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Dijital Okuryazarhk Seviyelerinin Satin Alma Karar Siireclerine
Etkisi Uzerine Bir Uygulama*

An Application on The Impact of Digital Literacy Levels on Purchase Decision
Processes

OZET

Bu c¢alisma, dijital okuryazarlik seviyelerinin farkli demografik gruplarin g¢evrimigi aligveris
karar siireglerine nasil etki ettigini arastirmayi amaglamaktadir. Dijitallesmenin ve ¢evrimigi
aligverisin yaygmlasmasiyla birlikte, dijital okuryazarlik tiiketici davranislarmm &nemli bir
bileseni haline gelmistir. Ancak, tiiketicilerin dijital okuryazarlik seviyeleri ile satin alma karar
stiregleri arasindaki iliskiye dair bilgi smirhdir. Farkli yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir
seviyesine sahip bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerinin bu siireglere etkisi incelenmistir.
Arastirma kapsaminda, Canakkale’de yasayan 18 yas lizeri online aligveris deneyimine sahip
bireylerden anket yontemiyle veri toplanmistir. Caligsmada, katilimeilarin demografik 6zellikleri
ve dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskiler analiz edilmis; bu faktorlerin tiiketicilerin
cevrimigi aligverig davranislari iizerindeki etkileri de incelenmistir. Arastirma bulgular dijital
okuryazarlik seviyelerinin satin alma karar siiregleri iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Ayrica dijital okuryazarlik ve satin alma karar siireclerine yonelik demografik 6zellikler
baglaminda farkliliklarin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Okuryazarlik, Satin Alma Karar Siireci, Online Satin Alma

ABSTRACT

This study aims to investigate how digital literacy levels affect the online shopping decision-
making processes of different demographic groups. With the spread of digitalization and online
shopping, digital literacy has become a significant component of consumer behavior. However,
information on the relationship between consumers' digital literacy levels and their purchasing
decision-making processes is limited. The impact of digital literacy levels on these processes
among individuals of different ages, genders, education levels, and income levels has been
examined.Data was collected through a survey method from individuals over 18 years of age
living in Canakkale who have online shopping experience. The study analyzed the relationships
between participants' demographic characteristics and digital literacy levels; the effects of these
factors on consumers' online shopping behavior were also examined. The research findings show
that digital literacy levels have an impact on purchasing decision-making processes.
Furthermore, it was concluded that there are differences in the demographic characteristics
regarding digital literacy and purchasing decision-making processes.
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Gunimiizdeki teknolojik gelismeler ve dijitallesme siireci tiiketici aligkanliklarini  degistirerek aligveris
faaliyetlerinin biiylik oranda online platformlara tasinmasina zemin hazirlamaktadir. Online aligveris ortami
tiikketicilere genis bir iiriin skalas1 ve islem kolaylig1 sunmakla birlikte, yogun bilgi akis1 ve dijital pazarlama
stratejileri sebebiyle karar vermelerini daha karmagik bir hale getirmektedir. Bu ekosistemde dijital okuryazarlik
diizeyi, tiiketicilerin online aligveris niyetleri {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmaktadir. Bireylerin teknoloji
kullanim yetkinlikleri yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi demografik ozelliklere gore degiskenlik gosterdiginden
dolay1 bu tez; dijital okuryazarlik seviyelerinin ¢evrim i¢i aligveristeki tiiketici karar siireglerine etkisini ve bu
etkilerin farkli demografik gruplarin deneyimlerine goére nasil sekillendigini incelemistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital Okuryazarhk Kavrami ve Boyutlari

Teknolojik doniisiimiin ivme kazandigr modern toplumsal diizende, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanabilme yetisi, geleneksel okuryazarlik kaliplarinin 6tesinde yeni bir kavramsal alan1 dogurmustur.
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Literatiirde "dijital okuryazarlik" (digital literacy) olarak kavramsallastirilan bu olgu; bireylerin dijital ortamlardaki
bilgiye erigsme, erisilen bilgiyi elestirel bir siizgecten gecirerek analiz etme, yeniden iiretme ve bu siiregleri giivenli
bir bi¢cimde yoOnetebilme becerilerinin biitiinlinii ifade etmektedir (Gilster, 1997). Dijital okuryazarlik, yalnizca
teknik bir donanim veya yazilim kullanma becerisiyle sinirli olmayip, ayn1 zamanda dijital ekosistemde karsilasilan
bilginin dogrulugunu, giivenirligini ve etik sinirlarin1 sorgulayabilme kapasitesini de barindiran biligsel bir siirectir

(Ng, 2012).

Dijitallesme, bireylerin sosyal ve ekonomik yasam pratiklerini yeniden yapilandirirken, tiiketim mekanizmalarim
da bu dogrultuda doniistiirmiistiir. Dijital okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler, internet ortaminda
karsilastiklart yogun bilgi akisi (infodemi) igerisinde rasyonel kalabilme ve manipiilatif icerikleri ayirt edebilme
yetkinligine sahiptirler (Martin, 2008). Dolayisiyla kavram, modern pazar yapisinda tiiketicilerin koruyucu bir
kalkani ve etkin bir karar alma arac1 olarak iglev géormektedir.

Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketici davranigi literatiiriinde satin alma eylemi, anlik bir karar olmaktan ziyade belirli asamalardan meydana
gelen dinamik ve karmasik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Geleneksel yaklasimlarda bes asamali bir model
(ihtiyacin hissedilmesi, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi
davraniglar) olarak formiile edilen bu siire¢, dijital pazarlama ekosisteminde yapisal bir kabuk degisimine
ugramistir (Kotler ve Keller, 2016). Modern tiiketici i¢in pazar yeri, fiziki sinirlarin 6tesine gegerek 7/24 erisilebilir
dijital platformlara evrilmistir.

Dijital platformlarin sagladigir asimetrik bilgi bollugu, tiiketicilerin o6zellikle "bilgi arama" ve "alternatifleri
degerlendirme" agsamalarinda daha segici ve stratejik davranmalarini zorunlu kilmaktadir. Tiiketiciler, sosyal medya
kanallari, forumlar, kullanici yorumlar1 ve dijital referans gruplarinin yonlendirmeleriyle kararlarini
sekillendirmektedirler (Gretzel ve Yoo, 2008). Bu dogrultuda, satin alma karar siirecinin basaris1 ve tiiketici
tatmini, bireyin dijital kanallardan elde ettigi veriyi ne derece dogru isleyebildigi ile dogrudan iligkilidir.

Dijital Okuryazarhk ile Satin Alma Karar Siireci Arasindaki Iliski

Dijitallesme c¢aginda, tiiketicilerin sahip oldugu dijital yetkinliklerin satin alma mekanizmalar1 iizerindeki roliinii
incelemek ampirik yazinin temel odak noktalarindan birini olugturmaktadir. Dijital okuryazarlik, tiiketicinin online
aligveris pazarinda karsilastig1 riskleri (finansal, psikolojik, giivenlik vb.) minimize etmesinde ve aradig: iiriine ait
dogru bilgiye en kisa siirede ulagmasinda stratejik bir kaldira¢ gorevi iistlenmektedir (Eastin, 2005).

Yiiksek diizeyde dijital okuryazarliga sahip tiiketicilerin, dijital reklamlara, algoritma yonlendirmelerine ve sosyal
medya influencerlarinin tiiketim tavsiyelerine karsi daha elestirel bir yaklasim sergiledikleri saptanmigtir. Bu
baglamda, dijital okuryazarlik diizeyi, tiiketicinin alternatifleri nesnel kriterlerle karsilastirma kabiliyetini artirarak
satin alma karar siirecinin rasyonellesmesine katki sunmaktadir. Literatiirde yer alan ampirik calismalar, dijital
tabanl yetkinliklerin, online pazar yerlerindeki arama maliyetlerini diisiirdiigiinii, satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigini ve satin alma sonras1 olumsuz biligsel celiski (cognitive dissonance) yasama ihtimalini azalttigini
gostermektedir (Buckingham, 2007; Bawden, 2008).

Bu teorik zemin dogrultusunda, arastirmanin temel hipotezi, tiiketicilerin dijital okuryazarlik seviyelerinin, satin
alma karar siireglerinin farkli asamalarindaki biligsel ve davranissal performanslari tizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu 6nermesi iizerine kurgulanmustir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Dijitallesen diinyada tiiketici davraniglarin1 daha derinlemesine anlamak ve dijital okuryazarligin online aligveris
stireclerindeki etkisini akademik bir cercevede incelemek amaciyla gerceklestirilecektir. Dijital platformlarin
giinliik yagsamda giderek artan 6nemi, bireylerin satin alma kararlarinda dijital okuryazarlik seviyelerini belirleyici
bir faktor haline getirmistir. Aragtirmanin temel amaci, dijital okuryazarlik diizeylerinin tiiketicilerin online
aligveris karar siireclerini nasil sekillendirdigini ve bu siireclerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir gibi
demografik degiskenlerle olan etkilesimini ortaya koymaktir. Arastirma, dijital okuryazarligin tiiketici davranislari
tizerindeki etkilerini analiz ederek, bu baglamda dijital esitsizliklerin belirlenmesine ve bu esitsizlikleri gidermeye
yonelik politika ve stratejilerin gelistirilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda, proje yalnizca
dijital okuryazarligin tiiketici davranislar tizerindeki etkisini agiklamakla kalmayip, ayni zamanda isletmeler ve
pazarlamacilar i¢in hedefe yonelik stratejiler olusturma, dijital okuryazarligi artirmaya yonelik egitim politikalarini
gelistirme ve dijitallesen toplumlarda daha kapsayici bir katilimi tesvik etme adina hem teorik hem de pratik
Oneriler sunmay1 hedeflemektedir.
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Arastirma Modeli ve Hipotezler

Tiiketici boykotu ve sosyal medya bagimliliginin tiikketici boykot davranisi iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglayan bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H;: Dijital okuryazarlik ile satin alma karar siireci arasinda anlaml ve pozitif iligki vardir.

Dijital Okuryazarhk Satin Alma Karar Siireci
Etik ve S luluk \ / - \
/ 1 Ve SO Ihtiyacin Fark
Edilmesi
Genel Bilgi ve Islevsel
SEme e Bilgi Arama
Gilinlik Kullanim . Alternatiflerin
Degerlendirilmesi
Profesyonel Uretim
Gergek Satin Alma
Gizlilik ve Giivenlik

Satin Alma Sonrasi
\ Sosyal Boyut / k Degerlendirme

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
BULGULAR
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan 279 kisinin demografik 6zellikleri incelendiginde, Orneklem grubunun yas dagilimi
parametrelerinde belirgin bir yogunlasmanin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %64,2’sini ($f=179%) 18-25 yas
araligindaki geng yetiskin bireyler olusturmaktadir. Bu grubu sirasiyla %14,7 ile (f=41) 26-35 yas ve %11,8 ile
(f=33) 36-45 yas gruplan takip etmektedir. Medeni durum incelendiginde, bekar katilimcilarin oranmin %73,5
(£=205) ile evli katilimcilara %26,5 (f=74) kiyasla oldukga yiiksek bir paya sahip oldugu saptanmistir. Cinsiyet
dagilimi verilerine gore Orneklemin %63,4’i (f=177) kadin, %34,4’ti (f=96) erkek bireylerden olusurken,
katilimcilarm %2,2’si (f=6) ise cinsiyet bilgisini beyan etmek istemedigini belirtmistir. Arastirmaya dahil olan
titketicilerin egitim diizeyleri analiz edildiginde, genel egitim seviyesinin yiiksekdogrenim odakli bir yap sergiledigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin %68,5’1 (f=191) Onlisans/lisans mezunuyken, %12,5’1 (f=35) lisansiistii egitim
derecesine sahiptir. Lise mezunlar %13,6’lik (f=38) bir paya sahipken, ilkokul/ortaokul mezuniyeti %5,4 (f=15) ile
en diisiik orani teskil etmektedir. Mesleki dagilim parametrelerinde, yas profiliyle paralellik gosterecek bigimde
%438,7 ile 6grenci grubu (f=136) ilk sirada yer almaktadir. Bu grubu %22,6 ile 6zel sektor calisanlart (f=63) ve
%9,3 ile kamu personeli (f=26) izlemektedir. Tiketicilerin ortalama aylik gelir durumlar incelendiginde;
%39,4’liniin (f=110) 22.104 TL ve alt1 gelir grubunda yer aldig1, %19,7’sinin (f=55) 40.001-70.000 TL aras,
%17,2’sinin (f=48) ise 22.105-40.000 TL aras1 gelire sahip oldugu saptanmustir.

Tablol: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Dagilimi Siklik Yiizde (%) Meslek Sikhik Yiizde (%)
18-25 179 64,2 Ozel sektor calisani 63 22,6
26-35 41 14,7 Kamu caligant 26 9,3
36-45 33 11,8 Ogrenci 136 48,7
46-55 19 6,8 Tiiccar/Sanayici 2 7

55 ve lizeri 7 2,5 Serbest meslek 11 3,9
Toplam 279 100 Isci 2 7
Aylik Gelir (TL) Sikhk Yiizde (%) Emekli 8 2,9
22.104 TL ve alt1 110 394 Ev hanimi 8 2.9
22.105 - 40.000 TL 48 17,2 Diger 23 8,2
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40.001 - 70.000 TL 55 19,7 Toplam 279 100
70.001 - 90.000 TL 32 11,5 Medeni Durum Sikhik Yiizde (%)
90.000 TL ve iizeri 34 12,2 Evli 74 26,5
Toplam 173 100 Bekar 205 73,5
Egitim Durumu Sikhk Yiizde (%) Toplam 279 100
Tlkokul/Ortaokul 15 5,4 Cinsiyet Siklik Yiizde (%)
Lise 38 13,6 Kadin 177 63,4
Onlisans/Lisans 191 68,5 Erkek 96 344
Lisansiistii 35 12,5 Belirtmek istemiyor 6 2,2
Toplam 279 100 Toplam 279 100

Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizi, bir aragtirmada kullanilan ifadelerin gegerliligini test etmek ayrica kullanilan degiskenleri
olusturan faktorleri belirlemek amaciyla kullanilan bir analizdir. Arastirmada kullanilan tiiketici boykot giidiileri
degiskeni, tiiketici boykot davranisi degiskeni ve sosyal medya bagimliligi degiskenine iligkin faktdr analizleri
asagida sirastyla verilmistir.

Tablo 2: Dijital Okuryazarlik Degiskeni Icin Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari

ifadeler

Faktor
Yiikleri

Faktor Yiikleri

Faktor
Yiikleri

Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

ES1

0,497

ES2

0,591

ES3

0,611

ES4

0,588

ESS

0,595

ES6

0,521

ES7

0,656

GiB1

0,678

GIiB2

0,680

GIB3

0,554

GiB4

0,559

GIiB5

0,624

GIiB6

0,485

GK1

0,617

GK2

0,717

GK3

0,567

GK4

0,542

GK5

0,725

GK6

0,698

PU1

0,673

PU2

0,681

GGl

0,698

GG2

0,693

GG3

0,718

GG4

0,628

SB1

0,708

SB2

0,506

SB3

0,633

SB4

0,623

Toplam Aciklanan Varyans
KMO Orneklem Yeterliligi

%61,865
0,915

Bartlett
Testi

Kiiresellik

Ki-Kare
Df
Sig.

4483,557
406
,000

Dijital Okuryazarlik Olgegine uygulanan AFA sonuglara gére, KMO 6rneklem yeterlilik katsayist 0,915 olarak
saptanmigtir. Literatiirde KMO degerinin 0,90’1n {izerinde olmasi 6rneklem biiylikliigiiniin faktor analizi agisindan
yeterli oldugunu gdostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari ise elde edilen matrisin kiireselligini
dogrulamis ve modelin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (x2=4483,557; df = 406; p =,000 < .05).

Analiz de 6l¢egin toplam varyansi agiklama oran1 %61,865 olarak gerceklesmistir. Sosyal bilimlerde %50 ve lizeri
aciklanan varyans oranlar1 yap1 gecerliligi icin yeterli kabul edilmektedir. Olcekte yer alan maddelerin faktdr
yiikleri incelendiginde ise yiiklerin 0,485 ile 0,725 arasinda siralandig1 goriilmektedir. Kabul edilebilir alt sinir olan
0,40’ altinda kalan herhangi bir madde tespit edilmediginden, 6lgegin mevcut madde yapis1 korunmaktadir.
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ifadeler

Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

IFE1

0,580

IFE2

0,706

IFE3

0,676

IFE4

0,719

BA1l

0,645

BA2

0,780

BA3

0,647

BA4

0,731

ADI1

0,796

AD2
AD3
AD4

0,826

0,819

0,778

GSALl

0,831

GSA2

0,798

GSA3

0,844

GSA4

0,765

SASDI1

0,781

SASD2

0,700

SASD3

0,809

SASD4

0,751

SASDS5

0,587

Toplam Aciklanan Varyans
KMO Orneklem Yeterliligi

%66,961
0,941

Bartlett
Kiiresellik Testi

Ki-Kare

Df
Sig.

4387,925
210
,000

Satin Alma Karar Siireci Olgeginin yap1 gecerliligini belirlemek iizere yapilan analizde, KMO degeri 0,941 ile
yeterli diizeyde bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermektedir (x2 =
4387,925%; df = 210$; $p = ,000 < .05). Bu degerler, verilerin faktor analizi yiiriitmek igin tamamen uygun
olduguna isaret etmektedir.

Olgegin yapisal olarak toplam varyansi aciklama orami giiclii bir seviye olan %66,961 olarak belirlenmektedir.
Maddelerin faktor yiik degerleri 0,580 ile 0,844 arasinda yiiksek degerler almistir. Bu dogrultuda, 6lgegin arastirma
evreninde Ol¢lilmek istenen yapiyr basariyla temsil ettigi ve yapr gecerliliginin tam anlamiyla saglandigi
sOylenebilmektedir.

Giivenirlik Analizi

Literatiir taramasi sonucu arasgtirmanin amacina ve modeline uygun olarak olusturulan anket formunun giivenirliligi
test edilmistir. Bagimsiz degisken dijital okuryazarlik 6lg¢egine iliskin giivenirlilik analizi sonuglar1 asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 4: Dijital Okuryazarlik Degiskenine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglari

<. Madde-Biitiin Korelasyon < . < Madde-Biitiin ~ .
Degiskenler < . Alfa Degerleri Degiskenler Korelasyon Alfa Degerleri
Degerleri < .
Degerleri
ES1 0,388 0,927 GK3 0,502 0,925
ES2 0,511 0,925 GK4 0,524 0,925
ES3 0,531 0,925 GKS5 0,622 0,924
ES4 0,480 0,925 GK6 0,622 0,924
ESS5 0,492 0,925 PU1 0,432 0,927
ES6 0,418 0,926 PU2 0,393 0,927
ES7 0,563 0,924 GGl 0,626 0,923
GIBI1 0,639 0,923 GG2 0,634 0,923
GiB2 0,663 0,923 GG3 0,636 0,924
GIB3 0,558 0,924 GG4 0,537 0,925
GiB4 0,570 0,924 SB1 0,419 0,927
GIB5 0,612 0,923 SB2 0,502 0,925
GIiB6 0,499 0,926 SB3 0,611 0,924
GK1 0,514 0,925
GK2 0.653 0.923 SB4 0,613 0,923
Dijital Okuryazarhk Alfa Giivenilirlik Degeri 0,927
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Olgegin genel Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayis1 0,927 olarak hesaplanmaktadir. Literatiirde 0,80 ve iizeri
degerler yiiksek derecede giivenilirlik kaniti olarak kabul edilmektedir. Olcege ait madde-biitiin korelasyon
degerlerinin 0,388 ile 0,663 arasinda tamamen pozitif ve kabul edilebilir sinirlarin iizerinde oldugu goriilmektedirr.
Olgekten ¢ikarildiginda giivenilirligi anlamli dl¢iide arttiracak herhangi bir zay1f maddeye rastlanmamaktadar.

Aragtirma modelinin bagimli degiskeni olan satin alma karar siireci degiskenine ait giivenilirlik analizi sonuglari
asagidaki Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Satin Alma Karar Siireci Degiskenine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Madde-Biitiin Korelasyon g . .. Madde-Bitiin Lo
Degiskenler Degerleri Alfa Degerleri Degiskenler Korfelasyo.n Alfa Degerleri
Degerleri
IFE1 0,541 0,943 AD4 0,726 0,940
IFE2 0,649 0,941 GSALl 0,775 0,940
IFE3 0,645 0,941 GSA2 0,744 0,940
IFE4 0,683 0,941 GSA3 0,795 0,939
BA1 0,577 0,943 GSA4 0,734 0,940
BA2 0,717 0,941 SASDI1 0,717 0,941
BA3 0,624 0,942 SASD2 0,477 0,945
BA4 0,680 0,941 SASD3 0,496 0,945
ADI1 0,742 0,940 SASD4 0,514 0,945
AD2 0,760 0,940

AD3 0.745 0.940 SASD5 0,581 0,943
Satin Alma Karar Siireci Alfa Giivenilirlik Degeri 0,944

Olgegin genel Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayis1 0,944 gibi oldukga yiiksek ve miikemmel bir tutarlilik
seviyesinde bulunmustur. Olcek maddelerinin madde-biitiin korelasyon katsayilar1 0,477 ile 0,795 arasinda
seyretmektedir. Bu degerler, 6lcegi olusturan tiim ifadelerin birbiriyle yiiksek diizeyde uyumlu ve homojen bir yap1
sergiledigini ortaya koymaktadir.

Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Iliski

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore degiskenlerin farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla yas,
egitim durumu ve gelir diizeyi demografik degiskenleri ile aragtirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin test edilmesi amaciyla tek yonlii ANOVA analizinden yararlanilmistir. Asagidaki Tablo 6’da
degiskenlerin yasa gore anlamhi farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analizlerin sonuglari
belirtilmektedir. Katilimcilarin yaglarma gore degiskenlerin farklilagma durumlarimi incelemek igin tek yonlii
ANOVA testinden yararlanilmstir.

Tablo 6: Degiskenlerin Yasa Gore Farklilagma Durumu

Degiskenler Yas Arah@ N Ortalama Standart Sapma F p

18-25 179 3,959 ,58942
Dijital 26-35 41 3,938 , 78384

Okuryazarlik 36-45 33 3,843 ,87428 3,497 0,008
46-55 19 3,820 ,63464
56 ve listii 7 3,034 ,57010
18-25 179 3,9636 ,72920
26-35 41 3,8722 ,82330

Satin ‘;li':‘;iKam 36-45 33 4,0058 77058 1,026 0,394
46-55 19 3,7444 ,86362
56 ve listii 7 3,5238 ,55669

Tablo 6 incelendiginde dijital okuryazarlik (F=3,497 p=0,008) ve satin alma karar siireci (F=1,026p=0,394)
degiskenleri yas degiskenine gore degerlendirildiginde anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

Tablo 7: Degiskenlerin Egitim Durumuna Gére Farklilasma Durumu

Degiskenler Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma F P

flkégretim 15 4,0911 ,66351

Dijital Lise 38 3,7633 ,88960 1.013 0387

Okuryazarhk On Lisans/Lisans 191 3,9305 ,63075 ’ ’

Lisanstistii 35 3,8759 ,63946
Tlkdgretim 15 4,2825 ,57326
Satin Alma Karar Lise 38 3,9749 ,84958

Siireci On Lisans/Lisans 191 3,9364 /74451 2,370 0,071
Lisanstistii 35 3,6884 , 72295
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Tablo 7 incelendiginde dijital okuryazarlik (F=1,013 p=0,387), satin alma karar siireci (F=2,370 p=0,071),
degiskenleri egitim diizeyine gore degerlendirildiginde degiskenler ile egitim diizeyi acisindan anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Degiskenlerin Gelir Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Degiskenler Geliri Durumu N Ortalama Standart F p

Sapma
22.104 TL ve alt1 109 3,8864 ,63521
22.105 - 40.000 TL 47 3,9061 ,58602

Dijital Okuryazarhk 40.001 - 70.000 TL 55 3,8571 ,81853 0,633 0,639
70.001 - 90.000 TL 32 3,9052 ,74350
90.000 TL ve {izeri 34 4,0761 ,58358
22.104 TL ve alti 110 3,8857 ,73532
Satn Alma K 22.105 - 40.000 TL 48 3,9950 ,73720

atn Sﬁ’:‘:‘ci arar 40.001 - 70.000 TL 55 3.8277 80356 0,829 0,529
70.001 - 90.000 TL 32 4,0833 ,79470
90.000 tl ve {izeri 34 3,9958 ,72960

Tablo 8 incelendiginde dijital okuryazarlik (F=0,633 p=0,639) ve satin alma karar siireci (F=0,829 p=0,529)
degiskenlerinde gelir durumu agisindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Regresyon Analizi

Regresyon analizinde, dijital okuryazarlik seviyelerinin satin alma karar siireci iize-rindeki etkileri 6l¢mek igin
dogrusal regresyon modeli kullanilmistir. Bagimsiz degisken olan dijital okuryazarlik (ortdiji) ve bagimli degisken
olan satin alma karar siireci (ortsaks) ile iliskilendirilmis ve analiz edilmistir. Modelin olusturulmasinda Enter
yontemi tercih edilmistir.

Modelin genel anlamliligini test etmek igin ANOVA (varyans analizi) uygulanmis ve F testi ile modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi agiklama
orani R? (Belirleme katsayisi) ve diizeltilmis R? (ile degerlendirilmistir. Ayrica Durbin-Watson testi ile
otokorelasyon olup olmadig1 kontrol edilmis ve ciddi bir otokorelasyon problemi olmadigi sonucuna varilmistir.

Tablo 9: Dijital Okuryazarligin Satin Alma Karar Siirecine Etkisi

Bagimh Degisken (Satin Alma Karar Siireci)
Bagimsiz Degisken B SS B T Sig.
Sabit 2,385 ,251 9,496 ,000
Dijital Okuryazarhik ,394 ,063 ,352 6,228 ,000
R=352 RZ?:0,124  F=38,783 p<0,001 Durbin-Watson=1,871
Bagimsiz degiskenler Bagimh Degisken (ihtiyacin Fark Edilmesi)

B SS B T Sig.
Sabit 1,564 ,330 4,743 ,000
Etik Sorumluluk ,240 ,097 ,185 2,472 ,014
Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler -,158 ,067 -, 182 -2,357 ,019
Giinliik Kullanim ,258 ,095 ,234 2,705 ,007
Profesyonel Uretim ,120 ,047 ,186 2,588 ,010
Gizlilik ve Giiven ,089 ,082 ,087 1,074 ,284
Sosyal Boyut ,038 ,076 ,043 ,499 ,618
R=,440 R?:,194 F=10,823 p<0,001 Durbin-Watson=1,788
Bagimsiz degiskenler Bagimh Degisken (Bilgi Arama)

B SS B T Sig.
Sabit 1,947 ,292 6,673 ,000
Etik Sorumluluk ,337 ,086 ,297 3,929 ,000
Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler -,150 ,059 -,197 -2,521 012
Giinliik Kullanim ,037 ,084 ,038 ,433 ,665
Profesyonel Uretim ,059 ,041 ,104 1,434 ,153
Gizlilik ve Giiven ,113 ,073 ,127 1,555 ,121
Sosyal Boyut ,096 ,067 ,124 1,429 ,154
R=,415 R2:,172 F=9,377 p<0,001 Durbin-Watson=1,865
Bagimsiz degiskenler Bagimh Degisken (Alternatiflerin Degerlendirilmesi)

B SS B t Sig.
Sabit 2,178 ,340 6,408 ,000
Etik Sorumluluk 274 ,100 213 2,745 ,006
Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler -,179 ,069 -,208 -2,593 ,010
Giinliik Kullanim ,174 ,098 ,158 1,766 ,079
Profesyonel Uretim ,027 ,048 ,042 ,563 ,574
Gizlilik ve Giiven ,087 ,085 ,086 1,021 ,308
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Sosyal Boyut | 061 | 078 [ ,069 | 780 | 436
R=,360 R2:,130 F=6,715 p<0,001 Durbin-Watson=2,022
Bagimsiz degiskenler Bagimh Degisken (Gerc¢ek Satin Alma)

B SS B t Sig.
Sabit 2,000 ,363 5,503 ,000
Etik Sorumluluk ,334 ,107 242 3,119 ,002
Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler -,240 ,074 -,261 -3,252 ,001
Giinliik Kullanim ,168 ,105 ,144 1,599 ,111
Profesyonel Uretim ,089 ,051 ,130 1,740 ,083
Gizlilik ve Giiven ,072 ,091 ,066 ,791 430
Sosyal Boyut ,049 ,083 ,052 ,586 ,559
R=,360 R2:,130 F=6,715 p<0,001 Durbin-Watson=1,916

Bagimh Degisken (Satin Alma Sonrasi Degerlendirme)
Bagimsiz Degisken B SS B t Sig.
Sabit 1,568 ,375 4,176 ,000
Etik Sorumluluk ,337 ,110 ,231 3,053 ,002
Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler -,132 ,076 -,136 -1,732 ,084
Giinliik Kullanim ,074 ,109 ,060 ,682 ,496
Profesyonel Uretim 218 ,053 ,299 4,108 ,000
Gizlilik ve Giiven -,089 ,094 -,077 -,946 ,345
Sosyal Boyut ,137 ,086 ,139 1,597 ,111
R=412 R2?:170 F=09,186 p<0,001 Durbin-Watson=2,008

Arastirma modeline uygun olarak gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda Ba-gimli degiskenin (satin alma
karar siireci) %12,4’1i modele dahil ettigimiz bagimsiz degis-ken dijital okuryazarlik tarafindan agiklanmaktadir.
Sabit deger 2,385’tir. Dijital okuryazar-lik degiskenine iliskin parametre degeri 0,394’tiir. Bunun anlami dijital
okuryazarlik seviye-sindeki bir birimlik artigin satin alma karar siirecine etkisi 0,394 birimdir. Tablo 10’da Dur-
bin-Watson testi modelimizde otokorelasyon olup olmadigini géstermektedir bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasinin
otokorelasyon olmadigini gostermektedir (Albayrak vd. 2006: 265). Modelimizin D-W testi sonucu 1,87’dir.

Aragtirma modelimizde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenin alt boyutlari bagla-minda yapilan regresyon
analizi sonuglarina baktigimizda ise ihtiyacin fark edilmesi alt bo-yutu ile etik sorumluluk, genel bilgi ve islevsel
beceriler, giinlilk kullanim ve profesyonel iiretim boyutlar1 arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli iligski oldugu
gorlilmektedir. Gizlilik ve giiven ile sosyal boyut alt boyutlari ile ise anlamli bir iliski bulunmamistir. Buna gore
genel bilgi ve islevsel beceriler boyutundaki bir birimlik artigin ihtiyacin fark edilmesi alt boyutu iizerine (B=-
0,158) birimlik azalisa sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. R2 de-geri sonuglarina gore bagimli degiskendeki
degisimin % 19’u modele dahil ettigimiz ve an-laml iliskileri oldugu sdylenebilen bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Dur-bin-Watson degeri ise modelimizde otokorelasyonun olmadigini géstermektedir.

Satin alma karar siireci degiskeninin bilgi arama boyutu ile bagimsiz degisken dijital okuryazarlik degiskeni alt
boyutlar1 arasinda yapilan regresyon analizi sonuglarina gore bilgi arama alt boyutu ile yalnizca etik sorumluluk alt
boyutu arasinda p<0,001 seviyesinde an-lamli iligski bulunmustur. Bilgi arama alt boyutu ile genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutu arasinda ise p< 0,05 seviyesinde anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutu ile bilgi arama alt boyutu arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu go-riillmektedir. Genel bilgi
ve islevsel beceriler alt boyutu ile alternatiflerin degerlendirilmesi alt boyutu arasindaki iliskinin negatif yonlii
oldugu goriilmektedir. Buna gore genel bilgi ve islevsel beceriler boyutundaki bir birimlik artisin bilgi arama alt
boyutu tlizerine -0,150 birim-lik azaligsa sebep oldugunu séylemek miimkiindiir. R2 degeri sonuglarina gére bagimli
de-giskendeki degisimin % 17’si modele dahil ettigimiz ve anlamli iligkileri oldugu sdylenebi-len bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Durbin-Watson degeri ise modeli-mizde otokorelasyonun olmadigini
gostermektedir.

Satin alma karar stireci alternatiflerin degerlendirilmesi alt boyutu ile dijital okurya-zarlik alt boyutlar1 arasindaki
regresyon analizi sonuglarma baktigimizda bagiml degisken ile etik sorumluluk ve genel bilgi ve islevsel beceriler
alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu ile
alternatiflerin deger-lendirilmesi alt boyutu arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Genel bilgi ve
islevsel beceriler boyutundaki bir birimlik artigin bilgi arama alt boyutu tizerine -0,179 birimlik azalisa sebep
oldugunu séylemek miimkiindiir. R2 degeri sonuglarina gére bagimli degiskendeki degisimin % 13’ii modele dahil
ettigimiz ve anlaml iligkileri oldugu soylene-bilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Durbin-
Watson degeri ise modeli-mizde otokorelasyonun olmadigini gostermektedir.

Gergek satin alma alt boyutu ile dijital okuryazarlik alt boyutlar1 arasindaki iliskiye baktigimizda bagiml degisken
ile etik sorumluluk ve genel bilgi ve islevsel beceriler alt bo-yutlar1 arasinda anlamli iligki oldugu goriilmektedir.
Genel bilgi ve islevsel beceriler alt bo-yutu ile alternatiflerin degerlendirilmesi alt boyutu arasindaki iliskinin
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negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Genel bilgi ve islevsel beceriler boyutundaki bir birimlik artisin bilgi arama alt
boyutu tizerine -0,240 birimlik azalisa sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. R2 degeri sonuglarina gore bagimli
degiskendeki degisimin % 13’ii modele dahil ettigimiz ve anlaml iligkileri oldugu sdylenebilen bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Durbin-Watson degeri ise modelimizde otokorelasyonun olmadigini
gostermektedir.

Satin alma karar siiresi degiskeninin son alt boyutu satin alma sonras1 degerlendirme boyutu ile dijital okuryazarlik
alt boyutlar1 arasindaki iliskiye baktigimizda bagimli degisken ile etik sorumluluk, genel bilgi ve islevsel beceriler
ve profesyonel iiretim alt boyutlar1 ara-sinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Genel bilgi ve islevsel beceriler
alt boyutu ile alternatiflerin degerlendirilmesi alt boyutu arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu goriil-mektedir.
Genel bilgi ve islevsel beceriler boyutundaki bir birimlik artigin bilgi arama alt boyutu lizerine 0,132 birimlik
azalisa sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. R2 degeri so-nuclarina gore bagimli degiskendeki degisimin %17’si
modele dahil ettigimiz ve anlaml iliskileri oldugu sdylenebilen bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir.
Durbin-Watson degeri ise modelimizde otokorelasyonun olmadigini gostermektedir.

TARTISMA

Aragtirmanin temel bulgusu, dijital okuryazarlik ile ¢evrim igi tiiketici davranislart arasindaki iligkiyi inceleyen
onceki caligmalarla genel olarak benzerlik gostermektedir. Hati-poglu vd. (2025), dijital okuryazarlik ile ¢evrim igi
satin alma davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugunu belirlemistir. Ozdemir Siizer ve Altin (2023)
ise dijital okur-yazarligin e-satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koy-mustur.
S6z konusu ¢aligmalarda satin alma davranisi ve satin alma niyeti ele alinirken bu arastirmada satin alma karar
siirecinin incelenmis olmasi, dijital okuryazarligin tiiketici dav-ranisinin farkli asamalarindaki Onemini
desteklemektedir. Bununla birlikte elde edilen so-nug, dijital okuryazarligin tek basina satin alma egilimini artirdig1
biciminde degil, tiiketici-lerin bilgiye ulasma, alternatifleri degerlendirme ve karar siirecini yonetme bigimleriyle
ilig-kili oldugu seklinde degerlendirilmelidir.

Dijital okuryazarlik yalnizca teknolojik araglar1 kullanabilme becerisinden olusma-maktadir. Tinmaz vd. (2022),
dijital okuryazarlig: bilgiye erisme ve bilgiyi degerlendirme, dijital icerik olusturma, giivenli davranma ve elestirel
diisiinme gibi yeterlilikleri kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele almaktadir. Chetty vd. (2018), dijital doniisiim
siirecinde teknolojiye erisimin tek bagina yeterli olmadigini, bireylerin teknolojiyi bilingli ve etkili bi-gimde
kullanabilecek yeterliliklere de sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Benzer se-kilde Bozkurt vd. (2021),
dijital yeterliliklerin bilgiye erigsme, bilgiyi degerlendirme ve diji-tal donisiime uyum saglama agisindan 6nem
tasidigini belirtmektedir. Bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda dijital okuryazarlik diizeyi yiiksek bireylerin farkli
kaynaklardan edindikleri bilgileri karsilastirabilmeleri ve secenekleri daha elestirel degerlendirebilmeleri,
arastirmada belirlenen pozitif etkinin olasi agiklamalarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Demografik degiskenlere iliskin analizlerde yalnizca yas degiskeninin dijital okurya-zarlik diizeyi agisindan
anlamli farklilik olusturdugu; cinsiyet, egitim durumu ve gelir diize-yi a¢isindan ise anlamli bir farklilik
bulunmadig1 belirlenmistir. Satin alma karar siirecinde yas, cinsiyet, egitim ve gelir degiskenlerinin hicbirine gore
anlamli farklilik tespit edilmemis-tir. Yasa iligkin farklilik, geng¢ bireylerin dijital teknolojilerle daha erken
karsilagsmalar1 ve bu teknolojileri giinliik yasamlarinda daha yogun kullanmalariyla iliskili olabilir. Ozdemir Siizer
ve Altin (2023) da yas ve egitim diizeyinin dijital okuryazarlik ile e-satin alma niyeti arasin-daki iliskide anlaml
bir diizenleyici etkisinin bulunmadigini belirtmistir. Ancak anilan c¢a-lismadaki diizenleyici etki analizi ile bu
aragtirmadaki gruplar arasi farklilik analizinin ayn1 olmadig1 dikkate alinmalidir. Stankevich (2017), tiiketici karar
stirecinin bireysel 6zelliklerin yani1 sira g¢evresel ve dijital faktorlerden de etkilendigini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda demografik degiskenler acisindan anlaml farklilik bulunmamasi, ¢evrim igi aligveris uygu-lamalarinin
farkl tiiketici gruplar1 arasinda yayginlagsmasiyla iliskili olabilir.

Dijital okuryazarligin alt boyutlarina iliskin analizler, biitiin boyutlarin satin alma ka-rar siirecinin agamalarini ayni
yonde ve ayni diizeyde etkilemedigini gostermistir. Etik ve Sorumluluk boyutu; ihtiyacin fark edilmesi, bilgi
arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, gergek satin alma ve satin alma sonrasi degerlendirme asamalarinin
tamaminda pozitif ve anlamli bulunmustur. Giinliik Kullanim boyutu yalnizca ihtiyacin fark edilmesi asamasinda;
Profesyonel Uretim boyutu ise ihtiyacin fark edilmesi ve satn alma sonrasi degerlendirme asamalarinda anlamli
etki gostermistir. Buna karsilik Gizlilik ve Giiven ile Sosyal Boyut degiskenlerinin higbir asamada anlamli bir etkisi
belirlenmemistir. Bu farklilasma, dijital okuryazarligin tiiketici davranislari iizerindeki etkisinin alt boyutlarin
niteligine ve satin alma siirecinin agamasina gore degisebildigini ortaya koymaktadir.

Etik ve Sorumluluk boyutunun satin alma karar siirecinin biitiin asamalarinda pozitif ve anlaml etkiye sahip olmasi
aragtirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biridir. Giivenilir bilgi kaynaklarimi ayirt edebilme, dijital igerikleri
elestirel bi¢imde degerlendirebilme ve ¢evrim i¢i ortamlarda sorumlu davranabilme becerileri, tiiketicilerin karar
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siirecini daha dik-katli yonetmeleriyle iliskili olabilir. Tinmaz vd. (2022), dijital okuryazarligin teknik becerile-rin
yaninda elestirel diisiinme, bilingli dijital katilim ve sorumlu davraniglan da kapsadigini ifade etmektedir. Chetty
vd. (2018) ise dijital teknolojilerin etkili kullanilabilmesi i¢in birey-lerin dijital ortamda bilingli karar verebilecek
yeterliliklere sahip olmalarinin 6nemini vurgu-lamaktadir. Etik ve Sorumluluk boyutuna iliskin bulgunun séz
konusu caligmalarin ortaya koydugu cok boyutlu dijital okuryazarhik yaklasimiyla uyumlu oldugu
sOylenebilmektedir.

Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler boyutunun ihtiyacin fark edilmesi, bilgi arama, al-ternatiflerin degerlendirilmesi
ve gergek satin alma asamalarinda negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip olmasi ise beklenen yonden farkli bir
bulgudur. Bu sonug, dijital bilgi ve beceri diizeyi yiikselen bireylerin ¢evrim ici ortamda karsilastiklart bilgileri
daha elestirel degerlen-dirmeleri, daha fazla segenegi karsilastirmalar1 ve satin alma konusunda daha temkinli dav-
ranmalartyla iliskili olabilir. Bagka bir ifadeyle dijital yeterliliklerdeki artis, her durumda satin alma egiliminin
giiclenmesi anlamina gelmeyebilir; tiiketicilerin daha secici davranma-larina da katki saglayabilir. Bozkurt vd.
(2021) tarafindan dijital yeterliliklerin bilgiye eris-me ve bilgiyi degerlendirme siiregleriyle iliskilendirilmesi bu
yorumu destekleyen bir cerge-ve sunmaktadir. Bununla birlikte negatif etkinin nedeninin kesin olarak
belirlenebilmesi i¢in farkli 6rneklemler ve degiskenlerle gerceklestirilecek arastirmalara ihtiyag bulunmaktadir.

Gunlik Kullanim boyutunun yalnizca ihtiyacin fark edilmesi asamasinda anlamli bu-lunmasi, dijital araglarin
tilketicileri yeni iriin ve hizmetlerle karsilastirma isleviyle aciklana-bilir. Sosyal medya platformlari, arama
motorlar1 ve e-ticaret siteleri aracilifiyla karsilasilan icerikler, daha once ihtiya¢ olarak degerlendirilmeyen
riinlerin fark edilmesine veya mev-cut ihtiyaglarin yeniden sekillenmesine neden olabilir. Stankevich (2017),
tiikketici karar sii-recinin ilk asamasi olan ihtiyacin fark edilmesinin ¢evresel uyaranlardan ve tiiketicinin ma-ruz
kaldig1 bilgilerden etkilendigini belirtmektedir. Buna karsilik karar siirecinin ilerleyen asamalarinda fiyat, kalite,
iiriin 6zellikleri ve kullanici deneyimleri gibi farkli unsurlarin da devreye girmesi, Giinliikk Kullanim boyutunun
etkisinin yalnizca ilk agamayla sinirl kalma-sin1 agiklayabilir.

Profesyonel Uretim boyutunun ihtiyacin fark edilmesi ve satin alma sonrasi deger-lendirme asamalarinda anlaml
etkiye sahip olmasi, dijital igerik olusturabilen bireylerin ¢ev-rim i¢i tiilketim siirecindeki daha aktif rolleriyle
iligkili olabilir. Dijital araglari etkin kullana-bilen ve igerik iiretebilen bireylerin satin alma sonrasinda iiriin veya
hizmete iligkin dene-yimlerini paylasmalari, degerlendirme yapmalar1 ve diger tiiketicilere geri bildirim sunmalart
daha olasidir. Paker ve Kizilirmak (2023), ¢cevrim i¢i miisteri yorumlarmin tiiketiciler agisin-dan énemli bir bilgi
kaynag1 oldugunu ve satin alma kararlarm etkileyebildigini belirtmek-tedir. Bu dogrultuda Profesyonel Uretim
becerilerinin 6zellikle satin alma sonrast degerlen-dirme asamasinda etkili bulunmasi, tiiketicilerin deneyimlerini
dijital platformlarda goriiniir hale getirmeleriyle agiklanabilir.

Gizlilik ve Giiven ile Sosyal Boyut degiskenlerinin satin alma karar siirecinin hi¢bir agamasinda anlamli
bulunmamasi, bu boyutlarin aragtirma ornekleminde karar siirecini tek basina agiklamadigini gostermektedir.
Cevrim i¢i aligveris platformlarinin giivenlik uygula-malariin yayginlagsmasi ve katilimcilarin dijital teknolojileri
aktif kullanan bireylerden olusmasi, s6z konusu boyutlarin etkisinin simirli kalmasinda rol oynamis olabilir.
Bununla birlikte anlamli bir etkinin belirlenmemesi, gizlilik ve giiven konularimin tiiketiciler agisindan 6nemsiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Bu sonug¢ yalnizca mevcut 6rneklem ve kullanilan Sl¢im araci gergevesinde
degerlendirilmelidir.

Aragtirmanin dijital okuryazarligi tek boyutlu bir degisken olarak ele almak yerine alt boyutlariyla birlikte
incelemesi ve bu boyutlarin satin alma karar siirecinin farkli asamala-rindaki etkilerini ayr1 ayr1 degerlendirmesi,
calismanin literatiire yonelik temel katkisini olus-turmaktadir. Elde edilen bulgular, dijital okuryazarligin tiiketici
karar stireci iizerindeki etki-sinin homojen olmadigini; farkli yeterliliklerin siirecin farkli asamalarinda olumlu,
olumsuz veya anlamsiz etkiler gosterebildigini ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde internetin ve dijital platformlarin yayginlagsmasiyla birlikte, tiiketicilerin satin alma kararlan {izerinde
dijital okuryazarligin rolii artmistir. Ancak, farkli demografik gruplarin dijital okuryazarlik seviyelerinin bu karar
stireclerine nasil etki ettigi {izerine yeterli bilgi mevcut degildir. Bu arastirmada, dijital okuryazarlik seviyelerinin
tilketicilerin satin alma karar siireci iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Ayrica dijital okuryazarlik
diizeyi ile satm alma karar siirecinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gdostermedigi incelenmistir. Bu kapsamda Canakkale ilinde yasayan, 18 yas ve {izeri ¢evrim igi
aligveris deneyimine sahip bireylerden anket yontemiyle veri toplanmis ve elde edilen veriler istatistiksel analiz
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda dijital okuryazarligin tiiketici satin alma karar
stireci iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda
dijital okuryazarligin tiikketici satin alma karar siirecini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bigimde yordadig
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belirlenmistir (§ = 0,352; p < 0,001). Model, satin alma karar siirecindeki degisimin %12.,4’{inii agiklamaktadir (R?
= 0,124). Bu sonug, dijital okuryazarligin satin alma karar siireciyle iligkili degiskenlerden biri oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte arastirmanin kesitsel yapisi nedeniyle bulgular dogrudan nedensellik bigiminde
yorumlanmamalidir.

Arastirmada dijital okuryazarligin alt boyutlar1 incelendiginde ise tiim boyutlarin satin alma karar siireci iizerinde
ayni diizeyde etkili olmadigi belirlenmistir. Etik ve Sorumluluk boyutunun satin alma karar siirecinin agamalarinda
anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler boyutunun bazi asamalarda
negatif yonlii etkisi belirlenirken, Giinliik Kullanim boyutunun yalnizca ihtiyacin fark edilmesi asamasinda,
Profesyonel Uretim boyutunun ise ihtiyacin fark edilmesi ve satin alma sonrasi degerlendirme asamalarinda
anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik Gizlilik ve Giiven ile Sosyal Boyut degiskenlerinin satin alma karar
stireci lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Bu sonuglar, dijital okuryazarligin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu ve her boyutunun tiiketici davraniglarini farkl bigimlerde etkileyebildigini gostermektedir.

Demografik degiskenlere iliskin analizlerde yalnizca yas degiskeninin dijital okuryazarlik diizeyi iizerinde anlamli
farklilik olusturdugu belirlenmistir. Buna karsilik cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi agisindan anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Satin alma karar siireci agisindan ise yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi
degiskenlerinin anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmanin ornekleminde satin alma
karar siireci puanlarinin incelenen demografik degiskenlere gére anlamli bigimde farklilagsmadigi belirlenmistir. Bu
sonu¢ mevcut drneklem ve kullanilan 6l¢lim araglar gergevesinde degerlendirilmelidir.

Genel olarak degerlendirildiginde arastirma bulgular1, dijital okuryazarligin tiiketici satin alma karar siirecini
etkileyen 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir. Ozellikle etik ve sorumluluk boyutunun karar siirecinin
tiim agsamalarinda etkili olmasi, dijital ortamda bilingli ve sorumlu davraniglarin tiikketici kararlar1 agisindan 6nemini
ortaya koymaktadir. Arastirmanin, dijital okuryazarlik ile tiiketici davramiglari arasindaki iligkinin daha iyi
anlagilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgularin, isletmelerin tiiketicilerin dijital
yeterliliklerini dikkate alan iletisim uygulamalar1 gelistirmelerine ve dijital okuryazarlig1 desteklemeye yonelik
caligmalarin planlanmasina yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir.
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