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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijitallesmeye Yonelik Algisi:
Sanhurfa Ornegi

Accounting Professionals' Perceptions of Digitalization: The Case of Sanlurfa

OZET

Bu arastirmanin amaci, Sanlhurfa’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin meslegin
dijitallesmesine yonelik algilarini belirlemektir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin
meslegin dijitallesmesine yonelik algilarini etkileyen degiskenlere (cinsiyet, medeni durum,
egitim seviyesi, yas ve mesleki kidem) gore meslegin dijitallesmesine yonelik algilarinin
farklilagip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Aragtirmada 229 muhasebe meslek mensubuna “muhasebe meslek mensuplariin
dijitallesmesine yonelik algi 6lgegi” uygulanmistir. Elde edilen verilere giivenirlik analizi,
ANOVA, t-testi ve Tukey testi uygulanmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin katilim
diizeyleri analiz edildiginde en yiiksek katilimin 4,10 ortalama ile teknik boyutta; en diisiik
katilmin ise 2,79 ortalama ile mesleki boyutta oldugu tespit edilmistir. Muhasebe meslek
mensuplariin sadece yas degiskenine gore meslegin dijitallesmesine yonelik algisinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Teknik ve Mesleki boyutlar agisindan anlamli bir fark elde
edilemezken biligsel ve sosyal boyutlar agisindan anlamli bir farklilik elde edilmistir. Bilissel
boyutta bu farkliligin 20-29 yas ile 50 ve lizeri yas arasinda oldugu ve 50 ve lizeri yas grubunun
meslegin dijitallesmesine daha olumlu baktigi sonucu elde edilmistir. Ayn1 sekilde sosyal
boyutta da bu farkliligin 40-49 yas ile 50 ve {izeri yas grubu arasinda oldugu ve 50 ve {izeri yas
grubunun meslegin dijitallesmesine daha olumlu baktig1 belirlenmistir. Ancak muhasebe meslek
mensuplarimin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim seviyeleri ve meslek kidemleri ile meslegin
dijitallesmesine yonelik algis1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the perceptions of accounting professionals operating in
Sanlwurfa regarding the digitalization of the profession. Furthermore, it aims to identify whether
the perceptions of accounting professionals regarding the digitalization of the profession differ
according to variables affecting these perceptions (gender, marital status, education level, age,
and professional seniority). Research data was obtained using a survey method. The
"Accounting Professionals' Perception Scale Regarding Digitalization" was administered to 229
accounting professionals. Reliability analysis, ANOVA, t-test, and Tukey test were applied to
the obtained data. When the participation levels of accounting professionals were analyzed, it
was found that the highest participation was in the technical dimension with an average of 4.10;
the lowest participation was in the professional dimension with an average of 2.79. A significant
difference in the perception of accounting professionals regarding the digitalization of the
profession was found only according to the age variable. While no significant difference was
found in the technical and professional dimensions, a significant difference was found in the
cognitive and social dimensions. In terms of cognitive perception, this difference was found to
be between the ages of 20-29 and 50 and over, with the 50 and over age group having a more
positive view of the digitalization of the profession. Similarly, in the social dimension, this
difference was found to be between the ages of 40-49 and 50 and over, with the 50 and over age
group having a more positive view of the digitalization of the profession. However, no
significant difference was found between the gender, marital status, education level, and
professional seniority of accounting professionals and their perception of the digitalization of the
profession.
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Kiiresellesmenin etkisi ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, dijitallesmeyi yasamin birgok alaninda 6nemli bir
doniisiim unsuru haline getirmistir. Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte toplumsal yasam ve ¢aligma hayatinda
onemli degisimler yasanmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgini, dijital teknolojilerin kullanimini hizlandirmis ve bu
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degisim siirecini daha belirgin hale getirmistir. Bu doniisiim, muhasebe meslegini de énemli 6lciide etkilemis ve
muhasebe siireglerinin dijital ortama taginmasini hizlandirmistir.

Muhasebede dijitallesme; kaydetme, siniflandirma, raporlama ve analiz gibi temel muhasebe islemlerinin dijital
teknolojiler araciligryla yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Bu doniisiim, otomasyon sayesinde islemlerin daha hizli,
dogru ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Oztiirk¢ii Akcay vd., 2026:117).

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte biiyiik veri, veri analitigi, derin 6grenme, blok
zinciri, metaverse, nesnelerin interneti (IoT) ve insan-robot is birligi gibi yenilik¢i teknolojiler is hayatinda giderek
daha fazla kullanilmaktadir (Yaseen, 2023:1-2). Bu teknolojilerin yayginlasmasi, ¢alisanlarin yalnizca mevcut bilgi
ve becerilerini kullanmalarmi degil, aym1 zamanda dijital yetkinliklerini siirekli gelistirmelerini de zorunlu hale
getirmektedir. Boylece calisanlar, degisen is siireglerine daha kolay uyum saglayabilmekte ve teknolojinin sundugu
firsatlardan daha etkin sekilde yararlanabilmektedir.

Dijital teknolojiler, muhasebe meslek mensuplarinin islemleri daha hizli ve etkin bir sekilde yiirlitmelerine olanak
saglarken, siireclerin daha seffaf ve hesap verebilir olmasina da katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda dijitallesme,
artan rekabet ortaminda meslek mensuplarinin kendilerini gelistirmeleri ve yeni firsatlardan yararlanabilmeleri
acisindan 6nemli bir gereklilik haline gelmistir (Anton, 2023:106-107).

Muhasebe mesleginde dijital teknolojiler ve yenilik¢i uygulamalar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yapay
zeka destekli sistemlerin yani sira e-fatura, e-defter, e-imza ve Defter Beyan Sistemi gibi dijital uygulamalar,
muhasebe meslek mensuplarinin is siireglerinin daha verimli, giivenilir ve kolay yonetilmesine katki saglamaktadir
(Ozbek, 2024:1998).

Muhasebe mesleginin degisen kosullara uyum saglayabilmesi, krizlere karsi dayanikliligini artirabilmesi ve
teknolojik gelismelerden etkin sekilde yararlanabilmesi icin isletmelerin dijital doniisiim siireglerini benimsemesi
gerekmektedir. Bu siiregte muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmeleri, dijital
teknolojilere uyum saglamalari ve degisen mesleki gerekliliklere hazirlikli olmalar1 biiyliik 6nem tagimaktadir
(Ozbek, 2024:1998).

Bu arastirmanin amaci Sanlurfa’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin meslegin dijitallesmesine
yonelik algilariin tespit edilerek ¢esitli degiskenlere gore bu algilarin farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak
ve daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuclariyla karsilastirmaktir.

DIJITALLESME ve DIJITAL DONUSUM

Degisim, giinlimiiz is diinyasinin temel dinamiklerinden biri olup isletmelerin faaliyetlerini, rekabet giiciinii ve
stirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir. Teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismelerin hiz kazanmasi,
isletmelerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasini zorunlu hale getirmistir (Banger, 2018:113). Bu siirecte
degisime uyum saglayabilen isletmeler rekabet avantaji elde ederken, uyum saglayamayan isletmelerin
siirdiiriilebilir basar1 saglamas1 giiclesmektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, fiziksel
siirlarin 6nemini azaltarak igletmelerin kiiresel 6lgekte faaliyet gdstermelerine, is birligi gelistirmelerine ve deger
yaratmalarina imkan tanimistir (Bhimani, 2003:6).

Bu doniisiimiin en 6nemli bilesenlerinden biri olan dijitallesme, is siireclerinin geleneksel yontemlerden dijital
ortama taginmasi ve teknolojinin igletme faaliyetlerine entegre edilmesi siirecini ifade etmektedir (Tekbas,
2019:99). Teknolojik gelisme, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasini ifade ederken; dijitallesme, bu teknolojilerin
isletme siireclerine entegre edilerek siireclerin daha etkin, hizli ve verimli hale getirilmesini kapsamaktadir (irge,
2018:22).

Dijital doniisiim ise yalnizca mevcut siireclerin dijital ortama aktarilmasini degil, aym1 zamanda dijital
teknolojilerden yararlanilarak isletmelerin is modeli, organizasyon yapist ve deger yaratma siireclerinin yeniden
sekillendirilmesini kapsayan daha genis bir doniisiim siirecini ifade etmektedir. Bu yoniiyle dijitallesmeden
ayrilmakta ve isletmelerin biitiinciil bir degisim siirecinden gegmesini 6ngérmektedir (Vial, 2019:119).

DiJITALLESMENIN MUHASEBE MESLEGINE ETKiLERi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmelerin faaliyet siire¢lerinde 6nemli degisimlere neden
olmus ve dijitallesme kavramini is yasaminin temel unsurlarindan biri haline getirmistir. Bu degisimden en fazla
etkilenen alanlardan biri de muhasebe meslegidir.

Dijitallesme, bilgilerin dijital ortama doniistiiriilerek gilivenli bigimde saklanmasini, uzun siire korunmasini ve
internet baglantis1 sayesinde farkli platformlardan kolayca erisilebilmesini amaglamaktadir. Bu siireg, bilgilerin
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dijital kiitiiphane anlayisi1 dogrultusunda diizenli ve sistemli bir sekilde sunulmasma olanak saglamaktadir
(Lazarova, 2020: 323).

Muhasebe, ekonomik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan mali nitelikteki islemlerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi, raporlanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini saglayan bir bilgi sistemidir. Bu yoniiyle isletmenin
dili olarak kabul edilmekte ve isletmeyle ilgili finansal bilgilerin karar vericilere dogru ve giivenilir bicimde
sunulmasina hizmet etmektedir. Muhasebenin temel fonksiyonlari; kayit, siniflandirma, dzetleme, raporlama, analiz
ve yorumlama olarak siralanmaktadir (Karagiin ve Ciftegi, 2023:243).

Ekonomik olaylarin kayit altina alinmasi ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi, muhasebe mesleginin gelisim siirecinin
baslangicini olusturmustur (Giivemli vd., 2013:21). Muhasebe meslegi; ekonomik ve finansal igslemlerin belirli ilke
ve standartlara uygun bicimde kaydedilmesi, siniflandirilmasi, raporlanmasi ve analiz edilmesini kapsayan
profesyonel bir faaliyet alanidir (Arslan, 2023:212). Giiniimiizde ise yalnizca kayit tutma islevini yerine getiren bir
meslek olmaktan ¢ikmis, isletmelere finansal danismanlik ve karar destegi sunan stratejik bir yapiya doniismiistiir
(Aydemir, 2015:71-84).

Tiirkiye'de muhasebe mesleginin kurumsal yapisi da teknolojik gelismelerle birlikte 6nemli degisimler ge¢irmistir.
Muhasebe meslegi, 1989 yilinda yiiriirliige giren 3568 sayili Kanun ile yasal statii kazanmis; 2008 yilinda yapilan
diizenleme ile Serbest Muhasebeci (SM) unvani kaldirilarak Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve
Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlar1 korunmustur. Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
muhasebe uygulamalarinin geleneksel yontemlerden dijital uygulamalara doniisiimiinii hizlandirmistir (Kurnaz vd.,
2020: 82).

Bu teknolojik doniigiim, geleneksel kayit sistemlerinin simirliliklarimi azaltirken bilgilerin  giivenli sekilde
saklanmasini, hizli erisilmesini, verilerin kontrol edilmesini ve karsilastirilmasini kolaylastirmistir. Bdylece
muhasebe siireclerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini esas alan dijital muhasebe anlayis1 gelismis ve muhasebe
uygulamalarinin 6énemli bir pargast haline gelmistir (Arslan ve Karkacier, 2019:430).

Dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek mensuplarinin gérev ve sorumluluklar1 da degismeye baglamistir.
Geleneksel veri girisine dayali islemler biiyiik 6l¢iide otomatiklesirken, finansal analiz, danismanlik, risk yonetimi
ve stratejik karar destegi gibi katma degeri yiiksek faaliyetler 6n plana ¢ikmistir. Boylece muhasebe meslegi
yalnizca kayit tutma islevini yerine getiren bir yap1 olmaktan ¢ikarak dijital teknolojilerden yararlanan stratejik bir
meslek haline doniismiistiir.

Muhasebe tarafindan dretilen bilgilerin ilgili kullanicilara dogru, zamaninda ve giivenilir bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir (Erturan ve Ergin, 2018:217). Bu gerekliligin karsilanmasinda dijitallesme, muhasebe bilgi
sistemlerinin etkinligini artiran temel unsurlardan biri haline gelmistir. Dijital muhasebe ise, kdgit tabanli muhasebe
islemlerinin yerini alarak finansal verilerin elektronik ortamda saklanmasini, islenmesini ve iletilmesini saglayan
bir sistemdir (Ulker ve Eker, 2024:322). Endiistri 4.0, yapay zeka, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi teknolojilerin
muhasebe uygulamalarina entegre edilmesiyle veri isleme, kayit, raporlama ve denetim siiregleri biiyiik Sl¢iide
otomatiklesmis; boylece muhasebe siiregleri daha hizli, dogru ve verimli yiiriitiilmeye baslanmistir (Arslan,
2023:211). Bu doniisiim sayesinde hata oranlari azalmis, finansal bilgilere hizli erisim, giivenilir veri yonetimi ve
etkin raporlama miimkiin hale gelmistir (Tursun vd., 2025:314).

Muhasebe alaninda e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-irsaliye ve e-beyanname gibi dijital uygulamalarin yayginlasmasi
(Karaca ve Giimiis, 2023:291), kayit dis1 ekonomiyle miicadeleye, vergi denetiminin etkinliginin artirilmasina ve
yasal diizenlemelere uyumun kolaylasmasma katki saglamistir (Bek¢i vd., 2020:579). Bunun yaninda, bilgi
paylasimimi hizlandirarak seffaflik ve hesap verebilirligin giliglenmesine de katkida bulunmustur (Hosgor ve
Yiicedag Erding, 2025:50). Dijital teknolojilerin muhasebe siireclerine sagladigi katkilar, dijital doniisiimiin hizla
benimsenmesini saglamistir. Bu dogrultuda, 2000'li yillarin basinda muhasebe bilgilerinin %25'i dijital ortamda
islenirken, 2017 yilinda bu oran %98'e yiikselmistir (Aslan ve Ozerhan, 2017:868). Bu uygulamalar, zaman ve
maliyet tasarrufu saglayarak is yiikiinii azaltmakta (Ozgetin, 2024:1334), rutin islemleri otomatiklestirmekte ve
muhasebe meslek mensuplarinin analiz, danismanlik ve stratejik karar siireglerine daha fazla odaklanmasina olanak
tanimaktadir (Bose vd., 2023). Bunun yaninda finansal raporlarin daha kisa siirede hazirlanmasi, isletmelerin karar
alma siireglerini hizlandirmakta ve rekabet avantaji elde etmelerine katki sunmaktadir (Sneha vd., 2023: 53).

Sonug olarak dijitallesme; verimliligi artiran, hata ve maliyetleri azaltan (Avci, 2020: 39-40), bilgiye hizli erisim
saglayan, denetim ve raporlama siireclerini giiclendiren, muhasebe mesleginin etkinligini ve isletmelerin
performansini artiran énemli bir doniigiim siirecidir.

Bununla birlikte, dijitallesme muhasebe meslegine onemli faydalar saglarken, meslek mensuplarinin karsilastig
teknik, ekonomik ve mesleki zorluklarin yan1 sira g¢esitli yapisal ve uygulamaya yonelik sorunlari da beraberinde
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getirmektedir (Hosgor ve Yicedag Erding, 2025:50). Meslek mensuplariin yeni teknolojilere uyum saglamasi
zaman alabilmekte, is siireglerinin otomatiklesmesi ise istihdam kaybi endisesine neden olabilmektedir. Ayrica,
yiiksek maliyet, veri giivenligi, veri yedekleme, ¢alisan egitimi ve teknolojik eskime riski gibi dezavantajlar da s6z
konusudur. Ote yandan, dijital sistemlere iliskin bilgi ve beceri eksikligi ile siber giivenlik riskleri, dijital doniisiim
stirecinin etkin bir sekilde uygulanmasini giiglestirebilmektedir (Biiyiikarikan, 2021:271; Sneha vd., 2023:53;
Oztiirk¢li Akgay vd., 2026:117-118). Ancak uygun teknolojik altyapmin olusturulmasi, siirekli egitimlerle dijital
yetkinliklerin gelistirilmesi ve teknolojinin etkin bigimde yoOnetilmesi sayesinde bu dezavantajlarin biiyiik 6l¢iide
giderilebilecegi ifade edilmektedir (Orhan, 2017:63—64).

Son yillarda gergeklestirilen c¢alismalar, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma bigimlerini,
mesleki yeterliliklerini, hizmet kalitesini ve is siireglerini 6nemli Ol¢iide degistirdigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle elektronik belge uygulamalari, bulut tabanli muhasebe sistemleri ve yapay zekd destekli yazilimlar
sayesinde muhasebe siiregleri daha hizli, gilivenilir ve etkin bir yapiya kavusmustur. Bununla birlikte dijital
doniisiim, muhasebe meslek mensuplarimin teknolojik bilgi diizeylerini siirekli gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.
Bu dogrultuda, dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini inceleyen ulusal ve uluslararasi calismalar
asagida Ozetlenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Januszewski ve Pietrysiak (2025), Polonya’da dijital doniisiimiin muhasebe meslegine etkisini incelemislerdir.
Aragtirma sonuglari, muhasebe calisanlarinin dijital teknolojiler ve yapay zekaya yonelik genel olarak olumlu bir
tutuma sahip olduklarini ve dijital doniisiimii meslek ag¢isindan faydali gordiiklerini ortaya koymuslardir.

Katkat Ozgelik vd. (2025) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, muhasebe meslek mensuplarmin dijitallesme ve yapay
zekaya yonelik algilart ile bu teknolojileri kullanma diizeylerini incelemisler. Aragtirma, Ankara'da gérev yapan
650 muhasebe meslek mensubu lizerinde gerceklestirilmistir. Sonuglar, katilimcilarin dijitallesmeye uyum saglama
ve teknolojiyi 6grenme konusunda yeterli diizeyde olduklarini, ancak bulut bilisim, biiyiik veri, siber giivenlik,
blokzincir ve yapay zeka konularindaki bilgi ve yetkinliklerinin diisiik oldugunu gostermistir. Ayrica, dijital
teknikler ve dijital yapay zeka egitimlerinin muhasebe meslek becerilerini olumlu etkiledigi, buna karsin yapay
zekd uygulamalarinin mevcut kullanim diizeyinin meslek becerileri {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi
belirlenmistir. Bu nedenle, muhasebe meslek mensuplarina yonelik dijitallesme ve yapay zeka egitimlerinin
artirtlmasi gerektigi sonucuna ulagilmastir.

Lonela ve Marian (2024), Romanya’da dijitallesmenin muhasebe siireclerine etkisini nitel aragtirma yontemiyle
incelemislerdir. Arastirma bulgulari, e-fatura ve dijital defter uygulamalarinin iglemleri daha hizli ve hatasiz hale
getirdigini, ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarinin dijital becerilere olan ihtiyacini artirdigini ortaya
koymuslardir.

Ozbek (2024) yapmus oldugu calismasinda, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarmin is becerikliligi
lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma verileri, Istanbul'un Beylikdiizii ve Avcilar ilgelerinde faaliyet gosteren
bagimsiz muhasebe meslek mensuplarindan anket yontemiyle toplamistir. Verilerin analizinde giivenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanmistir. Elde edilen sonuglar, dijitallesmenin is becerikliligini
anlamli ve olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Buna gore, dijitallesme diizeyi arttikga muhasebe meslek
mensuplarinin islerini daha etkin yiiriittiigii belirlemistir. Calisma, dijitallesme ile is becerikliligi arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktadir.

Grosu vd. (2023), muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik tutumlarini incelemislerdir. Arastirma
sonuglari, dijital araglarin kullanim kolayligi, performans beklentisi ve orgiit kiiltiirliniin dijitallesmeye yonelik
olumlu tutumlar1 destekledigini gostermistir. Buna karsilik, insan giicline olan ihtiyacin azalacagi ve veri
kontroliiniin zayiflayacagi yoniindeki endiselerin meslek mensuplarinin tutumlarini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Lesia (2023), bilgi ve iletisim teknolojilerinin muhasebecilerin ig-yasam dengesi {lizerindeki etkilerini incelemistir.
Muhasebeciler, denetgiler ve dijital doniisiim siirecindeki paydaslarla gergeklestirilen goriismeler sonucunda, yapay
zekanin muhasebe mesleginin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi ve hem mesleki uygulamalari hem de
muhasebeci-miisteri iligkilerini nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Arslan (2023) yapmis oldugu g¢aligmasinda, muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini
benimsemelerinde etkili olan faktérlerin 6nem derecelerinin SWARA yontemi kullanilarak belirlenmesi
amaglamistir. Analiz sonuglarina gore, bilgi paylasimi ve kontroliinii kolaylastirmasi en O6nemli faktor olarak
belirlenirken, zaman tasarrufu saglamasi ikinci sirada yer almistir. Buna karsilik, kullanim kolayligi (zor ve
karmagik islemlerin daha kolay yapilabilmesi) ise en diisiik dneme sahip faktor olarak tespit edilmistir.
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Bursal1 ve Canakgioglu (2023) yapmus olduklari ¢alismalarinda, bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
elektronik muhasebe uygulamalarina iliskin gériislerini incelemislerdir. Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi’na kayith 351 meslek mensubundan anket yoluyla veri toplanmis ve analiz edilmistir. Bulgular,
elektronik muhasebe uygulamalarinin yayginlagsmasiyla muhasebe mesleginin 6neminin artacagini, buna bagl
olarak nitelikli personel ihtiyacinin ve meslek mensuplarina yonelik dijital egitimlerin artirilmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Es ve Atasoy (2022) yapmis olduklar ¢aligmalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim bilgi ve uyum
diizeylerinin, e-doniisiime yonelik memnuniyet ve dijitallesme kaynakl kaygi {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Ankara’da gorev yapan 403 muhasebe meslek mensubundan anket yoluyla veri toplanmistir. Bulgular, e-doniigiim
bilgi ve uyum diizeyi arttikca e-doniisim memnuniyetinin yiikseldigini, dijitallesmeye yonelik kayginin ise
azaldigimi gostermektedir. Ayrica lisansiistli mezunlarinin dijitallesme kaygisinin lisans mezunlarina gére daha
diisiik oldugu sonucuna varmislardir.

Giiner, Mert ve Duyar (2022) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, dijitallesme siirecinin Istanbul'da faaliyet gdsteren
SMMMler iizerinde muhasebe uygulamalarina etkisini incelemislerdir. Anket verilerinin analizi sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin dijital teknolojilerdeki gelismeleri yakindan takip ettikleri ve bu teknolojileri
mesleki uygulamalarinda yaygin olarak kullandiklar1 sonucuna varmislardir.

Os ve Ercan (2022) yapmis olduklari calismalarinda, Gaziantep'te faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin teknoloji kullanim diizeylerini incelemiglerdir. Anket yontemiyle elde edilen bulgular, meslek
mensuplarinin teknolojik gelismeleri mesleki faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi olarak gordiiklerini ve dijital
uygulamalar1 etkin bigimde kullandiklarini ortaya koymuslar. Ayrica arastirmada, Endiistri 4.0 uygulamalarinin
muhasebe alaninda yayginlasmasinin oniindeki en 6nemli engelin miisterilerin degisime karsi gosterdigi direng
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yardimcioglu ve Sitak (2022) yapmis olduklart c¢alismalarinda, Adana’da faaliyet gdsteren muhasebe
profesyonellerinin dijitallesmenin muhasebe meslegine etkilerine yonelik algilarini incelemislerdir. Arastirma
sonuglari, katilimcilarin dijitallesmeyi mesleki agidan 6nemli gordiiklerini, teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek dijital uygulamalara uyum sagladiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica dijitallesmenin muhasebe mesleginin
saygmligini artirabilecegi ve haksiz rekabetin azaltilmasina katki saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Uzun vd. (2022) yapmis olduklar1 c¢alismalarinda, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplart {izerindeki
etkilerini incelemislerdir. Anket verilerinin analizi sonucunda, dijitallesmeye iliskin algilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, mesleki unvan, ¢alisma sekli ve mesleki deneyim gibi demografik 6zelliklere gore bazi boyutlarda anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica katilimcilar, mevcut muhasebe egitiminin teknolojik gelismelere uyum
saglamada yetersiz kaldig1 sonucuna ulagmislardir.

Seker ve Hos (2021) yapmis olduklari ¢aligmalarinda, Corum’da faaliyet gosteren SMMMlerin dijital muhasebe
uygulamalarina yonelik goriisleri ve bu uygulamalari kullanma niyetini etkileyen faktorler incelemislerdir.
Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, dijital muhasebe uygulamalarinin
algilanan faydasinin kullanim niyetini olumlu ve anlamh sekilde etkiledigi, algilanan kullanim kolayliginin ise
kullanim niyeti ve algilanan fayda iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Tugay ve Giler (2021) yapmus olduklar1 calismalarinda, Isparta’da faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarina iligskin goriisleri nitel arastirma yontemiyle incelemislerdir. Arastirma
sonuglari, meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarin1 gerekli ve yararli bulduklarim ancak teknik altyapi
yetersizlikleri ile bilgi eksikligi nedeniyle 6zellikle miikelleflerin bu siirece tam olarak hazir olmadigi sonucuna
ulasmiglardir.

Deniz ve Gilingor Tang (2020) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, muhasebe meslek mensuplariin muhasebede e-
donisiim  siirecine iligkin goriis ve beklentilerini incelemislerdir. Hatay SMMM Odasi’na kayith meslek
mensuplarindan anket yoluyla veri toplanmis ve SPSS ile analiz edilmistir. Bulgular, e-doniisiim siirecinde en
o6nemli sorunun, miikelleflerin dijital muhasebe konusundaki bilgi diizeyi ve teknolojik altyapilarinin yetersizligi
oldugu sonucuna varmiglardir.

Kruskopf vd. (2020), Endiistri 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan teknolojik doniisiimiin isletmeler ve meslekler
izerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma bulgulari, muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesme, yapay zeka
ve benzeri yenilik¢i teknolojilere uyum saglama konusunda olumlu bir bakis agisina sahip olduklarin1 ve bu
doniislim stirecine katilma konusunda istekli davrandiklarmi ortaya koymustur. Bu sonuglar, muhasebe
profesyonellerinin  teknolojik gelismelere uyum saglama konusunda yiliksek motivasyon sergiledigini
gostermektedir.
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Dursun vd. (2019) yapmis olduklar1 c¢alismalarinda, Endiistri 4.0 teknolojilerinin muhasebe uygulamalar1 ve
muhasebe meslek mensuplar iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmada, dijital doniisiimiin muhasebe
stireglerini yeniden sekillendirdigi, meslegin isleyigini degistirdigi ve bu degisime uyum saglanmasi i¢in ¢esitli
oOneriler sunuldugu belirtilmistir.

Gacar (2019) yapmis oldugu calismasinda, yapay zek&nin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini, sundugu
firsatlar1 ve olusturdugu tehditleri incelemistir. Dijital doniigiimiin muhasebe uygulamalarini degistirdigi, meslek
mensuplarinin yeni teknolojilere uyum saglamasinin zorunlu hale geldigi vurgulanmis ve bu siirece yonelik cesitli
Oneriler sunmustur.

Karasioglu ve Garip (2019) yapmis olduklart caligmalarinda, muhasebede e-doniisiim siirecinde meslek
mensuplarinin kargilastiklar1 sorunlart belirlemek ve ¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaglamislardir. Karaman
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina iiye 138 meslek mensubuna uygulanan anket verileri analiz
edilmistir. Bulgular, e-doniisiim siirecinde en 6nemli sorunun kalifiye eleman eksikligi oldugunu gostermis; bu
dogrultuda Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile meslek odalarinin diizenli egitim faaliyetlerini artirmasi énerilmistir.

Fettry vd. (2019), Endonezya’da gdrev yapan muhasebecilerin dijital doniisime yonelik algilarint ve
dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla anket yontemiyle bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglari, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma anlayisini ve
uygulama siireglerini énemli Olglide degistirdigini ortaya koymustur. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir kisminin
dijitallesmeyi mesleki agcidan 6nemli avantajlar sunan bir gelisme olarak degerlendirirken, ayni zamanda cesitli
uyum ve uygulama giicliiklerini de beraberinde getiren bir siire¢ olarak algiladiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Palmqvist ve Emme (2018), dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarinin ¢aligma bigimine etkisini nitel
yontemle incelemislerdir. Arastirma sonucunda, dijitallesmenin is siireglerinde es zamanh c¢alismay1
kolaylastiracagi ve muhasebecilerin danigmanlik roliiniin daha da 6nem kazanacagi sonucuna varmiglardir.

Noronha ve Kulkarni (2012) yapmis olduklari ¢alismalarinda, Hindistan’da faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarin dijitallesmeye yonelik goriislerini incelemislerdir. Arastirmada, literatlir dogrultusunda hazirlanan
anket araciligiyla katilimcilardan veri toplanmistir. Elde edilen sonuglar, dijital muhasebe uygulamalarinin
calisanlara yeni ig firsatlar1 ve avantajlar sundugunu ortaya koymuslar. Bununla birlikte, c¢alisanlarin dijital
teknolojiler konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalari nedeniyle uygulama siirecinde ¢esitli giicliiklerle
karsilagildigimi belirlemisler. Arastirmada ayrica, e-muhasebe sistemlerinin daha etkin kullanilabilmesi igin
isletmelerde ortak standartlarin olusturulmasi ve bu standartlarin uygulamaya gecirilmesinin gerekli oldugunu
vurgulamislardir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Sanliurfa’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin meslegin dijitallesmesine
yonelik algilariin tespit edilerek ¢esitli degiskenlere gore bu algilarin farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak
ve daha Once yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla karsilastirmaktir,

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin yapilabilmesi icin Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan (Tarih:
20.05.2026, Say1: 2026/274) onay almmistir. Bu baglamda, Sanlurfa’da faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada, muhasebe meslek mensuplarina 18.06.2026-10.07.2026
tarihleri arasinda yiiz ylize anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Sanliurfa’da faaliyet gosteren kayitli yaklagik
562 meslek mensubu  bulunmaktadir  (https:/www.turmob.org.tr/istatistikler/c8172e63-2bef-4919-a863-
86e403bfdf0a/meslek-mensubu-dagilim-tablosu--sm-smmm-12.03.2026). Bu kapsamda %95 giiven aralig1 ve %5
hata payinda (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) 6rneklem biiyiikliigiiniin asagida verilen formiil ile 228 muhasebe
meslek mensubu oldugu hesaplanmistir. Kolayda 6rneklem yontemi uygulanmistir. (Glirbiiz ve Sahin, 2017: 129).
Biitlin meslek mensuplar1 aragtirmanin amaci konusunda bilgilendirildikten sonra arastirmaya goniillii olarak
katilmak isteyen meslek mensuplarindan kullanilabilir 229 anket elde edilmistir. Dijitallesmeye ydnelik algi
dlgeginin kullanimi igin Tekelioglu Z. (2022) yiiksek lisans tezinde danismani Ozpeynirci ile birlikte gelistirdigi
Olcek icin gerekli izinler alinmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak kullanilan anket formu iki kisimdan
olugsmaktadir. Anketin ilk kisminda meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iligkin sorular bulunmaktadir.
Ikinci kisimda ise Tekelioglu Z. (2022) yiiksek lisans tezinde gelistirilen “dijitallesmeye yonelik alg1 dlgegi”
bulunmaktadir. Olgek, 6 madde teknik boyut, 5 madde bilissel boyut, 4 madde sosyal boyut ve 7 madde mesleki
boyut olmak iizere 4 boyuttan ve 22 ifadeden olusmaktadir. Olgegin ikinci kistmda yer alan ifadelerin tamami 5°1i
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likert tipi (Tamamen Katilmiyorum= 1, Tamamen Katiliyorum= 5) soru formatindan olusmaktadir. Elde edilen
verilere SPSS 21 programi kullanilarak Cronbach’s alpha katsayisi ile giivenirlik analizi, Anova, t-testi ve Tukey
testi uygulanmistir.

_ (1,96)2x(0,5)2 _ 38416
0™ (0052 384,16 M= 384,16/562 228
ANALIZ ve BULGULAR

Asagida Tablo 1’de ankete katilan meslek mensuplarinin frekans analizi yer almaktadir.
Tablo 1: Demografik Bilgiler

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Xadin 15 %50
Erkek 181 79,0
20-29 47 20,5
Yas 30-39 80 34,9
40-49 64 27,9
50 ve Uzeri 38 16,6
. Evli 166 72,5
Medeni Durum Bekar 63 27,5
" Lisans 153 66,8
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 76 33.2
0-5 Y1l 60 26,2
6--10 Y1l 34 14.8
. 11-15 Y1l 39 17.0
Meslek Kideminiz 16-20 Y1l 35 15,3
21-25 Y1l 30 13.1
26 ve lizeri 31 13,5

Tablo 1’e gore ankete katilanlarin %21°1 kadin ve %79°u erkekten olusmaktadir. Katilanlarin yaslarina bakildiginda
en biiylik y1gilmanin %34,9 ile 30-39 yas aralifinda ve en az yigilmanin da %16,6 ile 50 ve {izeri yasinda oldugu
gozlemlenmektedir. Meslek mensuplarinin %72,5’inin evli, %27,5’inin bekar olduklar1 gozlemlenmektedir.
Aragtirmaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde %66,8’inin lisans %33,2’sinin yiiksek lisans oldugu tespit
edilmistir. Mesleki kidemlerine bakildiginda %26,2’sinin 0-5 yil, %14,8’inin 6-10 yil, %17’sinin 11-15 yil,
%15,3’1iniin 16-20 y1l, %13,1’inin 21-25 yi1l ve %13,5’inin 26 ve iizeri oldugu gozlemlenmektedir.

Olgme aracinin ne derece tutarli oldugunu belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Bunun igin ise en
cok kullanilan yontemlerden birisi Cronbach’s Alpha katsayisidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 329). Yapilan giivenirlik
analizine gore Olgegin giivenirlik katsayisinin yiliksek (cronbach’s alpha= 0,894) oldugu tespit edilmistir. Bu oranin
%80 ve tlizeri olmasi 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Karagodz, 2017: 445).

Asagida Tablo 2°de aragtirmada kullanilan 6lgek maddelerine iliskin istatistikler verilmistir.

Tablo 2: Olgek Maddelerine iligkin Tanimlayici Istatistikler

Olgek Maddeleri Ortalama Standart
Sapma

Karsilagtigim teknik problemleri nasil ¢ézecegimi bilirim 3,78 0,967
E Yeni teknolojileri kolayca 6grenebilirim 4,00 0,998
2 Onemli oldugunu diisiindiigiim yeni teknolojilere ayak uydurabilirim 4,10 0,941
= | Bircok farkh teknoloji hakkinda bilgim var 3,49 1,066
E | Isimde ve yeni seyler olusturmada bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak icin gerekli olan
S . . o 3,88 0,988
= | teknik becerilere sahibim

Bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerim iyidir 4,02 0,888
= Dijital doniisiim igletmelerde kaynak israfin1 azaltmaktadir 3,86 1,327
> | Internet tabanh aktivitelerle ilgili konular1 (Ornegin; Siber Giivenlik, Eser Hirsizligi, Arastirma
2 L 3,22 1,141
A | Konulart vb.) bilirim
% Dijital doniisiimde bilgi giivenligi problemi ¢ikabilir 3,75 1,241
= | Dijital doniisiimde mesleki yetkinlige sahibim 3,82 1,009
# [nternetten bilgi elde etmeye yonelik arastirma ve degerlendirme becerilerime giivenirim 3,88 1,088
« | Dijitallesme siireci muhasebe mesleginde daha az insan kaynagi kullanimini saglamaktadir 3,61 1,393
% Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi ¢alismalarinda ve diger is etkinliklerinde arkadaglarimla daha 3.83 1132
/& | iyi i birligi i¢cinde ¢aligmami saglar ’ ’
'S | I etkinliklerim i¢in arkadaglarimdan siklikla internet araciligiyla (AMY'Y, Skype, Face ve Bloglar
o 3,48 1,234
S vb.) yardim alirim

Dijital doniigiim uygulamalar1 mesleki yeterliligi destekler 3,70 1,131
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Muhasebe mesleginde bilgi teknolojilerini diizenli olarak kullanirim 4,00 0,953
E Muhasebe mesleginde bilgi teknolojilerini kullanmak giivenlidir 3,46 1,216
@ | Muhasebe meslegini dijital doniisiim siirecinde tiim uygulamalar ile ilgili yeterli bilgim var 3,54 1,019
2 | Muhasebe meslegi dijital doniisiime gegmek ¢ok anlamlidir 3,74 1,247
% Muhasebe mesleginde bilgi teknolojilerini kullanmak zaman tasarrufu saglamaktadir 3,87 1,255
= | Muhasebe mesleginde bilgi teknolojilerini kullanmak, daha iyi analiz yapabilmeyi saglamaktadir 3,89 1,237

Dijitallesme siireci muhasebe mesleginde is yiikiinii artirmaktadir 2,79 1,552

Ankete katilan meslek mensuplarinin genel olarak 6l¢ek maddelerine verdikleri cevaplarin frekans dagilimi ve
aciklayici istatistikleri Tablo 2’de incelenmistir. Meslek mensuplarinin teknik boyutta, en ¢ok katildigi ifade
“Onemli oldugunu diisiindiigiim yeni teknolojilere ayak uydurabilirim” (ortalama 4,10) ifadesi iken en az katildig
ifade “Karsilagtigim teknik problemleri nasil ¢dzecegimi bilirim” (ortalama 3,78) ifadesidir. Biligsel boyutta,
meslek mensuplarmin en ¢ok katildig1 ifade “Internetten bilgi elde etmeye yonelik arastirma ve degerlendirme
becerilerime giivenirim” (ortalama 3,88) ifadesi iken en az katildig1 ifade “Internet tabanl aktivitelerle ilgili
konular1 (Ornegin; Siber Giivenlik, Eser Hirsizhi@1, Arastirma Konular1 vb.) bilirim” (ortalama 3,22) ifadesidir.
Sosyal boyut incelendiginde ise meslek mensuplarinin en ¢ok katildig: ifade “Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi
calismalarinda ve diger is etkinliklerinde arkadaslarimla daha iyi is birligi icinde calismami saglar” (ortalama 3,83)
ifadesi iken en az katildig1 ifade “Is etkinliklerim icin arkadaslarimdan siklikla internet araciligryla (AMYY, Skype,
Face ve Bloglar vb.) yardim alirnm” (ortalama 3,48) ifadesidir. Mesleki boyutta meslek mensuplarinin en ¢ok
katildig1 ifade “Muhasebe mesleginde bilgi teknolojilerini diizenli olarak kullanirim” (ortalama 4,00) ifadesi iken
en az katildig1 ifade “Dijitallesme siireci muhasebe mesleginde is yiikiinii artirmaktadir” (ortalama 2,79) ifadesidir.
Yiiz yiize goriismelerde de muhasebe meslek mensuplari dijital doniigiimiin kaynak israfini ve is yiikiinii azalttigini
dile getirmislerdir.

Meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik algilarinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini
tespit edebilmek i¢in fark analizleri yapilmistir. Analizde, iki gruplu degiskenler i¢in parametrik testlerden t-testi,
ikiden fazla gruplu degisenler icin ANOVA testi uygulanmistir. Bu kapsamda cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumu degiskenleri icin Independent Samples T-testi (bagimsiz 6rneklemler igin t-testi) kullanilmistir. Meslek
mensuplarinin yasi ve mesleki kidemi degiskenleri icin ise One-way ANOVA (Tek Faktér Varyans Analizi) testi
kullanilmastir.

Asagida Tablo 3’te dijitallesmeye yonelik algi 6lgeginin alt boyutlarina gore cinsiyet degiskenine yonelik bulgular
yer almaktadir.

Tablo 3: Alg1 Olceginin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma t P
Teknik E:‘lfél‘: 14881 323 8:;‘9‘ 0,163 0,871
Bilissel Iéflfel]‘: 14881 g% ggg -0,992 0,322
T —— T
Mesleki Iéf‘lfé‘: 14881 ggf 8:;8 0,065 0,948

Tablo 3’te Alg1 Olgeginin alt boyutlari, cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde; meslek mensuplarmin,
dijitallesmeye yonelik algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark olusturmadigi tespit edilmistir. (p>0,05).

Asagida Tablo 4’te alg1 6lgeginin alt boyutlarina gére medeni durum degiskenine yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4: Alg1 Olceginin Medeni Durum Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Medeni Durum N Ort. Std. Sapma t P
Teknik gg(‘ar 16636 332 g;gf 0,535 0,593
Bilissel EZ]ljar 16636 g;g g:ggé 1,544 0,124
e e | o
Mesleki gg(‘ar 16636 ;22 g:ggi -0,543 0,588

Tablo 4’te Alg1 Olgeginin alt boyutlari, medeni durum degiskeni agisindan incelendiginde; meslek mensuplarinin,
dijitallesmeye yonelik algilarinin medeni duruma gore anlamli bir fark olusturmadig tespit edilmistir. (p>0,05).

Asagida Tablo 5’te alg1 dlceginin alt boyutlarina gore egitim seviyesi degiskenine yonelik bulgular yer almaktadir.
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Tablo 5: Alg1 Olgeginin Egitim Seviyesi Degiskeni Agisindan incelenmesi
Egitim N Ort. Std. Sapma t P
Tekalk o s i 56 0705 oo | 096s
Bilsel |Vt T i G e 048 | 06n
Sosyal Iﬁ}ljlilslsk Lisans l7563 ;:2?) 8:2;2 0,631 0,529
Mesleki I;{lijlilslesk Lisans l7563 ;:21 g:;gi -0,002 0,998

Tablo 5’te Alg1 Olgeginin alt boyutlari, egitim seviyesi degiskeni acisindan incelendiginde; meslek mensuplarinin,
dijitallesmeye yonelik algilarinin egitim seviyesine gore anlamli bir fark olusturmadigi tespit edilmistir. (p>0,05).

Arastirmanin bundan sonraki kismmda meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik algilarmin yas ve mesleki
kidem degiskenlerine gore fark olusturup olusturmadigini test etmek icin ANOVA (Tek Faktér Varyans Analizi)
kullanilmistir. Asagida Tablo 6’da Dijitallesmeye Yonelik Algi Olgeginin alt boyutlarina gére yas degiskenine
yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 6: Alg1 Olceginin Yas Degiskeni Acisindan incelenmesi

Yas N Ort. Std. Sapma f P
20-29 47 3,83 0,771
. 30-39 80 3,93 0,809
Teknik 40-49 64 3.80 0.715 0,491 0,689
50 ve Uzeri 38 3,94 0,640
20-29 47 3,51 0,639
. 30-39 80 3,76 0,770
Bilissel 40-49 4 3.67 0.688 2,670 0,048
50 ve Uzeri 38 3,91 0,523
20-29 47 3,72 0,890
30-39 80 3,63 0,982
Sosyal 40-49 4 3.46 0.959 2,553 0,046
50 ve Uzeri 38 3,97 0,607
20-29 47 3,58 0,704
. 30-39 80 3,57 0,863
Mesleki 035 o 5 0757 2,023 0,112
50 ve Uzeri 38 3,89 0,623

Tablo 6°da Dijitallesmeye Yonelik Algi Olgeginin alt boyutlarinin meslek mensuplarinin yaslarina gére anlamh
farklilig1 test etmek amaciyla yapilan ANOVA analizi incelendiginde; teknik algi ve mesleki algi boyutlarinda
meslek mensuplarinin yaglarina gére anlaml bir fark gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ancak biligsel alg1 ve
sosyal algi boyutunun meslek mensuplarinin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturdugu tespit
edilmistir (p<0,05). Anlamh farklihigin hangi gruplardan kaynaklandigin1 tespit etmek icin tukey testi
uygulanmigtir. Asagida Tablo 7°de biligsel algi boyutunun meslek mensuplarinin yaglarina gore tukey testi sonucu
yer almaktadir.

Tablo 7: Bilissel Algi Boyutunun Yas Degiskeni A¢isindan Incelenmesinde Tukey Testi Bulgulari

Grup (i) Grup (j) Fark (i-j) Standart hata p

20-29 30-39 -0,249 0,126 0,201
40-49 -0,159 0,132 0,621

50 ve Uzeri -0,404 0,149 0,037

20-29 0,249 0,126 0,201

30-39 40-49 0,089 0,115 0,864
50 ve Uzeri -0,156 0,135 0,657

20-29 0,159 0,132 0,621

40-49 30-39 -0,089 0,115 0,864
50 ve Uzeri -0,245 0,140 0,303

20-29 0,404 0,149 0,037

50 ve Uzeri 30-39 0,156 0,135 0,657
40-49 0,245 0,140 0,303

Biligsel Algi1 boyutunda, meslek mensuplarimin yaslarina gore anlamli farkliligin hangi yas araliklarindan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan tukey testi sonucu incelendiginde; farkliligin kaynaginin 20-29 ile 50 ve
lizeri yaslar arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore bilissel algi boyutunda, 50 ve lizeri yas araligindaki (x:
3,91) meslek mensuplarinin, 20-29 yas araligindaki (x: 3,51) meslek mensuplarina kiyasla dijitallesmeye yonelik
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algilarinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir. Asagida Tablo 8’de Sosyal algi boyutunun meslek mensuplarinin
yaslarina gore tukey testi sonucu yer almaktadir.

Tablo 8: Sosyal Algi Boyutunun Yas Degiskeni Acisindan incelenmesinde Tukey Testi Bulgulari

Grup (i) Grup (j) Fark (i-j) Standart hata p

20-29 30-39 0,093 0,166 0,944
40-49 0,253 0,174 0,466

50 ve Uzeri -0,249 0,197 0,589

20-29 -0,093 0,166 0,944

30-39 40-49 0,160 0,152 0,717
50 ve Uzeri -0,342 0,178 0,223

20-29 -0,253 0,174 0,466

40-49 30-39 -0,160 0,152 0,717
50 ve Uzeri -0,502 0,185 0,036

20-29 0,249 0,197 0,589

50 ve Uzeri 30-39 0,342 0,178 0,223
40-49 0,502 0,185 0,036

Sosyal Algt boyutunda, meslek mensuplarinin yaslarina goére anlamli farkliligin hangi yas araliklarindan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan tukey testi sonucu incelendiginde; farkliligin kaynaginin 40-49 ile 50 ve
iizeri yaslar arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore bilissel algi boyutunda, 50 ve {izeri yas araligindaki (x:
3,97) meslek mensuplarinin, 40-49 yas araligindaki (x: 3,46) meslek mensuplarina kiyasla dijitallesmeye yonelik
algilarinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9: Alg1 Olgeginin Mesleki Kidem Diizeyi Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Mesleki Kidem N Ort. Std. Sapma f P
0-5 Y1l 60 3 .84 0,714
6--10 Y1l 34 3,85 1,007
) 11-15 il 39 3,97 0,627
Teknik 16-20 Y1l 35 3,84 0,759 0,215 0,956
21-25 Y1l 30 3,92 0,598
26 ve iizeri 3] 3 .84 0,779
0-5 Y1l 60 3,60 0,649
6--10 Y1l 34 3,67 0,727
. 11-15 Y1l 39 3,71 0,653
Biligsel 16-20 Y1l 35 3,60 0,801 1,292 0,268
21-25 Yil 30 3,87 0,694
26 ve iizeri 3] 3,90 0,630
0-5 Y1l 60 3,80 0,841
6--10 Y1l 34 342 0,889
11-15 Yil 39 3,76 0,853
Sosyal 16-20 Y1l 35 351 0,937 1,489 0,194
21-25 Yil 30 348 1,091
26 ve lzeri 31 3,84 0,907
0-5 Y1l 60 3,66 0,646
6--10 Yl 34 3,56 0,829
. 11-15 Yil 39 3.63 0,713
Mesleki 16-20 Y1l 35 347 0,824 1,067 0,379
2125 Y1l 30 3,48 0,875
26 ve lzeri 31 3,84 0,828

Tablo 9°da Dijitallesmeye Yonelik Algr Olgeginin alt boyutlarmin meslek mensuplarmin yaslarina gére anlaml
farklilig1 test etmek amaciyla yapilan ANOVA analizi incelendiginde; teknik algi, bilissel algi, sosyal alg1 ve
mesleki algi boyutlarinda meslek mensuplarinin yaglarina goére anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada, Sanlurfa’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin meslegin dijitallesmesine yonelik
algilari tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin meslegin dijitallesmesine
yonelik algilart ¢esitli degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve mesleki kidem)
karsilastirilmagtir.

Bir biitiin olarak dijitallesmeye yonelik alg1 6lgeginin boyutlar1 analiz edildiginde, muhasebe meslek mensuplarinin
katilim diizeylerine gore en yiiksek katilim diizeyinin 4,10 ortalama ile teknik boyutta, en diisiik katilim diizeyinin
ise 2,79 ortalama ile mesleki boyutta gerceklestigi belirlenmistir.
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Yapilan t-testi analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetleri ile meslegin dijitallesmesine yonelik
algis1 arasinda anlamh bir fark bulunmamistir. Alanda yapilan arastirmalar incelendiginde; literatiirdeki neredeyse
biitiin arastirma sonuclarinda da (Oztiirk¢ii Akcay vd., (2026), Baysal Artik ve Arslan (2024), Ozbek (2024), Es ve
Atasoy (2022)) cinsiyet ile anlamli bir fark bulunamamistir. Sadece Uzun vd. (2022) arastirmasinda cinsiyet ile
“Hali hazirda verilen muhasebe ve yeterlilik egitimleri gelecekte yasanacak teknolojik gelismelere uyumlu
degildir” ifadesinin arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢lar muhasebe meslek
mensuplarinin cinsiyet ayrimi olmaksizin dijitallesmeye benzer sekilde yaklastiklarini gostermektedir denilebilir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin yaslari ile meslegin dijitallesmesine yonelik
alg1 olgeginin teknik ve mesleki algi boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamisken muhasebe meslek
mensuplarinin yagslar ile biligsel ve sosyal algi boyutlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Biligsel algi
boyutunda bu anlamli farklilik 20-29 ile 50 ve {izeri yasa sahip muhasebe meslek mensuplar1 arasinda oldugu
gorlilmektedir. S6z konusu farklilik yast 50 ve iizeri olan muhasebe meslek mensuplarinin biligsel algi
ortalamalarinin 20-29 yasa sahip muhasebe meslek mensuplarindan daha yiliksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Sosyal algi boyutunda ise bu anlamli farklilik 40-49 ile 50 ve iizeri yasa sahip muhasebe meslek mensuplari
arasinda oldugu goriilmektedir. S6z konusu farklilik yasi 50 ve iizeri olan muhasebe meslek mensuplarinin sosyal
algi ortalamalarinin  40-49 yasa sahip muhasebe meslek mensuplarindan daha yiliksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Biligsel ve sosyal algi boyutuna goére muhasebe meslek mensuplarinin yaslari ilerledikce
meslegin dijitallesmesine yonelik daha olumlu olduklar tespit edilmistir. Oztiirk¢ii Akgay vd. (2026)’da ise yas ile
sosyal ve mesleki boyutlar arasinda anlamli bir fark bulunamazken; teknik, biligsel ve genel boyutlar arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. 25-35 yas ve 3645 yas gruplar ile 46 yas ve {lizeri grup arasinda anlamh farkliliklar
bulundugunu ve 46 ve {izeri yas grubunun ortalamasinin diger yas gruplarina kiyasla daha diisiik oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmanmuzin aksine Oztiirkcii Akcay vd. (2026), Baysal Artik ve Arslan (2024), Ozbek (2024),
Fiilop vd. (2022), Tekelioglu (2022) yapmis olduklari arastirmada yas azaldik¢a muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesmeye yonelik daha olumlu olduklar: tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin yaslar ilerledikce teknolojiye
ilgileri azalmaktadir. Uzun vd. (2022) ise arastirmasinda yas ile “Teknolojik gelismeler muhasebe meslegi ve
meslek mensuplarinin sorunlarinin ¢dziimiinde (haksiz rekabet, tahsilat) aktif katki sunacaktir”, “Dijitallesme ile
birlikte muhasebe meslegi gelecekte yok olacak meslekler arasindadir” ve “Teknolojik gelismeler neticesinde issiz
kalacagimi diisiiniiyorum” ifadeleri arasinda anlaml farkliliklar tespit etmistir. Es ve Atasoy (2022) ise yapmis
olduklar1 aragtirma sonucunda yas ile muhasebe meslek mensuplarmin dijitallesmeye yonelik algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulamamustir.

Arastirmamizda Ozbek (2024) ile paralel olarak muhasebe meslek mensuplarmin medeni durumu ile meslegin
dijitallesmesine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Baysal Artik ve Arslan (2024) ve Tekelioglu (2022) ile paralel olarak katilimeilarin egitim durumu ile meslegin
dijitallesmesine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucu elde edilmistir. Arastirmamizin aksine
alanda yer alan birgok arastirmada (Oztiirk¢ii Akcay vd. (2026), Es ve Atasoy (2022), Uzun vd. (2022)) egitim
durumu ile meslegin dijitallesmesine yonelik algilari arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Oztiirkgii
Akgay vd. (2026)’da egitim durumu ile sosyal boyut arasinda anlamli bir fark bulunamazken; teknik, biligsel ve
mesleki boyutlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yapilan aragtirma sonucunda lisansiistii egitim alan
katilimcilarin lisans egitimi alan katilimcilara gdre ortalamalarinin daha yiiksek olduklarini tespit etmistirler.
Bursal1 ve Canakgioglu (2023) ile paralel olarak lisansiistii egitim alan katilimcilarin meslegin dijitallesmesine daha
olumlu yaklastiklar1 ve dijital teknolojilere daha kolay adapte olduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Es ve Atasoy
(2022) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda egitim durumu ile e-doniisiim memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulamazken; egitim durumu ile e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
tespit etmistir. Lisansiistii mezunlarinin e- doniisim bilgi ve uyum diizeyi ortalamalarinin lisans ve alti
mezunlarinin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Uzun vd. (2022) egitim durumu ile,
“Teknolojik gelismeler sayesinde muhasebe meslegine olan ilgi ve istek artacaktir”, “Dijitallesme ve teknolojik
gelismelere kolaylikla uyum saglayabilirim” ve “Teknolojik gelismeler neticesinde issiz kalacagimi diistiniiyorum”
ifadeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit etmistir.

Baysal Artik ve Arslan (2024) ve Es ve Atasoy (2022) ile paralel olarak arastirmamizda muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki kidemi ile meslegin dijitallesmesine yonelik algilari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Arastirmamizin aksine Oztiirk¢ii Akcay vd. (2026)’da ise mesleki deneyim ile sosyal boyut
arasinda anlamli bir fark bulunamazken; teknik, biligsel, mesleki ve genel boyutlar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek igin yaptiklari analizler incelendiginde; teknik boyutta 6—10
yil deneyime sahip katilimcilar ile 11 ve {izeri deneyime sahip katilimcilar arasinda, biligsel boyutta 0-5 yil ve 610
yil deneyime sahip katilimcilar ile 11 ve {izeri deneyime sahip katilimcilar arasinda, mesleki ve genel boyutta ise 6—
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10 yil deneyime sahip katilimcilar ile 11 ve tizeri deneyime sahip katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir. 11 y1l ve {izeri mesleki deneyime sahip katilimcilarin ortalamalarinin daha diisiik
oldugunu ve 11 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip olan katilimcilarin dijital doniisiim ve yeni teknolojilere
adaptasyonunun diger gruplara gére daha yavas oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Tekelioglu (2022)’de
muhasebe meslek mensuplarinin meslekte gecirdikleri siire ile dijitallesmeye yonelik algilar1 arasinda anlamli bir
fark oldugunu saptamistir. 6-10 yil deneyime sahip meslek mensuplarmin dijital doniisiimii daha kolay
benimsedigi; 11 yil ve lstiinde deneyimi bulunan muhasebe meslek mensuplarinin ise daha zor benimsedigi
sonucuna ulasmistir. Uzun vd. (2022) calisma yillar1 ile, “Dijitallesme ve teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in ¢aba gosteririm” ifadesi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucunu elde etmistir.

Bu arastirma Sanlurfa’da yer alan muhasebe meslek mensuplari iizerinde uygulanmustir. ileride yapilacak olan
arastirmalarda farkli sehirlerde yer alan muhasebe meslek mensuplarina uygulanarak karsilastirma yapilabilir.
Ayrica genel olarak genc nesil her alanda dijitallesmeye ¢ok fazla 6nem vermektedir. Ancak calismamizda yas
seviyesi artikca dijitallesmeye olan algimin arttigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle geng meslek
mensuplarinin da dijitallesmeye yonelmeleri meslek mensuplarinin gelisimleri ve meslekteki yenilige daha hizli
ayak uydurmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.
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