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1. GIRiS

The Effect of Mobbing on Motivation Sources and Problems in Nursing Students

Yesim CEYLANTEKIN * Ayse DOGAN 2

! Dr. Ogr. Uyesi., Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii,
Afyonkarahisar, Tirkiye

2Hemsire, Afyonkarahisar, Tiirkiye

OZET

Amag: Bu caligma, hemsirelik 6grencilerinin klinik uygulamada mobbinge maruz kalma durumlarmi ve giidiilenme
kaynaklarina etkisini aragtirmak i¢in yapildi.

Yontem: Tanimlayict tipte aragtirmanin 6rneklemini, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik boliimii 2.,3.,4. sinifta okuyan 247
ogrenci olusturdu. Arastirma 14 Subat-14 Temmuz 2018 tarihlerinde yapildi. Veriler literatiir taranarak olusturulan soru formu
ve “Giidiilenme Kaynaklari ve Sorunlari Olgegi” ile toplandi. Verilerin analizinde yiizdelik, ortalama, standart sapma, ki kare, t

testi kullanildi.

Bulgular: Ogrencilerin yas ortalamasi 22.5+1.76°dir. Ogrencilerin %60,7’si kadim, %39,3"ii erkektir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %58,3’li mobbinge maruz kaldigini ifade etmislerdir. En fazla mobbinge maruz kalma nedenleri; uygulamada
yetersizlik (%40,8), stajyer dgrenci olmasi (%36,2), nedensiz (%23)dir. Ogrencilerin 6lgek toplam puam 78.02+8.90" diir.
Ogrencilerin igsel giidiilenme faktorii giivenirlilik katsayis1 alfa degeri =.723; puan ortalamasi 40,21+7,28 olarak bulunmustur.
Meslegi sevme durumu ile i¢sel giidiilenme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05)

Sonug: Ogrencilerin en yiiksek giidiilenme diizeyi i¢sel giidiilenme olarak bulunmustur. Ogrencilerde mobbing durumunun
giidiilenme ve meslegi farkindalik durumlarina olumsuz etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giidiilenme, Hemsirelik 6grencileri, Mobbing
ABSTRACT

Aim: This study was conducted to investigate the exposure of nursing students to mobbing in clinical practice and its effect on
motivation sources.

Methods: The sample of the descriptive type of research, Afyon Faculty of Health Sciences Department of Nursing 2nd, 3rd,
4th. created 247 students studying in the classroom. The research was conducted between 14 February and 14 July 2018. The
data were collected with a questionnaire created by scanning the literature and the Motivation Sources and Problems Scale. In
the analysis of the data, percentage, mean, standard deviation, chi square, t test were used.

Results: The mean age of the students was 22.5 + 1.76. 60.7% of the students were female and 39.3% were male. 58.3% of
the students participated in the study stated that they were exposed to mobbing. Causes of exposure to mobbing; in practice
(40.8%), internship (36.2%), without reason (23%). The scale total score of the students is 78.02+8.90. The students' internal
motivation factor reliability coefficient alpha value = .723; the mean score was 40,21 + 7,28. A statistically significant
difference was found between liking the profession and intrinsic motivation.

Conclusion: The highest motivation level of the students was found to be intrinsic motivation. It has been concluded that
mobbing has a negative effect on students’ motivation and occupational awareness.

Keywords: Motivation, Nurse Students, Mobbing

“Mobbing” kavrami ¢aligma hayatinda gézlemlenen psikolojik taciz davraniglari ifade etmek i¢in kullanilmistir.
Mobbing, psikolojik yildirma, psikolojik siddet ve psikolojik taciz seklinde de isimlendirilmektedir. Mobbing
terimi, ilk kez 1960’11 yillarda; K. Lorenz tarafindan, daha sonra ¢ocuklar arasinda anlagmazliklari inceleyen
Heinemann tarafindan kullanilmistir (Kara ve Kaya 2021; Demir ve ark., 2014; Karakus, 2011;
https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2021/02/1612789982.pdf).

Mobbingin sonuglarinin tim toplumu ilgilendirmesi, kisisel ve toplumsal iligkilere zarar vermesi nedeniyle her
gecen giin iizerinde biraz daha durulmaktadir (Oztiirk, 2019). Mobbing; calisan kisiyi asagilama, itibarsizlastirma,
tecrit yoluyla zorlamasidir. Ozellikle saglik profesyonelleri séz konusu oldugunda, bu etkiler daha da
derinlesmektedir, ¢linkii profesyonel bir ekipteki kotii iliskiler, hizmet kalitesini diisiirdigli i¢in hasta bakimini da
6nemli oranda etkilemektedir. Hasta bakim kalitesinin diismesi ise hastanede kalis siiresini uzatmaktadir. Mobbing
davraniglart belli siklikta ve siirede olusmaktadir. Siklig1 ve uzun siire devam etmesi nedeniyle, ¢alisanlarda ciddi
zihinsel, psikosomatik ve sosyal tilkenmiglik yasanmasina zemin hazirlamaktadir (Durmus ve ark., 2018; Polat,
2012). Mobbing uygulamalar1 arttik¢a kisilerin isten ayrilma durumlari artmakta ve kisilerin kuruma olan inang ve
beklentileri kaybolmaktadir (Karakus, 2011). Mobbinge maruz kalanlarda, uykusuzluk, istahta azalma, depresyon,
endise, hareketsizlik, aglama nobetleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fke, panik atak, tepkisiz kalma, yasam arzusu
kaybi, daha 6nceleri hoslandiklari seylerden doyum almama gibi davranis ve diisiince degisiklikleri gbzlenebilecegi
bildirilmektedir (Polat ve Pakis, 2012).
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Saglik sektorii, dnemli derecede mobbing olaylarmin yasandigi alan olarak goriilmektedir. Saglik calisanlari is
yerlerinde psikolojik siddete maruz kalmada riskli bir meslek grubu oldugu degerlendirilmektedir. Hemsireler, en
yaygin olarak sozel saldirilarla birlikte, hastalar tarafindan da farkli saldirganlik bi¢imlerine maruz kalmaktadir
(Durmus ve ark., 2018; Cinar ve ark., 2016; Ozdemir ve ark., 2013; Hutchinson et al., 2010). Ozellikle yatakli
servis birimlerinde ¢alisan hemsirelerin, poliklinikte ¢alisanlara gére daha sik saldirganlik durumuna maruz kaldigi
bildirilmistir (Kowalczuk ve Krajewska, 2017). Yogun ve stresli bir alan olarak goriilen hastanelerde calisma
sartlari, nobetler, olanaklarin yetersiz olmasi, adaletsizlikler, tilkenmislik durumu gibi sebepler mobbing gelisme
durumunu arttirmaktadir (Kowalczuk ve Krajewska, 2017; Karsavuran ve Kaya, 2017; Hutchinson et.al., 2010).

Mobbing, o6grencilik doéneminde de olumsuz bir¢ok etkiye neden olmaktadir. Ebe ve hemsire 6grencilerin
mobbinge maruz kalmalari memnuniyetsiz, mutsuz olmalarina ve is performanslarinda azalmaya neden olmaktadir.
Bu durum hemsirelik bakiminin kalitesini diisiirmesi agisindan da tehlike olusturmaktadir (Giiven ve ark., 2012).
Hemsirelik 6grencilerinin karsilagtiklar: stres durumlarinda etkili basa ¢ikma stratejilerini gelistiremedikleri ve
0zellikle ruhsal hastalik belirtileri gdsteren 6grencilerin bag etme yontemlerinin etkin olmadigi belirlenmistir (Giiler
ve Cinar, 2010). Oysa hemsirelik egitiminde problem ¢6zme yetenegi giiclii, 6grenme giidiisti yiiksek 6grencilerin
yetistirilmesi, bunun i¢in de egitim kalitesinin arttiritlmasi oldukca 6nemlidir.

Gudilenme, Ogrenme davranigini etkileyen onemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
giidiilenmenin kontrolii de lizerinde durulmasi gereken bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢éziimil igin
ogrencilerin giidiillenmesini etkileyen sorunlari ile mobbingin etkilerini belirlemek oldukca dnemlidir (Ozaydinlik
Baykara ve Aykag, 2013; Giiler ve Cinar, 2010). Gilidiilenme, bireyin hareketlerinin yoniinii belirleyen, onu
harekete geciren inanglar1, umutlari, degerleri ve diisiinceleridir (Yayak ve Top, 2020). Giidiillenme, 6grencilerin
O0grenme durumuna yogunlasan, etkili 6grenmenin olusmasinda rolii olan bir faktordiir. Egitim baglaminda
ogrenmeye giidiilenmeyi etkileyen faktorler dogal ve yapay olarak degismektedir. Dogal giidiillenmede 6grencinin
ogrendikleri onu tatmin eder, gereksinimlerini karsilar ve ¢oziimler {iretirken, yapay giidillenmede ise dgretici 6diil,
pekistirici ya da ceza gibi yontemleri kullanmaktadir (Ozaydinlik Baykara ve Aykag, 2013). i¢sel giidiilenme
bireyin i¢inden gelen, kendi istegi ile basarili olma istegidir. Ogrencinin hemsirelik meslegine ilgi duymasi, kendi
alaninda kariyer yapma talebi, uygulanan egitimin yasam kalitesini arttiracagi inanci i¢sel giidillenmeye Ornektir.
Dissal giidiilenme, kisinin disaridaki faktorlerden 6rnegin ¢alisma ortamindan etkilenmesi sonucu olusur. Egitim
alinan grubun istekli olmasi, 6grencinin dogru davranist karsisinda takdir gérmesi digsal giidiilenme ornekleridir.
Olumsuz giidiilenmede birey, hareketleri ile elde ettigi sonu¢ arasinda iliski kuramaz bu nedenle de giidiilenme
gerceklesmez (Celik ve ark., 2014).

Mobbing kavrami bireyi, bakim verdigi kisiyi ve calisilan kurumu olumsuz etkilemektedir ve ¢alisma ortaminda
verim azalarak giidilenme ya da motivasyon davraniglarinin azalmasina neden olmaktadir. Caligmamizda
hemsirelik 6grencilerinin mobbinge maruz kalma durumlari ile mobbingin giidillenme kaynaklarina etkisini
arastirmak amaglanmustir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanmn Tiirii

Aragtirma tamamlayici tiirde yapilmistir.

2.2. Arastirmamin Yapildig1 Yer ve Zamani

Calisma Saglik Bilimleri Fakiiltesi hemsirelik boliimiinde 14 Subat-14 Temmuz 2018 tarihleri arasinda
gercgeklestirilmistir.

2.3. Arastirma Sorusu
v Hemsirelik 6grencilerinde mobbinge maruz kalma durumlari nedir?

v' Hemsgirelik 6grencilerinin mobbinge maruz kalma durumlarinin giidiilenmeye etkisi nasildir? sorularina yanit
aranmigtir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, belirtilen fakiiltede 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda hemsirelik béliimiinde okuyan
calismaya katilmaya gonilli 2,3,4.sinif iki yiiz kirk yedi (n=247) 6grenci olusturmustur. Arastirmada orneklem
secimine gidilmeden evrenin tiimiine ulagilmasi hedeflenmistir. Aragtirmaya katilmak istemeyen ya da veri
formlarmi eksik dolduran 6grenciler arastirma diginda birakilmistir.
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2.5. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama arac1 olarak “Sosyo-demografik Bilgi Formu™ kullanilmistir. Ogrencilerin giidiilenme
diizeylerini belirlemek i¢in ise gegerlilik ve givenirliligi Acat ve Késgeroglu'nun yaptigi 24 sorudan olusan
“Gldilenme Kaynaklar1 ve Sorunlar1 Olgegi” uygulanmistir (Acat ve Koskeroglu, 2006).

2.5.1. Sosyo-demografik Bilgi Formu

Ogrencilerin Sosyo-demografik dzelliklerini (yas, cinsiyet, yasadig1 yer, ailenin egitim durumu) gibi degiskenlerini
ve mobbing tanimini bilme, maruz kalma durumu gibi mobbingle ilgili sorulari iceren toplam 26 sorudan olusan,
literatiir taranarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan soru formudur.

2.5.2. Giidiilenme (Motivasyon) Kaynaklar1 ve Sorunlar1 Ol¢egi (GKS)

Olgek, Acat ve Kdsgeroglu (2006) tarafindan yapilan dlgegin ic tutarlilik (Cronbach’in alfa katsayisi) katsayis1 0,82
olarak verilmistir. Calismamizda Cronbach’s alfa katsayis1 0,80 olarak hesaplanmustir. Olgek ii¢ alt boyuttan
meydana gelmektedir. Bunlar; i¢sel giidiilenme, olumsuz giidiilenme ve digsal glidiilenmedir (Gengay ve Gengay
2007; Acat ve Koskeroglu, 2006). Icsel ve digsal giidilenme alt 6lceklerini iceren maddelerde “hig
katilmiyorum:1, katilmryorum: 2, kararsizim: 3, katiliyorum: 4, kesinlikle katiliyorum: 5 > puan verilmektedir.
Olumsuz giidiilenme alt Olgegini igeren maddelerde °° ’hi¢ katilmiyorum: 5, katilmiyorum: 4, kararsizim: 3,
katiliyorum: 2, kesinlikle katiliyorum: 17 puan verilir. Olgekte igsel giidiilenme “en az: 11 — en ¢ok: 557, dissal
gilidiilenme “en az: 5 — en ¢ok: 25” ve olumsuz giidiilenme “en az: 8 — en ¢ok: 40” olmak iizere toplamda “en az: 24
— en ¢ok:120” puan alinabilir. Her bir alt 6l¢egin puany, iliskili alt 6lcek maddelerinin aritmetik puan ortalamasi
hesaplanarak belirlenmekte, toplami kisinin mesleksel 6grenme gilidiilenme diizeyinin puanini olusturmaktadir.
Puanlama skoru ise, verilen puanlarin toplanmasi ve toplam puanin 24’¢ boliinmesiyle elde edilmektedir.

2.6. Verilerin toplanmasi

Veriler toplanmadan 6nce Ogrencilere calisma hakkinda bilgi verilerek 6grencilerden izin alimmistir. Sosyo-
demografik form ve o6l¢ek formlart yiiz yilize gorlisme teknigi ile toplanmistir. Veri toplama formlariin
doldurulma siiresi yaklagik 15-20 dakika siirmiistiir.

2.7. Verilerin degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 paket programi kullanildi. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemlerin (ortalama, standart sapma, medyan, frekans, yiizde, minimum, maksimum) yaninda nicel
verilerin normal dagilima uygunluklarina bakildi. Korelasyon analizi, Kruskal-Wallis ve t testi kullanildi.
[statistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edildi.

2.8. Arastirmanin Etik Yonii

Caligma igin; Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan onay 02.02.2018 tarih
ve 2018\2-48 sayili karar ile ¢alismaya katilmayi kabul eden ve belirtilen kistaslara uyan ogrencilerden
“Bilgilendirilmis Goniillii Olur” formu doldurmasi istenerek onam alinmigtir. Arastirma Helsinki Deklarasyonu
[lkelerine uygun olarak gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR

Ogrencilerin sosyo-demografik &zellikleri ve meslekle ilgili diisiinceleri Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Oprencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve hemsirelik meslegi ile ilgili diisiinceleri (n=247)

Degiskenler Say1 Yiizde (%)
(n)

Yas ortalamasi 22.5£1.76

Cinsiyeti

Kadin 150 60.7

Erkek 97 39.3

Okudugu siifi

2.simf 73 29.6

3.smif 90 36.5

4.smif 84 33.9

Yasadig1 yer

Kent merkezi 146 59.0

Koyl/ilce 101 41.0

Meslegi isteyerek secme durumu

Evet 163 66.0

Hayir 84 34.0
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Meslegi sevme durumu

Severek yapiyorum 174 70,5
Sevmiyorum 73 29.5
Meslegini degistirmeyi diisiinme durumu

Evet 113 457
Hayir 134 54.3
Meslek secimini etkileyen kisi

Kendi istegi 97 39.3
Ailem 136 55.1
Arkadasim 14 5.6
Aile ityelerinde hemsire varhgi

Evet var 94 38.1
Hayir yok 153 61.9
Aile tarafindan hemsirelik meslegine duyulan sevgi

Sevgi duyuyorlar 31 12.6
istemediler 216 87.4

Kararimi etkilemediler - -

Meslege hazir hissetme durumu

Hazir hissediyorum 52 211
Hazir degilim 115 46.6
Kararsizim 80 324

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin yas ortalamasi 22.5+1.76°dir. Katilimcilarin ¢gogunlugunu (%70,4) 3. ve 4.
sinif dgrencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin %60,7’si kadin, %59’u kent merkezinde yasamaktadir. Ogrencilerin
%66’s1 meslegi isteyerek sectigini, %70,5’i meslegi severek yaptigini ifade etmistir. Ogrencilerin %45,7’si
hemsirelik meslegini degistirmeyi diisiinmektedir. Ogrencilerin sadece %39,3’ii kendi istegi ile meslegini segmis,
%38,1’inin aile iiyelerinde hemsirelik meslegini yapan birey bulunmaktadir. Ogrencilerin %12,6’s1 ailesinin
hemsirelik meslegine olumlu baktigini belirtmis ve %21,1°i de hemsirelik meslegini yapmak i¢in kendini hazir
hissettigini ifade etmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Ogrencilerin mobbing ile ilgili diisiinceleri (n=247)

Say1 (n) Yiizde (%)
Mobbing terimini duyma
Duydum 215 87.0
Duymadim 32 13.0
Mobbinge maruz kalma durumu
Evet 144 58,3
Hayir 103 41,7
Mobbinge maruz kalma nedeni
Hicbir nedenin olmamasi 56 23.0
Stajyer 6grenci olmasi 90 36.2
Uygulamada yetersizlik 101 40.8
Diger mesleklere kiyasla mobbinge maruz kalma
Ayni seviyede 47 19.0
Cok daha fazla 160 64.7
Cok daha az 40 14.4
Mobbingin meslegine etkisi
Meslekten soguttu 93 37.6
Ozgiivenimi azaltti 112 45.1
Hayat enerjisini olumsuz yonlendirdi 42 17.3

Ogrencilerin bircogu mobbing terimini bilmekte, %58,3’ii mobbing davranmisina ugradigini diisiinmektedir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu uygulamada yetersiz olduklarinda mobbinge maruz kaldiklarmni ifade etmistir. Ogrenciler
diger mesleklere gore ¢cok daha fazla mobbinge kaldigimi diisiinmekte ve bu durumun onlarin 6zgilivenini azalttigini
ifade etmektedirler (Tablo 2).

Tablo 3. Ogrencilerin meslegi sevme durumlari ile giidiilenme puan ortalamalarinin karsilastiriimasi (n=247)

Meslegi sevme durumu I¢sel giidiilenme Dassal giidiilenme Olumsuz giidiilenme
X+SS X+£SS X+£SS

Severek yapiyor (n=174) 37.56+5.21 23.554£3.61 27.9242.21

Sevmiyor (n=73) 25.86+8.32 22.24+4.18 26.89+6.30

t degeri t=4.32 t=5.02 t=2.13

p degeri p=0.03 p=0.08 p=0.06

Meslegi severek yapan dgrencilerin igsel giidillenme puanlari yiiksek bulunmustur. Meslegi sevme durumu ile igsel
giidiilenme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05) Meslegi sevme, severek yapma
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durumu ile digsal giidiilenme ve olumsuz giidiilenme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05) (Tablo 3).

Tablo 4. Ogrencilerin cinsiyetine ve okudugu smifa bagli mobbinge maruz kalma durumlar (n=247)

Maruz kaldigim diisiinenler Maruz kalmadigim diisiinen
Cinsiyet n % n % X p
Kadin 89 61.8 45 43.6 16.890 0.003
Erkek 55 38.2 58 56.4

Kadin dgrenciler daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir. Ogrencilerin cinsiyeti ile mobbinge maruz
kalma durumlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.005) (Tablo 4).

Tablo 5. Hemsirelik 6grencilerinin giidiillenme kaynaklar1 ve sorunlar1 6l¢eginden aldiklari puan ortalamalart (n=247)

Ortalama+SS Puan arahg
icsel Giidiilenme 40.21+7.28 16-54
Dissal Giidiillenme 29,50+7.10 12-25
Olumsuz Giidiilenme 33.50+4.21 9-40
Toplam dl¢ek Puam 78.02+8.90 22-114

Ogrencilerin giidiillenme kaynaklar1 ve sorunlari dlgeginden edindikleri puan ortalamalari hesaplanmus, Sl¢ek
toplam puani 78.02+8.90 olarak bulunmustur. Ogrencilerin igsel glidiilenme diizeylerinin en yiiksek oldugu daha
sonra sirasiyla olumsuz giidiilenme ve digsal giidiilenmenin geldigi belirlenmistir (Tablo 5).

4. TARTISMA

Kara ve Kaya (2021) calismasinda, saglik ¢alisanlarinda cinsiyete gore tehdit ve taciz, ise baglilik arasinda ise
farklilik bulunmamistir (p>0,05). Celik ve ark. (2014) ¢alismasinda cinsiyetler arasinda anlamli bir farkin oldugu,
hemsirelik 6grencilerinin mesleksel 6grenim giidillenme seviyeleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark oldugu
(p=0.00) ve hemsirelik boliimiinii daha ¢ok kadin 6grencilerin tercih ettigi belirtilmistir. Ates ve ark. (2014),
calismasinda kadin 6grencilerin mobbinge ugrama oranlarinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Benzer ¢alismada
kadin hemsirelerde mobbing davranigina daha siklikla rastlandigi belirtilmistir (Bahgeci Gegici ve Sagkal, 2011).
Durmus ve ark. (2018) yaptig1 calismada da mobbing davranisina ugrama ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Calismamizda kadin 6grencilerin daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini ifade etmesi, meslegin daha
¢ok kadin cinsiyetinden olustugu i¢in karsilikl iligkilerde problem yasandigini, kadin cinsiyetinin kendine 6zgii
kisilik ozelliklerini mesle§e olumsuz yansitabilecegi gercegini akla getirebilir. Hemsirelik 6grencilerinin
giidiilenme seviyeleri ile okuduklari siniflar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05). Bunun bir sonucu
olarak Ogrencinin hastane uygulamasinda yasadigi olumsuz davraniglar ve yasadiklari stresin sinif farki
gbzetmeksizin tiim yillarda olabilecegini diigiindiirmektedir.

Oztiirk ve Ulas Karaahmetoglu (2019) ¢alismasinda &grencilerin mobinge maruz kalma nedeni olarak daha ¢ok
nedeni olmaksizin, kiskanglik, egitim durumu ve staj basarisizligini ifade ederken calismamizda mobbing
davranisinin en 6nemli nedeni uygulamadaki yetersizlikler olarak goriilmektedir. Ogrenciler daha ¢ok uygulamada
hemsirelerin beklentilerini karsilamada bazen yetersiz kalmakta ve bu durum Ogrencide yetersizlik duygusu
olusturdugunu diigiindiirmektedir. Bu sonu¢ uygulama alaninda yetersiz oldugunu diisiinen 6grencinin giidiilenme
ve motivasyon davraniglarinda da diisme olabilecegini akla getirebilir.

Celik ve ark. (2014), yardimci olmay1 sevme, mesleki giidillenme seviyelerinde etkili oldugu belirlenmis olup diger
nedenlerin giidiilenme diizeylerinde farklilik gdstermedigi saptanmistir. Calismamizda 6grencilerin biiyiik kismi
hemsirelik mesleginin tercihinde meslek sayesinde daha ¢ok insana ulagilabilirlik ve yardim 6n plana ¢iktigini ifade
etmistir (%85). Diger yandan meslegi severek yapma &grencilerin igsel giidilenme durumlarii arttirdign igin
meslegin giicliniin ortaya konmasi, kanita dayali uygulamalarm ders igeriklerine eklenmesi, Ogrenciler ile
aragtirmalar yapilmasi onlarin g¢alismalara dahil edilmesinin meslege olan sevgi ve bagliliklarim daha c¢ok
arttiracag diigiiniilmektedir.

Isvigre saglik bakim evlerinde mobbing olaylarinin incelendigi ¢alismada, liderlik desteginin azlig1, etkin olmayan
takim caligmas1 ve personel kaynaklarimin algilanan yetersizliginin mobbing davranmisina olumsuz etki ettigi
belirlenmistir (Tong et.al., .2017). Ozlii ve ark. (2014), yaptig1 calismada hata yapma korkusunun ve iletisim
kurdugu insanlarin yarattig1 baskinin 6grenmeyi olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Benzer sekilde ¢alismamizda da
Ogrenmeyi olumsuz etkileyen durumlar arasinda; hata yapma korkusu, birlikte egitim aldig1 grubun derse ilgisizligi,
isteksizligi ve baskisi 6ne ¢ikan maddeler arasindadir.

Ogrencilerin %62,5’i toplumda hemsirelik imajinin olumsuz algilandigini belirtmistir (Tan ve ark., 2007).
Calismamizda da 6grencilerin biiyiik kismi (%63,1) hemsirelik mesleginin toplumda kabul gérmesini saglayacak
bir meslek oldugunu diisiinmedigini ifade etmistir. Ogrenciler tarafindan meslegin sosyal medyada meslek imajimin
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olumsuz goriilmesine neden olan durumlar, 6grencinin motivasyon ve giidillenmesinde olumsuz etkilere neden
olabildigini diisiindiirmektedir. Bu konuda c¢aligmalar yaparak olumsuz giidiilenmenin azaltilabilecegi
diistiniilmektedir. Aile {iyeleri arasinda hemsire bulunan 6grenci sayis1 az olmasia ragmen ailelerin ¢ocuklarinin
hemsirelik meslegini se¢gmesini istememesi (%87.4) ise ailelerin de giidillenme diizeylerinin yiikseltilmesi
gerekliligini diisiindiirmektedir.

Calismamizda hemsirelik 6grencilerinin boliimii kendi istekleri dogrultusunda se¢me orani (%39,3) oldukca
diisiiktiir. Ogrencilerin meslegi isteyerek se¢cme durumlarmin azhigina karsiik Ogrencilerin meslegi sevme
durumlar1 %70,5 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Ogrencinin aslinda aldigi egitimle igsel giidiilenmesini
arttirdigini ve baslangicta olumsuz olarak meslegi segmesine ragmen sonradan meslegi sevdigini gostermektedir.
Ozveren ve ark. (2017), yaptig1 calismada &grencilerin meslegi sevme orami %76,0°dir. Belirtilen calismada
meslegi kendi istegi ile secme durumu ise %40,6 olarak belirtilmis ve sonu¢ benzer niteliktedir. Calismada
Ogrencilerin ailesinde saglik calisan1 olmayanlarda mesleki giidillenme diizeyinde farklilik gostermektedir. Bizim
calismamizda ise ailesinde saglik ¢alisan1 olma ile mesleki giidiilenme arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtir
(p>0.05).

Olgun ve ark. (2013), 6grencilerin biiylik kismi (%60,4) mobbing terimini bildigini belirtmis ¢aligmamizda da
mobbing terimini duyma orani oldukega yiiksektir. Yine 6grencilerin %58.3°li mobbing’e ugradigini ifade etmistir.
Mobbing’e ugrama durumunun artmasi nedeni ile mobbing teriminin duyulmasi ayni oranda artmaktadir. Bilgin ve
Ocake1 (2011), kendi istegi ile boliim se¢imi yapmis olan 6grencilerin daha fazla oranda mesleki ¢aligmalara
katildig1 belirtilmistir. Caligmamizda da benzer sekilde meslegi isteyerek segen dgrencilerin meslegi daha severek
yaptig (%70,5) motivasyonlarinin daha iyi oldugu belirlenmistir.

Dogan ve Yildirim (2019) calismasinda giidiilenme kaynaklar1 ve sorunlar1 dlgeginden aldiklar1 toplam madde
puan ortalamasi 79.58+ 10.94°diir. Caligmamizda da benzer sekilde olgek toplam puani ise 78.02+8.90° dir.
Calismamiza katilan 6grencilerin igsel giidiilenme diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Celik
ve ark. (2014), calismasinda 6grencilerin i¢sel giidiillenme diizeyleri yiiksek bulunmustur. Farkli olarak baska bir
calismada dissal giidiilenme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Gengay ve Gengay, 2007). Korkmaz
ve ark. hemsirelik 6grencilerinin i¢sel ve digsal glidiilenmelerinin yiiksek, giidiilenme sorunu tasiyan durumlari ise
az yasadiklar1 goriilmektedir (Korkmaz ve Ipekei, 2015). Ozlii ve ark. yaptig1 ¢alismada da olumsuz giidiilenme
puan ortalamalarinin daha ¢ok oldugu belirtilmistir (Ozlii ve ark., 2014). Farkli bir calismada mobbinge ugradigim
bildiren saglik c¢alisanlarinin igsel motivasyon ortalamalart anlamli sekilde diisiik bulunmustur (Yayak ve Tok,
2020). Icsel giidiilenmenin 6grenmede daha etkili ve daha uzun siireli giidiilenme sagladigi, egitim siirecinde ve
calisma hayatinda meslek kalitesi ve hasta bakim kalitesinde katki saglayacag diisiiniilmektedir. icsel giidiilenme
saglayan Ogrenci Ozellikle hastane uygulamalarinda otokontrol saglayarak eksik konularini tamamlama yoniinde
daha basarili olacagi diisiiniilmektedir. Calismamizda igsel giidiilenmenin digerlerinden yliksek olmasi kendi
alanina ilgisi, kariyer yapma talebi ve uygulanan egitimin yasam kalitesine etkili oldugu inancim diistindiiriirken,
icsel giidiillenmenin daha yiikseltilmesi gerektigi de 6n plana ¢ikmaktadir. Igsel giidiilenmenin daha yiiksek
cikmasina engel olarak olumsuz giidiilenmenin 6grencilerde ikinci yiiksek ¢ikan giidiilenme tiirii olmas ile iliski
kurulabilir. Ciinkii olumsuz giidiillenmede birey, hareketleri ile elde edilen sonug arasinda iligki kuramadigi igin
giidiilenme olmamaktadir. Diger yandan calismamizda digsal giidiilenmenin referans araliktan yiiksek c¢ikmasi
Ogrencinin mesleki gilidiilenmede cevresinin etkisinin 6nemli oldugunu yansitmaktadir. Ailelerin ¢ocuklarini
hemsirelik meslegine yonlendirmedeki sinirliliklar1 ve sosyal medyada hemsireligin imaji, zorlugu gibi pek ¢ok
faktore bagl oldugunu diisinmekteyiz. i¢sel giidiilenmenin arttirilmasi icin yaptig1 eylemin ya da hareketin
farkinda olmasi 6nem kazanmaktadir. Meslegi secerken kararsiz oldugunu belirten hemsire adaylarina karsi
motivasyonun arttirtlmasi i¢in diizenlenen kongre, konferans, seminer gibi etkinliklere katiliminin arttirilmasi ve
toplumun meslekler hakkinda bilgi ve tutumlarinin tekrar gozden gegirilmesi saglanmalidir.

4.1.Arastirmanmin Simirhliklar

Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin arastirmaya katilmak i¢in zaman ayirmamasi ya da ¢alismaya katilmayi
kabul etmemeleri nedeniyle tiim 6grencilerle ilgili verilere ulagilamamistir. Diger yandan 1.sinif 6grencileri heniiz
klinik deneyimi olmamasi nedeniyle calisma disi birakilmistir. Bunlar arastirmadaki sinirhliklar olarak
degerlendirilebilir.

5.SONUC VE ONERILER

Hemgsirelik 6grencilerinde gilidillenme durumunun cinsiyete gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calismamizda
kadin 6grenciler daha ¢ok mobbinge maruz kaldigimi ifade etmistir. Hemsirelik 6grencilerinin igsel giidiilenme
diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin meslek tercihi, meslege bakis acisi, ailenin ve toplumun hemsirelige
bakis agisi, hemsirelik mesleginin konumunun, hemsireligi sevme durumlarinin, mesleki giidiilenmelerinde etkili
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oldugu belirlenmistir. Ogrencilerde mobbing durumunun giidiilenme ve meslegi farkindalik durumlarina olumsuz
etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. Hemsire akademisyenlerin ve klinik hemsirelerin, 6grencilerin en ¢ok mobbing
nedeni olarak gosterdigi uygulamadaki yetersizligi konusunda isbirligi ve giidiileyici davraniglarda bulunmasinin
Ogrencide motivasyon ve giidiilenmeyi arttiracagi diistiniilmektedir.

Ogrencilerin maruz kaldigi mobbing davranigmin belirlenmesi, bu davranisin nedeninin arastirilarak bununla bas
etme yollarinin iiretilmesinin kendine giiven, etkin iletisim, problem ¢O6zme yetenegi, meslegi benimseme ve
meslegi sahiplenme bilincinin 6grenci iken gelistirilmesinin giidiilenme davraniginin gelistirilmesinde etkili olacagi
diistintilmektedir.
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