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Kiiresel Baglamda Kriz Donemlerinde Liderlik ve Adaptif
Performans

Leadership and Adaptive Performance During Crisis Periods in a Global Context

OZET

Bu caligsma, kriz dénemlerinde liderlik ve adaptif performans iliskisini literatiir dogrultusunda
incelemeyi amaglamaktadir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve o6zellikle COVID-19
pandemisi gibi kriz ortamlari, orgiitlerin daha belirsiz ve degisken kosullar altinda faaliyet
gostermesine neden olmus; bu durum calisanlarin degisen kosullara uyum saglayabilme
kapasitesini daha onemli hale getirmistir. Bu kapsamda caligmada oncelikle kriz donemlerinde
liderligin degisen rolii ele alinmis, ardindan adaptif performans kavrami agiklanmis ve son
olarak liderlik ile adaptif performans iligkisini inceleyen caligsmalar degerlendirilmistir.

Literatiirde kriz donemlerinde liderlik siireglerinde iletisim, ¢alisan destegi ve degisim
siireclerinin yonetimi gibi konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Adaptif performans ise
bireylerin degisen gorev taleplerine, yeni kosullara ve beklenmedik durumlara uyum
saglayabilme kapasitesiyle iliskilendirilmektedir. Incelenen cahigmalar, liderlik ile adaptif
performans arasinda genel olarak pozitif yonlii iliskiler bulundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte bazi aragtirmalar, bu iliskinin Orgiitsel baglilik, uzaktan ¢alisma c¢iktilart ve igin
anlamlilig1 algisi gibi araci degiskenler tizerinden sekillenebilecegini ortaya koymaktadir. Genel
olarak degerlendirildiginde, kriz donemlerinde liderlik ve adaptif performans iligkisi orgiitsel
davranig literatiirinde 6nem kazanan arastirma alanlarindan biri haline gelmistir. Calisma
sonucunda liderlik siireglerinin yalnizca yonetsel kararlarla sinirli olmadigi; ayni zamanda
calisanlarin degisime uyum siirecleriyle de iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle gelecekte
farkli kriz tiirleri, liderlik yaklasimlari ve caligma ortamlar1 cercevesinde gergeklestirilecek
arastirmalarin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz donemleri, kriz yonetimi, liderlik, adaptif performans, orgiitsel
davranig

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between leadership and adaptive performance
during times of crisis in line with the relevant literature. Globalization, technological
developments, and crisis situations such as the COVID-19 pandemic have caused organizations
to operate under increasingly uncertain and dynamic conditions, making employees’ ability to
adapt to changing circumstances more important. In this context, the study first discusses the
changing role of leadership during crisis periods, then explains the concept of adaptive
performance, and finally evaluates studies examining the relationship between leadership and
adaptive performance.

The literature indicates that issues such as communication, employee support, and the
management of change processes become prominent in leadership practices during times of
crisis. Adaptive performance, on the other hand, is associated with individuals’ ability to adapt
to changing task demands, new conditions, and unexpected situations. The reviewed studies
demonstrate that there is generally a positive relationship between leadership and adaptive
performance. However, some studies suggest that this relationship may be shaped through
mediating variables such as organizational commitment, teleworking outcomes, and sense of
purpose. Overall, the relationship between leadership and adaptive performance during times of
crisis has become one of the important research areas in the organizational behavior literature.
The findings of the study indicate that leadership processes are not limited to managerial
decision-making alone but are also associated with employees’ adaptation processes. Therefore,
it is believed that future studies examining the relationship between leadership and adaptive
performance within the framework of different crisis types, leadership approaches, and work
environments will contribute to the literature.

Keywords: Crisis periods, crisis management, leadership, adaptive performance, organizational
behavior
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Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve kriz ortamlar1 orgiitlerin faaliyet gosterdigi ¢evreyi daha degisken ve
belirsiz hale getirmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi gibi biiyiik dlgekli krizler, orgiitleri beklenmedik

durumlara kars1 daha dikkatli ve uyum saglayabilir olmaya zorlamis; ¢alisanlarin degisen calisma kosullarina
adapte olmasini da bu siiregte 6nemli hale getirmistir (Carnevale & Hatak, 2020).

Kriz donemlerinde orgiitlerin karsilagtigi sorunlar yalnizca ekonomik ya da operasyonel diizeyde kalmayip, calisan
davraniglarini ve ¢alisma bigimlerini de etkilemektedir. Bu tlir donemlerde ¢alisanlardan yalnizca rutin gorevlerini
stirdlirmeleri degil, ayn1 zamanda degisen kosullara uyum saglayabilmeleri, yeni sorunlara ¢oziim iiretebilmeleri ve
belirsizlik altinda dogru kararlar1 verebilmeleri beklenmektedir. Kriz yonetimi literatiiriinde de orgiitlerin gevresel
degisimler nedeniyle beklenmeyen olaylarla karsilasabildigi ve kriz siirecinde dogru iletisim, paydas destegi ve
yonlendirme siireclerinin 6nem kazandig1 belirtilmektedir (Candz & Ondogan, 2015). Calisanlarin degisen gorev,
siirec ve cevresel kosullara uyum saglayabilme kapasitesi Orglitsel davranig literatiiriinde genellikle “adaptif
performans” kavrami ¢er¢evesinde ele alinmaktadir.

Adaptif performans, is performansinin yalnizca rutin gorevleri yerine getirme boyutuyla sinirli olmadigini
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu kavram, bireylerin degisen gorev taleplerine ve cevresel kosullara uyum
saglayabilme kapasitesiyle iligkili bir performans yapisi olarak degerlendirilmektedir (Pulakos vd., 2000; Jundt vd.,
2015). Bu kapsamda adaptif performansi, gorev performansi ve baglamsal performans gibi diger performans
tiirlerinden ayirarak, calisanlarin degisen kosullar karsisindaki davranigsal uyum kapasitesini aciklayan bir yapi
olarak degerlendirmek miimkiindiir (Borman & Motowidlo,1993).

Kriz donemlerinde liderlik de yeniden degerlendirilmesi gereken oOnemli bir Orgiitsel siire¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Bunun nedeni kriz ortamlarinda yalnizca c¢alisanlarin uyum saglamasinin yeterli olmamasi; liderlerin
de degisen kosullara uygun bi¢cimde davraniglarini diizenlemeleri, ¢alisanlarla etkili iletisim kurmalar1 ve orgiitsel
paydaglarin siirece katilimini desteklemeleri gerekliligindendir. Literatiir incelendiginde oOrgiitiin paydaslari ile
yliriittiigli etkin iletisim ¢alismalarinin, kriz siirecinin yonetiminde oldugu kadar orgiitiin gelecegi acisindan da
onem tasidig1 goriilmektedir (Candz & Ondogan, 2015).

Liderlik ve adaptif performans iligkisini dogrudan inceleyen giincel ¢alismalar da liderligin ¢alisanlarin degisime
uyum siiregleri iizerinde Onemli bir oOrgiitsel faktor oldugunu gostermektedir. Bonini vd. (2024) tarafindan
gerceklestirilen calismada liderlik ile adaptif performans arasinda pozitif yonlii iliski bulundugu belirtilmistir. Ayn1
calismada adaptif performansin 6zellikle hizli degisimlerin yasandigi ¢alisma ortamlarinda 6nemli oldugu ve
liderligin motivasyonel ve iliskisel siire¢ler araciligiyla adaptif performansi destekleyebildigi ifade edilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, kriz donemlerinde liderlik ve adaptif performans {izerine gergeklestirilen ¢aligsmalari literatiir
dogrultusunda degerlendirmektir. Bu kapsamda c¢alismada oncelikle kriz donemlerinde liderligin degisen rolii ele
almmakta, ardindan adaptif performans kavrami agiklanmakta ve son olarak kriz donemlerinde liderlik ile adaptif
performans arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar yontemleri, orneklemleri ve temel bulgulart agisindan
degerlendirilmektedir.

Kriz Donemlerinde Liderlik

Liderlik kavrami yonetim ve orgiitsel davranis literatiiriinde uzun yillardir lizerinde ¢aligilan kavramlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarim1 gerceklestirmek
iizere bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir (Kogel, 2011). Orgiitlerin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, calisanlarin orgiitsel hedeflere yonlendirilebilmesi ve degisim siireglerinin
yonetilebilmesi agisindan liderlik énemli bir drgiitsel unsur olarak goriilmektedir. Ozellikle gevresel degisimlerin
yogun oldugu donemlerde liderlik siireclerinin daha 6nemli hale geldigi sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle liderlik
yalnizca rutin Orgiitsel siireclerin yonetimiyle siirli olmayan, ayni zamanda degisim ve belirsizlik siireglerini
yonlendiren bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Bass & Riggio, 2006). Krizler 6nceden belli olmayan, aniden
ortaya cikan ve ¢iktigi ortamda derin degisikliklere neden olan olgulardir (Darican,2013). Bununla birlikte krizler
orgiitlerin mevcut yapilarini tehdit eden, karar alma siireglerini etkileyen ve belirsizlik diizeyini artiran olaganiistii
durumlar olarak degerlendirilmektedir (Pearson & Clair, 1998). Kriz ortamlarinda 6rgiitlerin yalnizca ekonomik ve
operasyonel siirecleri degil, ¢alisan yonetimi siirecleri de 6nemli dlgiide etkilenmektedir. Bu nedenle kriz yonetimi
stireglerinde liderligin rolii daha fazla tartisilmaya baslanmistir.

Pearson ve Clair (1998), calismalarinda krizlerin orgiitlerin temel yapilarini tehdit eden, Orgiitsel siireglerin
isleyisini bozabilen ve hizli tepki verilmesini gerektiren siiregler oldugunu belirtmektedir. Kriz dénemlerinde
orgiitler mevcut ydnetim anlayislarinin yetersiz kaldigi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinde oOrgiitte yer alan liderlerin daha etkili davraniglar sergilemesi beklenmektedir. Bu nedenle kriz
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ortamlarinda liderlik olgusu da isletmeler a¢isindan énem arz etmektedir. Ciinkii kriz donemlerinde ¢alisanlarin
yonlendirilmesi, iletisim siireglerinin siirdiiriilmesi ve Orgiitsel siireclerin devamliliginin saglanmasi liderlerin
sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Kriz donemlerinde liderlerin tiim paydaslarla acik ve sik iletisim kurmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Edmondson,
2020). Bununla birlikte yalnizca verilen mesajin degil, mesajin hangi iletisim araciyla iletildiginin de 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Kriz donemlerinde herkesin stres diizeyinin yiikseldigi ve bu nedenle gerekli uyum
caligsmalarini uygun bi¢imde yonetebilen liderlerin hem kendi streslerini hem de diger paydaslarin yasadigi stresi
daha etkili bicimde diizenleyebilecegi belirtilmektedir (Heifetz & Laurie, 2001). Ayrica liderlerin kriz
donemlerinde kisilerarasi ve gorev kaynakli catigmalari yonetmek durumunda kalabilecekleri; ancak islevsel
oldugu siirece saglikli tartismalar1 desteklemeleri gerektigi ifade edilmektedir (Robbins & Judge, 2018).

Krizlerin ayn1 zamanda 6rgiitsel degisim ve yeniden yapilanma siireclerini tetikleyebildigi belirtilmektedir (Canoz
& Ondogan, 2015). Bu durum kriz dénemlerinde liderligin yalmzca krizden cikis siirecini yonetmekle simrh
olmadigini, ayn1 zamanda 6rgiitsel degisim siireclerini yonlendiren bir yap1 oldugunu gostermektedir. Ozellikle kriz
donemlerinde liderlerden degisimi yonetmeleri, calisanlarin belirsizlik ortamlarina uyum saglamalarini
desteklemeleri ve orglitsel siireclerin devamliligini saglamalar1 beklenmektedir.

Kriz dénemlerinde liderlik {izerine gergeklestirilen calismalarda, liderlik davranislarinin 6zellikle ¢alisan destegi, is
birligi ve paydaslarla etkili iletisim siirecleri gercevesinde ele alindigr goriilmektedir (Fernandez & Shaw, 2020).
Dirani vd. (2020), COVID-19 pandemisi baglaminda kriz dénemlerinde liderlik yetkinlikleri ile insan kaynaklar
gelisimi siireclerinin 6nem kazandigini belirtmektedir. Calismada ayrica kriz ortamlarinda liderlerin galigan destegi
saglama, belirsizlik siireglerini yonetme ve c¢alisanlarla etkili iletisim kurma rollerinin Onemine vurgu
yapilmaktadir. Bu durum kriz donemlerinde liderlik siireglerinin yalnizca orgiitsel isleyis acisindan degil,
calisanlarla iligkili stiregler agisindan da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Kriz donemlerinde liderlik siiregleri i¢in dnemli kavramlardan biri de giiven unsurudur. Belirsizlik ortamlarinda
calisanlarin yoneticilerine duyduklar: giivenin ¢alisan davraniglar iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Dirks ve
Ferrin (2002) tarafindan ortaya koyulan bir calismada lidere duyulan giivenin ¢alisan tutumlar1 ve performans
ciktilariyla iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Kriz donemlerinde lidere duyulan giivenin g¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ve orgiitsel siireglere yonelik tutumlart agisindan énemli oldugu belirtilmektedir. Kriz donemlerinde
iizerinde en fazla durulan liderlik tiirlerinden biri doniisiimcii liderliktir. Doniistimcii liderlik, takipgilerinin
karsilastigi konulara ve her birinin gelisim ihtiyaglarina, hedeflere ulagsmalarina yardim eden lider olarak
tanimlanmaktadir (Northouse, 2025).

Doniistimcii liderlik yaklasiminda liderlerin c¢alisanlart motive etmeleri, calisanlarla giiclii iletisim kurmalar1 ve
calisanlar1 degisim siireglerine dahil etmeleri 6nemli goriilmektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde calisanlarin
belirsizlik ortamlarinda daha fazla yonlendirmeye ihtiyag duyabilmeleri doniisiimcii liderlik davraniglarini daha
onemli hale getirmektedir. Kriz yonetimi ve doniigiimcii liderlik iliskisi incelendiginde, doniistimcii liderlerin kriz
ortamlarinda ¢aligan destegi saglama, giiven olusturma ve degisim siireclerini yonetme agisindan 6nemli islevler
tistlendikleri goriilmektedir (Candz & Ondogan, 2015).

Son yillarda kriz dénemlerinde liderlik iizerine gergeklestirilen calismalarin arttign gdzlemlenmektedir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi sonrasinda kriz yonetimi, ¢alisan destegi, dijital iletisim ve degisim siireglerine yonelik
arastirmalarin yogunlastigi dikkat cekmektedir. Riggio ve Newstead (2023), Kriz donemlerinde liderlerin ortak
anlam olusturmay1 destekleme, sorumlu kararlar alma, genis kapsamli ve dikkatli iletisim kurma, kaynaklar ve
ekip calismalarmi1 koordine etme ve Ogrenme siireclerini kolaylastirma gibi kritik islevler iistlendikleri ifade
edilmektedir. Bu durum kriz donemlerinde liderlik siireclerinin orgiitsel davrans literatiiriinde giderek daha fazla
onem kazanan ¢aligma alanlarindan biri haline geldigini gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde kriz donemlerinde liderlik; belirsizligi yonetme, iletisim, ¢aligan destegi saglama,
giiven olusturma ve degisim siireclerini yonetme islevleriyle one cikmaktadir. Ozellikle kriz ortamlarinda
calisanlarin degisime uyum saglayabilmeleri agisindan liderlik siireglerinin nemli oldugu gorilmektedir. Bu
nedenle kriz dénemlerinde liderlik yalnizca orgiitsel siireclerin siirdiiriilmesi acgisindan degil, ¢alisanlarin degisen
kosullara uyum saglayabilmeleri agisindan da dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Adaptif Performans

Is performansi kavrami orgiitsel davramis literatiiriinde bireysel katkimin degerlendirilmesinde kullanilan temel
kavramlardan biri olarak ele alinmaktadir. Literatiirde is performansinin yalnizca tek boyutlu bir yapt olmadigy;
baglamsal performans ve Orgiitsel katki davranislar1 gibi farkli boyutlardan olustugu belirtilmektedir (Borman &
Motowidlo, 1993). isletmelerin ve ¢alisanlarinin nihai hedeflerine ulasmasim aciklayan ¢ok boyutlu bir kavram
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olan performans, Orgiit yoneticilerinin gelecege yonelik stratejiler gelistirirken dikkate alinmasi gereken
degiskenler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Apaydin, 2007). Bu yaklasim uzun yillar performans arastirmalarinda
etkili olmus olsa da orgiitsel yapilar ve is siireglerinde meydana gelen doniisiimler performans kavraminin daha
genis bir ¢cergevede ele alinmasini gerekli hale getirmistir.

Ozellikle teknolojik gelismeler, dijitallesme, kiiresel rekabet, esnek orgiit yapilari ve hizla degisen cevresel kosullar
bireylerden beklenen rol ve sorumluluklar1 énemli 6l¢iide degistirmistir (Gencer, 2023). Gorev tanimlarinin daha
dinamik hale gelmesi, orgiitsel siireglerin siirekli degisim gdstermesi ve belirsizlik diizeyinin artmasi, yalnizca rutin
gorevlerin yerine getirilmesinin yeterli goriilmemesine neden olmustur (Jundt vd., 2015). Bu siirecte bireylerden
beklenen performans anlayisi da degismis; yeni durumlara uyum saglayabilme, farkli gorevleri 6grenebilme ve
degisen cevresel taleplere uygun davranis sergileyebilme kapasitesi daha 6nemli hale gelmistir. Literatiirde modern
orgiit yapilarinda bireylerin yalnizca mevcut goérevlerini yerine getirmelerinin yeterli olmadigi, ayn1 zamanda
degisime uyum gosterebilme kapasitelerinin de performansin 6nemli unsurlarindan biri olarak degerlendirildigi
belirtilmektedir (Pulakos vd., 2000; Jundt vd., 2015). isletmeler, faaliyet gdsterdikleri cevrede meydana gelen
degisimlere uyum saglayabilmek ve bu degisimlerin ortaya cikardigi firsatlar1 degerlendirebilmek icin siirekli
olarak karar almak durumundadir. Bu kapsamda adaptif performans, orgiitlerin degisen kosullar karsisinda ne
odlgiide etkili bicimde uyum gosterebildigini yansitan bir performans tiirii olarak ele alinmaktadir. Isletme
performansi yalnizca Orgiit i¢i unsurlardan degil, ayn1 zamanda dis ¢evre kosullarindan da etkilenmektedir.
Ozellikle isletmenin icinde bulundugu pazar yapisi, bu siiregte belirleyici bir rol oynamaktadir (Tuominen vd.,
2004, s. 495).

Degiskenligin ve belirsizligin yogun oldugu kiiresel piyasa kosullarinda adaptif Degiskenligin ve belirsizligin
yogun oldugu kiiresel piyasa kosullarinda adaptif performans, orgiitler agisindan onemli bir yetkinlik olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel uyum diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin degisen arz ve talep dengelerine,
belirsiz siireglere ve yeni ¢aligma kosullarina hizli bicimde uyum saglayabilmeleriyle yakindan iligkilidir. Bu
nedenle adaptif performans, orgiitlerin ¢evresel degisimlere karsi esnek ve dayanikli kalabilmelerini destekleyen
temel davranigsal gostergelerden biri olarak goriilmektedir. Bu doniisiim dogrultusunda orgiitsel davranig
literatiiriinde bilissel ve davranigsal uyum teorisinden yola ¢ikarak olusturulan adaptif performans kavrami 6n plana
cikmaya baslamistir. Adaptif performans, bireyin degisen gorev taleplerine, yeni kosullara ve beklenmedik
durumlara etkili bigimde uyum saglayabilme kapasitesi olarak degerlendirilmektedir (Pulakos vd., 2000). Kavramin
ozellikle 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren daha goriiniir hale gelmesinin temel nedenlerinden biri, drgiitlerin
daha degisken ve belirsiz ¢evresel kosullar altinda faaliyet gostermeye baslamasidir. Bu nedenle performans
degerlendirmelerinde yalnizca mevcut gorevlerin yerine getirilmesi degil, degisime uyum gosterebilme kapasitesi
de dikkate alinmaya baglanmistir (Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012).

Literatiirde adaptif performansin klasik gorev performansindan farkli bir yap1 oldugu vurgulanmaktadir. Gorev
performansi daha ¢ok belirlenen sorumluluklarin yerine getirilmesiyle iliskilendirilirken, adaptif performans
bireyin degisen ¢evresel kosullara davranigsal uyum gosterebilme kapasitesiyle iliskilendirilmektedir (Jundt vd.,
2015). Bu nedenle adaptif performans 6zellikle degisim, belirsizlik ve esnekligin yogun oldugu orgiitsel ortamlarda
daha goriiniir hale gelen bir performans boyutu olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda adaptif performansin
yalnizca teknik yeterliliklerle agiklanamayacagi; bilissel, davranigsal ve psikolojik uyum siireclerini de icerdigi
ifade edilmektedir (Park & Park, 2019). Bu durum adaptif performansin ¢alisgan davraniglarini agiklamada ¢ok
boyutlu bir yapi olarak ele alinmasina neden olmustur.

Orgiitler, faaliyet alanlarinda meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmek ve bu degisimlerin ortaya cikardig
firsatlar1 degerlendirebilmek icin siirekli bir sekilde karar almak durumundadir. Adaptif performansin ¢ok boyutlu
bir yap1 oldugu literatiirde siklikla vurgulanmaktadir. Yeni gorevleri 6grenebilme, belirsizlik altinda ¢alisabilme,
kisileraras1 iligkileri siirdiirebilme ve is stresini yonetebilme adaptif performans kapsaminda degerlendirilen
davraniglar arasinda yer almaktadir (Pulakos vd., 2000). Bunun yaninda problem ¢ozme becerisi, 6grenme
kapasitesi, kiiltiirel uyum ve kisilerarasi esneklik gibi unsurlarin da adaptif performansin 6énemli boyutlar1 arasinda
gosterildigi goriilmektedir (Park & Park, 2019). Ozellikle belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu &rgiitsel ortamlarda
bireyin yeni kosullara hizli bicimde uyum saglayabilme kapasitesinin performans acisindan Onemli oldugu
belirtilmektedir. Bu durum adaptif performansin yalmzca gorevlerin yerine getirilmesine yonelik teknik bir
yeterlilik olmadigini, aym1 zamanda bireyin c¢evresel taleplere verdigi davramigsal tepkiyi de igerdigini
gostermektedir.

Pulakos vd. (2000) tarafindan gelistirilen siniflandirmada adaptif performans sekiz temel boyut ¢ercevesinde ele
almmaktadir. Bu boyutlar kriz durumlarini yonetebilme, is stresini yOnetebilme, yaratici problem ¢ozebilme,
belirsizlik ortamlarinda calisabilme, yeni gérev ve teknolojileri 6grenebilme, kisilerarast uyum gosterebilme,
kiiltiirel uyum saglayabilme ve fiziksel olarak degisen kosullara uyum gosterebilme seklinde siralanmaktadir.
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Literatiirde adaptif performansin 6zellikle degisen ¢alisma kosullar1 ve belirsizlik igeren ortamlarda énemli bir
performans boyutu olarak ele alindigi goriilmektedir (Jundt vd., 2015). Ayrica yeni gorevleri dgrenebilme ve
degisen calisma taleplerine uyum saglayabilme kapasitesinin adaptif performans kapsaminda degerlendirildigi
belirtilmektedir. Kisilerarasi uyum ve kiiltiirel uyum boyutlari ise bireyin farkli sosyal ve ¢aligma ortamlarina uyum
saglayabilme davraniglariyla iligkilendirilmektedir.

Literatlirde adaptif performansin yalnizca bireysel 6zelliklerle agiklanamayacagi, ayn1 zamanda ¢aligma ortami ve
orgiitsel kosullardan da etkilenebilecegi belirtilmektedir. Ogrenme kapasitesi, problem ¢ézme becerisi, kisilerarasi
iligkiler ve degisime agiklik gibi bireysel 6zelliklerin adaptif performansla iligkili oldugu ifade edilmektedir (Park
& Park, 2019). Bunun yaninda degisen calisma kosullari, ¢evresel belirsizlikler ve dinamik orgiitsel siireclerin
adaptif performansin dnemini artirdig1 belirtilmektedir (Jundt vd., 2015). Bu durum adaptif performansin bireysel
yeterlilikler ile ¢evresel kosullarin etkilesimiyle iliskili cok boyutlu bir yap1 oldugunu goéstermektedir.

Adaptif performans kavraminin sonraki ¢alismalarda 6grenme, yaraticilik, yenilik¢ilik ve degisime uyum gibi farkl
kavramlarla birlikte ele alindig1 goriilmektedir (Park & Park, 2019). Ozellikle bireyin degisen cevresel taleplere
uygun davranis gelistirebilme kapasitesinin performans agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir (Pulakos vd.,
2000).

Kriz Donemlerinde Liderlik ve Adaptif Performans

Kriz donemlerinde liderlik ve adaptif performans iligkisi, Orgiitsel davramig literatliriinde Ozellikle degisim,
belirsizlik ve uyum kavramlari iizerinden tartigiimaktadir. Onceki boliimlerde ele alindigi gibi kriz ortamlari
orgiitlerin yalmizca karar alma siireglerini degil, bireylerin gorevlerini yerine getirme bigimlerini, ¢alisma
kosullarina uyum diizeylerini ve ¢alisma ortamina verdikleri davranigsal tepkileri de etkilemektedir. Bu nedenle
kriz donemlerinde liderligin 6nemi, yalnizca orgiitsel isleyisin siirdiiriilmesiyle degil, ayn1 zamanda bireylerin
degisen kosullara uyum saglayabilme kapasiteleriyle de iligkilidir.

Donitisiimcii liderlik, liderlik ve adaptif performans literatiiriinde 6ne ¢ikan yaklagimlardan biridir. Bass ve Avolio
(1995), doniisiimcii liderligi calisanlarin motivasyonunu artiran, ortak amaglar dogrultusunda yonlendiren ve
degisim siireclerini destekleyen bir liderlik yaklasimi olarak ele almaktadir. Doniistimcii liderligin bireyleri ortak
hedefler dogrultusunda motive etmesi, yenilik¢i davraniglari tesvik etmesi ve degisime uyumu desteklemesi, adaptif
performansla iligkili olabilecegi diisiiniilen unsurlar arasinda yer almaktadir. Charbonnier-Voirin vd. (2010)
tarafindan gelistirilen ¢ok diizeyli modelde, bireysel diizeyde doniisiimcii liderlik algist ile takim diizeyindeki
doniistimcii liderlik ikliminin bireysel adaptif performansla pozitif iliskili olacag1 varsayilmistir. Calismada ayrica
yenilik ikliminin doniisiimeii liderlik ile adaptif performans arasindaki iligkiyi giiclendirebilecegi one siiriilmiis ve
gerceklestirilen analizler bu varsayimlar1 desteklemistir. Bu bulgular, liderlik ve yenilik iklimi gibi takim
diizeyindeki unsurlarin bireysel adaptif performansla iliskili olabilecegini gostermektedir.

DeRue (2011), ¢alismasinda, liderligi birey merkezli ve duragan bir yapidan ziyade, grup icerisindeki etkilesimler
yoluyla gelisen dinamik bir slire¢ olarak ele almaktadir. Arastirmaci, liderligi bireysel 6zelliklerden bagimsiz
olarak grup icerisindeki karsilikli etkilesimler yoluyla gelisen sosyal ve dinamik bir siire¢ olarak
degerlendirmektedir. Calismada 6zellikle degisken ve dinamik ¢evre kosullarinda gruplarin uyum saglayabilmesi
agisindan liderlik siireglerinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica liderlik siireglerinin ¢evresel kosullardan
etkilendigi kadar ¢aligma ortamimi ve grup dinamiklerini de etkileyebilecegi belirtilmektedir. Bu durum, kriz
donemlerinde liderlik siireclerinin c¢alisanlarin degisen kosullara uyum saglayabilme kapasitesiyle iligkili
olabilecegini diistindiirmektedir.

Kriz ve hizli degisim baglaminda adaptif performansin ele alindig1 calismalardan biri Marques-Quinteiro vd.
(2019) tarafindan yiriitilmiistiir. Calismada oOrgiitsel kriz siirecinde 6z liderlik egitiminin bireylerin adaptif
performansi ve is tatmini iizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular, deney grubunda 6z liderlik, adaptif performans
ve is tatmini diizeylerinde artis oldugunu; kontrol grubunda ise is tatmini diizeyinin azaldigim1 gostermektedir.
Ayrica 0z liderlik diizeyindeki degisimin adaptif performans ve is tatminindeki degisimle pozitif iliskili oldugu
belirtilmektedir. Bu bulgular, orgiitsel kriz baglaminda 6z liderlik ile adaptif performans arasinda iliski
bulunabilecegini gostermektedir. Marques-Quinteiro vd. (2019) ¢alisgmasinin dikkat ¢geken yonlerinden biri, adaptif
performansi dogrudan orgiitsel kriz kosullar icerisinde ele almasidir. Calismada 6z liderlik egitimi sonrasinda
adaptif performans diizeyinde artis goriilmesi, 6z liderlik siire¢lerinin adaptif performansla iliskili olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu bulgular, kriz donemlerinde bireyin kendi davramislarini yonlendirme ve diizenleme
stireclerinin adaptif performans agisindan 6nemli olabilecegini gdstermektedir.

Wang vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan caligsan bireylerin
karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlarin g¢alisan performansi ile iyi olus diizeyi {izerindeki etkileri incelenmistir.
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Arastirmada ayrica sosyal destek, is 6zerkligi, is yiikii ve denetim gibi sanal ¢alisma 6zelliklerinin uzaktan ¢aligma
siirecindeki rolii degerlendirilmistir. Arastirmada uzaktan caligma siirecine iligkin temel sorunlarin is-yasam
catismasi, etkisiz iletisim, yalmzlik ve erteleme davranisi oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda sosyal destegin
uzaktan calismaya iliskin sorunlarin azalmasiyla iligkili oldugu; yogun is yiikii ve denetimin ise bazi sorunlari
artirabildigi belirtilmektedir. Arastirma sonuglari, COVID-19 gibi kriz dénemlerinde calisanlarin degisen calisma
kosullarina uyum saglayabilme kapasitesinin orgiitsel destek, iletisim ve liderlik siiregleriyle iliskili olabilecegini
gostermektedir.

Tan ve Antonio (2022) tarafindan gerceklestirilen calismada algilanan e-liderlik ile uzaktan ¢alisma ¢iktilarinin
calisan adaptif performansi ile nasil iligkili oldugunu incelenmistir. Ayrica amag¢ duygusu ve orgiitsel bagliligin
araci role sahip olup olmadigini agiklamayi amaglanmistir. Calismada 6zellikle COVID-19 pandemisi nedeniyle
uzaktan calisma siirecinde calisan adaptif performansini tahmin etmeye yonelik yeni bir arastirma modeli
Onerilmistir. Arastirmanin 6rneklemini finans sektoriinde faaliyet gdsteren saygin bir 6zel sirkette calisan 271
uzaktan ¢alisan olusturmaktadir. Veriler Likert tipi 6lgcek kullanilan bir anket araciligiyla toplanmis ve PLS-SEM
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin bulgularinda; ¢alisan adaptif performansini dogrudan etkileyen
iic Onciil belirlenmistir. Bunlar sirastyla orgiitsel baglilik, uzaktan calisma ciktilar1 ve amag¢ duygusudur. Algilanan
e-liderligin ise galisan adaptif performansini dolayli olarak etkiledigi; bu etkinin uzaktan ¢aligma ¢iktilari, orgiitsel
baglilik ve amag¢ duygusu araciliiyla gerceklestigi belirlenmistir. Bulgular dogrultusunda yonetimin caligan
bagliligim siirdiirmek amaciyla calisanlara duyulan giivene, ekip motivasyonuna ve ¢alisan deneyimi yonetimine
odaklanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Literatiirde liderlik ve adaptif performans iligkisini dogrudan ele alan ¢aligmalar, liderlik davraniglar ile bireylerin
degisime uyum siirecleri arasinda iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Bonini vd. (2024) tarafindan
gerceklestirilen sistematik derleme ve meta-analiz calismasi, bu iliskinin genel goriiniimiinii ortaya koymasi
bakimindan énemli ¢aligmalardan biridir. Caligmada 32 6rneklemden ve toplam 11.640 katilimcidan elde edilen
veriler degerlendirilmistir. Ayrica liderligin motivasyonel ve iliskisel siiregler aracilifiyla adaptif performansla
iligkili oldugu belirtilmektedir. Meta-analiz bulgulari, liderlik ile adaptif performans arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Calismada ayrica adaptif performansin ozellikle hizli
degisimlerin yasandigi calisma ortamlarinda onemli bir performans boyutu oldugu vurgulanmakta; doniisiimcii
liderlik ve 6z liderlik yaklagimlarinin is adaptasyonu iizerinde olumlu etkiler olusturabilecegi ifade edilmektedir.
Bu durum, kriz dénemlerinde liderlik siirelerinin bireylerin degisen gorev taleplerine ve ¢alisma kosullarina uyum
saglayabilme kapasitesi a¢isindan 6nemli olabilecegini gostermektedir.

Liderlik ve adaptif performans iliskisini inceleyen ¢alismalarin énemli bir boliimiiniin nicel arastirma yontemlerine
dayandig1 goriilmektedir. Sistematik derleme ve meta-analiz bulgulari, liderlik ile adaptif performans arasinda
genel olarak pozitif yonlii iliskiler bulundugunu ortaya koymaktadir (Bonini vd., 2024). Ozellikle déniisiimcii
liderlik, 6z liderlik ve e-liderlik yaklagimlarmin adaptif performansla farkli diizeylerde iliskilendirildigi
gorlilmektedir. Bununla birlikte araci degiskenlerin ve baglamsal kosullarin bu iligki iizerinde etkili olabilecegi
belirtilmektedir.

Bahse konu calismalar, adaptif performansin yalmzca bireysel 6zelliklerle agiklanabilecek bir yapt olmadigini
gostermektedir. Liderlik davranislari, yenilik iklimi, orgiitsel baglilik, uzaktan ¢alisma kosullar1 ve 6z liderlik gibi
degiskenlerin adaptif performansla iliskili bi¢imde ele alindig1 goriilmektedir (Charbonnier-Voirin vd., 2010;
Marques-Quinteiro vd., 2019; Tan & Antonio, 2022). Ozellikle kriz ve belirsizlik dénemlerinde bireyin degisen
kosullara uyum saglayabilme kapasitesinin, calisma ortami ve liderlik siirecleriyle iliskili olabilecegi
belirtilmektedir. Bu durum, adaptif performansin bireysel becerilerin yani sira Orgiitsel ve yonetsel unsurlarla
birlikte degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu gostermektedir.

Calismalarin 6rneklem ve arastirma baglamlari incelendiginde, liderlik ve adaptif performans iligkisinin havacilik
ve finans gibi farkli sektorlerde; orgiitsel kriz ve uzaktan ¢aligma gibi farkli ¢alisma kosullari igerisinde ele alindig1
goriilmektedir. Bu durum, adaptif performans kavraminin yalnizca belirli bir sektdr ya da ¢alisma ortamiyla sinirlt
olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte arastirmalarda farkli baglamlara gore degisebilen sonuglarin elde
edilmesi, liderlik ve adaptif performans iliskisinin tek boyutlu bir yap1 igerisinde degerlendirilemeyecegini ortaya
koymaktadir.

Kriz dénemleri agisindan bakildiginda, liderlik ve adaptif performans iligkisi dzellikle belirsizlik, degisim ve uyum
kavramlar1 gergevesinde ele alinmaktadir. Kriz ortamlarinda liderlik siire¢lerinde iletisim, giiven, ¢alisan destegi ve
is birligi gibi unsurlarin 6nem kazandig1 goriiliirken; adaptif performans bireylerin degisen gorev taleplerine ve
calisma kosullarina uyum saglayabilme kapasitesiyle iliskilendirilmektedir. Literatiirde liderlik davranislarimin
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bireylerin uyum siiregleriyle iliskili olabilecegi; ancak bu iligkinin baglamsal kosullar, ¢alisma ortami ve araci
degiskenler gibi farkli unsurlardan etkilenebilecegi belirtilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kriz donemlerinde liderlik ve adaptif performans iligkisi orgiitsel davranig
literatliriinde onem kazanan arastirma alanlarindan biri haline gelmistir. Sistematik derleme ve meta-analiz
bulgular1, liderlik ile adaptif performans arasinda genel olarak pozitif yonlii iliskiler bulundugunu ortaya
koymaktadir (Bonini vd., 2024). Kriz ve uzaktan ¢aligma baglaminda gergeklestirilen galigmalar ise bu iliskinin
bazi durumlarda dogrudan, bazi durumlarda ise orgiitsel baglilik, ama¢ duygusu ve uzaktan ¢alisma ¢iktilar1 gibi
aract degiskenler tizerinden sekillenebildigini gdstermektedir (Tan & Antonio, 2022). Bunun yaninda o6rgiitsel kriz
baglaminda gerceklestirilen ¢alismalar, 6z liderlik siireclerinin adaptif performansla iligkili olabilecegini ortaya
koymaktadir (Marques-Quinteiro vd., 2019). Bu nedenle gelecekte gerceklestirilecek c¢aligmalarda farkli kriz
kosullari, sektorler, calisma ortamlar1 ve araci degiskenler dikkate alinarak liderlik ve adaptif performans iligkisinin
daha kapsaml1 bigimde incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Kriz donemleri orgiitlerin yonetim siiregleri, liderlik uygulamalar1 ve calisan davranislari iizerinde Onemli
degisimlere neden olmaktadir. Belirsizlik diizeyinin artmasi ve ¢alisma kosullariin hizli bicimde degismesi, kriz
donemlerinde liderlik siireglerinin daha fazla 6nem kazanmasina yol agmustir. Bu siirecte liderlerden yalnizca
yonetsel kararlar almalar1 degil; iletisim siireclerini yonetmeleri, ¢alisan destegi saglamalar1 ve degisim siireglerini
yonlendirmeleri de beklenmektedir. Literatiirde kriz donemlerinde liderlik siireclerinde iletisim, calisan destegi ve
degisim siireclerinin yonetimi gibi konularin dne ¢iktigi goriilmektedir (Dirani vd., 2020; Fernandez & Shaw,
2020). Bu caligma kapsaminda ele alan literatiir, degisim ve belirsizlik ortamlarinda bireylerin uyum
kapasitesinin daha onemli hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu siirecte adaptif performansin yalnizca teknik
yeterliliklerden ibaret olmadigi; problem ¢6zme, 6grenme kapasitesi, stres yonetimi, kisilerarasi uyum ve belirsizlik
altinda caligsabilme gibi ¢ok boyutlu davranislar icerdigi goriilmektedir (Pulakos vd., 2000; Park & Park, 2019).
Ozellikle calisma kosullarinin ve gérev taleplerinin daha degisken hale gelmesi, adaptif performans kavraminin
orgiitsel davranig literatlirlindeki 6nemini artirmigtir.

Liderlik ve adaptif performans iligkisini ele alan ¢aligmalarin son yillarda artis gosterdigi dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan galisma uygulamalarinin yayginlasmasi, liderlik ve adaptif
performans iliskisinin farkli calisma kosullar1 ¢er¢cevesinde incelenmesine zemin hazirlamigtir. Sistematik derleme
ve meta-analiz bulgulari, liderlik ile adaptif performans arasinda genel olarak pozitif yonlii iliskiler bulundugunu
gostermektedir (Bonini vd., 2024). Bununla birlikte bazi arastirmalar, bu iligkinin dogrudan degil; 6rgiitsel baglilik,
amag¢ duygusu ve uzaktan ¢aligma ¢iktilar1 gibi degiskenler araciligiyla sekillenebilecegini ortaya koymaktadir (Tan
& Antonio, 2022). Ayrica orgiitsel kriz baglaminda gerceklestirilen ¢alismalar, 6z liderlik siireclerinin adaptif
performansla iligkili olabilecegini géstermektedir (Marques-Quinteiro vd., 2019). Bu durum, liderlik ve adaptif
performans iligkisinin tek boyutlu bir yapi icerisinde degerlendirilemeyecegini ortaya koymaktadir.

Aragtirmalarin ortak noktalarindan biri, kriz donemlerinde iletisim ve c¢alisan destegi silireclerinin oneminin
vurgulanmasidir.  Ozellikle belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu donemlerde iletisim, destekleyici liderlik
davraniglart ve degisim siireclerinin yonetimi gibi konularm 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bunun yaninda
bireylerin degisen kosullara uyum saglayabilme kapasitesinin Orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi acisindan
onemli oldugu belirtilmektedir. Bu durum, kriz donemlerinde liderli§in yalnizca yonetsel kararlarla sinirl
olmadigini; ayn1 zamanda bireylerin uyum siirecleriyle de iliskili oldugunu gostermektedir.

Mevcut calismalarin 6énemli bir boliimiiniin nicel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunun
yaninda arastirmalarin farkl sektorler ve farkli ¢alisma kosullar1 gercevesinde ele alindigi dikkat ¢ekmektedir.
Ancak farkli kriz tiirlerini karsilastirmali bigimde inceleyen calismalarin smirli oldugu gériilmektedir. Ozellikle
ekonomik krizler, dogal afetler, orgiitsel kiiciilme siiregleri ve politik krizler gibi farkli kriz ortamlarinda liderlik ve
adaptif performans iliskisinin nasil sekillendigini inceleyen arastirmalarin literatiire katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica mevcut ¢aligmalarda kesitsel arastirma tasarimlarinin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle zaman igerisindeki degisimi inceleyen boylamsal arastirmalarin artirilmasinin literatiire katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Ulusal literatiir incelendiginde, kriz donemlerinde liderlik ve adaptif performans iliskisini birlikte ele alan
calismalarin sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak kriz donemlerinde liderlik ve adaptif performans iliskisini
dogrudan inceleyen calismalarin sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, s6z konusu kavramlarin birlikte
degerlendirildigi arastirmalarin artirtlmasinin literatiire katki saglayabilecegini diisiindiirmektedir.
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Incelenen calismalar dogrultusunda, kriz dénemlerinde liderlik ve adaptif performans iliskisinin &rgiitsel davranis
literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazandig1 goriilmektedir. Kriz ortamlarinda iletisim, calisan destegi ve
degisim siireclerinin yonetimi gibi liderlik siireglerinin 6n plana ¢iktig1; adaptif performansin ise bireylerin degisen
kosullara uyum saglayabilme kapasitesiyle iliskilendirildigi goriilmektedir. Literatiirde elde edilen bulgular, liderlik
davraniglarinin adaptif performansla iligkili olabilecegini; ancak bu iliskinin baglamsal kosullar ve araci
degiskenlerden etkilenebilecegini gostermektedir. Bu nedenle gelecekte gerceklestirilecek caligmalarda farkli kriz
kosullari, liderlik yaklagimlari, ¢aligma ortamlar1 ve araci degiskenler dikkate alinarak liderlik ve adaptif
performans iliskisinin daha kapsamli bigcimde incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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