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Okul miidiirlerinin ik Yl incelenmesi:

Fenomenolojik Bir Coziimleme

Deneyimlerinin

Investigation of School Principals' First Year Experiences: A Phenomenological
Analysis

OZET

Bu arastirmanm amaci okul miidiirlerinin ilk yil deneyimlerini incelemektedir. Nitel arastirma
yontemi ve durum ¢aligmasi deseninde yiiriitiilen bu ¢alismaya ilkokul ve ortaokul ve liselerde
gorev yapan toplam 9 okul miidiirii katilmistir. Arastirmanin katilimeilarinin belirlenmesinde
amaglt Omekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir 6rnekleme kullanilmigtir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan ilgili alanyazina ve arastirmanin amaglarina
uygun olarak hazirlanmig yari yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin ilk yil
deneyimleri incelendiginde karsilagilan yonetsel sorunlar; Okul kiiltiirii olusturamama, iletisim
sorunu ve kabul sorunudur. Okul miidirlerinin pozisyonlarindaki ilk donemlerinde hizmet
oncesi  egitim eksikliginin sebep oldugu sorunlar olarak mevzuat eksikligi, iletisim
yetersizlikleri, planlama ve koordinasyon eksikligidir. Eger hizmete baglamadan 6nce hizmet ici
egitim verilmis olsaydi buradaki hatalarin ¢cok daha az olmasi1 saglanmis olurdu.

Anahtar Kelimeler: Okul miidiirii, deneyim, 6gretim lideri, durum caligmasi, nitel aragtirma

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the first year experiences of school principals. A total of 9
school principals working in primary, secondary and high schools participated in this study,
which was carried out in a qualitative research method and case study design. Easily accessible
sampling, one of the purposive sampling methods, was used to determine the participants of the
study. In the collection of research data, a semi-structured interview form prepared by the
researcher in accordance with the relevant literature and the aims of the research was used.
Descriptive analysis was used in the analysis of the data. According to the results of the
research, when the first year experiences of school principals are examined, the administrative
problems encountered; Failure to create a school culture is a communication problem and an
acceptance problem. Lack of legislation, lack of communication, lack of planning and
coordination are the problems caused by the lack of pre-service training in the first period of
school principals' positions. If in-service training had been given before starting the service, the
errors here would have been much less.

Keywords: School principal, experience, teaching leader, case study, qualitative research
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Okul miidiirii ideal bir okul kiiltliriiniin olusturulmasinda kilit role sahiptir. Okul miidiirlerinin yoneticilik
kabiliyetleri, egitim Orgiitiinde egitsel gelisim i¢in ciddi hayati 6nemi bulunmakta ve tiim orgiitiin basarisinin

saglanmasinda aktif rol oynamaktadir (Anderson, 1991).

Okul miidiirlerinin ilk yillarinda karsilastiklar1 basar1 veya basarisizlik vakalari, onlar1 gelecekte idare edecekleri
gorevlerine karsi kabiliyetlerini gelistirmektedir (Biiyiikoglu, 2015). Literatiire bakildiginda okul miidiirlerinin ilk
yillar1 temasinda odaklanilan calismalarin  azmlikta oldugu goriilmiistir. Ote yandan yoneticilikte ilk
deneyimlerinin onlar1 pozisyonlarinda giiglendirdigi hatta gorevlerindeki devamlilik durumlarini etkileyebildigi

diisiintiliirse bu konu azzimsanmayacak husustur.

Giines ve Esmer (2018), okul yoneticilerinin idealligi hususunu incelerken deneyim ve mevzuat bilgisi yeterliligi
ile bu durumu agiklamistir. Ayrica okul miidiirlerinin ideallik hususunu ise egitim programina gore ayrigtirmis,
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ilkokulda deneyim ve mevzuat; ortaokulda yalmizca deneyim ve ortadgretimde ise mesleki nitelik olarak
degerlendirmeye alinmamistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin ilk yillarinda kargilastiklar1 sorunlarinda egitim
programima gore farkli problemlerle yiizlesebilecekleri hatta “ideallik” niteliginin dahi goérevde yeni olmalari
sebebiyle geri plana atilabilecegi asikardir.

Okul miidiirlerinin katilimcilarini olusturdugu bir ¢alismada cogunun yoneticilikteki ilk yillarinda 6gretmenlik
deneyiminin yeterli gelmedigi ve dolayisiyla gorevdeki ilk yillarinda gorev esnasinda isbaginda deneyim
kazandiklarint belirtmiglerdir. Yine okul miidiirlerinin gdrev esnasinda yasadiklari deneyimler nihayetinde
kazandiklar1 becerilerle okul yoneticiligi gorevinin kapsami ve igleyisini 6grendikleri genel kanidir (Acar, 2019).
Okul miidiirlerinin biiylik kisminin gorevleri esnasinda mentorlerinin olmasinin meslegin ilk yillarinda kendilerine
destek sagladigi yaygin bir goriistiir (Glimiis ve Ada, 2017). Bu anlamda meslegin ilk yillarinda pek ¢ok okul
miidiir adayinin tecriibesizlik sorunuyla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin gorevlerinin ilk donemlerinde mesleki gelisim ve dayanigma amaciyla gergeklestirilen
mentorliik faaliyetlerinin, okul miidiirlerinin kendilerini gelistirebilme imkani verdigi, baslangicta resmi bir
bicimde siirdiiriilen bu iliskinin ileride arkadaslifa doniiserek etkili iletisim becerileri kattig1 ifade edilmektedir
(Doherty, 1999). Dolayisiyla okul miidiirlerinin gorevlerindeki ilk yillarinda tecriibbe ve manevi anlamda destek
yoksunlugu ile kars1 karsiya kaldiklari bu tiir bir beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Egitim kurumlarinda problem ¢6zme siireci bir anlamda karar verme siirecidir. Her 6grencinin okulda 6grenmesi
i¢cin optimum tatmin edici bir 6grenme ortami yaratmak ve égretmenlerin motivasyonunu yiiksek tutmak etkili okul
miidiiriiniin ayirt edici nitelikleri kapsaminda kabul edilmektedir (Balci, 2001). Karar verme ve sorun ¢dzme
asamasinda bir tek en iyi yaklasim olmadigindan, en iyi yaklasimin en iyi yaklagim olarak belirlendigi
vurgulanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010). Bu dogrultuda okul midiiriiniin sahip oldugu bilgi diizeyi ve yonetim
deneyimiyle durumlan ve kisileri analiz kabiliyeti dnem arz etmektedir (Aslanargun ve Bozkurt, 2012). Bu
calismada okul miidiirlerinin mesleklerinin ilk yillarinda karsilastiklar1 sorunlara yer vererek gerek okul miidiir
adaylarinin gerekse egitim Orgiitleri igin bu siiregte karsilagilabilen olas1 yetersizlikler ve sorunlara ¢oziim arayislari
ve Onerilerinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Calisma kapsaminda okul miidiirlerinin mesleklerinin ilk yillarinda karsilastiklar1 sorunlara yer vererek gerek okul
midiir adaylarinin gerekse egitim orgiitleri i¢in bu siirecte karsilagilabilen olasi yetersizlikler ve sorunlara ¢dziim
arayislar1 ve onerilerinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Smirhhiklar

Okul miidiirlerinin gorevlerindeki ilk yillarinda deneyimlerinin incelendigi ¢aligma kapsami okul miidiirleri ile
siirhidir.

Okul midirlerinin ilk yi1l deneyimlerinin degerlendirildigi calisma “2013-2021” yillar1 araliginda okul
miidiirliigiine atanmig 6gretmenlerle sinirhidir.

Tanimlar

Okul yéneticisi: Okul seklinde adlandirdigimiz kurumu okul miidiirii yonetir. Okullarm etkinligi biiyiik dl¢iide
okulun faaliyetlerinden sorumlu olan miidiirlerin ve egitim ve 6gretim programimnin etkinligine baghdir (Balc,
1993). Okul miidiirleri bir siire biirokratik idareciler olarak tanimlanirken, daha sonra hiimanist idareciler, diger bir
donem de 6gretim liderleri olarak tanimlanmigtir (Lashway, 2003). Okul miidiirleri, okul igin bir vizyon olusturma,
okulun gelecegini planlama, okul personeline rehberlik etme ve bilgi, beceri ve deneyimleriyle okulda degisim
cabalarini baglatma ve siirdiirmede belirleyici bir rol oynamaktadir. (Garies ve Tschannen-Moran, 2005).

Aday Okul Yoneticisi: Bunlar genel olarak okul yoneticisi olarak atanmay1 ve iiniversite diplomasina sahip olan
bireylerdir (Karip ve Koksal, 1999).

Okul yéneticisinin yetkinligi: Y Oneticilerin atanmasina iliskin hukuki metinlerde randevularda liyakat (yeterlilik)
sart olmasina ragmen, 0gretimde basar1 ve kidem temelde yonetici atamalarinda kriter olarak benimsenmektedir.
Yonetim kadrosunun atanmasinda gerekli yetkinliklerin aranmasi endise verici bir geliskidir. Belirli bir hizmeti
yiiriitenlerin kidemi ve deneyimi sadece ¢alismalarina ve mesleklerine katkida bulunur (Aydin, 1997).

KAVRAMSAL CERCEVE
Okul Miidiirliigii

Biitlin egitim kurumlarmda, egitim islevinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu olan egitim ydneticileri
vardir. Egitim yoneticileri, bakanligin, il miidiirliigiiniin, 6grencilerin, velilerin ve egitimin diger paydaslarinin da
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katkilariyla, egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriin olugmasi siirecinde, orgiitsel kiiltiiriin devamliligi ve degisimler
gosterme siirecinde etkin bir role sahiptir. Bu nedenle okul miidiiriiniin nasil algiladig1 ve nasil bir kiiltiir arzuladig1
onemlidir (Fullan, 1997).

Okullarin en kritik 6gelerinden birisi olarak Okul miidiirleri kabul edilmektedir. Ciinkii okullarin etkililiginin
artirllmasinda, okulun hedeflerine ulasabilmeleri noktasinda ve okuldaki egitim Ogretim programlarinin
yiriitiilmesi siireci, egitim yoneticilerinin faaliyetlerdeki etkinlikleri ile baglantilidir (Balci, 1993).

Okul miidiirleri egitim Ogretim ve egitimin yonetiminde etkililigi ve verimliligi artirarak kaliteyi iist noktaya
ulastirma konusunda ¢aba harcamaktadirlar. Bunun yani sira okul miidiirleri, okuldaki 6gretmen ve 6grencilerin
performansini artirmak, okulda olusturulan komisyonlar ve kurullar ile birlikte hareket ederek verimliligin
artirilmasi ve kalitenin artirtlmasi i¢in ¢aba harcamaktadirlar (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2001; Taymaz, 2011).

“Okul sadece miidiirii kadar iyidir”. Okul organizasyonlarinda siklikla karsilasilan ifadedir. Yonetimsel liderlik
kavrami okul midiiriiniin kimligi ile sembolize edilmektedir. Miidiiriin yonetimsel yeterliligi, ¢evre toplumunun
okul konusundaki algisinda onemli bir yer tutmaktadir (Aksu, 2004). Egitim sistemlerinin liderleri konumundaki
okul miidiirleri, kendi okullarmin, i¢ginde bulundugu ¢evre kosullar1 goz oniinde bulundurularak benzersiz olmasini
istemektedir. Dolayisiyla okul miidiirii 6gretmeninin veya personelinin bireysel farkliliklarini, 6grenci profilindeki
farkliliklart g6z oniinde bulundurarak liderlik 6zelliklerini (entelektiiel, karakter ve sosyal gibi) sergileyebilmelidir.
Okul yoneticilerini egitimleri ve gelisim siirecleri konusundaki calismalar ¢ok eski degildir. 1990’1 yillara
dayanmaktadir ve 1990’lardan sonra okul miidiirlerinin egitimi ve yonetici tartisma konusu olmustur (McLay,

2003).
Okul Yoneticilerinin Rolii ve Sorumluluklari

Okulda yoneticilerin temel hedefi, yonettikleri okulun hedeflenen noktaya ulagmasini saglamaktadir. Bu noktada
okul miidiirlerinden beklenen liderlik rolleri, liderlik kuramlarmin varsayimlari ile dogru orantili oldugundan, okul
miidiirlerinin farkli liderlik 6zelliklerini sergilemeleri gerekmektedir (Yavuz, 2005).

Giliniimiizde okul miidiirlerinden, okula diisiik motivasyonla gelen Ogrencilerin ve &gretmenlerin Ogretme ve
O0grenmelerini saglayabilmek ve idari yonden okulun iyi bir sekilde yonetimini saglamak ve olumlu bir okul ortami
yaratmak i¢in tesvik edici nitelik tagimalari beklenmektedir (Grogan ve Andrews, 2002; Salazar, 2007; Hess ve
Kelly, 2005). Elmore (2000). Okul miidiirlerinin rolleri, okul 6rgiit yapisindaki bireylerin bilgilerini ve becerilerini
gelistirmek, okula ait bir kurum kiiltiirii olusturmak, egitim Grgiitliniin birimleri arasindaki verimliligi artirabilmek
ve temelde egitim Orgiltini bir arada tutabilmek, hesap verebilirlik kiiltiiriine sahip olabilmek seklinde
siralanabilmektedir. Bundan dolay1r okul miidiirlerinin rolii, egitim-6gretim liderliginden, 6gretmen ve diger
paydaslar ile birlikte ortak karar alabilme ve egitimin paydaslar1 arasinda etkilesimi saglayabilme gibi birden fazla
bireysel cabaya doniismektedir (Wohlstetter ve Mohrman, 1996).

Castle ve Mitchell (2001), 12 okul miidiirii ile yapmis olduklari nitel ¢aligmada, okul miidiirlerinin gérevlerini ve
rollerini bes ana baslikta toplamistir. Bunlar, okulda giinliik yapilan rutin igleri kapsayan yonetimsel goérevleri
gergeklestirmek, Okul i¢inde ve okulun gevresi ile olan iligkilerinin diizenlenmesini ve gelistirilmesini saglamak,
Okulda egitimin paydaglarinin ihtiyaglarinin karsilanmasint saglamak, Okuldaki 0Ogretmenlerin ve diger
personellerin mesleki gelisimlerini destekleyebilmek ve onlara rehberlik edebilmek (mentorliik), Okulun ilerleyen
stiregteki hedeflerinin saptanmasimi ve bu hedeflere ulagilmasi noktasinda calismalar yapabilmek (misyon)
seklindedir.

Giinliimiizde yeni okul yonetimi yaklagimlarina bakildiginda bir takim temel roller tasarlandigi goriilmektedir.
Bunlar; hesap verebilirlik ilkesi, kendi kendini yonetebilen egitim kurumlari, rekabetin var olmasi, miifredat ve
degerlendirme bigimleri gibi temel rollerdir. Bu nedenle, okullarimizda gérev yapan okul miidiirlerinin rolleri,
sahip olduklar giicleri, 0grenci performansi odakli degerlendirme bigimleri, sosyal cevrenin karmagikligi,
toplumsal kutuplagsmanin ¢oklugu, &gretmen rollerindeki degisimler ve &gretim siireglerinin  yeniden
diizenlenebilmesi vb faktdrlerden dolay1 daha esnek ve cesitlilik arz etmektedir. Tiim bu anlatilanlar dogrultusunda,
okuldaki tek ve en Onemli amacin okuldaki biitiin 6grencilerin akademik ve sosyal baglamda basariya
ulasabilmeleridir (Portin ve ark. 2006).

Ogretim Lideri Olarak Okul Yoneticisi

Okul yoneticilerin rolii sadece okulu yonetmek degil, bunun yani sira 6gretim siirecini de yoneten ve gelistiren lider
olabilmektir. Bu baglamda 6gretimsel liderligi, okul yoneticisinin okul igindeki basarisinin artirilmasi i¢in kendini
ispatlayabilmesi yada baskalar1 tarafindan bu 6zelliginin fark edilmesi seklinde agiklanabilmektedir. Ogretim
liderligi icin, okul miidiiriiniin 6gretmenlerin 6gretme, dgrencilerin 6grenme diizeylerini dogrudan oldugu gibi
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dolaylh bir sekilde de etkileyebilme egilimi gosterebilmeleri seklinde tanimlanabilmektedir (Balyer ve Giindiiz,
2013).

Okul yoneticileri i¢in, genel mevzuat ve politikalar ¢ercevesinde, okulda egitim-6gretim vermekle ylkiimlii
ogretmenler arasindan belli kriterler dogrultusunda secilen veya atanan kisiler olarak tanim yapilmaktadir. Liderler
icin ise, yasanan biiylik degisiklikler karsisinda degisimin yarattigi firsatlari gorebilen ve belirsizlik ve tehlike
ortamlarina ragmen bu firsatlari kurumun gelisimi igin kullanabilen kisiler seklinde tanim yapilmaktadir.
Yoneticiler ile liderleri birbirinden ayiran temel 6zellik, liderlerin, kurumun vizyonunu gelistirebilmesi, gelecege
dayali analizler ve yorumlar yaparak yaratict diisiince bigimini tesvik edici tutumlar sergilemesi, ¢alisanlarina karsi
mentorliik yapabilmesi, i¢inde bulundugu orgiitii ve kendisine hedefleri dogrultusunda yonlendirerek insiyatif
alabilmesi seklinde siralanmaktadir (Balyer ve Giindiiz, 2013).

Ogretimsel liderlik, 6gretmenlerin 6gretme eyleminde, 6grencilerin ise 6grenme eyleminde dogrudan ve dolayl bir
sekilde etkileme davraniginin sergilenebilmesidir. Ayrica dgretimsel lidelik, okulun hedeflerinin gergeklestirilmesi
siirecinde okul igindeki olusumlarin ve topluluklarin gizli giiglerinin ortaya konulmasidir. Bunlarin yani sira
Ogretimsel liderlik, liderligini Ogretilmesi, bilginin problem ¢dzme siireglerine entegre edilmesi ve okulun
amagclarinin diger faktorler ile birlikte degerlendirilerek gerceklestirilmesidir (Sisman, 2002).

Okul Yoneticilerinin Tecriibeleri

Okul miidiirleri kendilerinden beklenen sorumluluklarmi tam anlamiyla yerine getirebilmek icin, rollerine iyi
bilmelidirler ve bu role hakim olup rollerinin geregini yerine getirebilmelidirler. Okul miidiirlerinin {stlenmis
olduklar rollerini basarili bir sekilde oynayabilmeleri i¢in yonetim alaninda gerekli nitelikleri kazanmis olmalari
gerekmektedir. Egitim yonetiminin bir alt sistemi niteliginde olan okul miidiirliigiiniin, yonetim baglaminda uzman
olan kisilere verilmesi, okulun belirlemis oldugu hedeflerine daha cabuk ve kolay bir sekilde ulagsmasini
saglayacaktir (Erol, 1995).

Okul miudirleri okul iginde rutin ¢alismalarinda ve iletisim konusundaki temel degerleri, davranig bigimlerini okul
icindeki diger personele ileten konumundadir. Okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 eylemler, kullanmis olduklart
sozciikler ve mesajlar okul kiiltliriiniin olusmasi siirecinde varligini hissettirmektedir. Etkili okul miidiirii, basarili
ogretmenlerini ve 6grencilerini tegvik edebilmeli, odiillendirebilmelidir. Bunlar1 yapmayip goz ardi ettigi siirece
kendilerini yonetimin kisir dongiisii ve politikalari ile harcayacaklardir (Lunenburg ve Ornstein, 2008).

Okul i¢indeki Ogretmenler arasindan segilen veya atanan okul miidiirleri, okulun hedefleri dogrultusunda
amaclarmi gerceklestirmekle yiikiimlii yoneticilerdir. Okul midiirleri hedeflenen amaglara ulastiklart siirece
gorevlerini yerine getirmis sayilacaklardir. Bu amaclarina ulasma noktasinda astlar ve iistleri ile de yeterli iletigimi
saglayabilmelidirler (Erol, 1995).

Okul miidiiriiniin gérevini yerine getirebilmesi siirecinde oncelikli olarak, okulda var olan okul kiiltiirii hakkinda
yeterli diizeyde bilgiye sahip olmas:1 gerekir. Ilerleyen siirecte ise s6z konusu kiiltiirii, kiiltiirel baglamda analiz
edebilmeli ve dogru bir sekilde yorumlayabilmelidir. Bunlar1 gergeklestiremedigi siirece okulun hedeflenen
amagclarina katki saglamasi ve okulda bir orgiit kiiltiirii gelistirebilmesi miimkiin olmamaktadir (Giimiiseli, 2006).

Konuya Iliskin Yapilan Calismalar

Alan yazin incelendiginde okul miidiirlerinin ilk yillarindaki tecriibelerinden ziyade pozisyonun beklentileri ve
sorumluluklarinin agirhikta oldugu goriilmiistiir. Buna gore literatiir ¢aligmalarinin derlenecegi bu baslik
kapsaminda okul miidiirlerinin rollerinden ve pozisyonun beklentilerine iligkin ¢aligmalara yer verilecektir.

Balyer (2012), calismasinda okul miidiirlerinin farklilasan rolleri ve pozisyonun giigliigii iizerine odaklanmugtir.
Caligmada okul miidiirlerinin ¢ok yonli iliski ¢evrelerinde rollerin daimi olarak farklilagtigi ve degistigini
belirtmistir. Ote yandan Tiirkiye’de okul miidiirlerinin segme, yetistirme, yerlestirme ve atanma siireclerine iliskin
revizenin gerekliligini vurgulamistir.

Matters (2005), miidiirlerin baskalarmi yonetmeden once kendilerini yonetmeyi 6grenmeleri gerektigini ve okul
miidiriiniin roliiniin bu dogrultuda tekrardan degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Yavuz (2005), ilkdgretim okulu miidiirlerinin rolleri ve bunlar1 karsilayabilme diizeylerini incelemis caligma
nihayetinde okul miidiirlerinin rollerini karsilayabilmesi i¢in hizmet ic¢i egitimin gerekliligi, yeteneklerinin
gelistirilmesi i¢in programlarin varligi, atanmasina iliskin mevzuatin yetenek Olglimiinde alternatiflerin
arttirllmasina yonelik 6nerilerde bulunmustur.
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Cetin (2008), okul miidiirlerinin egitile bilirligi ve liderlik 6zellikleri {izerine odaklanmigtir. Nihayetinde her durum
icin optimum okul miidiirii olmadigini, her duruma uyum saglayabilecek nitelikte okul miidiirii egitile bilirliginin
gerekliligini vurgulamistir.

Erol (1995), okul miidiirlerinin rollerini yiiriitme siirecinde karsilastiklar1 engeller iizerine odaklanmistir.
Nihayetinde okul kiiltiirlerinin hedeflerini rahatlikla gerceklestirebilmeleri i¢in bu pozisyonda uzmanlagmig
bireylere gerek oldugu vurgulanmistir.

Demirkol ve Savag (2012), caligmalarinda okul miidiirlerinin degisen okul kiiltiirii algilarin1 deneyimleri bazinda
incelemisledir. Caligmalar1 nihayetinde 5 y1l ve daha az okul miidiirliigii deneyimine sahip okul miidiirlerinin 11 y1l
ve daha fazla pozisyon deneyimine sahip okul miidiirlerinden daha aktif olduklari, deneyimi fazla olan (11 yil ve
tizeri ) okul miidiirlerinin fazlaca pasif savunmaci olduklart kanisina varmiglardir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin ilk y1l deneyimlerini incelemektir. Bu arastirma nitel aragtirma yontemi
ve durum deseninde kurgulanmistir. Durum g¢alismasi deseni, arastirmaci kontroliiniin degiskenler {izerinde
olmadigi, ele alinan smirlandirilmis etkenler (bireyler, ortam, olay, siire¢, zaman) ile durumun derinlemesine
incelenmesi, nedensel baglantilarin kesfedilmesidir (Subasi ve Okumus, 2017; Leymun, Odabasi ve Yurdakul,
2017).

Katilmcilar

Bu calismanin katilimcilarini amaghi 6rnekleme yontemlerinden o6l¢iit ve maksimum c¢esitlilik orneklemesi
kullanilarak segilmis toplam 9 okul miidiirii olusturmaktadir. Bu c¢alismaya katilan 6gretmenler yas, cinsiyet,
mesleki kidem gibi demografik degiskenler agisindan katilimei grup miimkiin oldugunca farkli 6zelliklere sahip
olanlardan segilmistir. Bu sekilde maksimum ¢esitlilik orneklemesi kullanilmistir. Katilimeilarin  6zellikleri
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablol: Katilimci Profili

Katimal Cinsiyet Yas Kidem

K1 Erkek 35 13
K2 Bayan 45 22
K3 Erkek 43 21
K4 Erkek 52 32
K5 Erkek 42 20
K6 Bayan 39 16
K7 Bayan 43 20
K8 Erkek 39 16
K9 Bayan 40 18

Veri Toplama Aracglan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmig bir goriigme formu kullanilmigtir. Bu form, alan
yazina ve uzman goriliglerine dayali olarak olusturulmustur. Formda okul miidiirlerinin ilk yil deneyimlerini
incelemeye iliskin sorular bulunmaktadir. Formun gecerligini saglamak i¢in alan yazin taranmis daha Once
gercgeklestirilmis caligmalar incelenmistir.

Miilakat Sorularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Calisma grubunun Miilakat sorularina verdikleri cevaplar, aslin1 bozmadan orijinal goriisler korunarak arasgtirmact
tarafindan kisaltilmasi saglanmistir. Gizliligi saglamak amaciyla katilime1 6gretmenler “M” kisaltmasi yapilarak
belirtilmis ve goriigmeye katilanlara numaralandirma sistemi ile alinmistir. Daha sonra veriler gecerli boyutlara
gore gruplandirilmis ve igerik analizi yapilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Bulgular

Okul miidiirlerinin ilk y1l deneyimlerinin incelenmesi hakkindaki goriisleri tablolagtirilarak verilmistir.

Tablo 2. Okul miidiirlerinin ilk yil deneyimlerinin incelenmesi hakkindaki goriislerine dayali bulgular
Goriisler f
Okul kiiltiirii olusturamama 3
Iletisim sorunu 2
Kabul sorunu 2
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Okul miidiirlerinin 3 adet farkli kodlanmis Okul midiirlerinin ilk y1l deneyimlerinin incelenmesi hakkindaki
goriisler tablolastirilarak verilmistir. Ifade edilme siklig1 bakimindan en ¢ok frekansi olan gériis: “Okul kiiltiirii
olusturamama (f=3) , Iletisim sorunu (f=2) ve Kabul sorunu (f=2) ”. Okul miidiirlerinin ilk yil deneyimlerinin
incelenmesi hakkindaki diisiincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkac1 asagida verilmektedir:

“llk yil egitimci kadrosunun miidiirii kabullenmesi igin bir zaman gerekiyor ve Ogretmenlerin Onceki
aligkanliklarmin degismesi ve yeni yonetime adapte almasi zaman aliyor. Taraflar birbirini iyi tanimadigi i¢in
iletisimsel sorunlar ile karsilasiimaktadir. ilk y1l deneyimleri dogal olarak yonetimsel becerilerin olduke¢a eksik
olmasi. Karsilasilan sorunlarin Egitim Ogretimden ¢ok isletme alaniyla ilgili olmasi, bununla ilgili Egitim
alinmadig1 icin bocalama oldukga fazla oluyor. Daha ¢ok Yonetim-isletme becerisi ve hizmet ici alaninda
eksiklikten sdz edilir.”(02,04)

“Tecriibe olarak daha etkin olabilmesi i¢in miidiir yardimcilig1 yapmamis olmasi, ortami tanima zamani olarak bir
sire zaman kaybetmesi, fiziki alanlarin yetersizligi, okulun politikasini saptamak ve tanitmak, yonetim siirecinde
karsilagilacak sorunlar, okula hakimiyetin zaman almasi.

Planlama yetersizlikleri

a. Egitim o0gretim yil1 planlamasini tam olarak planlayama

b. Okul biitgesini dogru sekilde planlayamamak

¢. Okul-gevre iligkilerini planlama yetersizligi

d. Veli-6grenci iletisimin saglikli planlama yetersizligi

e. Caliganlar ile ilgili planlama eksiklikleri

f. Ust kurumlardan gelen emirler dogrultusunda planlanmas: gereken galigsmalardaki eksiklikler
Y 6netigim yetersizlikleri

a. Ogretmen-dgretmen, idare-dgretmen, 6gretmen-veli, 6gretmen- dgrenci arasindaki esgiidiim olarak ve iletisim
olarak eksikliklerin ¢ikardigi sorunlar

b. Adil davranama sonucu ortaya ¢ikan sorunlar

¢. Emir ve kanunlar1 tam uygulamaktan ve zamaninda yapilmamasindan dogan sorunlar.

Verilen diger cevaplar ise;

a) Mesruiyet Tartismasi b) biitge olusturulmasi ve ydnetimi c) egitim liderligi d) Yetkiler e) iletisim” (O5)

“Okul miidiirliigiiniin ilk yillarinda karsilasilan en temel sorun teori ile pratik eylemlerin birbiriyle senkron
olmayisidir. Séylem ve eylem farkliliklar1 bazen pratik ¢6ziim bulma adina belki de biirokrasiyi asabilme adina
olumlu sonuglar doguruyor gibi goziikse de aslinda bu durum birtakim olumsuzluklara yol agabilmektedir.”(07)
a)Teknolojik donanim

b) kurum kiiltiiriine vakif olma

¢) okul, veli, sosyal ¢evre iletigim

d) mevzuat hakimiyeti” (O8)

“Okulun fiziki eksikleri, veli profili ve 6gretmenlerin yetersizlikleri.”(O9

Tablo 3. Okul miidiirlerinin pozisyonlarindaki ilk dénemlerinde hizmet 6ncesi egitim eksikliginin sebep oldugu sorunlar hakkindaki
goriislerine dayali bulgular

Goriisler f
Mebbis, e okul ve Dys konusunda yetersizlik 4
Mevzuat konusunda yetersizlik 3

Okul miidiirlerinin 2 adet farkli kodlanmis Okul midiirlerinin pozisyonlarindaki ilk donemlerinde hizmet &ncesi
egitim eksikliginin sebep oldugu sorunlar hakkindaki gériisleri tablolastirilarak verilmistir. ifade edilme siklig:
bakimimndan en gok frekansi olan goriis: “Ozgiivenleri artar (f=6) , Motivasyonlari artar (f=4)”. Okul miidiirlerinin
pozisyonlarindaki ilk donemlerinde hizmet 6ncesi egitim eksikliginin sebep oldugu sorunlar hakkindaki goriislerine
iliskin kendi ifadelerinden birkaci asagida verilmektedir:
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“En basta Mevzuat eksikligi sonucu ortaya ¢ikan sorunlar: ¢linkii bir kurumun iist kanun ve altindaki diger mevzuat
bilgilerindeki yetersizlikler sonucu yonetici bilmeden bir¢ok hata yapmaktadir ve bunun sonucu olarak bir¢ok
hukuki durum olusmaktadir. Eger hizmete baglamadan 6nce egitim verilmis olsaydi buradaki hatalarin ¢ok daha az
olmas1 saglanmis olurdu. Iletisim yetersizlikleri: bununla ilgili egitim 6nceden verilmis olursa o zaman yonetici bu
alandaki eksikliklerinin farkina varmig olurdu ve daha az iletisim kazalarinin olusmasi saglanirdi. Planlama ve
koordinasyon eksikligi sorunlari: bu konular ile ilgili egitim dnceden verilirse daha saglikli planlamalar ve dogru
koordinasyonlarin olusmasi saglanirdi.”(03,05,06)

“ Hizmet ici eksikliginin sebep oldugu sorunlar oluyor. Ornegin Okul Aile birligi is ve islemleri, Milli Egitim
Bakanlig1 sistemlerinin (mebbis, e-okul, dys vb.)dogru kullanilmasi y6neticilerin pozisyonlarina daha iyi noktaya
getirmelerini saglayacaktir. Hizmet Oncesi Egitim verilmesi durumunda is bilgisi ve yonetim becerisi birlestiginde
daha basarili bir idarecilik durumu olacaktir. Bilisim teknolojisi, OAB Mevzuati , Kantin mevzuati,-Y 6netim
mevzuati, Aday Ogretmen yetistirme sorunu, okul maddi sorunlart ¢6ziimii, Tefbis ve muhasebe konularinda
seminer verilmeli. (04,08,09)

“Okul miidiirleri alanlarinda lisansiistli egitim almadiklan takdirde egitim yonetimi konusunda baz eksiklikler
yasayabilir ve kriz yonetimi ve kurum kiiltiirii olusturma konusu basta olmak iizere ¢esitli sorunlar yasayabilir.
Egitim yonetimi ile ilgili lisansiistii egitim ya da hizmet dncesi egitim alan miidiirlerin kriz ¢dzmede ve kuruma
yeni bir olumlu hava getirme noktasinda bir adim daha 6nde olacagimi diisiiniiyorum.”(O1)

“Okul miidiiriinin hizmet Oncesi egitim almasi ¢ok ©Onemlidir. Okulun isleyisi hakkinda seminer verilmesi
,yonetmelikler resmi yazisma kurallart insan iligkileri hakkinda maarif miifettisleri veya uzmani olan
hocalarimizdan belirli bir siire egitim verilmesi elzemdir.”(02)

“Okul Midiirleri ise baglarken kendilerinin neyi bekledigi, ve kendisini bir egitim lideri olarak nasil kabul
ettirecegi konusunda oryantasyon egitimi yetersiz ve zamansizdir. Oryantasyon egitimi gerekli moral ve
motivasyon ile birlikte bir egitim lideri olarak kabul edilmek i¢in ihtiya¢ duyulan donanimlari ve durusu
igermelidir, ve ilk y1l boyunca siireklilik gdstermelidir.”(05)

“Uygulamalardan bilgi sahibi olma eksikligi o konuda yorum ve fikir yapamamasi hizmet Oncesi egitim staj
yapmast uygun olur. Bu sadece okul miidiirleri i¢in gegerli bir durum degil, olmamali da! Bir isin daha nitelikli,
verimli yapilabilmesi i¢in tabii ki hizmet Oncesi egitim , her calisma pozisyonunda yapilmasi gereken bir
durumdur. Ancak bu egitimleri verenler saha deneyimini, mevzuat deneyimini pratik anlasilir ve uygulamali
orneklemeler {lizerinden aktarabilmeleri ve biitiin bunlarin yan1 sira bu egitimlerin ve ideallerin yerlesebilmesi i¢in
de kesinlikle adalet mekanizmasi gergek anlamda uygulanmalidir ki belli bir kalite yakalanabilsin. Sistem adil ve
anlagilir olursa kazanilabilecek art1 yetenekler her seyden Once ; gorevine dort elle , isteyerek sarilan ve ifa eden ;
insanlara adalet ve merhametle hizmet eden, diiriist yoneticiler veya calisanlar kazandirir.”(07)

Tablo 4. Okul miidiirlerinin pozisyonlarindaki ilk donemlerinde eksik hizmet i¢i egitim siirecinin okul midiirlerinin yetkinligi Gizerindeki

negatif etkisi hakkindaki goriiglerine dayali bulgular
Goriisler f

Y onetimsel sorunlar ortaya cikar 3
Olumsuz etki yapar 4
iletisim ve mevzuat alaninda hizmet ici egitim verilmelidir 3

Okul miidiirlerinin 3 adet farkli kodlanmis Okul miidiirlerinin pozisyonlarindaki ilk dénemlerinde eksik hizmet igi
egitim siirecinin okul midiirlerinin yetkinligi lizerindeki negatif etkisi hakkindaki goriisleri tablolagtirilarak
verilmistir. ifade edilme siklig1 bakimindan en ¢ok frekansi olan gériis: “Olumsuz etki yapar ~ (f=4) , Yonetimsel
sorunlar ortaya cikar (f=4) ve Iletisim ve mevzuat alaninda hizmet ici egitim verilmelidir (f=3)”. Okul
miidiirlerinin pozisyonlarindaki ilk donemlerinde eksik hizmet i¢i egitim siirecinin okul miidiirlerinin yetkinligi
tizerindeki negatif etkisi hakkindaki goriislerine iliskin kendi ifadelerinden birkagi asagida verilmektedir:

“Hi¢ hizmet i¢i almayan miidiir 6gretmenler iizerinde etkinligi olumsuz olur. Okulun ihtiya¢ ve eksiklikleri
tamamlamada zorluk g¢eker. Veli iletisimi. Negatif etkisi vardir. Bastan ve dogru planlanmayan ve yapilacak isin
ihtiyaglarint karsilamayan eksik bir hizmet igi egitimle goéreve baslayan okul miidiirleri, kurum paydaslarina
kendisini kabul ettirmek i¢in gegirilen en 6nemli zaman siirecini hatalarla ve yanls iletisim kanallariyla yaparsa
sonradan bu durumu diizeltmesi kendisi i¢in ¢ok bir siire¢ olacaktir. Farkli sendikalarin etkisi ve yonlendirmeleri,
ideolojik bakis agilarinin kurum iginde ve kurumun sosyal gevresinde etkilemesi ve azledilen/gorev siiresi sona
eren kurum midiriiniin etkisi ve biraktigi kurum iklimi; yeni atanan okul miidiiriiniin kabul gdérmesini
zorlagtirmaktadir. Yeni atanan/gorevlendirilen okul miidiiriiniin, kurumsal ve iletisim kapsaminda saglikli bir
kurum kiiltliri olusturabilmesi ¢ogunlukla kendisinin dogru kurulan iletisim kanallarina, kisilik 6zelliklerine ve
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isini icra edebilecek akademik bilgiye ve yonetsel becerilerine baghdir. "Iste“ ttim bu ihtiyaglar kargilayabilecek bir
hizmet i¢i egitim okul miidiiriiniin isini ciddi 6l¢iide kolaylastiracaktir. (O1,05,07,08)

“Okul miidiirleri 6zellikle atandiklari kurum tlirline 6zgii bir Hizmet i¢i egitim almadigi takdirde egitim-
Ogretim alaninda ve yonetsel olarak basarili olamayacaktir. Her kurum tiiriiniin (imam hatip okullari, meslek
liseleri, anadolu liseleri, ilkokullar, ortaokullar, 6zel egitim kurumlari, merkez miidiirliikleri vb) kendine 6zgii
isleyisi ve kiiltiirii vardir. Miidiirlerin kendi genel miidiirliigiine bagli gegcmek zorunda olduklart belirli hizmet ici
egitimler olmalidir. Bu egitimlerin yaninda sahadaki tecriibeli miidiirler ile deneyim paylasim toplantilari
diizenlenebilir. Okul miidiirlerinin ilk yillardaki pozisyonlarinda yeterli hizmet i¢i egitim almamasi negatif etki
yapabilir. Is deneyimi, ¢alisma hayatinda pratigi fazla olmayan bir kisinin bu anlamda bir okul miidiirii olmasi
muhakkak olumsuz sonuglar dogurmasi kagmilmazdir. Hizmet i¢i egitim aslinda insanin siirekli kendisini
gelistirmesi, yenilemesidir. Bu a¢idan hizmet i¢i egitime bakildiginda aslinda kapsamli konulari igerdigini
gorebiliriz.  Ancak okul miidiirii pozisyonu igin hizmet i¢i egitim konulari oncelikle insanin var olug gayesini
kavratma, insan psikolojisini, sosyolojiyi, tarihi, hitabeti, ,insan iligkilerini, gorgii kurallarin1 layikiyla
Ogrenebilmelidir. Bu yasa kadar yukarida bahsettigim konular1 igsellestirmemis, 6grenmemis kisilerin okul
miidiirii, yonetici yapilmasi ¢ok ciddi sorunlara yol agabilir. Verilecek egitimler, yaparak, yasayarak verilmeli,
interaktif olmali, sikici, duragan bir egitim anlayisindan vazgegilmeli. Karsilikli olarak birtakim simiilasyonlar
yapilarak egitimlerin daha verimli olabilecegini diisiinebiliriz.”(02,06,09)

“Ilk dénemlerde karsilasilan problemlerin biiyiik ¢ogunlugu yeni bir sisteme adapte olmakta sikint1 gekilmesidir.
Bilgi ve birikim eksikligi, konu alaninda yetigsmis insanlarin eksik olmasi veya yeterli olmamasi biiyiik sorunlar
ortaya c¢ikarabilir. Hizmet i¢i Egitim su alanlarda verilmelidir.

1.0kul Yonetim bi¢imleri

2.Meb Modiillerinin kullanimi1

3.Mevzuat bilgisi ve kullanim1

4 Iletisim becerisi gelistirme

5.Biit¢e kullanimi ve insan kaynaklar1 becerisi alanlarinda verilmesi

Bu egitimlerin 1 aylik planlanarak Egitim kampi diizenlenmesi suretiyle verilmesi, egitim sonucunda yapilacak
siavda bagaril1 olanlarin atanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

1. mevzuat
2.etik degerler
3.planlama
4.Koordinasyon
5.yOnetigim
6.Rehberlik
7.denetim
8.iletisim
9.halkla iligkiler
10.protokol adabi

Bunlarla ilgili egitimler uygulamali ve guruplar halinde alaninda uzman kigiler tarafindan
verilmelidir.”(03,04,08)

Verilen diger cevaplardan bazilar1 asagidadir:

“Uygulama ve bilgi eksikliginden dolayr zaman kaybi yanlis karar kuruma ve kendisine zarar verebilir.
Okul pratigini gelistirmek. Onlarin yonetimsel ihtiyaglarin1 karsilamak igin hizmet igi egitime ihtiyag
vardir.”(05)

“Eksik egitim i¢i seminer alan okul miidiirlerinin géreve 1-0 baslayacagl tabiri caizse agikardir. Yonetimsel olarak
yanlis icraat yapmalar1 kaginilmazdir. Dolayis1 ile hizmet igi egitim 6nem arz etmektedir.”(09)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci okul miidiirlerinin mesleklerinin ilk yillarinda karsilastiklar1 sorunlara yer vererek gerek
okul miidiir adaylarinin gerekse egitim orgiitleri icin bu siirecte karsilagilabilen olasi yetersizlikler ve sorunlara
¢Ozlim arayislar1 ve Onerilerinin sunulmasidir. Bu amagla 9 okul ydneticisi ile gériisme yapilmistir.
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Okul miidiirlerinin ilk yil deneyimleri incelendiginde karsilagilan yonetsel sorunlar; Okul kiiltiirii olusturamama,
iletisim sorunu Ve kabul sorunudur. Okul miidiirlerinin ilk y1l deneyimleri incelendiginde karsilasilan yonetsel
sorunlar hakkindaki ifadelerden en dikkat gekici olant ;

“flk yil egitimci kadrosunun miidiirii kabullenmesi icin bir zaman gerekiyor ve Ogretmenlerin &nceki
aligkanliklarinin degismesi ve yeni yonetime adapte almasi zaman aliyor. Taraflar birbirini iyi tanimadig1 igin
iletisimsel sorunlar ile karsilasiimaktadir. ilk yil deneyimleri dogal olarak ydnetimsel becerilerin oldukca eksik
olmasi. Karsilasilan sorunlarin Egitim Ogretimden c¢ok isletme alaniyla ilgili olmasi, bununla ilgili Egitim
alinmadig1 icin bocalama oldukca fazla oluyor. Daha ¢ok Yonetim-isletme becerisi ve hizmet i¢i alaninda
eksiklikten soz edilir.” Erol (1995), okul miidiirlerinin rollerini yiiriitme siirecinde karsilastiklar1 engeller iizerine
odaklanmigtir. Nihayetinde okul kiiltiirlerinin hedeflerini rahatlikla gerceklestirebilmeleri i¢in bu pozisyonda
uzmanlasmis bireylere gerek oldugu vurgulanmistir.

Okul miidiirlerinin pozisyonlarindaki ilk donemlerinde hizmet Oncesi egitim eksikliginin sebep oldugu sorunlar
olarak, mevzuat eksikligi, iletisim yetersizlikleri, planlama ve koordinasyon eksikligidir. Eger hizmete baglamadan
once hizmet i¢i egitim verilmis olsaydi buradaki hatalarin ¢ok daha az olmasi saglanmis olurdu. iletisim
yetersizlikleri konusunda da bununla ilgili egitim 6nceden verilmis olursa o zaman yonetici bu alandaki
eksikliklerinin farkina varmis olurdu ve daha az iletisim kazalariin olugmasi saglanirdi. Planlama ve koordinasyon
eksikligi konulari ile ilgili egitim dnceden verilirse daha saglikli planlamalar ve dogru koordinasyonlarin olugmasi
saglanirdi. Okul miidiirlerinin pozisyonlarindaki ilk donemlerinde hizmet 6ncesi egitim verilirse, okul miidiirlerinin
Ozgiivenlerin ve motivasyonlarinin arttig1 anlasilmaktadir. Yavuz da (2005), ilkdgretim okulu miidiirlerinin rolleri
ve bunlart karsilayabilme diizeylerini incelemis ¢aligma nihayetinde okul miidiirlerinin rollerini karsilayabilmesi
icin hizmet i¢i egitimin gerekliligi, yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in programlarin varligi, atanmasina iligkin
mevzuatin yetenek 6l¢iimiinde alternatiflerin arttirilmasina yonelik onerilerde bulunmustur.

Okul miidiirlerinin pozisyonlarindaki ilk donemlerinde eksik hizmet igi egitim siirecinin okul midirlerinin
yetkinligi iizerindeki negatif etkisi oldugu, bunlarin yonetimsel sorunlar ortaya c¢ikardigi, okulun ihtiyag ve
eksikliklerini tamamlamada zorluk ¢ekildigi ve veli iletisimine negatif etki ettigi anlasilmaktadir. Hizmet i¢i egitim
eksikligi i¢in iletisim ve mevzuat alaninda hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Oneriler

Okul miidiirlerinin iletisim sorunu ve kabul sorunu giderilmelidir. Okul midiirleri, Okul kiiltiirli olusturabilmelidir.
Hizmet igi egitim eksikligi i¢in iletisim ve mevzuat alaninda hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Okul miidiirlerinin kendilerini gelistirmelerine ve statiilerinin yiikselmelerine olanak saglanmalidir.

Planlama ve koordinasyon eksikligi konulart ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Okul miidiirlerinin 6niine biirokratik engellere ¢ikarilmamalidir.
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