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OZET

Bu calismada, Sosyal Giivenlik Reformu (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu) ile birlikte igverenin koruma ve godzetme borcu kapsaminda g¢alisanin
saghgmin ve giivenliginin korunmasina iliskin Insan Kaynaklar1 (IK) profesyonellerinin
goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir. Nitel aragtirma olarak planlanan bu ¢aligma durum
aragtirmasidir. Aragtirmanin c¢alisma grubu, maksimum cesitliligi saglamak amaciyla farkli
mesleki deneyim, farkli yas ve farkli egitim diizeylerine sahip 8 Insan Kaynaklan
profesyonelinden olugmaktadir. Yar1 Yapilandirilmis Goriigme Formu ile elde edilen veriler,
ierik analizi yontemi kullamlarak degelendirilmis ve IK profesyonellerinin goriisleriyle tema,
alt tema ve kodlar olusturulmustur. Arastirmada IK profesyonelerinin goriisleri 4 tema altinda
toplanmigtir. Arastirma sonucunda kurumlarda ve isletmelerde verimli ve etkin bir hizmet
sunmay1 hedefleyen IK’nin ISG acisindan énemli rolleri oldugu belirlenmistir. IK departmani
tarafindan gergeklestirilen ISG uygulamalar ile iscilerin korundugu ve farkindaliklarmin arttig
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In this study, it is aimed to determine the views of Human Resources (HR) professionals
regarding the protection of the health and safety of the employee within the scope of the
employer's obligation to protect and observe with the Social Security Reform (Social Insurance
and General Health Insurance Law No. 5510). This study, which is planned as qualitative
research, is a case study. The study group of the research consists of 8 Human Resources
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levels in order to ensure maximum diversity. The data obtained with the Semi-Structured 50
Interview Form were evaluated using the content analysis method and themes, sub-themes and Sl
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professionals were categorised under 4 themes. As a result of the research, it was determined
that HR, which aims to provide an efficient and effective service in organisations and Social Sciences Studies Journal is
businesses, has important roles in terms of OHS. It has been determined that workers are licensed under a Creative
protected and their awareness is increased with OHS practices carried out by the HR department. Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International
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Employer’s Obligation to Protect and Observe
GIRIS

Sosyal giivenlik sistemleri insanlarin hayatlar1 boyunca karsilasacagi hastalik, yaslilik, 6liim gibi tiim risklere kars1
kendilerine ve bakmakla ylikiimlii olduklar kisilere giivence saglamak i¢in olusturulmus sistemlerdir. Sosyal devlet
anlayisinin ayrilmaz bir pargast olan sosyal giivenlik sistemi, toplumlarin en énemli yap1 taslarindan biri olmay1
stirdiirmektir. 2006 yili itibariyle yasalasan ve 2008 yilinda da yiiriirliige giren sosyal giivenlik reformu ile
Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi yeniden insa edilmis, farkli sigorta statiileri, prim ddeme sistemleri, kurumlar
ve kanunlar tek bir kurum ve tek bir kanun altinda birlestirilmistir. Finansal a¢idan giiglii ve istikrarli bir yapinin

olusturulmas1 ve vatandas odakli hizmet anlayis1 i¢inde faaliyetine devam etmesi i¢in kurulan Sosyal Giivenlik
Kurumu, aldig1 biiylik sorumlulugun bilincinde giiclii bir Tiirkiye i¢in ¢aligmaktadir (Aydin, 2021).

Gunimiizde sosyal giivenlik ihtiyact hizla artmaktadir. Ekonomik biiylimenin yavaslamasi, niifusun yaslanmasi,
yoksullugun artmasi, vasifsiz isgiicline olan ihtiyacin azalmasi, dezavantajli gruplarin artmasi, igsizlik oraninin
yiikselmesi gibi problemler 6zellikle dezavantajli gruplarin sosyal korumaya olan ihtiyacimi artirmistir. Ancak
bilindigi gibi iilkemizde sosyal giivenlik sistemi, kendine 6zgii ciddi yapisal sorunlarla karsi karsiyadir. 2000’1i
yillara kadar Tiirk sosyal giivenlik sisteminde mali dengeler dikkate alinmadan kararlar verilmesi, sistemin
zayiflamasinda etkili olmustur. Tiirkiye’de, sosyal giivenlik sisteminin yasadigi sorunlar, refah devleti
uygulamalarinin siirlarina ulasmasindan degil; tam tersine, Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin ¢aligma eksenli
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koruma saglamasi nedeniyle, isgiicli piyasalarimin yapisal sorunlari, istihdam big¢imlerinde yasanan degisimler ve
sistemin yonetim anlayisindaki zaaflardan kaynaklanmaktadir. Bu durum sosyal giivenlik sisteminde reformlar
gerekli kilmistir.

Sisteme iligkin reform c¢aligmalar1 2002 yil1 sonunda “Acil Eylem Plan1” ¢ercevesinde baslatilmis olup ¢alismalarin
son halkasi, 16 Haziran 2006 tarih ve 26200 sayilit Resmi Gazete’de yayinlanan ve 1 Ocak 2007’de yiiriirliige giren
5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu” (SSGSSK) ve 20.05.2006 tarih ve 26173 sayil
Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren kurumsal yapiy1 yeniden sekillendiren “Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu” (SGKK) ile tamamlanmistir. 2006 yilinda Sosyal Giivenlik Reformu adi altinda kanunlasan ancak
Anayasa Mahkemesi’'nce, ilgili reformun acilan dava sonucu 6nemli sayida hiikmiiniin iptali ile yapilan yeni
diizenlenmeler ile Ekim 2008’de tekrar yiiriirliige giren sosyal giivenlik reformu ile Tiirkiye’nin sosyal giivenlik
sistemi bagtan insa edilmis, farkli sigorta statiileri, prim 6deme sistemleri, kurumlar ve kanunlar tek bir kurum ve
tek bir kanun altinda birlestirilmistir (Gokbayrak, 2010).

Sosyal giivenlik politikasini, diger sosyal alandaki politikalardan daha énemli kilan ayirt edici 6zelligi, dogumdan
6liime kadar toplum icerisinde yasayan herkesi ilgilendirmesidir. Bu 6zelligi ile sosyal giivenlik sistemi ile ilgili
reform niteligi tasiyan diizenlemeler basta sigortali ¢alisanlar ve isverenler olmak {izere, sistemle ilgili taraflari
yakindan ilgilendirmektedir. Ornegin sirketler, isletmeler, kurum ve kuruluslarda calisanlarin sosyal giivenlik
sistemi ile ilgili is ve islemlerini diizenleyen Insan Kaynaklar1 (IK) departmam1 da bu baglamda
degerlendirilmelidir; zira sosyal giivenlik reformu cergevesinde gerceklestirilen diizenlemeler 1K departmaninin
faaliyetleri iizerinde de etkili olabilecek birtakim degisiklikler getirmistir (Alper, 2006).

Isverenin koruma ve gdzetme borcu, smirlari diiriistliik ve iyi niyet ilkesi ile belirlenen kapsami olduk¢a genis bir
bor¢tur. Bu kapsama nelerin girdigini saymak miimkiin olmasa da siiphesiz ki koruma gozetme borcu is¢inin
kisiliginin, ahlaki degerlerinin, seref, haysiyet ve 6zel yasaminin, kisisel verilerinin ve is¢iyi psikolojik taciz ve
cinsel tacize kars1 korumay1 gerektirmektedir (Kaplan, 2003). Bunlarin yaninda igverenin dar anlamda koruma ve
gbzetme borcunu olusturan is saghigi ve giivenligi onlemlerini alma, is¢inin saglhiginit koruma yiikiimliiliikleri de
vardir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu dikkate alindiginda igverenin koruma ve
gbzetme borcuna iliskin ylkimlilikleri Kanunu’n 13 ila 24. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Bu bilgiler
1s5181nda ¢alismada SSGSSK kapsaminda igverenin koruma ve gozetme borcu, is sagligl ve giivenligi baglaminda
incelenmistir. Calisma, insan kaynaklar1 profesyonellerinin, Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemindeki reformla
birlikte igverenlerin koruma ve gézetme borcu kapsaminda is sagligi ve giivenligine iligkin goriislerinin tespitine
odaklanmigtir. Bu amagla da oncelikle Tiirkiye’de sosyal giivenlik reformunun is sagligi ve giivenligi kapsaminda
isgiicli piyasasi iizerindeki olasi etkileri ilgili literatiir ¢ercevesinde incelenmistir.

Calismada Sosyal Giivenlik Reformu (5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu) ile birlikte
igsverenin koruma ve goézetme borcu kapsaminda calisanin saghigmin ve giivenliginin korunmasia iligkin
yiikiimliiliiklerin icrasi bakimindan Insan Kaynaklari (IK) profesyonellerine atfedilen mesuliyet gerek hukuki
gerekse insani boyutlar1 igermektedir. 1K politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmast icin iist ydnetime sunulmasi
esnasinda IK birim sorumlularinin yonlendirici islevi Snemlidir; fakat bu kisilerin meslek bilgisi kadar bu husustaki
farkindaliklar1 da uygulamalarda yetkinlik saglama ve hata ya da ihmallerden sakinma agisindan kritiktir. O
nedenle bu calismanin temel amaci hali hazirda IK profesyonellerinin konuya iliskin bilgi ve duyarliliklarinin
uygulamaya olas1 yansimalarini kesfetmek ve onciil stratejik oneriler getirmektir. Buna gore, arastirmanin problemi
“Insan Kaynaklari profesyonellerinin Sosyal Giivenlik Reformu ile birlikte isverenlerin koruma ve gézetme borcu
kapsaminda is saglig1 ve giivenligine iliskin goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Aragtirmanin problemine
yanit aramak i¢in olusturulan alt problemler ise su sekildedir:

1. IK profesyonellerinin “Sosyal Giivenlik”, “Isverenin Koruma ve Gozetme Borcu” ve “Is Saglig1 ve Giivenligi”
kavramina iliskin goriisleri nelerdir?

2. IK profesyonellerinin bir isletmede/kurumda IK departmaninin olmasinin avantaj ve dezavantajlar1 hakkindaki
goriisleri nelerdir?

3. IK profesyonellerinin Sosyal Giivenlik Reformuna iligkin goriisleri nelerdir?

4, 1K profesyonellerinin Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda is saghg ve giivenligi faaliyetlerine iliskin
goriisleri nelerdir?

Arastirmanin Smnirhliklar

Aragtirmanin konusu, Tiirkiye’de gerceklestirilen Sosyal Glivenlik Reformu igverenlerin koruma ve gozetme borcu
kapsaminda is saglig1 ve giivenligine iliskin IK profesyonellerinin gériisleri ile sinirlidir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal Giivenlik Kavram

Sosyal giivenlik kavrami, diinyada 19. yiizyilin baglarinda yogun sanayilesme egilimleri ve hareketlerinin ardindan
ortaya cikmistir ve gelisim siirecindeki ekonomik, toplumsal ve siyasal egilimlere bagl olarak ¢esitli kavrama ¢ok
cesitli anlamlar yiliklenmistir. Kavramin yaygin olarak kabul goren tanimi, insanlarin ekonomik anlamda
bugiinlerini ve geleceklerini giivence altina almalarini saglayan bir sistem olduguna isaret etmektedir (SGK,2020).
Gergekten gilinlimiizde, sosyal giivenlik sisteminin toplumdaki tiim bireyleri kapsadigi ve insan onuruna yakisir bir
yasam sunmay1 amagladigi goriisii toplumun tiim paydaslarinca benimsenmis durumdadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan sosyal giivenlik kavrami, “toplumun kendi iiyelerine birtakim
kamusal tedbirlerle, hastalik, hamilelik, is kazasi, issizlik, yaslilik ve 6liimden kaynaklanan tamamen veya esash
bir sekilde kazang kaybinin neden olacagi ekonomik ve sosyal zorluklara kars1 sagladigi koruma, saglik hizmetleri
erisimini saglama ve ¢ocuklu ailelerin desteklenmesi” seklinde tanimlanmigtir (ILO, 2001).

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan sosyal giivenlik kavrami, “insanlarin gelirlerine bakilmaksizin toplum
huzurunu ve refahini bozan sosyal tehlikelerin verdigi zararlardan insan hakki ve esas itibariyle de devlet gorevi
olarak primli ya primsiz sistemlerin kullanilmasi, kisilerin sosyal tehlikelerin zararlarindan kurtarilma
giivencesidir.” seklinde tanimlanmistir. Bu kapsamda Tirkiye’de sosyal giivenlik hakki, Anayasanin 60.
Maddesinde yer alan “Herkes sosyal giivenlik hakkinda sahiptir. Devlet bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri
alir ve teskilat1 kurar.” hiikkmii ile diizenlenmistir (SGK, 2023).

Ote yandan Tiirkiye’de sosyal giivenligin genel yapisi, sosyal devlet anlayisinin bir yansimasi olarak sigortacilik
esaslarina dayanmaktadir. Sigortali ¢alisanlarin hak edecekleri sigorta yardimlarinin hangi durumlarda ve ne
miktarda verilecegi Onceden belirlenmistir ve hem uzun hem de kisa vadeli sigorta kollarinda bunlar
diizenlenmistir. Ancak, sosyal devletin bir geregi olarak kurgulanan sosyal giivenlik sisteminin, 6zel sigortaciliktan
farkli bir sistem oldugu unutulmamalidir. Diger bir ifadeyle sosyal giivenlik sistemi, birebir fayda/maliyet dengesi
gozetilmeden olusturulmaktadir. Bu durum sosyo-ekonomik ve demografik degisimlerin neden oldugu tiim
risklerin sistem tarafindan tasinmasina neden olmaktadir.

Isverenin Koruma ve Gozetme Borcu

Is akdinin taraflar1 olan isveren ve isci, is akdi kapsaminda birtakim yiikiimliiliikler altina girmektedir. Isci
acgisindan ig akdinden dogan borglar is goérme, sadakat, rekabet etmeme gibi yiikiimliiliikklerkenken, isveren
agisindan isciyi koruma ve gozetme, iicret 6deme, esit ve adil davranma gibi yiikiimliiliiklerdir (Yiice, 2018).

Isverenin is¢iyi koruma ve gdzetme borcunun yasal dayanaklarini, Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK), is Kanunu, Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve Is Sagligi Giivenligi Kanunu olusturmaktadir. TBK, isverenin isciyi
koruma ve gozetme borcunun kapsaminin, is¢inin kisiliginin korunmasi, tacize ve mobinge karsi korunmasi, igyeri
ve/veya isten kaynakl tehlikelere kars1 korunmasi seklinde belirlemistir (TBK, 2011). Bunun yani sira 6331 sayil
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Madde 1°de amag, “isyerlerinde is saghg1 ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut
saglik ve giivenlik sartlarmin iyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.” seklinde belirtilmistir (Tiirkmen, 2016). Isveren, isciyi koruma ve gdzetme
borcu kapsaminda is saglgi ve giivenligi tedbirlerini almak zorundadir. Koruma ve gézetme borcunun yerine
getirilememesi durumunda is kazasi veya meslek hastaligina ugrayan sigortali ¢alisanin zararlarinin karsilanmasi
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda tazmin edilmektedir (SSGSSK, 2006).

Isverenin is¢iyi koruma ve gozetme borcu genis kapsamli bir borgtur. Bu borcun kapsam olarak genisligi, icerik ve
sinirmin somutlastirilmasini zorlastirmaktadir. Isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcunun konusu; hizmet akdi
ile ise alinan c¢alisgamin korunmasi, calisanin ig esnasinda karsilagabilecegi risklere yonelik gerekli 6nlemlerin
almmasi ve ¢alisana maddi ve manevi zarara ugratacak tutum ve davranislardan kagmilmasi gibi yiikiimliliikleri
icermektedir (Kuzgun ve Kuzgun, 2017).

Isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcu, is sdzlesmesinin zayif tarafi olan is¢inin isverene kisisel baglilig1 ve bu
sozlesme dolayisiyla hayatinin, saghiginin ve viicut biitiinliigiiniin, isin niteligi veya isyeri kosullarinin yaratacagi
tehlikelere agik hale gelmesi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Koruma ve gézetme borcu, isverenin is¢iye zarar verici her
tirlit davranistan kaginmasimi zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla isveren, calisganinin can ve mal giivenligini
saglamak i¢in gerekli onlemleri almak zorundadir (Tiftik ve Adigiizel, 2016).
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Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Is saghgi ve giivenligi (ISG) genel olarak, isyerinde veya isyerinden kaynaklanan ve galisanlarin saghgmi ve
refahin1 bozabilecek tehlikelerin, ¢evre topluluklar ve genel g¢evre lizerindeki iizerindeki olasi etkileri dikkate
almarak O6ngdrme, tanima, degerlendirme ve kontrol etme bilimi olarak tanimlanmaktadir (CASGEM, 2018).
Goriildiigii gibi, ISG bashig1 altinda, siralanan tedbirlerin alinmasi ve kurallarin takibi ¢ok disiplinli bir bakis
acisma ihtiya¢ dogurmaktadir. Agikgasi, ISG sistemlerini olusturan yapi taslarini koordine etmek ve uygulamak
icin birbirini destekleyen yapilara, becerilere, bilgiye ve analitik kapasiteye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bir is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin amaci; 6liim, isle ilgili yaralanma ve saglik sorunlarinin 6nlenmesini
yonetmek icin bir gerceve saglamaktir. Amaglanan sonug is¢i Oliimlerini, isle ilgili yaralanmalan ve saglik
bozukluklarin1 6nlemek, calisanlar ve igin gilivenli ve saglikli bir isyeri saglamak ve mevcut kosullar siirekli
tyilestirmektir. Kuskusuz, yapilan isin dogasi geregi oliim, yaralanma ve hastalik riski ortaya cikabilir; ancak
onemli olan isletmenin etkili engelleyici nlemler alarak ISG risk ve tehlikelerini yok etmesi ve/veya azaltmasidir.
Bu stratejik bir planlama ve uygulamay: da zorunlu kilmakta; gerekli dnlemler kurulus tarafindan ISG yénetim
sistemi araciligiyla belirlenip uygulanmaktadir. Kurulusun her seviyesinde uygun kontrollerin, yontemlerin ve
araglarmn kullanimiyla desteklenen ISG politikalari, kurulusun ISG agisindan performansini da iyilestirmektedir
(1S045001, 2018).

Is kazalarmin, yaralanmalarin, meslek hastaliklarin ve biiyiik endiistriyel felaketlerin insani, sosyal ve ekonomik
maliyetleri, bireysel diizeyde ve isyeri icerisinde oldugu kadar, ulusal ve uluslararasi sosyal politika camiasinda da
endise kaynagi haline gelmis durumdadir. Mesleki tehlikeleri ve riskleri 6nlemek, kontrol altina almak, azaltmak
veya ortadan kaldirmak i¢in tasarlanan dnlem ve stratejiler, teknolojik ve ekonomik degisimlere ayak uydurmak
icin yillar boyunca siirekli olarak gelistirilmis ve uygulanmistir. Ne yazik ki, stirekli ama gorece yavas ilerlemeler
s0z konusudur ve is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 hala oldukca yiiksek bir siklikla deneyimlenmektedir. Bu
tablonun yarattig1 insani sikintilar ve katlanilmak zorunda kalinan maliyetler de vardir ki bu durum hem igverene
hem de devlete ciddi bir ekonomik yiik olmaya devam etmektedir (Alli, 2008).

Is kazalarimi, yaralanmalari, meslek hastaliklarini ve oliimleri dnlemek icin genel itibariyle alt1 iyi neden
bulunmaktadir (Reese, 2017):

1. Insanin yasam hakkinin ihlali nemli bir ahlak sorunudur.

2. Isverenlerin veya iscilerin mesleki yaralanmalara ve hastaliklara kars: 6nlem almamalar1 sonuglardan manevi
olarak sorumlu olmalarini gerrektirir.

3. Mesleki kazalarinin verimliligi ve iiretkenligi sinirlar.

4. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 genis kapsaml1 toplumsal zararlar {iretir.

5. Is yerinde giivenlik saglama teknikleri, kaza oranlarinda ve 6liim oranlarinda azalma saglanustir.
6. Giivenli ve saglikli bir igyeri yaratmak i¢in devletler yasalar ¢ikarmaktadirlar.

ISG’nin isveren, isciler ve toplum acisindan hem ekonomik hem de sosyal getirisi bulunmasi son derece onemlidir.
Sosyal agidan, isyerinde 6liim ve yaralanmalarin en aza indirilmesi “glivenlik” duygusunu pekistirirken sosyal
giivenlik sistemlerinin de yiikiiniin hafiflemesini saglamaktadir (Y1ilmaz, 2009) ve kuskusuz ISG uygulamalarindan
beklenen en kritik ekonomik fayda da bu olmaktadir.

20 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, isverene, is sdzlesmesi ile
yiiklenen ve is sdzlesmesinin tali edimleri arasinda yer alan, isci saglig1 ve is giivenligi konusunun yasal dayanagini
teskil eden 4857 Sayili Is Kanunu’nun 77. maddesini yiiriirlilkten kaldirmis olup; kurumun uygulama alanini
genisleterek, kamu ve 6zel sektore ait biitiin islere ve igyerlerine, bu igyerlerinin igverenleri ile igveren vekillerine,
cirak ve stajyerler de dahil olmak iizere tiim calisanlarina faaliyet konularia bakilmaksizin uygulanacagini agik¢a
belirtmistir (Limon, 2012). Bu reform, bir bakima “tam” bir ISG koruma borcunu yasallastirmis olmaktadir.

is Sagh ve Giivenligi Acisindan SSGSSK Kapsaminda isverenin Koruma ve Gézetme Borcu

Isverenin koruma ve gézetme borcunun en énemli bileseni is saghigi ve giivenligi hususudur. Is saglhii ve giivenligi
agisindan 6nem arz eden 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun (SSGSSK), 13-24
maddeleri arasinda hangi durumlarda ortaya ¢ikan kazalarin is kazasi oldugu, meslek hastaliklarinin tanimu, is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasi durumunda sigortali is¢i, onun 6lmesi halinde hak sahiplerine
yapilacak sigorta yardimlari, is kazasinin ve meslek hastaliginin bildirimi ve sorusturulmasi, isveren veya tigiincii
kisilerin Sosyal Giivenlik Kurumu karsisindaki sorumlulugu diizenlenmistir. Isverenin is saglig1 ve giivenligine

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

8383



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2023 Issue: 115 SEPTEMBER

yonelik gerekli tedbirleri saglama yiikiimliliagi ile dogrudan ilgili olan ve isverenin sorumlulugunun diizenlendigi
hiikiim 5510 sayili Kanun’un 21. maddesidir. SSGSSK kapsaminda isverenler agisindan emredici hiikiimlerle bazi
yiikiimliiliikler ortaya ¢ikmaktadir. Isverenin bu yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi durumunda SSGSSK Madde
23 gergevesinde SGK karsisinda sorumlulugu dogabilecektir (Giizel vd., 2012).

SSGSSK Madde 21°de ise i§ kazas1 ve meslek hastalig1 ile hastalik bakimindan isverenin ve {igiincii kisilerin
sorumlulugu diizenlenmistir. Igverenin ig¢iyi koruma ve gozetme borcunu yerine getirmemesi durumuna iligkin
sorumluluklar1 Madde 21°de su sekilde belirtilmistir (SSGSSK, 2006):

v Is kazas1 ve meslek hastalig1, isverenin kast1 veya sigortalilarin sagligim koruma ve is giivenli§i mevzuatia
aykir1 bir hareketi sonucu meydana gelmigse, Kurumca sigortaliya veya hak sahiplerine bu Kanun geregince
yapilan veya ileride yapilmasi gereken 6demeler ile baglanan gelirin bagladig: tarihteki ilk pesin sermaye degeri
toplami, sigortali veya hak sahiplerinin igverenden isteyebilecekleri tutarlarla sinirli olmak iizere, Kurumca
isverene ddettirilir. Isverenin sorumlulugunun tespitinde kagimlmazlik ilkesi dikkate alinur.

v Is kazasinm, 13 {incii maddenin ikinci fikrasmin (a) bendinde belirtilen siirede isveren tarafindan Kuruma
bildirilmemesi halinde, bildirim tarihine kadar gegen siire icin sigortaliya ddenecek gegici is goremezlik
Odenegi, Kurumca igverenden tahsil edilir.

v Caligma mevzuatinda saglik raporu alinmasi gerektigi belirtilen islerde, boyle bir rapora dayanilmaksizin veya
eldeki rapora aykir1 olarak biinyece elverisli olmadig iste calistirilan sigortalinin, bu igse girmeden once var
oldugu tespit edilen veya biinyece elverisli olmadig1 iste calistirtlmast sonucu meydana gelen hastalig
nedeniyle, Kurumca sigortaliya 6denen gegici is goremezlik 6denegi isverene ddettirilir.

Tiim bu bilgiler 5510 sayil1 SSGSSK ile birlikte isverenin koruma ve gbzetme borcu kapsaminda gerekli tedbirleri
almamasi ve bunun sonucunda sigortali calisanin sagligini, bedensel ve ruhsal biitiinliglinii ve giivenligini
saglayamamasi durumunda hem SGK hem de sigortali ¢aligsana karst sorumluluklari oldugunu gostermektedir.

insan Kaynaklar1 Profesyonellerinin is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarindaki Rolleri Uzerine

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) yaklasimi, is giiciiniin stratejik yonetimi araciligiyla is degeri yaratmanin
miimkiin oldugu savini 6ne siiren insan iligkileri hareketinin bir iiriiniidiir. 20. yy baslarina kadar personel yonetimi
mantiginin hakim oldugu hatirlanirsa, maas bordrosu ve yan haklar yonetimi gibi islemsel isleri ylriitmenin, cagin
insan odakli yaklasimlarin1 icermedigi ve aslinda ihtiyaca yamt vermekte yetersiz kaldigi soylenebilir. insani
merkeze alarak ¢aligma iliskilerini diizenleme diislincesi ve bireysel pazarlik giiciinii besleyen kiiresel gelismeler
karsisinda, yeni endiistri iligkilerinin dogmasi sasirtici degildir. Bir baska ifadeyle kiiresellesme, sirket birlesmeleri,
inovasyon beklentilerinin artmasi ve giin be giin gergeklesen teknolojik ilerlemeler IK birimlerinin islevlerinin de
doniisiimiinii zorunlu hale getirmistir. Ozellikle calisan iliskilerinin yonetilmesi ve isin yapilisi esnasinda is saghg
ve gilivenligi tedbirlerinin uygulanmasi bakimindan eskiden 6ncelik tagimayan ama giiniimiizde kaginilmaz olarak
iistlenilen yeni roller IK uzmanlarina atfedilmis durumdadir. Bu yeni faaliyet alam, K departmanlarim sadece
calisan ise alimi, egitimi ve gelistirme, performans degerlendirme ve ddiillendirme gibi asli gorevlere ilaveten
endiistriyel iliskilerle de mesgul olma durumu yaratmistir. Esasen bu, Ulrich’in (1996) IK’nin islevlerine dair
siralamasiyla da uyumlu bir doniigiimii diisiindiirmektedir:

v' IK ve is stratejisini uyumlu hale getirmek,

v' Kurulus siireglerini yeniden yapilandirmak,
v’ Calisanlar1 dinlemek ve onlara yanit vermek,
v Déniistimii ve degisimi yonetmek.

IK departmaninin islevleri, genellikle isletme icin bir destek fonksiyonu olarak goriilmekteyse de bu yeni rolleriyle
baglantili etkinlikleri sirketin maliyetlerini en aza indirmeye ve riski azaltmaya da yardimci olmaktadir. Obedgiu
(2017) da IK departmaninin artik saglik ve giivenligi denetleyen istihdam ve calisma yasalarina hakim olmasi
gerektiginin altim cizmistir. Sirketlerde IK uzmanlar1 tarafindan sunulan hizmet tiirleri biiyiik 6lgiide sektore,
sirket biiyiikliigiine ve cografi konuma goére de belirlenmektedir. Ornegin; calisan sirkiilasyonu yiiksek olan bir
perakende ortamindaki IK departmanindan genellikle ise alim gerceklestirme ve egitim planlama gibi klasik
uygulamalar beklenirken, istikrarli bir ingaat sirketinde 1K departmani is sagh@ ve giivenligi diizenlemelerine de
destek vermek durumunda kalmaktadir (Belcourt, vd., 2020). Ancak gelisen kosullar, bu gérevleri Ik uzmanlar igin
artik arizi olmaktan ¢ikartarak asli gorev haline getirme egilimindedir. Bir bakima bu déniisiim, IK departmanina
bigilen yeni “liderlik” roliinii de isaret etmektedir. IK yoneticileri, kuruluslar1 igin gegerli olan is saghg ve
giivenligi yasa ve prosediirlerine hakim oldugunda, igyerlerinin ne kadar giivenli oldugu konusunda gergekei
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degerlendirmeler yapabilecekleri i¢in zamaninda ve isabetli miidahaleler igin sirket yoOnetimine rehberlik
edebileceklerdir. Anangwe nin (2018) IK departmanin is saghig ve giivenligine iliskin rollerine dair siralamasi o
nedenle dikkate degerdir:

v' IK’nin ISG rollerini iistlenemeyecegi algilamirsa, bu alanda bir uzman ise alinmali; ancak bu, K departmaninin
calisan saglig1 ve giivenliginden sorumlu olmasini engellememelidir.

v Bir ISG politikasi gelistirmek ve bununla ilgili egitim vermek.

v Kurulusun ISG mevzuati gerekliliklerine uygunlugunu izlemeye ve degerlendirmeye yardimci olmak igin bir
ISG Mevzuat Uyum kayd1 olusturmak.

v' Mevzuat gerekliliklerine gére bir ISG kurulu olusturmak.

v ISG tehlikelerini belirlemek ve risk degerlendirmesi yapmak ve ayrica bir ISG eylem plam gelistirmek.
v Bir ISG egitim programi gelistirmek.

v' Caliganlara gerekli Kisisel Koruyucu Donammi (KKD) saglamak.

v’ Calisanlarin saglik muayenelerinin diizenli olarak yaptirilmasini saglamak.

v' ISG’yi yiiklenici/calisan gérevlendirme siirecini yonetmek.

IK departmanmin iSG agisindan gerekli olan yasal diizenlemeleri en iyi seklide yiiriitmesi oldukca 6nemlidir.
Ciinkii; hem mali hem de fiziki agidan koruma ile ilgili is ve islemler IK departmaninin sorumlulugundadir. Bu is
ve iglemlerin eksik yapilmasi veya uygulanmamasi sonucunda ¢alisanlar agisindan sorunlar ortaya cikabilecegi gibi
isverenler agisindan da birtakim maddi yiikler getirebilmektedir (Firat, 2008). Ustelik IK departmaninin is saglig
ve giivenligi faaliyetlerine iliskin rollerini tam anlamiyla yerine getirilmesi durumunda, isletmelerin verimliliginin
artmasina ilaveten c¢aligsanlarin is tatmini, motivasyonlari {izerinde artirici bir etki de ortaya ¢ikacaktir. Uluslararasi
pazarda kabul gérmenin temel kriterlerinden biri is saglig1 ve giivenligine iliskin mevzuat ve yonetmeliklerin aktif
bir sekilde uygulanmasi olduguna gore bu yetkinlik isletmenin uluslararasi pazarda yer edinmesini de
kolaylastiracaktir.

MATERYAL VE YONTEM
Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma olarak planlanan bu calismanin arastirma deseni durum arastirmasidir. Creswell (2013) durum
calismasini, “aragtirmacinin gercek yasam, giincel sinirlt bir sistem (bir durum) ya da belli zaman igerisindeki ¢oklu
sinirlandirtlmis sistemler (durumlar) hakkinda c¢oklu bilgi kaynaklar1 araciliiyla detayli ve derinlemesine bilgi
topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklasgimdir.” seklinde
tanimlamistir. Bu kapsamda arastirmada Sosyal Giivenlik Reformu (5510 sayili1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu) ile birlikte igverenin koruma ve gozetme borcu kapsaminda ¢aligsanin sagliginin ve giivenliginin
korunmasina iliskin insan Kaynaklar1 profesyonellerinin rollerine ve islevselliklerine dair gériisleri belirlenmeye
caligilmustir.

Calisma Grubu

Aragtirmada calisma grubu amacli 6rnekleme tekniklerinden 6l¢iit 6rnekleme ve maksimum cesitlilik 6rnekleme
teknigi ile belirlenmistir. Olgiit drneklemesinde ¢alisma grubu segilirken dnceden belirlenmis bir dizi 6lciit dikkate
almmaktadir (Baltaci, 2018) Maksimum gesitlilik érneklemesinde ise ¢alisma grubu, incelenen olay veya olguyla
iligkili farkli boyutlar1 kapsayacak sekilde belirlenmektedir (Baltaci, 2018). Arastirmanin c¢aligma grubu,
maksimum ¢esitliligi saglamak amaciyla farkli mesleki deneyim, farkli yas ve farkli egitim diizeylerine sahip Insan
Kaynaklar1 profesyonellerinden secilmistir. Olgiit drnekleme kapsaminda ¢alisma grubu segiminde belirlenen
kriterler ise su sekildedir:

v' 18 yagini1 doldurmusg
v’ Ilgili alanda lisans veya lisansiistii mezuniyete sahip olmak
v’ Ilgili alanda halihazirda ¢alistyor olmak

Bu kapsamda arastirmanin ¢alisma grubu, Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) alaninda IK profesyoneli (uzmani)
olarak gorev yapan ve arastirmaya goniilli olarak katilim saglayan 4 kadin, 4 erkek olmak lizere 8 kisiden
olugsmaktadir. Arastirmaya katilan IK profesyonellerine iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Katihmcilara fliskin Demografik Ozellikler

Katimel Cinsiyet Yas Egitim durumu iSG egitimi alma durumu Mesleki deneyim (y1l)
K1 Kadin 43 Yiiksek Lisans Evet 16
K2 Erkek 45 Yiiksek Lisans Evet 20
K3 Kadin 26 Lisans Evet 3
K4 Kadin 30 Yiiksek Lisans Evet 6
K5 Erkek 35 Lisans Evet 10
K6 Kadin 38 Yiiksek Lisans Evet 12
K7 Erkek 32 Yiiksek Lisans Evet 9
K8 Erkek 47 Yiiksek Lisans Evet 23

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan IK profesyonellerinin 26-47 yas araliginda oldugu gériilmektedir.
Arastirmaya katilan IK profesyonellerinin 2’si lisans ve 6’s1 yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin mesleki
deneyimlerine bakildiginda 3-23 yil arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan 1K
profesyonellerinin tiimiiniin ISG egitimi aldiklar1 da belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” olmak tizere iki form kullanilmistir.
Kisisel bilgi formu insan kaynaklar1 profesyonellerinin demografik 6zelliklerine iligkin sorular1 igermektedir. Yar1
yapilandirilmis gériisme formu arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve IKY alaninda gorev yapan 4 uzmandan goriis
alinmustir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu 9 sorudan olusmaktadir. Sorular IK profesyonellerinin Sosyal
Giivenlik Reformu kapsaminda isverenin koruma ve gozetme borcu yikiimliiliikklerinden olan is saghigi ve
giivenligine iligkin rol ve sorumluluklarina dair gorislerini kapsamaktadir. Gorligmeler yiiz yiize gergeklestirilmis,
veri kayb1 yasamamak i¢in yapilan goriismelerde katilimcilarin izniyle ses kaydi alinmustir.

Verilerin Analizi, Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi

Arastirmada icerik analiz kullanilmistir. Icerik analizi, metinlerden tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmak icin
kullanilan bir arastirma yontemidir (Krippendorff, 2004). Icerik analizi, metinlerden durumun ya da sorunun
tarafs1z ve sistematik bir sekilde sunumunu hedeflemektedir (Kogak ve Arun, 2006). Arastirmaya katilan Insan
Kaynaklar1 profesyonelleri ile yapilan goriismeden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve veriler
kodlanip uygun temalar ve alt temalar belirlenmistir. Bulgular dogrudan alintilara yer verilerek raporlastirilmistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Giivenirlik, bir arastirmanin farkli sartlar veya farkli arastirmacilar tarafindan tekrarlanmasinda ayni ¢ikarimlarin
ortaya konulma diizeyidir (Baskale, 2016). Igerik analizinin giivenirliginin dayandig1 nokta kodlama islemidir.
Kodlama sonrasinda olusturulan temalarin objektifligi arastirmanin giivenirliginin belirlenmesinde oldukga 6nemli
bir husustur. Arastirmada arastirmacilar arasi giivenirlik yontemi kullanmilmistir. Arasgtirmanin giivenirligini
saglamak igin olusturulan tema ve alt temalar, insan Kaynaklari Yonetimi alaninda gérev yapan 5 uzmanin
goriigiine sunulmus ve bu gorisler karsilastirilmigtir. Karsilastirmalarda nitel arastirmalarda Miles ve Huberman
(1994) tarafindan onerilen giivenirlik formiilii kullanilarak, kodlayicilar aras1 giivenirlik katsayisinin %86,6 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Hesaplanan bu katsay1 %80’in {izerinde oldugu i¢in arastirmada ulasilan sonuglarin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin gecerli olabilmesi giivenirligiyle iliski i¢inde olmasina karsin, giivenirlik arastirmanin gegerliligi icin
tek basina yeterli bir kriter degildir. Aragtirmada gegerligin saglanabilmesi i¢in arastirmacinin arastirdigi olguyu
miimkiin olabildigince objektif bir sekilde gdzlemlemesi, ulasilan verilerin rapor edilmesi ve sonuglarin ayrintili
olarak verilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu aragtirmada verileri elde etme yolu, tema ve alt temalarin nasil
olusturuldugu ve ulasilan sonuglarin ayrintili bir sekilde aciklanmasiyla birlikte gegerliligin saglandigi
diistintilmektedir.

BULGULAR
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi, “IK profesyonellerinin “Sosyal Giivenlik”, “Isverenin Koruma ve Gdzetme
Borcu” ve “Is Sagligi ve Giivenligi” kavramina iliskin goriisleri nelerdir?” seklindedir ve bu kapsamda IK
profesyonellerinin sosyal giivenlik, isverenin koruma ve gdzetme borcu, ISG hakkindaki gériisleri belirlenmeye
calistimustir. flgili bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Birinci Alt Probleme {liskin Bulgular

Tema Alt Tema Kodlar Katihmcl
Sosyal giivenlik Ekonomik ve sosyal destek K1, K2, K5, K8
kavrami Ekonomik ve sosyal risklere karsi koruma K1, K3, K4, K6, K7
Isverenin uygun caligma kosullarmi saglamasi K1, K3

Isverenin koruma ve
gbzetme borcu

Kavramlar Kavrami 1sverenin calisanlarin refahin saglamasi K1, K6
Isverenin calisanlarmni sagligini ve giivenligini korumast K2, K4, K5, K7, K8
1$ saghi ve giivenligi Is kazalar1 ve meslek 'hz?stal}k‘larlm.n Onlenmesi K1, K2, K3, K4, K7, K8
Kavrami Qahsma kosullarinin iyilestirilmesi K2, K5, K7
Isyerinde giivende olma K1, K2, K5, K6

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan IK profesyonellerinin gériislerine gore arastirma konusuna ydnelik
ortaya cikan terimler, kavramlar temasi altinda toplanmistir. Kavramlar temasi altinda ortaya ¢ikan alt temalar ise,
“Sosyal giivenlik”, “Isverenin koruma ve gdzetme borcu” ve “Is sagligi ve giivenligi” seklinde belirlenmistir.

Alt Tema 1: Sosyal giivenlik kavram

Bu alt temanin kodlarindan biri ekonomik ve sosyal destek olarak ortasya ¢ikmistir. Sosyal giivenlik kavramini
katilimcilarin 6ncelikle bir tiir ekonomik ve sosyal destek sistemi olarak kavramlastirmis olduklar1 sdylenebilir.
Ayrica devlete korumact bir rol bicilmesi ve ¢alisanin kendini “giivende hissetme” halininin 6n plana ¢ikarilmasi
s0z konusudur:

K1: “Bana gore Sosyal Giivenlik, bir iilkede devletin risk altindaki vatandaslarina, yani yashlar,
engelliler, issizler ve diger dezavantajli gruplar gibi kisilere ekonomik destek saglayan bir sistem veya
programlar biitiiniinii ifade eder.”

K2: “Sosyal Giivenlik, toplumsal refalin artirilmast ve vatandaslarin daha iyi bir yasam siirmelerine
olanak saglamak amaciyla olusturulan bir sosyal destek sistemidir. Bu sistem, bireylerin sosyal ve
ekonomik destek ile giivende hissetmelerini saglamak icin biiyiik oneme sahiptir.”

K8: “Sosyal giivenlik, bir toplumda hastalik, yashlik, is kazas, issizlik gibi durumlarda saglhk hizmetlerine
erigimi saglamak ve ¢aliganlarin gelirlerini korumak igin saglanan ekonomik ve sosyal desteklerdir.”

Sosyal giivenlik kavrami alt temasinin kodlarindan bir digerinin ise ekonomik ve sosyal risklere karsi koruma
ifadesi oldugu belirlenmistir. Bireyin tek basina sosyo-ekonomik risklerle bas etmesinin gii¢liigiinii ima eden
katilimcilar, ekonomik ve sosyal risklere karsi devletin (kamunun) sorumluluk iistlenmesini mcburi kilan bir sistem
algisin1 ortaya koymuslardir. Ustelik anilan riskler igin uzun vadeli korumanin sosyal giivenlik sisteminin 6zii
olduguna deginilmis oldugu da goriilmektedir:

K3: “Kalabalik toplumlarda g¢evreden gelebilecek ekonomik, sosyal tehlikelere karsi bireyi korumayn
amaglayan politika olarak diigtinebiliriz.”

K4: ise, “Sosyal Giivenlik, bir toplumun iiyelerine, yasanun farkli donemlerinde karsilasabilecekleri
ekonomik risklere karsi koruma saglayan ve temel insan ihtiyaglarini karsilamayr amaglayan bir kamu
politikast ve programlar biitiintidiir. ”

K7: ise, “Sosyal giivenlik, bireylerin yashlik, hastalik, issizlik, engellilik gibi durumlar karsisinda gelir
kaybini telafi etmelerini ve sosyal risklerle basa ¢ikmalarini destekler.” sdzleriyle,

Alt Tema 2: isverenin koruma ve gézetme borcu

Isverenin koruma ve gdzetme borcu kavrami alt temasmnin kodlarindan birinin isverenin uygun c¢alisma
kosullarim saglamasi ifadesi oldugu belirlenmistir. Katilimeilar, is¢iyi koruma ddevini igverenlerce de gozetilmesi
gereken bir husus olarak giindeme getirmislerdir. Isverenin ¢alisanlarin refahini saglamasini 6nceliklendirmekle
koruma ve gbzetme borcunun galisganin iyilik halinin tim boyutlarina yayginlastirilmasi geregine dikkat
cekilmektedir. Benzer sekilde sadece bedensel degil, psikolojik sagligin gozetilmesinin de igverenin is¢iyi koruma
borcu kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi de vurgulanmaistir:

K1: “Bir igverenin ¢alisma ortaminin giivenli ve saglikli olmasini saglamasi, ¢alisanlarin olasi risklere
karst korunmasini temin etmesi ve mevzuat gerekliliklerine uygunlugu saglamasi gibi konularda
sorumluluk tagimasidir.”

K3: Bir isletme veya kurumda isveren is¢iyi korumakla yiikiimliidiir. Kendisi hangi kosullarda ve rahat bir
ortamda ¢aligsmak istiyorsa, is¢iye karst da empati yapmali ve gerekli ortami saglamalidwr.”
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K6: “Isverenin koruma ve gozetme borcu, bir isverenin, yaminda ¢alistirdigr insanlarin giivenligini,

’»

saghgint ve genel refahimi saglama sorumlulugunu ifade eder.”.

K2: “Isverenin koruma borcu, calisanlarin saghigim ve giivenligini koruma yiikiimliliigiinii ifade eder. Bu
yiikiimliiliik, isverenin ¢alisanlarinin fiziksel ve psikolojik sagligini tehlikelerden korumak, is kazalarini ve
meslek hastaliklarini onlemek icin gerekli onlemleri almak anlamina gelir.”

Alt Tema 3: Is saghg ve giivenligi

Is sagligi ve giivenligi kavramu alt temasinin kodlarindan birinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin énlenmesi
olarak ortaya cikmistir. Katilimcilarin halihazirdaki riskler kadar gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel potansiyel
riskleri de azaltma yiikiimliiliigiinii iISG kapsaminda hesaba kattiklar1 anlasiimaktadirlar. Is kazasi ve meslek
hastaliklarinin dnlenmesinin ISG kapsaminda birincil hedef olarak algiladiklarina iliskin ipuglar1 da ifadelerde
carpicilik kazanmaktadir:

K1: “Bu kavram fiziksel ve psikolojik sagliklarinin korunmasini amaglayan bir kavramdir.”

»

K2: “Bu kavram, is kazalarini ve meslek hastaliklarini onlemektir.’

K3:“Bireyin ¢alisma hayatinda giivenli ve saghkli bir sekilde ¢alismasin saglayan onlemlerin tiimii
olarak adlandirabiliriz.”

K4: “Bu kavram, ¢alisanlarin maruz kaldigi potansiyel tehlikeleri onleme, riskleri azaltma ve is kazalarin,
yaralanmalart ve meslek hastaliklarini en aza indirme hedefini tasir.”

Is saglig1 ve giivenligi kavramu alt temasinin kodlarindan bir digerinin ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Onleme kadar gelistirmenin de 6nemli oldugunu bilhassa vurgulayan katilimcilar, insancil
yaklasimi referans alarak gilidiilenme ve pozitif duygu hali agisindan giiglii bir isyeri onerisinde bulunmuslardir.
Acikcasi bu &neri, ISG sisteminde izlenmesi gereken teknik ve duygusal nitelikli ok boyutlu hedefler olmasinin
sart olduguna dair kaniy1 gozler 6niine sermektedir:

K2: “Ayrica is saghg ve giivenligi kavrami, ¢alisma kosullarini iyilestirmek amacryla bir dizi yontem,
politika ve uygulamayr igerir.”

K5: “Is saghg ve giivenligi kavramina iliskin ilk aklima gelen éncelikle hem fiziki hem de psikolojik olarak
is kosullarinin iyilestivilmesi geliyor. Aslinda séyle ifade edeyim. Fiziki kosullar derken igin yapildigi ortam
bu ofis olur, saha olur her tirlii ¢alisma alam c¢alisamin isini yapmasina engel olmayacak sekilde
diizenlenmeli. Psikolojik kosullar ise ¢alisanlarin moral motivasyonuyla ilgili aslinda. Yani ¢alisanlar is
ortaminda kendilerini saglikli ve giivende hissettikleri takdirde psikolojik agidan da kendilerini rahat
hissedeceklerdir. Toparlamak gerekirse her anlamda is kosullarimn iyilestirilmesi diyebiliriz.”

Is saglig1 ve giivenligi kavrami alt temasinin kodlarindan bir digerinin is yerinde giivende olmadir ve ¢alisanlarin
islerini yaparken giivende olma algilarinin kritik 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Ote yandan katilimcilar, arzu edilen
bu giivende olus i¢in siirekli caba sarf etmek geregini de ima etmislerdir.

K2: “Bunun yam swra bu kavram, is yerlerinde olusabilecek riskleri degerlendirerek c¢alisanlarin
giivenligini saglamaktir.”

K1: “Is saghgi ve giivenligi, calisanlarin is yerinde giivende olmalarini saglamaktir. Ornegin is yerindeki
potansiyel tehlikelerin belirlenmesi ve bu tehlikelerin ortadan kaldirilmast veya en aza indirilmesi igin
onlemlerin alinmasidir.”

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi, “IK profesyonellerinin bir isletmede/kurumda IK departmanimin olmasimin
avantaj ve dezavantajlar1 hakkindaki goriisleri nelerdir?” seklindedir ve bu kapsamda IK profesyonellerinin K
departmaninin varlig1 hakkindaki gériisleri belirlenmeye ¢alisilmustir. flgili bulgular Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: ikinci Alt Probleme {liskin Bulgular

Tema Alt Tema Kodlar Katihimeci
Dogru personel secimi ve yonetimi K1, K2, K3, K4, K7, K8
Performans degerlendirmesi K1, K3
Avantajlar Kariyer gelistirme K1, K2
: - ISG faaliyetlerini organize etme K4, K5, K6, K8
IK departmaninin varlig: - —
Calisan motivasyon ve memnuniyeti K2
Maliyetli K1, K2,
Dezavantajlar Yanlig yonetim K1, K4, K6
Yok K3, K5, K7, K8

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan IK profesyonellerinin goriislerine gore bir isletmede/kurumda 1K
departmaninin varlig1 temasi avantaj ve dezavantaj alt temalar1 altinda toplanmustir.

Alt Tema 1: Avantajlar

IK departmanimin varligma iliskin avantajlarla ilgili olarak olusturulan kodlardan biri dogru personel secimidir.
Belki de iK departmanindan beklenen en oncelikli faaliyet olan eleman segme ve yerlestirme fonksiyonu, birimin
bir isletmede bulunmasinin en biiyiik katki alani olarak goriilmektedir. Asagidaki ifadeler bu tespiti destekleyicidir:

K1: “IK Departmam, isletme biinyesinde calisanlarin secimi, yonetimi ve gelistirilmesi konusunda
uzmanlastigi icin isletme performansini artirici bir avantaj saglayabilir.”

K3 : “Insan kaynaklar: dogru kisiyi ise aldiginda sirket icinde ¢alisan sirkiilasyonu azalir. Bu da sirkete
basart elde etmesi icin bir avantaj saglar.”

K7: “Insan Kaynaklar, isletmenin kiiltiirel cesitliligi yonetmesine yardimci olabilir, boylece isyerinde
hosgorii ve uyumun artmasun saglar.”

IK departmanmin varligina iliskin avantajlarla ilgili olarak olusturulan kodlardan biri performans
degerlendirmesidir. IK uzmanlarinin sahip olmasi beklenen énemli yetkinliklerden biri performans ydnetim
sisteminin isletilmesidir. Bu sistemin etkin isleyisi esasen orgiitte hedef belirleme, hedeflere erisim i¢in kosullari
diizenleyecek stratejiler 6nerme ve uygulama, basari kriterlerini belirleyerek performans oOl¢limii saglamaya
odaklidir ve 1K departmanindan beklenen bir diger énemli isleve karsilik gelmektedir. Katilimeilarin ifadeleri bu
tespiti destekler niteliktedir:

K1: “IK departmaninin personellerin performanslarin degerlendirmesi siireci de isletme performansini
artirabilir.”

IK departmanmin varligma iliskin avantajlarla ilgili olarak olusturulan kodlardan bir digeri kariyer
gelistirmedir. Katilimcilar, bir isletmede K departmaninin var olmasinin énemli avantajlarindan birinin
kariyer gelistirme agisindan profesyonel destek saglanmasi olarak gérmektedirler:

K2: “Personel egitimi ve kariyer gelistirme uygulamalar: Insan Kaynaklari Departmanimin olmasinin
avantajlari olarak degerlendirilebilir.”

IK departmaminin varligina iliskin avantajlarla ilgili olarak olusturulan kodlardan biri de ISG faaliyetlerini
organize etmedir. Dort katilimer (%50) bu agidan IK biriminin mutlaka is¢iyi koruma amagh politika gelistirme ve
uygulama bakimindan sorumlu gérmektedir:

K4: “Insan Kaynaklari, is saghgi ve giivenligi faaliyetlerini koordine edebilir, bu da ¢calisanlarin giivende
ve saglikli bir calisma ortaminda olmalarim saglar.

IK departmaninin varligina iliskin avantajlarla ilgili olarak olusturulan kodlardan sonuncusu ise ¢alisan
motivasyon ve memnuniyetidir. insan iliskileri ydnetiminin giiniimiizde gittikce daha ¢ok &nem kazandigin
destekleyen bir bulgu olarak degerlendirilebilecek olan bu kod, degisen isgiicii ve kusak farki agisindan da dikkate
degerdir. Zira, bu hususta goriis ifade eden neredeyse tek katilimcr 45 yasinda, 20 yillik deneyime sahip bir IK
profesyonelidir ve kagit kalem isleri kadar isyerine baglilik ve tutku yaratacak 6nemli bir hususu 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu agidan “yalmz kalist” 40 yas alti ik uzmanlarinin moral motivasyon temin edici faaliyetlerinin
kritik Gnemini heniiz kavramamis olduklarini diigiindiirebilir niteliktedir:

K2: “Ayrica ¢alisan motivasyonu ve memnuniyetinin degerlendirilmesi ve saglanmasi da bu departmanin
kurumda olmasinin avantaji oldugu séylenebilir.”

IK departmaninin varligina iliskin dezavantajlarla ilgili olarak olusturulan kodlardan biri maliyetli olmasidir ve
igverenin yatirim i¢in kaynak ayirmasi gerektigine iliskin diisiinceleri icermektedir:
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K2: “IK Departmam isletme icin ek bir maliyet kaynagi olabilir. Personel, ekipman, egitim ve diger
kaynaklarin yonetimi biitce agisindan zorluklar yaratabilir.”

K1: “IK Departmant olusturmak ve isletmek maliyetli olabilir. Personel, ekipman,  egitim ve diger
kaynaklar: gerektirebilir.”

Alt Tema 2: Dezavantajlar

IK departmamnin varhgma iliskin dezavantajlarla ilgili olarak olusturulan kodlardan bir digeri ise yanhs
yonetilmesidir.

K1: “IK konulari olduk¢a uzmanlik gerektiren alanlardir. Yanls yonetildiginde hatalar ve sorunlar ortaya
ctkabilir.”

K4: “Ote yandan, Insan Kaynaklar: alani uzmanhk gerektirir. Eger isletme yeterli uzmanlik olmadan bu
siiregleri yonetmeye ¢alisirsa, hatalar ve sorunlar ortaya ¢ikabilir.”

Katilimeilarin yarisimin (K3, K5, K7 ve K8) bir kurumda IK departmaninin dezavantajlari olmadigim
belirtmis olmasi da 6nemli bir sonug olarak goriilmektedir.

K8: “Bana gore IK departmanlarimn sirket ya da calisanlara ya da sektore yonelik bir dezavantaj
olusturma durumu yoktur. Aksine hem sirket hem de ilgili sektor iizerinde hatri sayilir faydalar: vardir.
Yani suan aklima insan kaynaklart departmanmmin bir sirkette olmasina iliskin dezavantaj olarak
aktarabilecegim bir durum gelmiyor diyeyim.”

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin iigiincii alt problemi, “IK profesyonellerinin Sosyal Giivenlik Reformuna iliskin goriisleri nelerdir?”
seklindedir ve bu kapsamda 1K profesyonellerinin Sosyal Giivenlik Reformu hakkindaki gériisleri belirlenmeye
calistimustr. {lgili bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Tema Kodlar Katilimecl
.. . Tek bir cat1 altinda toplamak K3, K4, K6, K7, K8
Sosyal Giivenlik Reformu Sosyal giivenlik sistemini iyilestirmek K1, K2 K3, K5, K8

Alt Tema 1: Sosyal Giivenlik Reformu

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan IK profesyonellerinin goriisleri Sosyal Giivenlik Reformu temasi altinda
toplanmustir. Sosyal Giivenlik Reformuna iligkin olusturulan kodlardan biri tek bir ¢cat1 altinda toplanmasidir. Bu
aslinda mevcut reforma heniiz tam uyum saglanamadigina da bir isaret olarak kabul edilebilir:

K3: “SSK ve Bagkurun SGKya baglanmasi. 44, 4B, 4C olarak tammland:.”

K4: “2008 Sosyal Giivenlik Reformu ile farkl sosyal giivenlik kollari (emeklilik, saglik, issizlik vb.) tek bir
cati altinda birlestirilerek daha entegre bir sistem olusturmak hedeflenmistir.”

K6: “Bu reformla birlikte SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi icin ashinda yeni bir siire¢ islemeye
baslamigtir. Sosyal Giivenlik Kurumu olusturulmus ve SSK, Bag-kur ve Emekli Sand:g: olusturulan bu yeni
cati altinda birlestirilmistir.”

Sosyal Giivenlik Reformuna iligkin olusturulan kodlardan biri sesyal giivenlik sistemini iyilestirmektir. Reform
calismalarinin sorun alanlarim1 ortadan kaldirmayi amacladigi hususunda séz birligi bulunmasi umut verici
degerlendirilebilir. Bu durum IK profesyonellerinin sosyal giivenlik sistemi igin yenilik¢i diizenlemeleri takip
ettikleri ve destekledikleri seklinde yorumlamaya izin verir gériinmektedir:

K1: “Bu reform, Tiirkiye'nin sosyal giivenlik sistemini daha siirdiiriilebilir, etkin ve kapsayici hale
getirmeyi amaglayan genig ¢capl bir reform paketini ifade eder. Bu reform aym zamanda, tilkemizin mevcut
sosyal giivenlik yapisini iyilestirmek ve gelecekteki mali zorluklarla basa ¢tkmak amaciyla yapilmistir.”

K2: “Tiirkiye'de sosyal giivenlik sisteminin genis kapsamli bir sekilde yeniden yapilandirildigi ve
iyilestirildigi bir dénemdir. Bu reform, sosyal giivenlik alanindaki eksiklikleri gidermeyi, sistemi daha
surdiiriilebilir hale getirmeyi, sosyal giivenlik haklarini genisletmeyi ve daha adil bir sistemi olusturmay:
amaclamaktadir.”

K8 : “Sosyal Giivenlik Reformu, iilkemizin sosyal giivenlik alaminda ortaya ¢ikan birtakim sorunlari
gidermek i¢in bu alanda yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duymasindan dolay gergeklestirilmistir. Yani sosyal
giivenlik alamindaki mevcut sistemin iyilestirilmesi diyebiliriz bu reforma.”
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Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi, “IK profesyonellerinin Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda is saglig1 ve
giivenligi faaliyetlerine iliskin goriisleri nelerdir?” seklindedir ve bu kapsamda IK profesyonellerinin Sosyal
Giivenlik Reformu cercevesinde ISG uygulamalar1 hakkindaki goriisleri belirlenmeye ¢alisilmustir. Ilgili bulgular
Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Tema Alt Tema Kodlar Katilimer
Isveren sorumlulugu K1, K2, K4, K5, K8
SSGSS Kanunu Isgorememezlik 6denegi K3, K6, K7
Caligan egitimi ve farkindalik K1, K2, K3, K4, K5
i ISG’ye yonelik politika ve strateji gelistirme K1, K2, K4, K5, K8
IK gorev tanim SG koralu koorl:(’iinasyonu - K2, K4, K7
Is saghg1 ve Tehlikeleri belirleyip énlem alma K1, K3, K6
giivenligi ISG prosediirlerini olusturma K1, K2, K3, K4, K5, K7
IK rolii ve dnemi ISG prosediirlerini tiim personele iletmek K1, K7, K8
Risk degerlendirmesi yapmak K2, K4, K6
Rekabet giicii K2, K5, K7, K8
Isgiicii piyasasi Calisan memnuniyeti ve sadakati K1, K2, K4, K6
Is kazalarinin azalmasi K2, K3, K4

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 1K profesyonellerlmn Sosyal Guvenlik Reformu kapsaminda is saglig
ve giivenligi faaliyetlerine iliskin goriislerine gore is sagh@ ve giivenligi temast; SSGSSK, IK gorev tanimi, iK
rolii ve 6nemi, is giicli piyasasi alt temalart altinda toplanmaistir.

Alt Tema 1: SSGSSK

Bu alt tema igerisinde yer alan kodlardan biri isveren sorumlulugudur. Isverenin isciyi bilinglendirme
yiikiimligiiniin ancak IK departmani araciligiyla yerine getirebilecegine iliskin tespit kayda degerdir.

K1: “Bu Kanun, isverenlere calisanlarin saghigini ve giivenligini koruma yiikiimliiliigii getirmistir. Bu
kanuna gore igverenler, ¢alisanlarin iy saghgi ve giivenligi ile ilgili tehlikelere karsi korunmasini
saglamak, riskleri en aza indirmek ve gerekli onlemleri almak zorundadir. Ayrica, isverenler, ¢calisanlara is
saghgt ve giivenligi konularinda egitim vermek ve bu konuda bilgilendirmekle sorumlu hale gelmistir.
Calisanlarin tehlikeler konusunda bilin¢lendirilmesi ve korunma yontemlerinin ogretilmesi zorunlu
kilimmugstir.”

K5: #5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel Saglhk Sigortast Kanunu, Tiirkiye'deki sosyal giivenlik sisteminde
onemli degisiklikler getiren bir kanundur. Ornegin, igverenler ¢alisanlarin saghgim ve giivenligini
korumakla yiikiimliidiir.”

SSGSSK ile ilgili olarak olusturulan kodlardan biri isgorememezlik 6denegidir. Bu alt tema igerisinde ortaya
isgorememezlik ddeneginin ¢ikmis olmasi kamimizca sevindiricidir, zira IK uzmanlari isverenin isciyi koruma
borcunu yerini getirmemesi halinde Kkarsilasilacak hukuki ve cezai sonuglarin farkinda olmanin O6tesinde
bilinglendirici etkinliklerdeki rollerini ve 6devlerini de kabul etmis goriinmektedirler:

K3: “Bu uygulamada is kazast ve meslek hastaligi ile analik halleri icinde isgoremezlik odenegi saglama
calismast yapilmistir.”

K6: “Isveren is saghgi ve giivenligi tedbirlerini almadigi takdirde is kazasi, meslek hastaligi durumu
ortaya ¢ikabilir ve bu durumda sigortali ¢alisanlar ¢alisamaz ve gelir kaybina ugrayabilir. 5510 sayili
Sosyal Sigorta ve Genel Saghk Sigortast Kanunun isverenin koruma ve gozetme borcu kapsaminda
bireylere is goremezlik iicreti 6denir.”

Alt Tema 2: iK gérev tanim

IK goérev tamimu ile ilgili olarak olusturulan kodlardan biri ¢ahsan egitimi ve farkindaliktir. Esasen bu hususun 6n
plana gikarilmis olmasi, IK departmanin egitim gelistirme ve verme asli gorevi igerisinde, ISG konularinin
onceliklendirildigine dikkat cekmektedir.

K1: “Ayrica ¢alisanlar is saghg: ve giivenligi konusunda bilgilendirmek, egitim programlari diizenlemek
ve farkindaligi artirmak gérevierimiz arasindadir

K5: “IK departmani, ¢alisanlart is saghg ve giivenligi konusunda egitm verir. Calisanlara is yerindeki
tehlikeler, riskler ve giivenli calisma yontemleri hakkinda bilgi verir.”
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ISG’ye yonelik politika ve strateji gelistirme kodu baglaminda degerlendirildiginde, katilimcilar hem isyerindeki
izleme sorumluluklarin1 hem de 6nleme amagli miidahale yiikiimliiliiklerini vurgulamaktadirlar ki kriz 6nleme ve
hatta krize miidahale etme i¢in hazirlikli olmay1 énemli bir IK fonksiyonu olarak kabullenmek gereginin departman
uzmanlarinca kabul edildigine isaret etmektedir.

K2: “Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda Insan Kaynaklar: (IK) Departmanimn is saghgi ve giivenligi
faaliyetleri arasinda is saghgi ve giivenligi politika ve stratejilerinin gelistirilmesi, ¢alisan egitimi ve
farkindaliginin arttiridmasi gibi faaliyetler bulunmaktadir.”

K4: “Acil durum planlarint olusturur ve diizenli olarak tatbikatlar yapar. Yangin, deprem gibi acil durum
senaryolarina karsi hazirlikly olunmasin saglar. Is kazalari ve meslek hastaliklarint izler, raporlar ve is
kazalarinin nedenlerini analiz ederek benzer olaylarin onlenmesi icin oneriler sunar.”

ISG kurulu koordinasyonu bashkl kodda ima edilen sorumlulugun IK departmanlarinca iistlenilmesini ve bu
stirecin planlanmasini saglamak iizere idari bir yapinin gerektigi aciktir. Katilimeilar boylesi bir kurum ici gérev
biriminin olusturulmasi1 ve amaca uygun islerlik temini i¢in elini tagin altina koymalan gerektigine dair bir
bilinglilik diizeyi sergilemektedirler. O nedenle ISG kurulu koordinasyonu ile ilgili ifade bulan kod kayda
degerdir:

K2: “Bunlarin yani sira is saghgi ve giivenligi kurulu koordinasyonun saglanmas: da IK departmaninin
gorevierindendir.”

K7: “IK departmam, belirli sayida ¢calisant olan is yerlerinde is saghgi ve giivenligi komitesi olusturur.
Bu komite, is saghgi ve giivenligi konularini ele alir ve ¢alisanlarin gériislerini temsil eder.”

Tehlikeleri belirleyip 6nlem alma, dnceki kodlarla tutarl olarak, olusturulacak dnleme komisyonuna yol haritas
¢izme agisindan da IK uzmanlari kendi sorumluluklarimin farkinda goriinmektedirler.  Tehlikeleri belirleyip
onlem alma seklinde belirlenen kod bu durumun bir yansimasidir:

K3: “Olusabilecek is kazalarindan dnce gerekli onlemleri aldirma ve uyart da bulunmak, ig¢inin en az
zararla olayr atlatmast icin tedbirler almak gorevierimizden bazilaridir.” seklinde ifade etmistir.

K6: “Calisanlarin saghgim ve giivenligini korumak icin is yerindeki potansiyel tehlikeleri degerlendirir ve
bu tehlikelerin onlenmesi icin gerekli tedbirleri alir. Yani IK departmanmindan Tehlikelerin tespiti, risk
analizi yaptimast ve onlemlerin alinmasi beklenir.”

Alt Tema 3: iK rolii ve 6nemi

IK rolii ve 6nemi ile ilgili olarak olusturulan kodlardan birincisi ISG prosediirlerini olusturmadir. IK
departmaninin bu hususta mesuliyet tasimasini énemsedikleri anlagilan katilimcilar, bunun isletmenin hedeflerine
erisimi bakimindan oldukg¢a 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedirler:

K1: “IK Departman, is saghgi ve giivenligi politika ve prosediirlerinin olusturulmasinda énemli bir rol
oynar. Isyerindeki giivenlik standartlarimi  belirlemek ve prosediirleri yazmak IK olarak bizim
sorumlulugumuzdadir.” gorisiinii ifade ederken,

K2: “IK Departmani, is saghg ve giivenligi konularimin etkili bir sekilde yonetilmesine ve uygulanmasina
yardimct olarak hem ¢alisanlarin hem de igletmenin ¢ikarlarim kovur. Bunu saglamak igin politika ve
strateji olusturur.”

K4: “Calisanlarin giivenligi ve saghgu icin gerekli politika ve prosediirlerin olusturulmasi, departmanin
sorumlulugunda yer alw. Bu sorumluluk alinda bash basina IK departmaninin onemini ortaya
koymaktadir.” seklinde goriis belirtmistir.

ISG prosediirlerini tiim personele iletmek, belirlenen bir diger koddur. Ancak gorece bu hususun IK
departmaminin  gérev tammminin igerisinde kabul eden katilimeci sayisi smirhdir. Ornegin, K1: “Ayrica IK
departmani belirledigi is saglhigi ve giivenligi prosediirlerini ¢alisanlara iletilmesini de saglar.” demekle, bir ilave
is gibi algiladig1 bu gorevi ayrmtilandiramamastir.

Risk degerlendirmesi yapmak &nceki boliimde ifade bulan IK departmani gorev alam gergevesinde dnemli bir
islevdir ve katilimcilarin “ ISG acisindan IK departmani neleri nasil yapilmali?” meselesine odaklandiklarini
disiindirmektedir. Katilime1 bir yaklasimla, risk alanlarina dair ¢alisanlarin beklentilerini ve diislincelerini de
hesaba katmanin kritik 6nemine vurgu yapilmis olmasi da dikkat ¢ekicidir:

K2:  “dyrica IK departmam, risk degerlendirmesi yaparak tedbir planlart hazirlar ve is saghgi ve
giivenligi acil durum planlarimin olusturulmas ve tatbikatlarimin diizenlenmesinde liderlik yapar.”
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K6: “Calisanlarin is saghgi ve giivenligi konularindaki goriiglerini alwr, geri bildirim toplar ve ¢alisanlarin
siirece aktif katilimini tegvik ederek risk degerlendirmesi yapar. Bu nedenle IK departmamini, ¢alisan ve
isveren i¢in ¢alisma ortaminda risklerin en aza indirilerek en yiiksek verimliligin elde edilmesini saglamast
acisindan onemli bir departman diye diigiiniiyorum.”

Alt Tema 4: Is giicii piyasasi
Bu alt temada olusturulan kodlardan biri rekabet giiciidiir.

K2: “Potansiyel ¢alisanlar, is saghgi ve giivenligine verilen onemi degerlendirebilir ve bu, isverenlerin
isgiicii piyasasindaki rekabet giiciinii etkileyebilir.”

K8: “Is saghigi ve giivenligi tedbirleri alindiginda calisanlar kendilerini énemli hissedecektir. Bununla
birlikte verimlilik artar ve sirketin prestiji de éne ¢ikar. Boylece sirket is giicii piyasasinda rekabet giicii
kazanabilir.”

Calisan memnuniyeti ve sadakati ile ilgili olarak IK profesyonellerinden

K1: “Isverenlerin is saghgi ve giivenligi faaliyetlerine odaklanmalari, ¢alisanlarin saghgini ve giivenligini
onemsediklerini gosterir. Bu da c¢alisanlarin memnuniyetini artirabilir ve is yerine baghliklarin
gii¢lendirebilir.” seklinde goriis bildirmistir. IK profesyonellerinden

K2: “Is saghgi ve giivenligi onlemlerinin alinmasi, ¢calisanlarin is yerinde daha giivende hissetmelerine ve
motivasyonlarinin artmasina yardimct olabilir.” seklinde ifade etmistir.

K4: “Isverenin is saghgi ve giivenligi konusunda gésterdigi ozen, sirketin itibarini ve kurumsal kiiltiiriinii
olumlu yonde etkilerken sirket, calisanlarina deger verdigini ve onlarin saghigini onemsedigini gosterir. Bu
durum ¢alisanlarin  moral motivasyonlart iizerinde olumlu izler birakarak sirkete baghiliklarim
arttiracaktir”.

Is kazalarimin azalmasiyla ilgili olarak IK profesyonellerinden

K3: “Is saghg ve giivenligi onlemleri alindiginda is kazalar: ve yaralanmalar: azalir. Bu durum isgricii
pivasasinda giivenli ¢alisma alanlart saglarken, is giicti kaybinin oniine geger.” seklinde ifade etmistir. IK
profesyonellerinden

K4: “Isverenin koruma ve gézetme borcu kapsaminda is saghgi ve giivenligi faalivetleri is giicii piyasasi
tizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Calisanlarin giivenligini saglamak ve saglikli bir c¢alisma ortam
sunmak, is kazalarini ve hastaliklarin azaltabilir.”

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

IK Departmanlari, varolus sebeplerini olusturan asli gorevlerinin yam sira sirketin is saghg ve giivenligi
faaliyetlerinin de destek merkezi olarak degerlendirilebilmektedir. Acikcasi, is analizinden personel secimine,
oryantasyon, kariyer planlama, performans yonetimi ve yetenek yoOnetimine kadar genis bir yelpazeye yayilan
gorevleri layikiyla ifa ederken departman igyerinde ¢alisanlarin korunmasi adina da sorumluluk iistlenmesine yol
acacak bir donilisiimiin igerisinde gibi goriinmektedir. Kuskusuz giivenli bir ¢alisma ortami saglamak, mevcut
mevzuat ve yasalar dogrultusunda yapilmasi gereken idari iglemleri de kapsamaktadir. Bu idari islerle paralel
yuriimesi beklenen ¢agdas c¢alisan iliskileri ve optimal bir Orgiit yaratma misyonunu destekleyici nitelikte
goriilmelidir. Isverenin isciyi koruma borcunun hukuken gozetilmesi, kismen is sagligi ve giivenligi i¢in duyarl ve
sistematik plan ve miidahaleleri de icermektedir. Ote yandan Insan Kaynaklari profesyonelleri endiistri iliskilerine
yonelik gorevleri kapsaminda, gilivenli ¢alisma ortamina katki sunarak gozetici ve yapici bir rol de
iistlenmektedirler.

Sunulan bu ¢alismanin bulgular1 da IK profesyonellerinin isletmelerde asli gorevlerini yerine getirmekle beraber
ISG agisindan &nemli rolleri iistlendiklerini ve bu alandaki mevcut ve olasi katkilarinin &neminin bilincinde
olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Kanimizea bu bulgu, IK’nin ¢alisan doyumunun saglanmasi, diisiik isgiicii devri ile
yiiksek verimlilik elde edilmesi, ise devamsizlik oranlarinin diisiik olmasi, is kazasi/meslek hastaligi oranlarinin
disiik olmasi, ¢alisanlarin tutum ve davramiglarinin iyi olmasi, calisan sadakatinin saglanmasi gibi temel
hedefleriyle uyumludur.

IK bu hedefleri gerceklestirmek igin egitim programlari, oryantasyon, damsmanlik, kariyer planlamasi gibi
hizmetler sunarak hem c¢alisanlarin motivasyonlarini artirmakta hem de is sagligi ve gilivenligi tedbirlerinin
uygulanmasini kolaylastirmaktadir. IK tarafindan organize edilen is saghig1 ve giivenligine yonelik egitimler,
tatbikatlar gibi faaliyetler ¢alisanlarin hem bilinglenmesini saglarken farkindaliklarii artirabilmektedir. Bununla
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birlikte kendilerini saglikli ve giivende hisseden ¢alisanlarin ise ve kuruma bagliliklar1 artarken ayni zamanda
motivasyonlari da artacaktir.

Ornegin IK uygulamalarinin iSG iizerindeki etkisini belirlemeyi amagladig1 ¢alismalarinda Obeidat vd. (2022) da
ISG egitimlerinin calisanlarm bilgi ve farkindaliklar1 iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu saptamustir.
Dolayistyla bu ¢alismanin bulgulariyla uyumlu olarak IK departmaninin is¢iyi koruma borcunun ifas1 i¢in isverene
onemli bir destek birimi oldugunu isaret etmektedir. Benzer sekilde Kore’deki kiigiik imalat igletmelerinin is yeri
giivenligi ve saghigiyla iliskili IK faktorlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir calismada Park (2018) is yerindeki
saha denetgileri ve komitelerin, is saglig1 ve giivenligini iyilestiren dnemli iK faktorleri oldugunu belirlemistir.

Boyd (2003), is saghg ve giivenliginin IK departmanin aktif faaliyet gdsterecegi kilit bir alan olduguna yénelik
onerisi de hesaba katildiginda, bu galismanin bulgulart bu ydnde bir farkindahgin IK profesyonellerince de
benimsenmis oldugunu gostermektedir. IK departmanlarinin ¢alisma alanlar1 arasinda is sagligi ve giivenliginin
onemli bir yeri oldugunu ve bu konuda yasal olarak gerekli diizenlemeleri yapmanin IKY agisindan son derece
onemli oldugunu vurgulayan arastirma sonuglar1 (Firat, 2008) da bu egilimin gittikce yayginlastigina dikkat
¢ekmektedir.

Kajiki vd. (2020) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada da Japon sirketleri igin kiiresel bir is sagligi ve giivenligi
sistemi modeli gelistirmek amaclanmistir. Arastirma sonucunda sirketlerde ISG igin bir raporlama sisteminin
kurulmasi ve 1K departmaninin gelisiminin desteklenmesi gerektigi onerisi on plana ¢ikmustir. Kenya’nin Bati
Eyaleti’ndeki imalat firmalarindaki ISG programlarmin performansim belirlemek iizere yiiriitilen bir diger
calismada Makori vd. (2012) ISG programlar ile imalat firmalarmin 6rgiitsel performansi arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugu gosterilmistir. Calismada degerlendirilen firmalarda ISG nin etkin olmamasinin verimlilik
iizerinde bozucu etkisi olduguna dikkat ¢ekilen calismada, bu soruna panzehir olarak ISG programlarinda IK
departmaninin  sorumluluk iistlenmesi geregi Onerilmistir. Bir diger ifadeyle, bu ¢alisma IK departmaninin
varliginm ISG programlarinin iyilestirilmesini saglayacagina iliskin dnciil bir kanit sunmustur.

Chan ve Mak (2012) tarafindan yapilan arastirmada ise IK uygulamalar ile orgit performansi arasinda ISG’I}in
aract rolii oldugu tespit edilmistir. Béylece IK uygulamalarinda ISG’nin 6nemli oldugu ortaya konmus ve IK
departmaninin ISG uygulamalari araciligiyla 6rgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Ozetle sunulan c¢alismanm bulgular alanyazinla uyumludur ve isverenin isciyi koruma borcu kapsaminda
giivenlikli isyeri hedefi olusturma siirecinde IK departmanlar1 igin yeni rol ve sorumluluklar tamimlanmasinin
geregini bir kez daha ortaya ¢ikarmustir. Ustelik hali hazirda gérevde olan insan kaynaklari profesyonellerinin de bu
hususu igsellestirdikleri ve stratejik planlama ve uygulamaya hazir olduklar1 da anlasilmistir. Ozellikle
bilinglendirme faaliyetleri i¢in IK uzmanlari rollerini dnemsemektedirler. Bu durum, ¢agm isgiicii piyasasinda ¢ok
disiplinli bir yaklagimin geregini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.

Kanimizca Insan Kaynaklar1 departmanlarimin is sagligi ve giivenligi faaliyetleri agisindan belirleyici bir baska
fonksiyonu yakin gelecekte daha da onem kazanacaktir. Bir ISG sistemi kurmak kadar sistemin basariyla
siirdiiriilmesi de énemlidir ve bu agidan ¢alisanlarin isbirligi gerekecektir. Dolayistyla ISG konularina hakim ve
isletme politikalarini i¢sellestirerek uygulayacak elemanlara sahip olmak fark yaratici bir etkiye yol agabilir. Bir
baska ifadeyle, IK uzmanlar1 ise eleman segme asamasindan itibaren giivenli isyeri bilincine sahip adaylara
bilhassa odaklanmalidir. Bu gergeklestiginde, hem mali kiilfeti azaltmak hem de kaza ve hastaliklardan
olabildigince arinmis bir orgiit yaratmak daha kolaylasabilir. Olasi risklere karsi tetikte olan ¢alisanlarin IK
uzmanlartyla yapacaklari igbirligi de beklenen olumlu sonuglarin daha da miikemmellesmesine katki sunabilir. Ote
yandan biitiinciil bir Insan kaynaklar politikasinin olusmasi ve uygulanmasi, tehlikeler kadar haklarinin da farkinda
olan cahsanlarm ISG hizmetlerinden esit faydalanmasini da temin edilebilir. Son olarak is giivenligi saglanmus,
risklere karst duyarl bir isletmede isverenin de performans hedeflerine ulasmasi miimkiin olacagindan, tiim birim
ve ¢aliganlarin bu olumlu tablodan fayda gormesi umulabilir.
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