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OZET

Bu arasgtirmanin genel amaci, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde sunulan 6zel egitim hizmetlerine iliskin
Ogretmen gorlislerini ortaya koymaktir. Durum ¢alismasi ile desenlenen arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmigtir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ve dlgiit 6rnekleme birlikte
kullanilarak Kahramanmarag ilinde biinyesinde 6zel egitim simifi bulunan okullarda goérev yapan farkli
branglarda toplamda 20 Ogretmen ve yonetici arastirmaya dahil edilmistir. Verilerin toplanmasinda
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gériismeler sonrasinda
veriler, icerik analizi yapilarak incelenmistir. icerik analizi dogrultusunda olusturulan tema ve kodlar ait
bulgulara yer verilmistir. Arastirmada sunulan hizmetlerin tiiriine, egitsel degerlendirme ve tanilama siireglerine,
egitim ortamlarna yerlestirme siirelerine, yasanan giiglilkklere ve ¢6ziim Onerilerine yonelik sonuglara
ulasilmistir. Ozel egitim hizmetlerinin etkililigi yoniinde yonetici, 6gretmen, Ogrenci ve aile gibi diger
paydaslarm 6zel egitim farkindaliginin olusmasimin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozel egitim hizmetlerinin
egitsel tanilama ve yerlestirme siireclerinde yasanilan giigliikleri gidirilmesi amaciyla ortaya konulan ¢6ziim
onerilerinde en temel vurgunun &zel egitim okullarinin yayginlastirilmast ve farkindaligin artirilmast oldugu
goriilmektedir. Arastirmada uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik oneriler de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Egitsel Degerlendirme ve Tanilama, Rehberlik ve Arastirma Merkezi, Ozel
Egitim Hizmetleri Boliimii, Yonetici ve Ogretmen Gériisleri

ABSTRACT

The main purpose of this research is to demonstrate the views of teacher and menagers on the special education
services offered in Guidance and Research Centers. The research, which is sampled by the case study, uses the
method of interview a qualitative research method. In total, 20 managers and teachers from various fields
working with special education classes at different schools in Kahramanmarag province have been included in
the research, using maximum variation sampling method and criterion sampling. A semi-structured interview
form developed by the researchers was used for the data collection. After the interviews, the data was analysed
by content analysis method. The findings of themes and codes created in accordance with content analysis have
been mentioned in the paper. It has been observed that special education awareness of the stakeholders, such as
managers, teachers, students and family, has significant importance for the effectiveness of special education
services. To increase the accesses and awareness for special education schools is one of the main solution
proposals to address challenges experienced in the educational diagnostic is and replacement process. The
research also includes recommendations for executives and researchers.

Keywords: Special Education, Educational Assessment and Diagnosis, Guidance and Research Center, Special
Education Services, Manager and Teacher's Views

Egitim kurumlar1 6grenciler, 6gretmenler, danismanlar ve psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve hemsireler,
destek personeli, yonetim, veliler ve toplumda ilgili diger bilesenleri bir araya getiren karmasik insan orgiitleridir.
Gunimiizde, bireylerin yasamini daha karmasik zorlayici hale getiren bilim, saglik, kiiltiir, sosyal alanlardaki
degisimler toplumsal hayati etkiledigi gibi egitim kurumlarimi da etkilemesi kagimilmaz olmustur. Bu nedenle
kusaklarin iyi yetistirilmesi ve degisen toplum yapisina uyumunun saglanmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu
baglamda egitim kurumlarinda rehberlik hizmetleri ve 6zel egitim hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesinde
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) biiyiik dneme sahiptir. Ulkemizde ilk defa RAM’lar 1955 yilinda 6 ilde
kurulmus olup bu kurumlara yonelik yasal diizenleme 1968’de Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi
adinda yiiriirliige konulmustur (Kekeg ve Tore, 2020). Okullarda taramalar yapma ve problemli 6grencilerle terapi
yapma, okul basarisizliklarini inceleme, test gelistirme ve 6zel egitime ihtiyaci olan 6grenciler i¢in 6zel egitim
siniflart agma gibi Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerine verilen gorevler bu kurumlarin arastirma roliiniin daha
etkin oldugu anlasilmaktadir (MEB, 1968). Rehberlik ve aragtirma Merkezlerinin 6zel egitim hizmetleri boliimii ve
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rehberlik hizmetleri boliimi olarak yapilandirilmast 2001 ve 2017 yillarinda yayimlanan Rehberlik Hizmetleri
Yonetmelikleri olusturulmustur (MEB, 2001; 2017). Yonetmeliklerde bu kurumlarin aragtirma misyonundan ¢ok
ilgili boliimlerin isleyis siireclerine odaklanilmistir. Ozel egitim hizmetleri béliimiinde RAM’lara
basvuran/yonlendirilen 6zel egitim gereksinimi olan 6grencileri tanilama ve degerlendirme siireci gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yer alirken rehberlik hizmetleri boliimiinde ise hizmet bolgesindeki egitim kurumlarinin rehberlik
hizmetlerine yonelik koordine, isbirligi ve izleme gorev, yetki ve sorumluluklar1 6n plana ¢ikmistir. Randevu
siireci, basvuru siireci, egitsel degerlendirme siireci, kurul is ve islemleri siireci, MEBBIS islemleri, raporlama
stireci, aile egitimi ve rehberligi, yerlestirme ve 6grencilerin izlenmesi, sinav tedbiri islemleri, okullarda yiiriitiilen
0zel egitim hizmetlerini izleme siireci basliklarinda RAM’larin 6zel egitim hizmetleri bdliimiine ait islevsel ve
detayli bilgiler RAM Kilavuzu’nda paylasilmistir (MEB, 2018). Ulkemizde 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler igin
yapilan en son yasal diizenlemeler ise 07/07/2018 tarih ve 30471 sayili MEB Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi
(OEHY) ve 20/02/2019 tarih ve 30362 sayili Cocuklar Icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelik 'tir (COZGER). Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin tibbi tanilama siiregleri yeniden diizenlenmesi ve
egitsel degerlendirme ve tanilama siireci, egitim haklari, kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim, bireysel egitim
programlari, erken egitim, egitim ortamlarina yonlendirme, aile egitimleri bu iki yasal diizenlemede gilinlimiiz
degisim sartlarina uyarlanarak gelistirilmistir.

Toplumdaki her bireyin egitim hakki sahip oldugu ve bu egitim hakkinda faydalanabilmesi amaciyla egitimde firsat
esitligi kavraminin ortaya ¢ikmasi ile 6zel egitime ihtiyact olan dezavantajli bireylere yonelik egitim anlayisi daha
da belirginlesmistir. Bireylerin egitim ortamlarindan esit ve adil sekilde faydalanmasi kisisel ve gelisim
ozelliklerinin farkliligim dikkate alarak egitim siireclerinin yiiriitiilmesi firsat esitliligini saglamaktadir (Kuzgun,
2019). Egitimde firsat esitliligi kapsaminda bulunan 6zel egitim kavraminin gesitli tanimlari alanyazinda yer
almaktadir. OEHY’e gore ozel egitim; “Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agcisindan
akranlarindan anlamli diizeyde farklhilik gésteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarim karsilamak iizere
gelistirilmig egitim programlart ve ozel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi”
seklinde tammlanmistir (MEB, OEHY, 2018). Eripek (2005) ise bagimsiz yasama ihtimalini en iist diizeye
cikarmay1 amaglayan 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler i¢in bireysel programlar planlayan ve bu programlari
sistematik sekilde uygulayip degerlendiren 6gretim hizmetlerinin biitiinii olarak tanimlamaktadir. “Ozel egitim,
0zel gereksinimli cocuklarin egitimi i¢in 6zel yetistirilmis personel esliginde, 6zel gelistirilen egitim programlari ile
cocuklarmnin 6ziir ve ozelliklerine uygun egitim ortamlarinda yapilan galismalar olarak tanimlanabilir” (Ozsoy,
Ozyiirek ve Eripek. 1988 Aktaran: Unsal, 2019, s.9). Bu baglamda 6zel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaglari
dogrultusunda bireysellestirilmis egitim programlarin1 arag gere¢ ve materyallerle diizenleme yapilarak uygun
ortamlarda gergeklestirmesidir. Ozel gereksinimli birey ise Akgamete’ye (2019) gore dzel gereksinimli birey
ogrenmede problem yasayan c¢ocuklar1 ve dzel yetenekli cocuklar1 kapsar (Akgamete, 2019). OEHY de “Bireysel
ve gelisim oOzellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gdsteren bireyi”
seklinde &zel egitim ihtiyac1 olan birey olarak tanimlanmustir. Ozel egitim ihtiyaci olan bireyler gereksinim
diizeylerine gore gorme engelli birey, hafif diizeyde otizmi olan birey, hafif diizeyde zihinsel engelli birey, isitme
engelli birey, orta diizeyde otizmi olan birey, orta diizeyde zihinsel engelli birey ve 6zel yetenekli birey seklinde
simiflandirilmaktadir (MEB, OEHY,2018).

Ozel gereksinimli bireylerin egitsel tanilanmas1 RAM’da olusturulan Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu tarafindan
yapilmaktadir. Nesnel, standart testler ve bireyin 6zelliklerine uygun 6l¢me araglariyla yapilan egitsel tanilamada,
bireyin zihinsel, fiziksel, ruhsal, sosyal gelisim o6zellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri ile
engelli saglik kurulu raporu, egitim performansi, ihtiyaci, egitim hizmetlerinden yararlanma siiresi dikkate
almmaktadir (MEB, 2018). Tanilama iglemi sonrasi 6zel egitim degerlendirme kurulu raporu diizenlenmektedir.
Tanilama faaliyeti sonrasi uygun goriilen bireyler; kaynastirma egitimine, 6zel egitim simifi ya da 6zel egitim
okuluna yerlestirme islemi yapilmaktadir. Yerlestirme islemleri il ya da ilge yonetimlerinde kurulan Ozel Egitim
Hizmetleri Kurulunca yapilmaktadir. Egitimin en az sinirlandirilan ortamlarda 6zel gereksinimli bireylerin ilgi ve
yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilmesi ve toplum igerisinde yasayabilmesi bireysellestirilmis egitim programi
ile uygun arag gere¢ ve materyallerle saglanmaktadir (Selvi, 2016). Ozel gereksinimli bireylerin bireysel
ihtiyaglarina ve performanslarina gére en az simirlandirilan ortamlarda egitimleri saglanmalidir (Sayan, 2019).

Ozel egitim ihtiyact olan bireylerin gelisimlerinin izlenmesi egitimde siirekliligin saglanmasi amaciyla erken
cocukluk doneminden baslayarak egitimin her kademesinde izlenir. Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu, RAM, okullar,
kurumlar ve aile bireylerin gelisimlerinin izlenmesine yonelik faaliyetleri is birligi icinde yiriitir (Kiiciikgoz,
2020). Yapilan arastirmalarda izleme siireci birey uygun egitim ortamina yerlestirilmesinden sonra belirli
araliklarla bireye uygulanan programin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak izleme ve
degerlendirme siireglerdeki uygulamalarm simf égretmenin sorumluluguna brrakilmistir (Ozak, Vural ve Avcioglu,
2008).
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1.1. Problem Durumu:

RAM’daki 6zel egitim hizmetleri boliimii, 6zel egitim hizmetlerinin biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi silirecinde biiyiik
rol tstlenmektedir (Goncii, 2019). Alanyazinda bu konu ile ilgili calismalar genel olarak incelendiginde
RAM’lardaki 6zel egitim hizmetleri boliimiimiin isleyisi ile ilgili egitsel tanilama ve degerlendirme siiregleri
disinda caligmalarin ¢ok simirli oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ise, RAM’larda egitsel tanilama ve
degerlendirme siireci ile birlikte sunulan 6zel egitim hizmetlerine iligkin goriisleri genis bir a¢idan ele alinmaktadir.
Calismadan elde edilen sonuglarin 6zel egitim hizmetini yiiriiten egitim kurumlarina katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin problem ciimlesi “RAM’larda sunulan 6zel egitim hizmetlerine iliskin
yonetici ve 6gretmen goriisleri nelerdir?” seklinde ifade edilebilir.

1.2. Arastirmanin Amaci:

Bu arastirmanin amaci, RAM’larda sunulan 6zel egitim hizmetlerine iliskin y6netici ve 6gretmen goriislerini ortaya
koymaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1- RAM tarafindan yiiriitiilen 6zel egitim hizmetlerinde okullara sunulan hizmetler nelerdir?

2- RAM’larda 6zel egitim hizmetleri boliimiiniin sunduklari hizmetlerin etkililigine iliskin yonetici ve 6gretmen
goriisleri nelerdir?

3- Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine ve egitim ortamlarina yerlestirme siirecine iligkin yonetici ve
Ogretmen goriigleri nelerdir?

4- Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde ve egitim ortamlarina yerlestirmelerinde yasanan giicliiklere
yonelik yonetici ve 6gretmen Onerileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinde yliriitiillen 6zel egitim hizmetlerinde RAM’larda sunulan 6zel egitim hizmetlerinin oldukca
onemli konumda oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda RAM’larin 6zel egitim hizmetleri boliimlerinde sunulan
hizmetlerin arastirilmasinin 6zel egitim alaninin gelisimine katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Aragtirmanin nitel
arastirma modeli ile desenlenmesi RAM’larda sunulan 6zel egitim hizmetlerinin daha ayrintili ve derinlemesine
bakig getirilmesi ve konu ile ilgili bulgularla zengin veri kazanmasi amaglanmistir. Bu arastirmanin bir baska
katkis1 ise oOzel egitim hizmetlerinde yasanilan giicliikler ve siirecin iyilestirilmesine yonelik Onerilerinin
belirlenmesidir. Boylece RAM’larin hizmetleri ile ilgilenen kisilere var olan durumu betimlemekte 151k tutabilecegi
diistintilmektedir.

1.4. Varsayimlar/Sayiltilar
Bu arasgtirmanin temel sayiltilarini sdyle ifade etmek miimkiindiir:
1. Katilimecilarin veri toplama araglarindaki ifade ve sorulari, dogru ve igtenlikle yanitladiklart

2. Arastirmada elde edilen verilerin RAM’larda yiiriitiilen 6zel egitim hizmetlerle ilgili goriisleri agiga ¢ikarmakta
yeterli oldugu

3. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarinin nitelik bakimindan 6rneklemden veri toplamak
agisindan yeterli oldugu kabul edilmistir.

1.5. Simirhihiklar:
Bu arastirma;

1. Katihmer olarak Kahramanmaras ilindeki Elbistan Rehberlik ve Arastirma Merkezi hizmet bolgesindeki
okullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle,

2. Yontem agisindan nitel aragtirma igerisinde yer alan durum g¢aligmasi deseniyle,

3. Veri toplama araci olarak goriisme formuyla,

4. Konu alan1 olarak RAM’1n 6zel egitim hizmetleri boliimiiniin hizmetleri ile sinirh tutulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde 6zel egitim ile ilgili temel kavramlar, tarihsel gelisimi, 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin
ozelliklerine yer verilmistir.
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2.1. Ozel Egitim Nedir?

Gilinimiiz diinyasinda 6zel egitime ihtiyact olan bireyler hem politik hem de toplumsal olarak ayrilmaz bir
pargasidir. Bu bireyler normal gelisim gdsteren bireylerden pek ¢ok degisken agisindan farkliklar gostermektedir ve
yetersizlikleri ve sergiledikleri yeterlilikleri egitim ihtiyaglarmi da farklilastirmaktadir (Akcamete, 2019). Ozel
egitim ihtiyact olan bireylerden yola ¢ikarak olusturulan 6zel egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinin daha iyi
kavranabilmesi amaciyla 6zel egitimin ne oldugunu anlamak gerekmektedir. Ozel egitim hizmetleri yonetmeligine
gore Ozel egitim “Bireysel ve gelisim 0zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlaml diizeyde
farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak tizere gelistirilmis egitim programlari ve 6zel
olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi” seklinde tanimlanmaktadir (MEB, OEHY,
2018). Bir bagka tanimlamada ise gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla 6zel egitim ihtiyaci olan bireyler igin
tasarlanmis egitim ve dgretim siirecidir (Sucuoglu, Diken, Unlii ve Sen, 2010). Ataman’a (2011) gore zel egitim
tanimlanmasinda yetersizligin engele doniismesinin Onlendigi, bireyin kendine yetecek duruma getirildigi,
kapasitesinin en iist diizeye ¢ikarilmasinin ve bagimsiz bireylerin yetistirilmesinin hedeflendigi vurgulanmaktadir.

Engel, yetersizlik, zedelenme, bireysel farklilik gibi kavramlarin 6zel egitim alaninda ayni anlama gelmese de
birbirlerinin yerine kullanildig1 goériilmektedir. Bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilsa da aralarinda belli
farkliliklar yer almaktadir.

2.1.1. Engel

Bireyin yas, cinsiyet, gelisim, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak yerine getirmesi gereken rolleri
yetersizliginden dolay: yerine getirememesi durumudur (Cavkaytar ve Diken, 2007). Ozyiirek’e (2010) gore ise
engel, yetersizlik kaynakli olarak bireyin toplumsal ve duygusal davranislarindan sapma ve bu durumun 6znel
oldugu vurgulanmaktadir.

2.1.2. Yetersizlik

Yetersizlik “Fiziksel, zihinsel, davranigsal ve duyu organlarinda zedelenmeye baglh olarak gelisen ve islevlerde
biitiin veya kismen kayiplara neden olan siireglerdir” (Diken, 2020). Nesnel bir siire¢ olarak ele alinan yetersizlik
kavrami toplumsal agidan 6znel boyutlarinin oldugu belirtilmektedir.

2.1.3. Zedelenme

Bireyin psikolojik, fizyolojik veya anatomik agidan herhangi bir veya birden fazla organinda dogum 6ncesi, dogum
sirasinda veya dogum sonrasinda tamamen veya kismen islev yitimi olarak tanimlanan zedelenmede islev yitimi
her zaman yetersizlige doniismesi anlamina gelmemektedir (Akcamete, 2019).

2.1.4. Bireysel Farkhlk

Bireyi diger insanlardan farkli olarak algilanmasina yol acan bedensel yapilarinda veya davranislarindaki
farkliklara bireysel farkliliklar denilmektedir. Bireysel farklilik 6zellikleri kisileri birbirinden ayirt ettigi gibi bu
ozellikleri farkli diizeyde de olabilmektedir. Bir birey spor etkinliklerinde yetersiz, anlatimda orta diizey, ¢izim de
ise ok basarili olabilmektedir (Ozyiirek, 2010). Bu baglamda bireysel farklilik bireyin degismez 6zelliklerinden
sadece birinin dikkate alinarak diger bireylerden ayrilmasidir.

2.2. Ozel Egitim Bireylerinin Ozellikleri

Ozel gereksinimli bireylerin 6zel egitim ihtiyaci olan bireyler olarak adlandirildigi 6zel egitim hizmetleri
yonetmeliginde bu bireyler “Bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamlh
diizeyde farklilik gdsteren birey” olarak tanimlanmaktadir (MEB, OEHY, 2018). Bu yénetmeligin tanmimlamalar ve
kisaltmalar kisminda zihinsel engelli bireyler; hafif diizeyde zihinsel engelli birey, orta diizeyde zihinsel engelli
birey, agir diizeyde zihinsel engelli birey ve ¢ok agir diizeyde zihinsel engelli birey olarak otizmli olan bireyler;
hafif diizeyde otizmli olan birey, orta diizeyde otizmli olan birey, agir diizeyde otizmli olan birey olarak gérme
engelli birey, bedensel engelli birey, isitme engelli birey ve 6zel yetenekli birey seklinde yetersizlik alanlari
siiflandirilmaktadir.

3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, drneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizine iliskin bilgilere
yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

RAM’larda sunulan 6zel egitim hizmetlerine iligskin 6gretmen goriislerini ortaya koymak amaciyla hazirlanan bu
calisma durum ¢aligmasi nitel arastirma desenine sahiptir. Nitel arastirma modelinin herkes tarafindan kabul edilen
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tanim1 yapmak gii¢ olsa da veri toplama yontemlerinden gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi yontemlerinin
daha ¢ok tercih edildigi diisiince ve olgularin nitel bir silire¢ olarak izlenmesinde biitiinciil bir sekilde ortaya
koymasidir. Arastirma deseninin olusturulmasi ve veri analizlerinin yapilmasinda tiimevarim bir yaklagim
izlenmesi arastirmacinin esnek olmasi ve toplanan veri siirecinde yeniden bi¢cimlendirmesine baglidir (Yildirim ve
Simsek, 2021). Arastirmanin amacina ulagsmak ve arastirma sorularina yanit bulabilmek icin nitel arastirma
desenleri arasinda yer alan durum ¢aligmasinin bir veya birkag durumu derinligine irdelenmesi en temel 6zelligidir.
Olaylar, bireyler, siirecler, ortam gibi duruma iligkin etmenlerin ilgili durumu nasil etkiledikleri ve nasil
etkilendikleri iizerine yogunlasan biitiinciil bir yaklasim desenidir (Yildirim ve Simsek, 2021). McMillan’a (2000)
gore, bir veya daha fazla durumun, ortamin, sosyal grubun ve sistemlerin derinlemesine irdelendigi yontem olarak
belirlenmesidir (McMillan,2000; Biiyiikoztiirk, Kilig, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2021). Kisilerin
goriislerine, tutumlarina, deneyimlerine, inan¢ ve duygularina iliskin veri elde etmekte oldukga etkili bir yontem
olan goriisme sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalarda en sik olarak kullanilmaktadir (Yildirim ve
Simgek, 2021). Bu baglamda RAM’larda sunulan 6zel egitim hizmetleri konusuna yoénelik 6gretmen algilari,
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢oziim onerileri ilgili goriislerini belirlemek amaciyla goriisme yontemi kullanilmastir.

3.2. Arastirmamn Orneklemi

Bu arasgtirmanin 6rneklemi Kahramanmaras ilinde biinyesinde 6zel egitim sinifi bulunan okullarda gérev yapan
farkli branglarda 20 Ogretmen ve yoneticiden olusmaktadir. Aragtirmanin &rneklemi belirlenirken amagh
orneklemelerden maksimum ¢esitlilik orneklemesi ve Olgiit ornekleme kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesinin problem durumuyla karsilasabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktaki
amaci gesitlilikteki ortak olgularin olup olmadigini bulmaya calismak ve problemin farkli boyutlardan ele
alinmasini saglamaktir. Onceden belirlenmis &lgiitii karsilayan durumlarm calismasi 6lgiit 6rneklemin temel
anlayisini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu arastirmada egitim 6gretim kademelerinin biitlinline ve
farkli branglarda ogretmenlere ulasildigindan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, okullarinda 6zel egitim sinift
bulunmasi dlgiitii belirlendiginden 6lgiit drnekleme kullanildig: goriilmektedir. Orneklemi olusturan dgretmen ve
yoneticilerin bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemdeki Yénetici ve Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler F %
Cinsiyet Erkek 11 55
Kadin 9 45

Yas 25-29 5 25
30-34 8 40

35 ve iizeri 7 35

Meslegi Deneyim  1-5 yil 4 20
6-10 y1l 6 30

10 yil {izeri 10 50

Egitim Kademesi Okul 6ncesi 4 20
ilkokul 5 25

Ortaokul 6 30

Lise 5 25

Gorevi Ogretmen 13 65
Yonetici 7 35

Tablo 1.’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerinin ¢ogunlugunu erkek, 30-34 yas
araliginda, 10 yil ve {izeri mesleki deneyime sahip tiim egitim kademlerinden de dengeli sekilde se¢ilmis
katilimcilardan olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

RAM’larda sunulan 6zel egitim hizmetlerine iliskin 6gretmen goriislerini ortaya koymak amaciyla veri toplama
aract olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanmilmustir. Yari
yapilandirilmig gériisme formu, arastirilacak konunun amacina uygun olarak hazirlanmis sorular1 sorma ile birlikte
konuyla ayrintili bilgi elde edilmek icinde ek sorular sorma firsati da tanir (Yildinm ve Simsek, 2021). Bu
baglamda arasgtirmanin genel amaci ve alt amaglar dikkate alinarak oncelikle ilgili alanyazin taranarak elde edilen
bilgiler dogrultusunda kavramsal ger¢eve olusturulmustur. Olusturulan kavramsal ¢ergeve ile goriisme formundaki
sorular belirlenmistir ve bu sorular bir araya getirilerek goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formunda
katilimeilarin yas, cinsiyet, brans, mesleki deneyim ve gorevi gibi demografik bilgiler istenmistir. Goriisme
formunun kapsam, yap1 ve dil gecerligini saglamak amaciyla egitim bilimleri alan uzmanligi bulunan 4 6gretim
gorevlisinin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 1
yonetici ve 1 0gretmen olmak iizere 2 pilot uygulama yapilmis olup uygulama sonucunda goriisme formuna
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demografik degisken igeren 5 kapali uglu soru ve 8 agik uglu soru ile son sekli verilmistir. Pilot uygulamadaki
veriler aragtirma kapsami digsinda birakilmigtir.

Aragtirmanin alt amaglar ve goriisme sorularmin uyumuna iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Alt Amaglar ile Goriisme Sorulart Uyum Tablosu

ALT AMACLAR YONETICi VE OGRETMEN GORUSME SORULARI
RAM tarafindan yiiriitiilen 6zel egitim hizmetlerinde okullara ~ 1-Ramda yiiriitiilen 6zel egitim hizmetleri hakkinda genel goriisleriniz
sunulan hizmetleri belirlemek nelerdir?

2-Bolgenizdeki RAM’in 6zel egitim hizmetleri bdliimii tarafindan
yapilan calismalar1 nelerdir?

Sonda Soru: Bolgenizdeki RAM’1n 6zel egitim hizmetleri boliimii
tarafindan yapilan ¢alismalardan siz ne tiir hizmetler aliyorsunuz?

RAM’larda 6zel egitim hizmetleri boliimiiniin sunulan 1- Ozel egitim hizmetlerine yonelik aldigmiz hizmetlerin hangilerini
hizmetlerin etkililigine iliskin yonetici 6gretmen goriislerini etkin ve yararli buluyorsunuz? Ag¢iklar misiniz?
ortaya koymak Sonda Soru: Okulunuzda 6zel egitim ihtiyaci olan 6grencilere yonelik

caligmalarda RAM’lardaki 6zel egitim hizmetleri boliimiinden nasil
destek alirsaniz ¢aligmalarin daha verimli olacagini diisiiniirsiiniiz?

Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde ve egitim 1-Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde giicliikler yasandigini
ortamlarina yerlestirmelerinde yonelik yasanan giicliiklere diistiniiyor musunuz?
yonelik yonetici 6gretmen Onerilerini belirlemek Sonda Soru:(cevap evet ise) a. Ne gibi giigliikler yasaniyor?

b. Cocuklarin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde yaganan
glicliklerin giderilmesi adina sizce neler yapilmalidir? Gorilis ve
Onerilerinizi agiklar misiniz?
2-Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu tarafindan egitim ortamlarma
yerlestirmede giigliikkler yasandigini diigiiniiyor musunuz?
Sonda Soru:(cevap evet ise) a. Ne gibi giigliikler yasaniyor?
b. Ozel egitim hizmetleri kurulu tarafindan yerlestirme karar1 alinan
ogrencilerde yasanan giigliiklerin giderilmesi adma sizce neler
yapilmalidir? Goriig ve Onerilerinizi agiklar misiniz?

Yar1 yapilandirilmis soru amact 1-Yukaridaki sorulara verdiginiz yanitlar disinda eklemek istediginiz
gOriis ve Onerileriniz var mi1?

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olusturulan veri toplama araci dogrultusunda katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler yiiz yiize gerceklesmistir.
Gorilismeler sirasinda ortamlarin belirlemesinde katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri kendi okullar1 ve
hareketliligin az oldugu egitim Ogretim ders saatleri dis1 tercih edilmistir. Gorligme Oncesinde siirecin nasil
ilerleyecegi hakkinda kisa bir bilgi verilerek katilimcinin gériisme sorularimi incelemesi i¢in zaman taninmis ve
kendini hazir hissettigini ifade ettigi zamanda goriismeye gecilmistir. Katilimcilar tarafindan goriismeler ses kaydi
istenmediginden sorular sorulduktan sonra verilen yanitlar gériigme formuna arastirmacilar tarafindan not alinarak
kayit edilmistir. Gorligme siireleri ortalama 20-30 dakika siirmistiir. Katilimcilarin kigisel bilgilerinin gizliligi
amaciyla yoneticilere Y1, Y2, Y3... seklinde dgretmenlere ise O1,02,03... seklinde kodlar verilmistir. Goriisme
sonlarinda alinan notlar katilimcilarin teyidine sunulmustur. Arastirmada toplanan verilerin icerik analizi
yapilmustir. ¢ giivenirlilik gostergesi olan icerik analizi, verilerin toplanmasi ve kodlanmasi, analizlerinin
yapilmasi, arastirmacilar arasinda uzlagmalarin belirlenmesi ve kabul edilme oraninin artirtlmasi amaciyla bir
arastirmaya birden fazla arastirmacinin da dahil edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Miles ve Huberman’a gore
(1994) elde edilen kodlarin giivenirliliginin belirlenmesi amaciyla giivenirlik analizi formiilii kullanilmaktadir
(Berkant ve Karagiille, 2019).

Giivenirlik=Goris birligi sayis1 + (Goriis birligi + Gortis ayriligi) x 100

Arastirmacilar gériisme verileri lizerinde 78 koda ulasilirken goriigme formlarindan elde edilen kodlari alaninda
uzman tarafindan degerlendirerek 18 kodda goriis ayriligi yasanmistir. Elde edilen kod sayilar1 formiilde yerine
konuldugunda;

Giivenirlik=78 + (78+18) x 100 Giivenirlik= %81 olarak hesaplanmustir. ¢ tutarhiligi gsteren bu degerin en az
%80 olmas1 gerekmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Buna goére goriigme verilerinin giivenilir oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmada i¢ giivenirliligin baska bir 6nlemi olan betimsel bir yaklasimla dogrudan alintilarla zenginlestirilerek
elde edilen veriler yorum katilmadan okuyucuya sunulmustur. Ayrintili olarak tanimlamis kavramsal cercevede
diger i¢ giivenirlilik gostergesidir. Veri kaynagi konumundaki 6rneklem segilen bireylerin acik sekilde tanimlama
yapilmasi dogrultusunda benzer arastirmalara yonelik 6rneklem olusturulurken bu tanimlamalar rehber olabilir.
Arastirmada ortam ve veri toplama siirecine iligkin bilgiler verilmesi, verilerin analizinde kavramsal c¢ergevelerle
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iligkilendirilmesi ve veri toplama yonteminde ayrintili bilgiler verilmesi gibi dnlemler alinarak bu arastirmanin dis
giivenirliligi saglanmistir.

Aragtirmanin bilimsel kabul edilebilmesi ve aragtirmanin inandiriciligi konusundaki siiphelerin ortadan kalkmasi
arastirma siirecinin ve sonuglarinin agik, tutarli ve teyit edilebilir olmasina baglidir. Arastirmada inandiriciligt
ortaya koymak amaciyla uzun siireli etkilesim, katilimci teyidi, uzman incelemesi, iiggenleme, amacli 6rneklem,
ortam tanitimi, aragtirmacinin 6n yargilarimi azaltma gibi yontemler tercih edilmektedir (Baskale, 2016). Bu
baglamda bu arastirmanin inandiriciligi amagh 6rneklem secilmesi, katilimct teyidi alinmasi, toplanan verilerin
analizi ve yorumlanmasinda birden fazla arastirmacinin yer alarak arastirmaci iicgenleme yapilmasi, goériisme
ortaminin ayrintili bilgiler vermesi ile saglanmaistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin analizleri dogrultusunda bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin bulgularinda alt amaglar,
gortisme sorulari ve elde edilen kodlardan yararlanilarak olusturulan “Sunulan Hizmetler”, “Hizmetlerin Turd”,
“Hizmetlerin Etkililigi”, “Yasanan Giicliikler” ve “Cdziim Onerileri” 5 tema basligina yer verilmistir.

4.1. Sunulan Hizmetler

Aragtirmanin sunulan hizmetler baglig1 altinda ele alinan ilk temasinda planlama/programlama ve destek hizmetler
alt temalar1 yer almaktadir. RAM tarafindan yiiriitiilen 6zel egitim hizmetlerinde okullara sunulan hizmetleri
belirlemeye yonelik yonetici ve 6gretmen goriisleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Okullara Sunulan Hizmetleri Belirlemeye Yonelik Yonetici ve Ogretmen Goriisleri
Tema Alt Tema Kodlar

Planlama/ Programlama Koordinasyon saglama
Egitim/seminer verme
Istatistiki veri toplama
Bilsem tanilama

Sunulan Hizmetler Sinif agilma
Destek Hizmetler Tanilama

izleme
Yerlestirme
Miisavirlik
Dil konugma ¢aligmasi

P WO RIFENDNWN|(=

Tablo 3’de goriildigii lizere, RAM tarafindan yiiriitiilen 6zel egitim hizmetlerinde okullara sunulan hizmetleri
belirlemesinde planlama/programlamaya iligkin olarak ydnetici ve dgretmenlerin yaridan azi (20/7) 6zel egitim
hizmetlerinde koordinasyon sagladigini, cok az1 (20/3) egitim/seminer verdigini, (20/2) BILSEM tanilama siirecini
ylirittiglini ve (20/2) istatistiki veri toplandigini belirtmistir. Bir yonetici ise 6zel egitim sinifi agilmasini
planladigini ifade etmistir. Sunulan hizmetlere yonelik destek hizmetlerinde yaridan fazlasi (20/15) &grencilerin
egitsel tanillamasini yaptigl, yaridan azi (20/6) izleme siirecinde oldugu, bazilar1 (20/5) 6grencilerin egitim
ortamlarina yerlestirme islemlerini yiiriittiigii, cok az1 (20/3) miisavirlik destegi sundugu ve bir yonetici ise dil
konusma alaninda ¢alismalar yaptig1 yoniinde goriislerini ifade etmistir.

Yonetici ve 0gretmenlerinin sunulan 6zel egitim hizmetler ile ilgili goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Ozel egitim Sgrencilerin tamlamasi, 6zel egitim ile ilgili yiiriitiilen faaliyetlerin organizasyonu, ézel egitim
ogrencilerin okuldaki egitim Ogretim siirecinin izlenmesi, oOzel egitim hizmetleri ile yapilacak ¢alismalarda
miuisavirlik yapilmasi gibi hizmetleri yiiriitmektedir.”

“Tamilama ve raporlastirma, dil konusma bozuklugu olan égrenciler igin dil konusma birimi, BILSEM &grencilerin
tamilama siireglerinde faaliyetler yapilyyor.”

“Daha once RAM da ¢alistigim icin Bakanligin 6zel egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinin roliinii tistlenen RAM lar
genelde hizmet ettigi bolgelerde okullarin koordineli ¢alismalarint sagliyor. Ayrica egitsel tanilama yapilarak
uygun okullara yerlestirilmesi baslica gérevleri diyebilirim.”

“RAM hakkinda pek bilgi sahibi degilim. Bildigim kadariyla engelli ¢ocuklar: tanmiladiklarini ve rapor
ctkardiklarint soyleyebilirim.”

“Ozel egitime ihtiyact olan égrencilerin tanilanmas islemlerini yapmaktadirlar. Bu 6grencilerin egitim konusunda
ne eksikleri var ortaya ¢ikariyorlar. Tamamen uzmanlik isteyen bir durum. Biz yoneticiler ve ogretmenler bir yere
kadar anlayabiliyoruz ama RAM bu konudaki destegi okulda dgrenci gelisimi icin kolaylik saglyor. Ayrica
Bakanhgin istemis oldugu istatistiki verileri de RAM lara gonderiyoruz. Sanirim RAM da veriler diizenlenerek ve
genel bir degerlendirme yapilarak Bakanliga ulastirilyyor.”
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4.2. Hizmetlerin Tiira

Aragtirmada kurumda verilen hizmetler ve sahada verilen hizmetlerine yonelik goriisleri hizmetlerin tiirii temasi
baslhiginda Tablo 4’de verilmistir. Hizmetlerin tiirii temas1 RAM tarafindan ytiriitillen 6zel egitim hizmetlerinde
okullara sunulan hizmetleri belirlemeye yonelik yonetici ve 6gretmen goriislerini ortaya koymaktir.

Tablo 4. Hizmetlerin Tiiriine iliskin Yénetici ve Ogretmen Goriisleri
Tema Alt Tema Kodlar

Kurumda Verilen Tanilama/Y 6nlendirme

Hizmetler Webinar/Toplantt
Yaymlar
Istatistiki veri toplama

Hizmetlerin Tiirii Sinav tedbiri
Duyuru
Sahada Verilen Hizmetler Sinif ziyaretleri

Etkinlik
Miisavirlik
Egitim/seminer verme

—

[y
SN
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Tablo 4 incelendiginde RAM tarafindan yiiriitiilen 6zel egitim hizmetlerinde okullara sunulan hizmetlerin tiiriine
iliskin ydnetici ve 6gretmenler tarafindan yaridan fazlasi (20/14) 6grencilerin tanilama ve yonlendirme islemleri
yaptigini, yaridan azi (20/7) Webinar ve toplantilar diizenledigini, bazilar1 (20/5) e-biilten, arastirma, brosiir, afis
gibi gorsel ve basili yayinlar hazirladigini, (20/4) merkezi siavlarda 6zel egitime ihtiyact olan 6grencilerin
ozelliklerine uygun hizmet alabilmeleri i¢in sinav tedbiri islemlerini yiiriittiigiinii ve (20/4) MEB’in istemis oldugu
istatistiki veri topladigin1 ve bir 6gretmen ise 6zel egitim alaninda duyurular paylastigin1 kurumda verilen hizmet
tiirli olarak belirtmislerdir. Sahada verilen hizmetlerin tiiriine yonelik yonetici ve 6gretmenlerin yaridan fazlasi
(20/15) 6zel egitim smif ziyaretleri yapildigini, yaridan azi ise (20/9) bahar senlikleri, engellere yonelik farkindalik
giinii, engelliler giinii, piknik, gezi gibi etkinlikler organize edildigini, (20/8) soru ve goriislerde miisavirlik
sunuldugunu ve (20/8) 6gretmen, 6grenci ve aile hedef kitlesine yonelik egitim veya seminer verildigini ifade
etmigtir.

Yonetici ve 0gretmenlerinin konuyla ilgili goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Ozel egitim simiflarina ziyaret yapiliyor, ozel egitim simflarinda gérev yapan dgretmenlerin fikirlerini,
diisiincelerini alarak ézel egitim hizmetlerinin gelistirilmesini sagliyorlar. Ozel egitim sunif ziyareti, okul yonetimini
ozel egitim hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapilyyor.”

“Yapuan calismalarda belirttigim gibi tanilama, yonlendirme ve degerlendirme hizmetlerini aliyoruz. Ayrica ozel
egitim suif ziyaretleri, sene bagsi ve sene sonu ézel egitim hizmetleri toplantilar: ve ilge ziimre toplantilart.”

“Ozel egitim sinif ziyaretleri, sene basinda ve sene sonunda bilgilendirme toplantilari, farkindalik olusturulmasi
icin ozel egitim bahar senlikleri.”

“Ozel egitim sinif ziyaretleri, bilgilendirme toplantilar, ézel egitim égrencilerin kademe degisikligi, sinav tedbiri
gibi izleme c¢alismalari, seminer faaliyetleri ve gorsel yayinlar hazirlanmast ¢alismalart ozel egitimde yapilan
hizmetlerdir.”

“Egitsel tanilama, ozel egitim alaminda yapilan etkinlikler, seminerler, arastirmalar, e-biilten, brosiir gibi yaywnlar,
bilgilendirme toplantilari, Bakanhgin veri istatistiklerinin hazirlanmasi. Ozel egitim ihtiyact olan ¢ocuklarin
izlenmesi icin sinif ziyaretleri, okul yonetimi ile konsiiltasyon gibi calismalar.”

“Simdiye kadar ¢alisngim okullarin hepsi ortaokul. Ogrencilerin tamlama ve égretmenlerin mesleki ¢alisma
doneminde seminer verilmisti. Konusu da kaynastirma egitimiydi.”

4.3. Hizmetlerin Etkililigi

Aragtirmanin sunulan hizmetler bashigi altinda ele alinan temasinda ydnetici/Ggretmen agisindan, aile/Ggrenci
acisindan ve biitiin hedef kitle agisindan alt temalar1 yer almaktadir. RAM’larda 6zel egitim hizmetleri bliimiiniin
sunduklar1 hizmetlerin etkililigine iliskin yonetici ve 6gretmen goriisleri Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Hizmetlerin Etkililigine [liskin Y&netici ve Ogretmen Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Yonetici/Ogretmen Miisavirlik etkililigi 12

acisindan Sahada olma etkililigi 6

Egitimler etkililigi 5

Duyurular etkililigi 1
Aile/Ogrenci Farkindalik etkililigi 7
acisindan Ogrenci gelisimi etkililigi 5
Hizmetlerin Etkililigi Aile egitimi etkililigi 5
izleme etkililigi 3
Biitiin hedef kitle Goriintirliik etkililigi 4

acisindan

Arastirmada hizmetlerin etkililigi temasinda ydnetici ve 0gretmenler goriiglerini hizmet alanlar1 tizerinden etkili,
etkisiz ve etkili olmasim istedikleri degerlendirmeler olarak goriislerini belirtmislerdir. Hizmetlerin etkililigi
temasinda katilimcilarin goriisleri dogrultusunda yonetici/6gretmen acgisindan alt temasi ortaya g¢ikmistir. Sz
konusu alt temada katilimecilarin yaridan fazlasi (20/12) miisavirlik sunulmasinin etkililigi tizerinde degerlendirme
yaparken sadece bir yonetici miisavirligin etkili olmadigimi ifade etmis, diger katilimcilar ise misavirlik
sunulmasinin  etkili oldugunu veya etkili olacagi yoniinde olacagi yoniinde goriiglerini ifade etmistir.
Yonetici/0gretmen agisindan miisavirlik sunulmasina yonelik goriisleri su sekildedir:

“Simif diizeylerinin olusturulmasit acisindan faydal oldugunu ve géreve yeni baglayan égretmenler veya ticretli
ogretmenlere yapilan rehberlik ¢alismalarin faydali oldugunu diisiiniiyorum. Swnif ziyaretlerinde materyal, arag
gereg bilgileri formlara isleniyor ama bu konuda destek saglanabilir. Yine okul idarelerin 6zel egitim siniflarina
kars1 tutumlarina ve ¢alismalarina yon verilmesi daha verimli olacaktir.”

“Yapulan ¢alismalart etkin ve yararli oldugunu diisiinmiiyorum. Bilgilendirmelerin sadece rutin faaliyet géziiyle
bakildigi icin veya mevzuatta oldugu igin yapildigim diisiiniiyorum.”

“Okullar biinyesinde acilan ézel egitim simflarinda okul yonetimleri siirecleri cok bilmiyor. Ozellikle bu siireclerde
RAM ’lar tarafindan yapilan yonlendirmeler bizlere ¢ok kolaylik sagliyor.”

Katilimeilarin yaridan azi (20/6) 6zel egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde RAM personelinin sahada olmasi
gerekliligini belirtmiglerdir. Bu tiir ¢alismanin hizmetlerin sunulmasinda etkili oldugunu goriislerinde ifade
etmislerdir. Bu konuda katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“Yerinde yapilan takip ¢alismalarinin daha sik yapilmasi islemlerin ve siirecin daha saglhkl yiiriitiilmesine katk
saglayacaktir.”

’

“Sahada yani okullarda daha fazla calismalar yiiriitiiltirse biz 6gretmenlere ve idarecilere katkist olacaktir.”

“Biz okul yonetimi ve dgretmenlerimizin koordinasyonunu saglamast agisindan bilgilendirme ¢alismalarinin daha
etkin olabilmesi ve amacina ulagmast sahada olmasina baglhdir. Ne kadar fazla ziyaretlerde bulunup yerinde
gozlemler ve degerlendirmeler faydali olacag: siiphesiz. O yiizden okullar olarak RAM dan destek bekliyoruz.”

Yonetici/6gretmen agisindan hizmetlerin etkililiginde katilimeilarin bazilari (20/5) 6gretmen egitimlerinin etkili
olacagi1 konusunda goriislerini belirtirken sadece bir 6gretmen ise yapilan duyurularin etkili oldugunu ifade etmistir.
Bu konuda ydnetici ve 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“Ogretmen egitimleri yapilmasini énemli buluyorum. Ornegin BEP hazirlama, ziimre toplantilari, yil icerisinde
yvapilacak is ve islemler gibi siire¢lerinin verildigi egitimler olabilir.”

“Okulda gorev yapan dgretmenlere ve ozel gereksinimli ¢ocuklarin ailelerine yénelik bilgilendirici egitimler
yapilmasi egitim ogretimi daha etkin kilacaktir.”

“Ozel egitim alamna hakim akademisyenlerin davet edilmesi mesleki gelisimimiz ¢ok dnemli oldugu
kanaatindeyim.”

Hizmetlerin etkililigi temasinda ortaya cikan bir diger alt tema ise aile/dgrenci agisindan alt temasidir. Bu alt
temada yaridan azi (20/7) 6zel egitime ihtiyaci olan Ogrencilere ve ailelerine yonelik farkindalik c¢alismalarin,
bazilar1 (20/5) 6zel egitime ihtiyact olan 6grencilerin gelisiminin etkili olacagini belirtirken bir yonetici 6grenci
gelisimi i¢in olumsuz oldugunu ifade etmistir. Yine katilimecilarin bazilarn (20/5) aile egitimlerinin, ¢ok az1 ise
Ogrencilerin izleme ¢aligmalarinin etkili olacag: yoniinde goriislerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin s6z konusu alt
temaya iligkin goriislerinin bazilar su sekildedir:

“Soyledigim gibi bu tiir calismalarin daha fazla yer almast benim icin ve égrencilerim i¢in daha yararh. Ozellikle
aile egitimi ¢alismalarin yapilmasi 6nemli. Yine bizim swiniflarin okullar biinyesinden olmasindan dolayr diger
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ogretmenler ve dgrenciler icin farkindalik ¢calismalar: da yapilmasi gerekli. Ornegin okulda kutlanan belirli giin ve
haftalarda bizim ogrencilerin de bulunmasi sosyal gelisimleri icin ¢ok faydali. Okul yénetimi gerekli destegi
saglamalidwr.”

“Belirli giin ve haftalar kapsaminda yapilan kapsamli organizasyonlar bu ozel ¢ocuklarin farkina varilmasi ve
sosyal gelisimleri i¢in onemli diyebilirim.”

“Yerinde yapilan takip ¢alismalarinin daha sik yapilmasi islemlerin ve siirecin daha saglhkl yiiriitiilmesine katk
saglayacaktir.”

’

“Tanilama stirecinden sonra alinan egitimde ogrencinin gelisimine rastlamadim.’

“Okulumuzdaki ogrencilerimiz ve aileler i¢in yapilacak egitimlerin faydali oldugunu diisiiniiyorum. Farkl kigiler
tarafindan yapilan bu tiir faaliyetler daha cazip geliyor.”

’

“Izleme ¢alismalari ve yayinlarin faydali oldugunu diisiiniiyorum.’

“Sahada yapilan izleme ¢alismalarina daha fazla yer verilmelidir. Senede bir veya 2 ziyaret yerine daha fazla
okullarda olmalar: gerekir.”

“Okulda goérev yapan ogretmenlere ve oOzel gereksinimli ¢ocuklarin ailelerine yénelik bilgilendirici egitimler
yapilmasi egitim 6gretimi daha etkin kilacaktir.”

Hizmetlerin etkililigi temasinda ortaya gikan son alt tema ise biitiin hedef kitle agisindan yonetici ve 6gretmenlerin
bazilar1 (20/4) gorlniirlik faaliyetlerinin 6gretmen, yonetici, aile ve 6grenciler i¢in etkili oldugunu belirtmislerdir.
Biitiin hedef kitle agisindan alt temada etkisizligi iizerine konuya deginmemislerdir. Bu konu iizerine katilimci
goriisleri su sekildedir:

“Giiniimiizde teknolojinin yaygin kullamildigim diistiniirsek o6zellikle sosyal medyadan vazgegcemeyen toplum
oldugumuz icin ozel egitim alaminda gorsel yayinlar cok etkili olacaktir. Burada velilere, ogretmenlere ve
ogrencilere yonelik bir¢ok ¢alisma yapilabilir diye diigtiniiyorum.”

“Okullara RAM’larin ne is yapildigimin anlatilmasi gerekli. Yani RAM lar kendini tanitmalidir ki ogretmenler
hangi destegi alacagin bilsin.”

4.4. Yasanan Giigliikler

Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine ve egitim ortamlarina yerlestirmelerine yonelik yasanan giicliiklerin
belirlenmesi amaciyla olusturan yasanan giigliikler baslig1 temasina iliskin yonetici ve dgretmen gorisleri Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Yasanan Giicliiklere iliskin Yénetici ve Ogretmen Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Egitsel Ogretmen yetersizligi 5
Tanilamada Fiziki ortam yetersizligi 3
Kurumsal Degerlendirme siireci 2
Faktorler Ogretmen yeterliligi 2
Egitsel Aile yaklagimlart 15
Tanilamada Tibbi tanilama siireci 7
Kurum Dis1 Eksik evraklar 2
Yasanan Giigliikler Faktorler Baski 1
Yerlestirmede Kurul etkililigi 3
Kurul Kaynakl Kontenjan agimi 2
Faktorler Uygun olmayan sinif agilmasi 1
Yerlestirmede Tasimali egitim sistemi 12
Kurul Dist Yetersiz sinif sayisi 11
Faktorler Aile itirazi/beklentileri 5
Sinif donanim eksikligi 2

Tablo 6°da goriildiigii tizere, egitsel tanilamada ve degerlendirme siirecinde yagsanan gii¢liiklerin kurumsal ve
kurum dis1 faktorler olarak alt temas1 ortaya ¢ikmigtir. Egitsel tanilamada kurumsal faktorler alt temasinda yonetici
ve dgretmenlerin bazilar1 (20/5) RAM’da 6gretmen sayisinin yetersizligini, ¢ok azi (20/3) RAM’lann fiziki ortam
yetersizligini, (20/2) degerlendirme siirecinin ayrilan siire yetersizligini ve (20/2) RAM’da calisan 6gretmenlerin
yeterliliklerini ifade etmistir. Egitsel tanilamada kurum dis1 faktorler alt temasinda katilimeilarin yaridan fazlasi
(20/15) ailenin yaklagimlari, yaridan az1 (20/7) hastanedeki tibbi tanilama siireci, cok az1 (20/2) eksik evraklar ve
bir dgretmen ise siyasi veya biirokrasi baski seklinde goriislerini belirtmistir. S6z konusu egitsel tanilamada
yasanan gili¢liiklerin alt temalarina iliskin katilimcilarin goriislerinin bazilari su sekildedir:
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“Aileleri, RAM da tanilamast icin yonlendirmede zorluklar yasiyoruz, aileyi ikna etme ¢abasi biz ogretmenleri
yipratiyor. Yine bazi tanilanmiy 6grencilerimin sinif diizeyime uygun olmadigint diisiiniiyorum. RAM da tanilama
stirecinde yeterliligi olan donanimli, tecriibeli ogretmenler gorev yapmali, RAM larin fiziki ortamlar: da yetersiz.”

“Tanilama stirecinde oncelikle heyet raporu olmasi gerektiginden bu siiregte aksakliklar yasaniyor. Velilerin kabul
etmemesinden dolayt erken tanilama yapilamiyor.”

“Tek bir zaman diliminde degerlendirme oldugu icin ¢ocugun performansini tam gosteremedigini diigiiniiyorum.
Ornegin problem davranisi olan bireyin davramsini gizlemesinden dolayr uygun tani almiyor.”

’

“dilelerin yonlendirmeye karsi ¢ikmasit durumunda RAM a 6grenci gonderilemiyor.’

“dilelerin kabul etmemesi her zaman sorun olmaktadir. Yine saglhk raporu alinmasi gerektiginde farkli sehre
gitmeleri de baska bir sorun olarak gériiyorum.”

Tablo 6 incelendiginde 6zel egitime ihtiyact olan Ogrencilerin egitim ortamlarina yerlestirilmesinde yasanan
giicliikler 6zel egitim hizmetleri kurulu kaynakli faktorler ve kurul disi faktorler seklinde alt temalar ortaya
cikmistir. Ozel egitim hizmetleri kurulundan kaynakl faktorlerde yonetici ve dgretmenlerin ¢ok az1 (20/3) kurulun
etkin calismamasi ve (20/2) 6zel egitim sinifit kontenjan asimi1 yaparak 6grenci yerlestirmesi olarak ifade etmistir.
Yoneticilerden biri ise 6zel egitim sinifi agilma yeterliligi tasimayan simflarin acilmasi olarak belirtmistir. Ozel
egitim hizmetleri kurulu dis1 faktorlerde katilimeilarin yaridan fazlasi (20/12) tagimali egitim sistemini ve (20/11)
yetersiz sayida 6zel egitim sinifi olmasini, bazilar1 (20/5) aile itirazlar veya aile beklentilerini ¢ok azi ise (20/2)
0zel egitim sinifi donanim eksiklerini yasanan giigliikler olarak belirtmistir. S6z konusu alt temalara iliskin yonetici
ve dgretmenler goriislerinin bazilar1 su sekildedir:

“Yeterli sayida ozel egitim sinifi bulunmamasi, kalabalik sinif ortamlarindan dolayr bireysel egitimlerin nitelikli
verilememesi.”

“Kontenjan swmirina bakilmadan yapilan yerlestirme islemleri okulda oOgretmenlerimizi zor durumda
birakmaktadir.”

“Ozel egitim ihtiyaci olan égrencilerinin sayisimin fazla olmast durumunda rastgele, sartlart tutmayan siniflarin
a¢ilmasi. Ornegin bodrum katta ozel egitim sinifi agiimasi gibi.”

“Ozel egitim siniflarinin yetersizligi ve tasima sisteminden kaynakh giicliikler yasaniyor.”

“Tasimadan kaynakli veya ézel egitim siniflarin dolu olmasindan dolayr 6grenci alinan kararlara uygun egitim
alamiyor. Mesela sinif karart alinmis ancak yerlestirme yapilacak sinif bulunamiyor ve ogrenci normal sinifta
egitim altyor.”

“Ozel egitim simfi égrencileri tasimal geldiklerinden bu dgrencilerin tasimaya uygun sekilde yerlestirildigi
durumlar oluyor. Bazen ailelerde cocuklarimin bu sinifta egitim almasindan endise duyuyor ve ¢ocugunu
gondermek istemiyor. Yine bu kurul kararlart alinirken genelde bir araya gelmek yerine kagit iistiinde islerini
yiirtitiiyor.”

“Bu kurulda gérev yaparken ozel egitim simif sayilarmmin yetersiz oldugunda veya yerlestirme kararlarina
ailelerin, okullarin itirazlart oldugunda giicliikler yasaniyordu.”

“Uzak yerlerden dgrencilerin yerlestirilmesi, yarim saat veya 40 dakika gibi siireler gegiyor é6grenci okula
ulasana kadar. Tasimali egitim sistemindeki aksakliklar ve yerlestirmelerin plansiz olmast yasanan sorunlar.”

4.5. Coziim Onerileri

Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine ve egitim ortamlarina yerlestirmelerine yonelik yasanan giicliiklere
yonelik ¢oziim Onerilerinin belirlenmesi amaciyla olusturan ¢6ziim Onerileri basligi temasina iliskin yonetici ve
Ogretmen gortsleri Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Yasanan Giicliiklere Iliskin Yénetici ve Ogretmenlerin Coziim Onerileri

Tema Alt Tema Kodlar f
Egitsel Ogretmen segimi 2
Tanilamada Ogretmen 6zliik haklar1 2
Sunulan Hizmete Degerlendirme siireci 2
Coziim Onerileri Koordinasyon saglama 2
Egitsel Aile egitimleri 12
Tanilamada Sorumluluk yetkisi 4
Etkileyen Faktore Donanim temini 4
Coziim Onerileri Coziim Onerileri Saglik raporlari 4
Ogretmen egitimi 2
Yerlestirmede Kurula etkin katilim 5
Sunulan Hizmete Okullarla igbirligi 2
Coziim Onerileri Dengeli 6grenci dagilimi 1
Yerlestirmede Okul yayginlastirtimasi 9
Etkileyen Faktore Sinif sayisinin artirtlmasi 6
Coziim Onerileri Tasima ihale diizenlenmesi 6
Donanim temini 2

Tablo 7°de goriildiigii {izere, egitsel tanilama ve degerlendirme ile egitim ortamlarina yerlestirmede sunulan
hizmetlere ve etkileyen faktdrlere yonelik var olan durumun gelistirilmesi veya iyilestirilmesi yOniinde
katilimeilarin farkli goriisler belirttikleri anlasilmaktadir. Egitsel tanilamada sunulan hizmete ¢oziim Oneri alt
temasinda yonetici ve Ogretmenlerin ¢ok azi (20/2) RAM’da gbrev yapan Ogretmenlerin secimi, (20/2)
ogretmenlerin O6zlilk haklarinin iyilestirilmesi, (20/2) farkli zaman ve farkli kisiler tarafindan degerlendirme
stirecinin yapilmas1 ve (20/2) RAM’dan destek alinarak koordinasyon saglanmasi yoniinde goriislerini dile
getirmiglerdir. Egitsel tanilamada etkileyen faktdrlere yonelik ¢oziim Onerileri alt temasinda ise katilimcilarin
yaridan fazlas1 (20/12) aile egitimlerini, bazilar1 (20/4) 6grencinin sorumluluk yetkisinin degismesini, (20/4)
RAM’larin  donanimlarinin zenginlestirilmesini ve (20/4) hastanelerin hatali olmayan saglik raporlarim
diizenlemeye 6zen gdstermesini belirtmistir. Katilimcilarin ¢ok azi ise (20/2) okullarda gdrev yapan dgretmenlere
egitim verilmesi yoniinde goriiglerini ifade etmistir. S6z konusu alt temalara iliskin yonetici ve Ggretmenlerin
goriislerinin bazilari su sekildedir:

“RAM ’dan aile ve 6gretmen egitimlerinin yapimast ve ozellikle ogretmen egitimlerinin zorunlu olmasi gerektigini
diistiniiyorum.”

“Yonlendirme ¢alismalarinda RAM dan goreviendirme yapilarak ailelerin ikna edilmesinde desteklenmesi lazim.”

“Velilerden alinan bilgilerin dogru olmasi i¢in veliler bilin¢lendirilmeli, verdikleri yanitlarinin ¢ocuklarin gelisimi
icin onemli oldugu anlatilmalidir. RAM daki degerlendirme icin ayrilan siireler uzatilirsa veya degerlendirmeler
birden fazla yapilirsa kararlar daha etkin alinabilir. RAM larda gorev yapan personellerin sayisin artiracak ozliik
haklarimin iyilestirme ¢alismalart yapimal.”

’

“dile egitimlerine daha fazla agirlik verilmelidir.”

“dile egitimleri yapilmalidir. Hastaneden alinan hatali raporlarin diizeltilmesinin daha kisa siirede yapilmast,
heyetteki doktorlarin  tbbi tamilamaya daha hassasiyetle yaklasmasi, RAM’larin fiziki ortamlarimn  ve
donammlarvmin iyilestirilmesi yapilacak siireclerdir.”

Ozel egitime ihtiyaci olan dgrencilerin egitim ortamlara yerlestirmede sunulan hizmete ydnelik ¢6ziim oneriler alt
temasinda katilimcilarin bazilar1 (20/5) 6zel egitim hizmetleri kuruluna etkin katilim gdsterilmesi, ¢ok az1 (20/2)
okullarla isbirligi yapilmasi ve bir yonetici de yerlestirme yapilacak 6grencilerin siniflara dengeli dagiliminin
yapilmasi seklinde farkli goriigler belirtmistir. Egitim ortamlarina yerlestirmeyi etkileyen faktorlere yonelik ¢oziim
onerilerinde ise katilimcilarin yaridan azi (20/9) 6zel egitim okullarimin yayginlastirilmasini, bazilar1 (20/6) 6zel
egitim sinif sayilarinin artirilmasi ve (20/6) tasima egitim sisteminin ihalelerinin diizenlenmesi, ¢ok az1 ise (20/2)
0zel egitim smiflarinin yetersiz donanimlarinin temin edilmesi olarak goriislerini ifade etmistir. S6z konusu alt
temalara iligkin yOnetici ve 6gretmenlerin goriislerinin bazilar1 su sekildedir:

“Ozel egitim smif sayilarinin artirilmast ve artirtlan suniflarin sehir geneline yayilmasin saglayarak égrencilerin
kisa stirede ulasim imkanlarindan yararlanmasinin saglanmasi.”

“Yerlestirme yapumadan once yerlestirme yapilacak okul ile irtibata gecilmesinin faydali olacagr kanaatindeyim.
Tasima planlama yapilmast ve gevre sartlart 6nemlidir.”

“Ozel egitim uygulama okullarimn yayginlastiriimast.”
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“Ozel egitime ihtiyact olan ogrencilerin her zaman simflara yerlestirme ihtimali oldugundan tasima ihalelerin
buna gére diizenlenmesi. Ozel egitim sinifi agilmasi ¢alismalart yapilabilir.”

“Ozel gereksinimli her ¢ocugun diizeyine uygun simiflarin acilmasi yapilabiliv. Tasimali egitim sisteminin daha
kapsamli hale getirilerek merkeze uzak ogrencilerinden egitime alinmasi ¢oziim olabilir.”

’

“Ozel egitim okullar1 agilmali. Boylece tek merkezde olan okullar sayesinde tasima daha kolay yapilacaktir.’

“dilelerin ozel egitim hizmetleri kurulu toplantilarina katilimi saglanabilir. Toplanti esnasinda aileler siirecin
nasil isledigini goriirler. Ozel egitim siniflarimin donamimlarimin zengin olmasi ailelerin bu suflara bakis agilarim
degistirecektir. Siniflarin donamm eksiklerini goren aileler ¢cocuklarim gondermek istemiyor.”

“Bence kurulun kararlarina ailelerde katilmali ki ortak bir ¢oziim bulunsun. Simif yetersizliginin ¢oziimii olarak
ozel egitim okulu acilmasini onerebilirim.”

’

“Ozel egitim okullar: agilmali ve ézel egitim sumif sayilart artirilmalidir.’
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde, RAM’larda sunulan 6zel egitim hizmetlerine iliskin goriislerden elde edilen nitel bulgular siirh
saylida yapilan arastirmalarin destegi ve arastirmacilarin RAM ile koordinasyonlu rehberlik ve o6zel egitim
hizmetlerini yiiriitmesinden edinilen bilgilere dayanarak tartisilmis ve yorumlanmustir.

RAM’da okullara sunulan hizmetleri belirlemeye iliskin planlama/programlama ve destek hizmetler gorevlerinin
olduguna yonelik sonuglara ulasilmistir. RAM’larin 6zel egitim hizmetlerinin yiiriitilmesinde olusturduklari
planlama/programlamada koordinasyon sagladiklar1 en fazla vurgulanmaktadir. Bunun yam sira egitim veya
seminer diizenleme, istatistiki veriler elde etme, BILSEM tanilama siireglerini yiiriitme gibi hizmetler
siralanmaktadir. Destek hizmetler olarak RAM’da egitsel tanilama siireci en fazla goriis olarak belirtildigi
goriilmektedir. Ozak, Vural ve Avcioglu (2008), tanilama siireclerinde 6grenci goriislerinin alinmasi, égrencinin
gectigi asamalar, asamalarin yeterliligi, personel yeterliligi, personel sayisi, Olgeklerin kullanimi ve tanilamaya
iligkin beklentilere yonelik c¢esitlilik gosteren bulgulara ulasmistir. Bu arastirmadaki tanilama siireci ile RAM’da
sunulan destek hizmetlerinin en fazla tanilama olarak belirtmesi birbirini destekler niteliktedir.

Kurumda verilen 6zel egitim hizmetlerde egitsel tanilama ve yonlendirme islemlerini yiiriitmek, ozel egitim
hizmetleri toplantilar1 yapmak, ¢aligma alanlarindaki konularla ilgili kullanilmak iizere brosiir, afis, kitapgik, biilten
ve arastirma gibi yayinlar hazirlamak, Bakanligin belirlemis oldugu giincel istatistiki verileri tutmak, Merkezi
Ortak Sinavlar ve Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlari Bursluluk Sinavi igin smav tedbiri hizmeti girisleri
yapmak, 6zel egitim hizmetlerinin yiriitiilmesinde gerekli duyurulari web sitesi ve sosyal medyada paylagsmak
sonuclarina ulagilmistir. Kurumda verilen hizmetlerde katilimcilarin ¢ogunlugu egitsel tanilama ve yonlendirme
olarak goriis belirtmesi diger ¢aligma alanlarinda bulgulara az rastlanmast RAM’larin 6zel egitim bdliimiiniin
kurumsal hizmetinin egitsel tanilama olarak goriildigii diger alanlarda yapilan calismalarin yetersiz kaldig
diistiniilmektedir. Goren (2010), RAM’lardan hizmet alan bireylerin hizmet aldiklar1 konu dagiliminda %46.6’sin1
egitsel tanilama ve Ozel egitim degerlendirme kurul bagvurusu olarak bulgulara ulagmistir. Goren’in
aragtirmasindan elde edilen bulgular ile kurumda verilen hizmetin egitsel tanilama olarak goriilmesi sonucu
ortiismektedir. Sahada verilen 6zel egitim hizmetleri bulgularinda ise 6zel egitim simif ziyaretleri en fazla
vurgulanmaktadir. S6z konusu ziyaretlerin 6zel egitim siniflarinda islemlerin mevzuat agisindan koordine edilmesi
ve ydnetici, 6gretmen, 6grenci ve aile gibi diger paydaslarin 6zel egitim farkindaliginin olusmasi agisindan énemli
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica 6zel egitim alaninda etkinlikler diizenlenmesi, soru ve goriislerde miisavirlik
hizmeti vererek bilgilendirme yapilmas: ve ihtiya¢ ve talepler dogrultusunda O6gretmen, aile ve dgrenci hedef
kitlesine yonelik egitimler, konferans, kurs, seminer diizenlemesi sahada verilen diger hizmetler olarak
siralanmaktadir. Ugus (2016), calismasinda 6zel egitim alaninda yapilan calismalarda hassasiyet ve duyarlilik
gosterilmesi ile gereken 6nemin verilmesi, 6zel gereksinimli bireylerin esit egitim alma hakkina sahip olmasi,
giiclendirici ve onarici tedbirler alinmasi ve 6zel egitimde toplumsal biling saglamasi bulgularma ulagmistir. S6z
konusu ulasilan bulgularin 6zel egitim alaninda toplumsal bilgi ve becerilerin gelismesi agisindan 6nemi iizerinde
duruldugu goriilmektedir. Bu baglamda RAM’larin kurumda ve sahada verilen 6zel egitim hizmetlerinde 6zel
egitim alaninda farkindalik ¢alismalarina daha fazla yer verilebilir.

RAM’larda 6zel egitim hizmetlerinin etkililigine iliskin 6gretmen ve yonetici agisindan miisavirlik, egitimler ve
duyurular hizmetlerinin etkililigi tizerinde gortsler belirtmektedir. Ayrica RAM’in hizmetleri yiiriitme konusunda
sahada daha fazla yer almasi bulgusunun da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. RAM’larda 6zel egitim hizmetlerinin
etkililigi hakkindaki goriisleri incelendiginde 6grenci ve aile agisindan 6grenci gelisimi, farkindalik, aile egitimleri
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ve izleme iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Tasc1 (2019), okullarda yapilan egitimlerin velilere, 6gretmenlere
ve hizmet i¢i olarak yapilmasi gerektigine ve yaganan sorunlara iliskin okul yoneticilerinin 6nerileri baslhiginda
“aile egitimleri yapiumalidir” “hizmet ici egitimler yapilmalidir” “ézel egitim ve rehber 6gretmenden destek
alinmalidir” yonelik bulgulara ulagmistir. Yine calismasinda goérev ve sorumluluklara iliskin bulgularda
gerektiginde yoneticilerin rehberlik etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda 6zel egitim hizmetlerinin
Ogretmen ve yonetici ile aile ve 6grenci agisindan etkililigi RAM’ 1 egitimler, miisavirlik, duyurular, farkindalik ve

izleme calismalarini etkin yliriitmesine ve sahada olmasina baglanabilir.

RAM’da o6zel egitim hizmetlerinin etkililiginde goriiniirlilk faaliyetlerine de deginilmektedir. Giiniimiizde hizla
gelisim gosteren teknoloji yaygin bir sekilde kullanildigi ve islevligi ile her alanda hayati kolaylastirdigi goz
oniinde bulundurulursa s6z konusu goriiniirlik faaliyetlerinin 6neminin ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir. Goren
(2010), arastirmasinda katilimcilarin taninirlik konusunda yapilabilecek en 6nemli calismanin basin ve medyanin
kullanilmasi ve RAM’1n taninirligini arttirmak tizere verdigi oneriler olduk¢a olumlu ve yapici oldugu bulgularina
ulagmis olup goriiniirliik faaliyetlerini destekler niteliktedir.

Egitsel degerlendirme ve tanilamada yasanan giicliikler bulgulari incelendiginde RAM’in kurumsal faktdrleri
RAM’da 6gretmen yetersizliginin olmasi, kurumun fiziki ortamlarinin yetersizligi, degerlendirme siireglerinin
ayrilan siire yetersizligi ve RAM’da gorev yapan Ogretmenlerin yeterliliklerinin istenilen diizeyde olmamasi
sonuglarina ulagilmaktadir. Bireysel 6zelliklerine gore degerlendirme zamanin belirlenmesi gerektigi, etkilendikleri
yetersizliklerinden, saglik sorunlarindan ve kullanilan ilaglardan dolay1r performans diizeylerini ortaya
koyamadiklarini, farkli ortamlarda becerilerini gosteremediklerini vurgulanmaktadir (Bruce, 2011; Safak, 2018).
Ozak, Vural ve Avcioglu (2008) arastirmasinda egitsel tanilama siireclerinde dzel egitim hizmeti kararlariin belirli
zamanlarda izlenmesi ve degerlendirmesi gerekirken personel yetersizligine bagli olarak yapilamadigi
belirtilmektedir. Yine bu arastirmada egitsel tanilama siireglerinde gorev alan ogretmenlerin mesleki gelisim
yoniinden yeterli olmadigi bulgularina ulasilmaktadir. Yiirekli (2021) arastirmasinda ise ortamin yetersiz oldugunu
ve ayni ortamda ayni anda birden fazla bireyin degerlendirildigini, fiziksel kosullarinin belirli standartlarda
olmadigini ve bireysel farkliliklara uygun olmadigini bulgularina ulagilmaktadir. S6z konusu arastirmalarda elde
edilen sonuglar ile bu arastirmadaki egitsel tanilamada yasanan giigliikler sonuglar1 birbirini destekler niteliktedir.
Egitsel degerlendirme ve tanilamada yasanan giicliikklerin kurum dis1 etkileyen faktorler ise ailelerin reddetme,
karisik duygular, kizginlik, utang gibi kabul siirecinde yasadig1 asamalardan kaynakli tanilama siirecine olumsuz
yaklagimlari, hastanelere ulasim imkanlari, doktor yetersizligi veya hatali saglik kurulu raporlarinda kaynakli
hastanelerde tibbi tanilama siireglerinin zorlugu, &grencilerin yonlendirme siireglerinde okuldan gdndermesi
gereken egitsel degerlendirme istegi formu, rehabilitasyon merkezlerinden gonderilmesi gereken donem sonu
bireysel performans degerlendirme formu gibi evraklarin eksik olmasi, tanilama siirecine miidahale etmek isteyen
siyasi veya biirokrasi baskilar1 seklinde sonuglara ulasilmaktadir. Tiryakioglu (2009) arastirmasinda 6zel egitim
boliimiine yonlendirilen bireylerin tibbi raporlarinin hastaneler tarafindan anlasilir sekilde diizenlenmedigi
bulgusuna ulagilmaktadir. Yiirekli (2021), egitsel tanilama ile tibbi tanilama sonuglarini karsilastirmasinda, tibbi
tanilama siirecinde disiplinler aras1 bir degerlendirmenin yapilamamasi ve yeterli zaman ayrilamamasi bulgular
belirtilmektedir. Cakmak (2017) ise, tibbi tanilar1 ile egitsel tanilar1 arasinda tutarsizlik oldugunu 6grenme giigliigii
olan bireyler iizerinde yaptig1 arastirmada tespit etmistir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar ile tibbi tanilama
siireglerinde yasanan giicliikler birbirini destekler durumdadir. Ozak, Vural ve Avcioglu (2008), egitsel tanilama
siireglerinde aile ve bireyin siirece aktif dahil olmadiklarindan dolay1 zorluklar yasandigi sonucuna ulasmistir. Bu
baglamda ailelerin egitsel tanilama siirecine olumsuz yaklagimlar ortiismekte olup ailelerin siirece aktif katilimi
icin desteklenmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Ozel egitime ihtiyac1 olan dgrencilerin egitim ortamlarina yerlestirmede yasanan giigliikler incelendiginde &zel
egitim hizmetleri kurulunun etkin ¢aligmamasi, 6zel egitim sinifi kontenjan agimi yapilarak yerlestirme yapilmasi,
okullarda fiziki yeterlilige sahip olmayan 6zel egitim simiflarinin agilmasi, tasimali egitim sistemindeki yasanan
aksakliklar, hizmet bolgesindeki 6zel egitim sinifi sayilarinin azligi, ailelerin itirazlar1 ve 6zel egitim simiflarinda
donanim eksiklikleri sonuglarina ulagilmaktadir. Tasima Yoluyla Egitime Erisim Yonetmeliginde ise 6zel egitim
Ogrencilerinin tasginmasi maddesinde 6grencisi tasinacak okul ve yerlesim biriminde aranacak sartlar aramaksizin
tagima yapilmasi gerektigi mevzuatta agikca belirtilmektedir (MEB, TYEEY, 2014). S6z konusu yonetmeliklerde
gecen tedbirlerin dikkate alinmamasindan dolay1r 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin egitim ortamlarina
yerlestirilmesinde glicliikler yasandigi diisiiniilmektedir. Aydin Timur (2017), arastirmasinda tagimali egitim
sisteminin uygulamasma yonelik tagima durumu, fiziki durum, yemek durumu ve egitim-6gretim durumu
yeterliligine iligkin “diisik” ve “orta” diizeylerde oldugu ve asima durumuna iligkin algilariin tasimali egitim
yapan okullarda “diisiik” diizeyde oldugu goriilmiistir. Bu arastirma sonucu ile tagimali egitim sisteminden
kaynakli yasanan giigliikler birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Ozak, Vural ve Avcioglu (2008),
yerlestirme bulgularinda 6zel egitim smifi veya ozel egitim okulunun sayisinin az olmasmna bagli olarak
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kaynastirma uygulamalar1 6zel egitim hizmeti karar1 tercih edildigine, MEB’in bu konuda diizenlemelere daha fazla
yer vermesi gerektigine 0zel egitim siniflarinda gerekli materyallerin saglanmasina iliskin sonuglara ulasilmistir.
Yurtsever (2013) arastirmasinda, 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim ortamlarinin yetersiz kalmasindan dolay1
RAM personelinin yerlestirme siirecinde sorun yasadigini belirtmistir. Yiirekli (2021) arastirmasinda ise ailelerin
yerlestirme kararlarina itiraz ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda 6zel egitim sinift sayilarinin azligi, 6zel
egitim sinifi donanim eksikleri ve aile itirazlar1 bulgulari ile ortiismektedir.

Egitsel degerlendirme ve tanilamada sunulan hizmette yasanan giicliiklere iliskin ¢dziim Onerilerinde ailelerin
bilinglendirilmesi, kabul ve uyum siire¢lerinin desteklenmesi amaciyla aile egitimlerinin yapilmasi gerektigi sonucu
en ¢ok vurgulanmaktadir. Bunun yani sira RAM’da gorev yapan 6gretmenlerin belli kriterlere gore secilmesi ve
ozliik haklarmin iyilestirilmesi, 6zel egitime ihtiyaci olan dgrencilerin farkli zamanlarda ve farkli kisilerle tanilama
stireclerine tutulmasi, RAM ile okul, milli egitim miidiirliikleri, sivil toplum 6rgiitleri, iiniversiteler, hastaneler gibi
kuruluslarin koordinasyon saglanmasi, RAM’larin dlgme araclari donanim teminleri, saglik kurulu raporlarinin
nitelikli hale getirilmesi, 6grenci yonlendirmesinde sorumluluk yetkisinin degistirilmesi ve 6grencileri yonlendirme
yapacak 6gretmenlerin egitilmesi sonuglarina ulasilmaktadir. Arsit (2019), aile egitim hizmetlerinin 6zel egitime
ihtiyact olan bireylerin ailelerine yonelik islevsel hale getirilmesi gerektigini belirtmistir. Tas¢t (2019) ise, aile
egitimlerinin 6zel gereksinimi olan dgrenci ebeveynleri oldukca énemli oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ozak, Vural
ve Avcioglu (2008), RAM’larin MEB’den beklentileri bulgularinda uzman personel atamalar1 yapilmasina,
RAM’larin gerekli materyaller ve ortamlar saglanarak fiziki ortam yeterliliklerinin olusturulmasina ve hizmetigi
egitimler verilerek RAM’da gorev yapan Ogretmenlerin yeterliliklerinin artiritlmasina ulagmistir. Yiirekli (2021),
egitsel tanilama silirecinde hastanelerdeki uzmanlarla iletisim halinde olunmasi, RAM’larin fiziksel ortam
kosullarinin diizenlenmesi, 6lgme materyallerinin bireysel farkliliklara uygun olarak gelistirilmesi, tanilama
stirecinde gorev alan 6gretmenlerin egitim almasi ve alaninda uzman personelin RAM’larda yer almasi gerektigi
sonuclarina ulagmigtir. S6z konusu arastirmalar ile bu arastirmada yer alan egitsel degerlendirme ve tanilamada
yasanan giicliiklere yonelik ¢6ziim 6nerileri birbirini destekler niteliktedir. Ancak Goncii’niin (2019) arastirmasinda
ise 0gretmenlerin mesleki yeterlik algi diizeylerine iliskin toplam puan ortalamalarinin “yeterli” seviyede oldugu
bulgusu ile ¢elismektedir.

Yerlestirme siireclerinde yasanan giicliiklere 6zel egitim hizmetleri kurul iiyelerinin etkin katilimi, yerlestirme
yapilacak 6grencilerin 6zel egitim siniflarina dengeli sekilde dagiliminin yapilmasi, yerlestirme yapilmadan dnce
okullarla isbirligi icinde olunmasi, 6zel egitim okullarinin yaygimlagtirilmasi, 6zel egitim siif sayilarinin
artirtlmasi, 6zel egitim smifi donanimlariin zenginlestirilmesi ve tagima egitim sistemi uygulamalarinin daha
diizenli hale getirilmesi yoniinde ¢6ziim Onerileri sonucglarina ulagilmaktadir. Yiirekli’nin (2021) yerlestirme
kararlarina yonelik oneriler bashiginda okullarin sayisinin arttirilmast gerektigi sonucuna ulasiimistir. Ozak, Vural
ve Avcioglu (2008), MEB’den yerlestirmeye iligkin bulgularda daha fazla 6zel egitim okulu agilmasi ve okullara
gerekli ara¢ gereg saglanmasi bulgularina ulasilmis olup 6zel egitim okullarinin yayginlastirilmasi ve 6zel egitim
sinifi donanimlarinin zenginlestirilmesi sonuglariyla destekler oldugu gériilmektedir. Iyibas’in (2017), tasimali
egitim sisteminin planlanmasinin egitim 6gretim baslamadan dnce tamamlanmasi ve daha sistemli hale getirilmesi
yoniindeki sonucu ve Timur’un (2017), tasima ihaleleri sonucunda tasima yapan araglarin sofor ve personellerin
gerekli egitim ve denetime tabi tutulmasi yoniindeki sonuclari tasimali egitim sistemi uygulamalarinin
diizenlenmesi sonucu ile drtiigmektedir. Bu baglamda milli egitim miidiirliiklerinin tasima egitim sisteminde daha
etkin rol almasi gerektigi diigiilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde calismadaki tartigmalar ve ¢aligmadan elde edilen sonuglara gore, uygulayicilara ve arastiricilara
yonelik olarak oneriler yer verilmistir:

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

v" RAM tarafindan yiiriitiilen 6zel egitim hizmetlerinde okullara sunulan hizmetlerinin etkililigini ortaya koymak
ve RAM’larin tanitilmasi amactyla web sitesi ve sosyal medyada goriniirliik faaliyetleri yer alabilir.

v" RAM’larin kurumda ve sahada verilen 6zel egitim hizmetlerinde 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin sosyal
ve duyussal gelisimleri, ailelerin kabul ve uyum siirecleri i¢in 6zel egitim alaninda farkindalik ¢aligmalarina
daha fazla yer verilebilir.

v RAM’larin fiziki ortam iyilestirilmesi ve dlgme araglarinda donanmimlarinin zenginlestirilmesi amaciyla MEB
tarafindan gerekli tedbirler alinabilir.

v" RAM’larda degerlendirme ortamlar1 ve degerlendirme zamaninda diizenleme yapilabilir.
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RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alismaya istekli olabilmesi i¢in ¢alisma kosullari, 6zliik haklar1 konularinda
MEB tarafindan iyilestirme ¢alismalar yiiriitiilebilir.

RAM’larda egitsel degerlendirme ve tanilama siireglerini etkin sekilde yiiriitebilecek yeterliligine sahip
Ogretmen egitimleri verilebilir.

RAM’larda aragtirma, gelistirme, iyilestirme ve Onleyici ¢alismalara yer verildiginden ve hizmet alanlarmin
genis olmasindan dolay1 bu kurumlarda gdrev yapan 6gretmenlerin lisansiistii egitim gormeleri tesvik edilebilir.

Ailelerin bilinglendirilmesi, kabul ve uyum siireglerinin desteklenmesi amaciyla yasal haklar, gelisim
ozellikleri, engel tiirleri gibi konularda aile egitimleri sistemli olarak yapilabilir.

Hastanelerde tibbi tanilama siireclerinde yasanan giicliiklere yonelik saglik kurulunda goérev alan personellere
egitimler diizenlenebilir.

Ozel egitim hizmetleri kurulunun iiyelerinin ve ailelerin etkin katilimi saglanarak toplantilarin yapilmas: ve
egitim ortamlarina yerlestirme kararlar1 alinabilir.

Ozel egitim okullarmin yaygmlastirilmas: ve okullar biinyesinde 6zel egitim sinifi sayilarinm artirilmasi
calismalarina daha fazla yer verilebilir.

Ozel egitim simiflarinda donanimlarin zenginlestirilmesi amactyla MEB tarafindan gerekli tedbirler alinabilir.

Tagimali egitim sistemi uygulamasinin mevzuat ¢er¢evesinde daha etkin yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirler
alabilir.

RAM’m 6zel egitim hizmetlerinin etkinliinin saglanmasi amaciyla okul, milli egitim miidiirliikleri, sivil
toplum orgiitleri, liniversiteler, hastaneler gibi kuruluslarla koordinasyonlar1 saglanarak isbirligi artirilabilir.

5.2.2. Arastiricilara Yonelik Oneriler

v

v

Bu arastirma nitel yontemle yapilmistir, ileri aragtirmalarda nicel yontem kullanilarak érneklem sayist artirilip
genelleme yapma imkani da saglanabilir.

Arastirma sonuglari RAM’dan 6zel egitim hizmeti alan egitim kurumlarinin 6zel egitim hizmetleri boliimii ile
ilgili yeterince bilgi sahibi olmadigin1 gostermektedir. Bu acig1 gidermek amaciyla benzer bir arastirmanin da
0zel egitim hizmetini veren RAM personellerine yonelik yapilmasi saglanabilir.

Bu arastirma var olan problemlerin durumunu tespit etmeye yonelik oldugundan egitsel degerlendirme ve
tanilama, yerlestirme, tagimali egitim sistemi, 6zel egitim hizmetleri kurulu gibi etkileyen faktorler {izerinden
ayri ayr1 detayli ¢aligma yapilabilir.

Bu arastirma 6rneklemini egitim ¢alisanlar1 olusturdugundan ayni konuda 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin
ailelerini igeren 6rneklem secilerek ¢alisma yiiriitiilebilir.

Egitim kurumlarinda egitim yoOnetimi ve denetiminin egitim Orgiitlerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rolii
oldugu disiiniilmektedir. Ancak alanyazin incelemesinde 6zel egitim hizmetlerine yonelik egitim yonetimi
alaninda arastirmalarin oldukc¢a az oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ileride arastirmacilara 6zel egitim
hizmetlerine yonelik liderlik, performans degerlendirme yonetici rolii ve yeterliligi gibi konularda egitim
yonetimi ve denetimine iligkin arastirmalar yapmalar1 Snerilebilir.

Bu arastirmada RAM’in 6zel egitim bolimii iizerinde odaklanarak caligma yiiriitiilmiistiir. Benzer bir
arastirmada RAM’1in yapisindaki rehberlik boliimii ve 6zel egitim boliimiine odaklanarak kapsamli bir bakis
acistyla yapilabilir.
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