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Sosyal Medyada Dezenformasyon: Gazze Savasina Tliskin
Haberlerin Teyit.org Uzerinden Incelenmesi

Disinformation on Social Media: An Analysis of News on the Gaza War on Teyit.org

OZET

Internetin ve dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte iletisim alan1 nemli degisimler yasamstir.
Sosyal medya aglari bu degisimin Onciisii olmustur. Sosyal medyanin hiz temelli olmasi bilgi ve
haber giivenligini sorunlu hale getirmistir. Bilgi ve haberlerin bilingli bir sekilde yanlis ve
yaniltict bir sekilde paylagilmasi ise ¢ok daha biiyiik sorunlari beraberinde getirmektedir. Bir
amag¢ dogrultusunda yaniltict bilgi aktarimi olan dezenformasyon, sosyal medya aglari ile
birlikte cok daha kolay ve yaygin hale gelmistir. Ozellikle kriz anlarmda toplumu yonlendirmek
ve durumdan bir ¢ikar elde etmek i¢in yogun bir dezenformasyona dayali propagandaya
bagvuruldugu goriilmektedir. Bu anlamda ¢alismada 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan Filistin-
Israil Savas ile ilgili sosyal medyada yapilan dezenformasyonlar incelenmistir. Teyit.org haber
ve igerik dogrulama platformunda incelenen dezenformasyon igerikleri nitel igerik analizi
yontemiyle ¢oziimlenmistir. Calisma kapsaminda 5 Ekim 2023 ve 5 Nisan 2024 araliginda
Teyit.org sitesinde sosyal medya aglarinda tretilen 98 dezenformasyon igerigi saptanmigtir.
Caligsmanin sonuglarina gore, savas ve catismalarla ilgili olduk¢a az dezenformasyon igerigi
goriilirken savagin vahsetini gosteren icerikler ve diinyanin cesitli iilkelerinde gergeklestirilen
protestolar en fazla dezenformasyona konu olan kategoriler olmustur. Buna ek olarak
Tiirkiye’deki protestolar ve Israil iiriinlerine iliskin boykot kampanyalar1 da yogun bir sekilde
dezenformasyon kaynagi olmustur. Calismanin en 6nemli sonuglarindan bir digeri de iretilen
dezenformasyon igeriklerinin neredeyse tamaminin belirli bir ¢ikar amaci giittligiiniin acik bir
sekilde belli olmasidir.
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ABSTRACT

With the development of the Internet and digital technologies, the field of communication has
experienced significant changes. Social media networks have been at the forefront of this
change. The speed-based nature of social media has made information and news security
problematic. The deliberate sharing of information and news in a false and misleading way
brings with it much bigger problems. Disinformation, which is the transfer of misleading
information for a purpose, has become much easier and widespread with social media networks.
Especially in times of crisis, intense disinformation-based propaganda is used to manipulate the
society and to take advantage of the situation. In this sense, this study examines the
disinformation on social media about the Palestinian-Israeli War that started on October 7, 2023.
The disinformation content analyzed on the Teyit.org news and content verification platform
was analyzed by qualitative content analysis method. Within the scope of the study, 98
disinformation content produced on social media networks on Teyit.org between October 5,
2023 and April 5, 2024 were identified. According to the results of the study, while there was
very little disinformation content about war and conflicts, content showing the brutality of war
and protests in various countries around the world were the categories that were subject to the
most disinformation. In addition, protests in Turkey and boycott campaigns against Israeli
products have also been a source of intense disinformation. One of the most important results of
the study is that almost all of the disinformation content produced is clearly motivated by a
specific interest.
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Dijital teknolojilerde ozellikle de bilgisayar ve internet teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler insan yasamini
onemli Ol¢iide degistirmistir. Giiniimiizde dijital aglar, yasamin temel parcalarindan biri haline gelmistir. Nitekim
giindelik yagsamin parcasit olan islerin ve ihtiyaglarin giderilmesi icin dijital teknolojilerden yararlanildigi
goriilmektedir. Gegmiste fiziki diinyada gergeklestirilebilen aligveris yapma, fatura 6deme, toplanti yapma,
O6demeler ve haberleri takip etme gibi bir¢ok giindelik yasam pratigi dijital aglar araciligiyla gergeklestirilir hale
gelmistir. Dijital aglardaki gelisimlerin en fazla degisime yol ac¢tig1 alanlarin basinda iletisim alan1 gelmektedir.
Nitekim bugiin iletisim alaninin neredeyse tamamu dijital teknolojilere dayanan aglarla varligini siirdiirmektedir. Bu
durum dogrudan Internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ve yayilimi ile ortaya ¢ikmistir. Iletisim bilimci Jan
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Van Dijk (2018) bu durumu “ag toplumu” olarak tanimlamaktadir. Van Dijk, yalnizca iletisim alaninin dijital aglar
tizerinden varligini siirdiirmesini degil yagsamin bir biitiin olarak aglara yiliklenmesini kast etmektedir. Dolayisiyla
icinde yasadigimiz ¢ag1 aglar ¢agi ve toplumlar1 da ag toplumlari olarak nitelemek yanlis olmayacaktir.

Internetin gelisimi ve yayginlasmasi ile ortaya cikan sosyal medya aglarmin elde ettigi konum kitle iletisimini
kokten degistirmistir. S6z konusu degisim yalnizca kullanilan alanin degisimi seklinde olmamus kitle iletisimindeki
iiretici ve tiiketicilerin konumunda da bir degisiklik ortaya c¢ikarmistir. Nitekim sosyal medya ile birlikte kitle
iletisiminin tiiketicileri olan okuyucu/izleyici kullanici konumuna ge¢cmis ve hem tiiketici hem de {iretici olmustur.
Sosyal medyanin bir diger 6zelligi ise zaman ve mekan kisitlamasinin olmamasidir. Bu nedenle neredeyse her olay
haber gibi goriilerek aglarda dolasima sokulabilmektedir. S6z konusu durum hiz olgusu ile agiklanmakta ve
iletisimde giiven sorununu daha belirgin hale getirmektedir. Dogrulugu tam anlamiyla saptanamayan iceriklerin
haber olarak dolasima sokulmast bu bakimdan ciddi giiven sorununu beraberinde getirmektedir. Hizli bir sekilde
haber yayma istegi bilingsiz bir sekilde yanlis bilgilerin yayilmasina nenden olabilecegi gibi bilingli olarak bir
amag¢ dogrultusunda yanlis bilgilerin yayilimimi da beraberinde getirmektedir. Bilingli bir sekilde yanlis bilgi
paylasimi dezenformasyon kavramini glindemine getirmektedir ve medyada yayilan bilgileri sorgulama anlaminda
iizerinde durulmasi gereken bir kavramdir (Allcott ve Gentzkov, 2017). Sosyal medyada bdylesi yanlis bilgi yayimi
giindelik yasamin her aminda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak &zellikle toplumun biiyiik kesimlerini ilgilendiren
olaylarda daha yaygin bir sekilde dezenformasyona bagvuruldugu goriilmektedir. Bu anlamda ¢aligmada, 7 Ekim
2023 tarihinde baslayan Gazze saldirilar1 sirasinda Tiirkiye’de sosyal medya aglarinda goriilen dezenformasyona
odaklanilmistir. Nitekim Gazze ile Tiirk toplumunun duygusal ve tarihi baglari diisiiniildiiglinde toplumu etkilemek
icin ¢esitli dezenformasyonlarin olusturulmasi beklenen bir durumdur.

Filistin-israil catismalari, tarihi koklere sahip ve olduk¢a uzun bir siiredir diinya kamuoyunu mesgul eden bir
sorundur. Bu anlamda neredeyse 150 yildir yiiksek sesle tartisilan ve yaklasik 76 yildir da silahli ¢atigmalar devam
etmektedir (Aziz, 2007). Ozellikle Osmanli’nin son déneminde gii¢ kaybetmesiyle Filistin bolgesine Yahudilerin
yerlesme girisimleri ile tartismalarin ve sicak ¢atismalarin basladigi goriilmiistiir. Bu nedenle diinya kamuoyunda
“toprak miicadelesi” olarak adlandirilan bir uluslararast kriz de ortaya ¢ikmistir (Jaber, 2011). Bunun yan sira
yasanan catismalarin etnik, dini, dilsel ve kiiltiirel boyutlari da vardir. Nitekim catismalarin dinsel boyutu ¢ok daha
belirgin bir sekilde dikkat ¢ekmektedir. Yahudilerin dini inaniglar1 geregi Filistin topraklarina yerlesmek istemeleri
ve 1800’ yillarin sonlarinda bu anlamda harekete ge¢meleri yasanan siirecin dinsel boyutunu ortaya koymaktadir.
Bu anlamda yalnizca toprak miicadelesi baglaminda degerlendirilemeyecek kadar genis bir sorun séz konusudur
(Culverwell, 2017).

Filistin Israil catismalarinin baslangici olarak 1948 yilinda israil devletinin kurulmasi gosterilmektedir. Ancak
catigmalarin baslangi¢c noktas1 1880’li yillarda Siyonist Yahudilerin Filistin topraklarina baslattiklar1 go¢ dalgalar
ile olmustur (Neal, 1995). Filistin’e gelen Yahudilerin buraya yerlesme niyetinin ortaya cikmasiyla birlikte
Filistinli Araplar ve Yahudiler arasinda ¢atigsmalar baglamistir. S6z konusu ¢atigmalar devam ederken 1917 yilinda
aciklanan Balfour Deklarasyonu, Siyonist Yahudilerin amacini biitlin diinyaya duyurmasi anlamina gelmektedir.
Nitekim Yahudiler diinyanin giiclii {ilkelerinin destegini de arkalarna alarak Filistin topraklarim isgal ederek
buraya yerlesme niyetleri resmiyet kazanmigtir. Bunun ardindan ABD’nin de Yahudilere destek agiklamasi ve
Yahudilerin Filistin topraklarinda ulusal bir vatan insa etmesi gerektigi aciklamasi ile Yahudiler bu ¢atismalarda
daha giiclii bir konum kazanmistir (Said, 1992). 1917-1947 yillar1 arasinda ingiltere mandasi altinda kalan Filistin
topraklart ciddi bir etnik degisim yasamistir. Bu donemin baslangici olan 1917 yilinda ¢ok biiyiik bir oranda
Filistinli Araplarin yasadigi bolge 1947 yilina gelindiginde %355 oraninda Yahudi’nin yasadigi bdlgeye
doniigmiistiir. Bunda hem devam eden gd¢ dalgalart hem de savaslarda katliama maruz kalan Filistinli Araplarin
sayist etkili olmustur (Lubbad, 2023). Israil devletinin kuruldugu 1948 sonrasinda ise hem Filistin hem de
bolgedeki diger Arap iilkeleri (Misir, Liibnan, Urdiin ve Suriye gibi) Israil’e karsi miicadele etmistir. Nitekim Israil
yayilmaci politikalarim1 ve Miisliimanlara karsi acimasiz saldirilarini artirarak devam ettirmistir. Yasanan bu
savaglar ve isgal siireglerinde 2020 yilina gelindiginde yaklasik 3.5 milyon Filistinli miilteci olarak farkl tilkelere
gitmek zorunda kalmistir (Lubbad, 2023, s. 93).

Filistin-Israil ¢atigmalarmin en yogun oldugu noktalardan biri de Gazze bélgesinde yasanan ¢atigmalardir. Nitekim
Gazze son 20 yildir Israil ablukasi altindadir. Israil, Gazze’ye insani yardimdan temel ihtiyaglarm saglanmast igin
ticarete kadar her seyi kontrol etmektedir. Buna ek olarak Israil, zaman zaman gergeklestirdigi saldir1 ve
bombalamalarla bir¢ok Gazzelinin yasamini yitirmesi ya da sakat kalmasima neden olmaktadir. Bu anlamda
Gazze’de yasayan Filistinli Araplarin ciddi bir insani dram yasadigini sdylemek miimkiindiir (Butt ve Butt, 2016).
Gazze Ablukasi devam ederken Israil saldirilarina Filistinli direniscilerin de zaman zaman karsilik verdigi
goriilmiistiir. Bu anlamda 7 Ekim 2023 tarihinde Kassam Tugaylari tarafindan israil’e ynelik diizenlenen saldirilar
en sonuncusu olmustur. Bu saldir1 taraflar arasindaki en siddetli catismalarin da baslangici olmustur. 7 Ekim sabahi
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Hamas, Gazze Seridi’nden Israil’in kontroliinde olan bélgelere saldir1 baslatti. Israil hava savunma sistemi olan
demir kubbeyi asan roketler ve Israil kontroliindeki bdlgeye sizan Filistinli askerlerin saldirilari ile israil dnemli
kayiplar verdi. Hamas’1n diizenledigi saldirilarda Israil’in askeri birlikleri ve baz1 karakollar1 Hamas tarafindan ele
gecirildi (Independent Tiirkge, 2024). Hamas’m gergeklestirdigi ilk saldirinin ardindan Israil birlikleri toplanarak
Gazze'ye topyek(in bir saldiri baslatti. Israil’in hem teknolojik hem de askeri giic bakimindan Filistin ile
karsilastinildiginda ¢ok giiglii olmas1 savasin seyrini de degistirdi. Kisa siire sonra hakimiyeti ele alan Israil ordusu
Gazze’ye yogun saldirilar baglatti ve binlerce sivilin de dliimiine neden oldu. 7 Ekim tarihinden bugiine devam
eden saldirlarda BM kaynaklarina gore 32 bin 333 Filistinli yasamim yitirdi. Ote yandan Filistin’in yerel
kaynaklarina gore ise 74 bin kisi yasamini yitirdi. Buna ek olarak dlenlerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun ise kadin
ve ¢ocuklardan olusan siviller oldugu aktarildi. Buna karsilik Filistin saldirilarinda dlen Israilli sayis1 ise 1200
olarak aciklandi (TRT Haber, 2024). Biitiin bunlarin yan1 sira savasin devam ettigi ve savas nedeniyle aclik ve
yoksulluk ¢eken ¢ok sayida sivil oldugunu unutmamak gerekmektedir.

Bu ¢alismada, 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan Filistin-Israil Savas: ile ilgili sosyal medyada dolasima sokulan
dezenformasyon ornekleri incelenmistir. Filistin-Israil catismasina iliskin dezenformasyonlar nitel igerik analizi
yontemiyle inceleyen calismada, haber ve igerik dogrulama platformu olan Teyit.org sitesinde yer alan igeriklerden
sosyal medya ile ilgili olanlar ele almmustir. Teyit.org sitesinde Filistin-Israil savasi ile ilgili 114 teyitli
dezenformasyon igerigi saptanmis ancak bunlardan 16 igerigin sosyal medya ile iliskili olmadig1 goriilerek
inceleme disinda birakilmistir. Incelemeye dahil edilen 98 dezenformasyon iceren icerik cesitli kategorilere
ayrilmis ve nitel icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Incelemeye alman dezenformasyon iceriklerinin
tamaminin Tiirk sosyal medya kullanicilan tarafindan paylasildigi goriilirken s6z konusu dezenformasyonun
kaynag1 farklilik gostermektedir. Bu anlamda Tiirkiye’nin paydast oldugu dezenformasyonlarin yani sira savastan
goriintiiler, farkl: {ilkelerdeki protestolar, Filistin’e destek aciklamalar1 ve Israil’e destek verildigi gibi baglamlarda
dezenformasyon gergeklestirildigi saptanmistir. Biitiin bu baglamlar cergevesinde yapilan dezenformasyonlar
incelenerek Filistin-Israil Savasina iliskin kamuoyunun yonlendirilme ¢abasi tartigilmistir. Dolayisiyla calismada,
Filistin Israil savasina iliskin hangi baglamlarda dezenformasyon iiretilmektedir ve Séz konusu dezenformasyonlar
hangi amagla olusturulmustur sorularina yanit aranmaistir.

SOSYAL MEDYA VE DEZENFORMASYON

Gilinlimiiz teknolojisinde iletisim alaninin nerdeyse tamamu dijital diinyanin tekeline girmistir. Bu durum, oncelikle
diisiikk maliyet, yaygim kullanim, kolay ve hizli erisimin yani sira etkilesim olanagi gibi etkenlere dayanmaktadir.
Habercilik yapan kurumlar da s6z konusu nedenlerle dijital diinyaya yonelirken daha fazla insana ulasmak i¢in
sosyal medya aglara agirlik vermeye baglamistir. Sosyal medyada hiza énem verilmesi ve kurumlari da bu hiz
ortaminda rekabet etmek zorunda kalmasi haber giivenilirligini sorgulamamiza neden olmustur. Buna ek olarak
teknolojik olanaklarla gergekligin yeniden insa edilebiliyor olmasi da sorunu daha derin hale getirmistir. Nitekim
sahte haber paylasimlari sosyal medya ile daha yaygin hale gelmistir. Paylasilan sahte haberlerin bilingli bir sekilde
dezenformasyon olusturmasi ise giivenilirlik sorununu daha da ciddi bir boyuta tagimaktadir (Kahn, vd., 2020). Bu
anlamda dezenformasyon kavramini ve onun bir sonucu olarak olusan carpitilmig kamuoyunu tartismak
gerekmektedir. Dezenformasyonun ne oldugunun saptanmasi ve ona dayanilarak olusturulan carpitilmig
kamuoyunun belirginlestirilmesi énemlidir. Ote yandan bu durumun ortaya ¢tkmasinda énemli bir rol oynayan
sosyal medyanin bu baglamda tartigilmasinda da yarar vardir.

Dezenformasyon, Tiirk Dil Kurumu online sozliigiinde (2024) “bilgi ¢arpitma” olarak tanimlanmaktadir. Benzer
sekilde Teyit.org (2024) ise dezenformasyonu “kasten {retilen yanlis ya da yamltici bilgi” seklinde
tanimlamaktadir. Goriildiigu gibi her iki tanimda da bilginin gergekliginden koparilarak farkli bir baglamda yeniden
dolasima sokulmasi 6n plana ¢ikartilmaktadir. Bilginin kasten yaniltict ve yanlis olarak servis edilmesi bilgiyi bir
ama¢ dogrultusunda degistirmeyi ve bundan bir yarar saglamayi igermektedir. Basta siyasi, ekonomik ya da
toplumsal anlamda olmak {izere ¢esitli baglamlarda ¢ikar elde etmek icin belirli bir bilginin ¢arpitilarak bilingli bir
sekilde yanlis ve yaniltic bir sekilde dolasima sokulmasi dezenformasyonu ortaya ¢ikarmaktadir. Dezenformasyon
yasamin her alaninda kullanilmaktadir ancak burada iletisim alaninda ve haberlerde kullanilan dezenformasyon 6n
plana cikartilmigtir. Gazetecilerin ve kitle iletisim kurumlariin haberleri yaniltici bir formda olusturmasi
dezenformasyona neden olmaktadir. Buna ek olarak dijital medya aglarinda dezenformasyon daha yogun bir
sekilde yer almaktadir (Allcott ve Gentzkov, 2017).

Dezenformasyonun ne oldugu kadar nasil olustugu ve yayildigi da 6nemlidir. Dezenformasyon ve yanlis bilgi yedi
farkli tiirde ortaya c¢ikmakta ve medya aglarinda dolasima girmektedir. Bunlar; manipiilasyon, carpitma, hatali
iligkilendirme, uydurma, taklit, baglamdan koparma ve parodi seklinde siralanabilir (Foga, 2019; Aydin, 2023).
Burada belirtilen yanlig bilgi formlarmin tamami bir kasit igererek bir amag¢ dogrultusunda yanlig bilgi yayimim

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘
757

il TR
SCIENCESSTUDIES



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2024 Vol: 10 (5) MAY

olusturmaktadir. Bu anlamda dezenformasyonun amagli olarak olusturuldugu ve yanlis ya da yaniltici bilginin
dolasima sokuldugu 6ngoriisiinii dogrulamaktadir.

Dezenformasyonun amach bir sekilde olusturulup yayildigi belirtilmektedir. Bu anlamda en belirgin amacin ise
toplumu yonlendirmek ve istenilen sonuglar1 elde etmek i¢in manipiile etmek oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bir
sonug elde edebilmek i¢in bilingli olarak medyada yer alan igerikleri carpitmak oldukea eski bir gegmise sahiptir.
Ancak sosyal medya aglarinin yayginlastig1 giiniimiizde dezenformasyona basvurmanin ¢ok daha yaygin ve kolay
oldugu bilinmektedir (Comlek¢i, 2019). Sosyal medyada dezenformasyonun ¢ok daha kolay ve yaygin olmasi
Internet ortamlarimin bilgi iiretimi ve yaymmu igin sagladig1 sinirsiz alana dayanmaktadir. Nitekim toplumun her
kesiminden bireyler herhangi bir bilgiyi bu alanlarda paylasabilmekte ve bunun denetlenmesi de neredeyse
miimkiin olmamaktadir. Elbette dezenformasyonun yaygm kullanimi yalmizca bdylesi basit bir nedene
dayanmamaktadir. Belirli ¢ikar gruplarinin tarih boyunca oldugu gibi giiniimiizde de propaganda icin kitlelere
ulagma istegi yanlis ve yaniltici bilgileri dolagima sokmaktadir. Dezenformasyon burada ¢ikar gruplari i¢in amaca
ulagsmak adina kullanilan bir “kara propaganda” olarak nitelenebilir. Dezenformasyonun en belirgin 6zelligi, yanlis
bilginin farkinda olmaksizin paylasilan misenformasyon gibi olmayip rakiplerini giigsiizlestirme ve kendine arti
deger saglama noktasindaki konumudur (Erkan ve Ayhan, 2018; Kogyigit, 2023).

Sosyal medyada yer alan paylagimlarin ya da haberlerin biiyiik bir ¢ogunlugu detay, derinlemesine bilgi ve mesai
harcanarak elde edilmis bir anlam biitiinliigiinden yoksun olarak ortaya g¢ikmaktadir. Buna ek olarak sosyal
medyadaki haberler miizikli, renkli ve goz alict resimlerle dolu hikdye, sayisiz yazi arasinda dikkatleri {izerine
¢ekmeye calisan kisa yazi, kiiltiirel derinlik igermeyen ve igerik ireticisinin de bdyle bir amag giitmedigi triinler
olmaktadir (Kiimpel, 2021, s. 12). Bunun yani sira sosyal medya haberleri goriintii bollugu icerisinde son derece
dagmik ve birbirinden kopuk metinlerden olusabilmektedir. Dolayisiyla insanlarin bilgiye ya da habere ulagirken
dogru olan1 elde etmek icin olduk¢a dikkatli olmasi ve medya okuryazarligina sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal
medya kullanicilariin bilgi bollugu igerisinde segici davranarak yanlis ve carpitilmig bilgilerden kagarak dogru
bilgiye ulagmasi bir zorunluluk olmustur.

Ote yandan dijital diinyada iiretilen dezenformasyon, mecralarmn kullanim kolayliklar1 ve sagladiklar1 olanaklardan
¢ok daha fazladir. Bu bakimdan 6zellikle X ve Facebook gibi platformlarda yer alan basta bot hesaplar ve troller
olmak iizere bazi kullanicilar yonlendirici igerikleriyle etkili dezenformasyonlar tiretmektedir. Dezenformasyon
yalnizca yanlis bilgi paylagimi ile sinirli kalmamakta ve ses ya da goriintiiler iizerinde yapilan degisikliklerle
manipiilasyon ¢ok da gergekei bir sekilde gergeklestirilmektedir. Boylece siber korsanliga dayali dezenformasyon
igerikleri cok daha hizli bir sekilde basta sosyal medya aglar1 olmak tizere dijital diinyada yayilmaktadir (Bastos ve
Mercea, 2017; Bennett ve Livingston, 2018).

Dezenformasyon kisa siire i¢in bile olsa onu ortaya cikartip yayanlara bir kazang saglamaktadir ve bu nedenle de
siklikla 6rnekleri goriilmektedir. Bundan dolay: basta iletisim alani1 olmak {izere ¢esitli disiplinlerden arastirmacilar
dezenformasyonun ne siklikla ortaya c¢iktigimi arastirmistir. Bu anlamda en 6nemli ¢aligmalari ABD’li PEW
Aragtirma Merkezi gerceklestirmektedir. PEW Arastirma Merkezi 2016 yilinda gergeklestirdigi bir arastirmada
Amerikalilarin %23’{iniin bilerek veya bilmeyerek uydurma bir yaniltict haber ya da igerigi sosyal medyada
paylastiklarin1  saptamigtir (PEW Center, 2024). Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda insanlarin ne kadar sik
dezenformasyon igerigini sosyal medyada paylastiklarina iliskin bir arastirma goriilememistir. Ancak hangi
donemlerde daha yogun bir sekilde dezenformasyon igeriklerinin paylasildigina odaklanan calismalarda 6zellikle
kriz donemlerinde sik¢a dezenformasyon igeriginin paylasildigi tespit edilmistir. Bu bakimdan Tiirkiye’de sosyal
medya kullanicilarinin kriz iletisimi siirecinde dezenformasyona daha yogun olarak bagvurdugu anlasilmistir
(Aydin, 2020; Comlekei, 2019; Erkan ve Aydin, 2021; Ilgin, 2021).

Sosyal medya aglarinda yaygin bir sekilde dezenformasyon igeriklerinin yer almasini inceleyen ¢aligmalarin yani
sira bu dezenformasyondan kullanicilarin nasil korunabilecegine iliskin ¢alismalar da gorilmektedir. Bu anlamda
Tiirkiye’de ¢esitli arastirmacilar dezenformasyonla miicadelede izlenebilecek yollar1 ve haber ya da igerik
dogrulama platformlarini incelemistir. Ceren Yegen (2018), sosyal medyada dezenformasyon sorunu ve dogru
habere ulasma cabasini “Dogruluk pay1” ve “Yalansavar” platformlar1 tizerinden degerlendirmistir. Ona gore
dezenformasyondan kag¢inmak i¢in ¢esitli platformlarin dogrulama hizmeti vermesine karsin en etkili yontem
kullanicilarin bilinglenmesi ile olacaktir. Bir diger calismada benzer bir dogrulama platformu olan Teyit.org
lizerine bir arastirma yapan Erkan ve Ayhan (2018) dezenformasyon ile miicadelenin yalnizca haber ve igerik
dogrulama platformlarinin  yayginlasmas1 ile miimkiin olamayacagim saptamistir. Burada da medya
okuryazarhiginin dnemine yapilan vurgu dikkat g¢ekmektedir. Ote yandan Unal ve Taylan (2017) ise
dezenformasyonun yayiliminda yalnizca sosyal medya kullanicilarinin etkili oldugunu diistinmenin eksik olacagini
saptamistir. Onlara gore anaakim medya kurumlari da hem geleneksel alanlarinda hem de sosyal medyada
dezenformasyon olusturmakta ve yaymaktadir. Unal ve Taylan, yanlis bilginin yayilimida medya okuryazarliginin
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o6nemli oldugu ve dogrulama platformlarinin bu anlamda 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedirler. Buna karsin
dogrulama platformlarinin hem medya kurumlar tarafindan yeterince kabul goérmedigi hem de genis kitlelerce
kullanim bakimindan zay1f kaldiklarini saptamistir. Unal ve Taylan’in saptamalarina benzer sekilde Kavakli (2019)
iiniversite 0grencilerine yonelik ¢alismasinda, sosyal medyadaki siipheli iceriklerin teyidi i¢in haber dogrulama
platformlarini kullanma diizeylerinin oldukea diisiik oldugunu saptamistir. Buna ek olarak iiniversite 6grencilerinin
dogrulama platformlarina iliskin bilgilerinin ve farkindalik diizeylerinin de oldukga diisiik oldugunu belirlemistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalarda da goriildiigli gibi dezenformasyon ile miicadele ve dogru bilgiye ulasmak igin
medya okuryazarligi en 6nemli kaynaktir. Buna yardimci olabilecek bir diger nokta ise dogrulama platformlaridir.
Dogrulama platformlari, gazeteciler ya da sivil toplum kuruluglar tarafindan kurulan, kamuya ag¢ik kaynaklardaki
icerik ve iddialarin dogrulugunu arastirarak ulastigi sonuglart okuyuculara aktaran girisimlerdir. Dogrulama
platformlar1 gerceklestirdikleri incelemelerle bilgi giivenilirligi noktasinda 6nemli bir islev iistlenmektedir.
Okuyucuw/kullanicilar  kusku duyduklart igerikleri dogrulama platformlar1 yardimiyla teyit edebilmektedir
(Comlekei, 2019; Baloglu ve Uzun, 2019). Giiniimiizde insanlar enformasyon bombardimaninda kalmakta ve
bunlarin igerisinde manipiilatif ve dezenformasyon iceren bilgi oldukca fazla olmaktadir. Nitekim bilgi ¢aginda
kendine avantaj saglayacak propagandayi olusturmak icin bilgileri ¢arpitmak ¢ok kolaydir. Bu nedenle dogru
bilgiye ulagsmak ¢ok 6nemli ve degerli bir konuma gelmistir (Ulag ve Baloglu, 2021). Dijital aglarda ve anaakim
medyada kullanilan dezenformasyonlarla miicadele ederek insanlarin dogru bilgiye ulagmasina yardimci olmaya
calisan bazi dogrulama platformlar1 arasinda; Dogruluk payi, dogrulugu ne, Dogrula.org, Evrim agaci, Eha teyit,
Gilniin yalanlari, Malumatfurus, Teyit.org ve Yalansavar gibi girisimler yer almaktadir (Akyliz, vd., 2021, s. 2828).
Burada belirtilen goniillii kuruluslar ve gazetecilerin girisimleri disinda 2022 yilinda Cumhurbaskanhg iletisim
Baskanlig1 tarafindan Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) kuruldu (iletisim Baskanligi, 2024). DMM,
hem anaakim medya ve sosyal medyada yer alan dezenformasyon icerikleri i¢cin dogrulama hizmeti vermekte hem
de dezenformasyonla miicadele egitimi vermektedir. Bu anlamda belirtilen dogrulama platformlan bilgi
giivenilirligi ve bilingli bir sekilde igeriklere ulagsma ve anlamlandirma agisindan énemlidir.

Internetin dogas1 geregi bilginin ¢ok hizli bir sekilde paylasiimasi istegi, ¢ogu zaman paylasilan bilginin
dogrulugunun teyidini gergeklestirmemeye neden olmaktadir. Sosyal medyada kullanicilar ilk duyuran olma istegi
gibi motivasyonlarla paylasim yaparken kitle iletisim kurumlar1 ise haber atlatma ve daha fazla kullanicty1 kendi
sitelerine ¢ekerek kazang elde etmek icin bu yola bagvurmaktadir. Belirtilen nedenlerle paylasilan yanlis bilgiler
hizla yayilmakta ve bazen gerceginden daha fazla, insan yasamina etki edebilmektedir. Elbette bunlarin disginda
bilginin bilingli bir sekilde yanlis yayilimi da s6z konusudur. Biitiin bunlar sosyal medya araciligiyla hizli bir
sekilde yayilmakta ve her anlamda yanlig bilgi siirekli olarak dolagima girmektedir.

YONTEM

7 Ekim’de baslayan Filistin Israil Savas1 hakkinda sosyal medyada paylasilan haberlerde yer alan dezenformasyonu
inceleyen bu ¢alismada igerik analizi yontemi kullamilmustir. Igerik analizi, metinlerde ya da diger medya
iceriklerinin baglamindan hareket ederek gecerli ¢ikarimlar yapmaya yaramaktadir. Igerik analiziyle arastirmaci
elde ettigi iletisim igeriginin mesajlarni ortaya ¢ikarmaktadir (Krippendorf, 2013, s. 17). Igerik analizi
gergeklestirilirken incelenen igeriklerin tagidigi mesajlar ve anlamlart nesnel bir sekilde ortaya ¢ikarilir. Nitekim
icerik analizi tepkisiz bir arastirma yoOntemi olarak incelenen igeriklere herhangi bir miidahaleye olanak
tanimamaktadir. Bu bakimdan igerik analizi, nesnel ve daha giivenilir bir ¢aligmanin ortaya ¢ikmasina olanak
saglamaktadir (Neumann, 2017).

Icerik analizinin uygulanmas: iletisim iceriginin daha Onceden belirlenen kategorilere goére incelenmesine
dayanmaktadir. iletisim alani icin igerik, gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema ve internette yer alan biitiin yazili
ve gorsel igerikleri kapsamaktadir. Ote yandan her tiirlii belge ve kaynak icerik analizi yontemiyle incelenebilir.
Ozellikle sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan igerik analizi yontemi, hem nitel hem de nicel
arastirmalara olanak vermesi ve nesnel bir yaklagima sahip olmasi nedeniyle oldukg¢a yaygindir (Geray, 2006). Bu
calismada nitel igerik analizi benimsenmistir.

Nitel igerik analizi, yoruma dayanan ¢alismalar ve elestirel arastirmacilar tarafindan istatistiki raporlart daha
anlamli bir sekilde agiklamak icin kullanilir. Bu anlamda istatistiki raporlar ve belgeler i¢inde bulunduklar
toplumun kiiltiirinden etkilendigi diisiiniilmektedir. Nitel igerik analizi, incelenen metinlerdeki sozciik ve
kelimelerin sayilarina bakmaksizin anlamlarima odaklanir ve bunu kiiltiirel baglam igerisinde gerceklestirir.
Dolayisiyla galigma, insaci bir bakis agistyla iireticinin niyeti de dahil olmak iizere iiretimi ve gesitli tiiketiciler
tarafindan alinmasina kadar uzanan biitiin siireci inceleyerek igerigi toplumsal bir baglamda kabul eder. Nitel icerik
analizinde incelenen igerigi barindiran sey kiiltiirel bir nesne olarak kabul edilmeli ve yalnizca bu igerikle sinirli bir
¢cOziimleme yapilmamalidir (Neumann, 2017, s. 467).
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Icerik analizi hem nicel hem de nitel olarak gergeklestirilirken belirli kodlama sistemlerine dayanir. Kodlama
sistemi, metinde bulunan bilgileri sistematik olarak gbzlemlemeye ve kaydetmeye yarayan kurallar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Kodlama sistemi, arastirmacinin inceledigi metnin ortami ya da tiiriine gore olusturulabilmektedir
(Drisko ve Maschi, 2016, s. 3). Bu bakimdan kodlama, elde edilen icerikler kadar arastirma konusu ile de ilgili
olarak ortaya c¢ikar. Arastirma konusunun kendisi de dogal bir kodlama dili ve kodlar ortaya cikartabilmektedir.
Baska bir deyisle kodlama sisteminin g¢aligmanin yapildigr iletisim alanina ve c¢alismanin konusuna gore
sekillendigi sdylenebilir.

Teyit.org haber dogrulama sitesinde yapilan incelemede “Gazze saldiris1” anahtar kelimesiyle arama yapilmis ve
sitedeki gelismis arama segenekleri ile arama 5 Ekim 2023 ve 5 Nisan 2024 tarihleri ile sinirlandirilmistir. Yapilan
aramada 171 dezenformasyon igerikli paylasimin dogrulama icerigine ulasilmistir. Elde edilen 171 icerikten 114’1
Gazze saldirilar ile ilgili olurken 11 icerik de Gazze saldirilar ile ilgili dezenformasyondan nasil kagilabilecegine
iligkin bilgi dogrulama yollarin1 aktaran igeriklerdir. Bunun disinda kalan 46 igerigin ise Gazze saldirisiyla ilgili
olmadig1 saptanmustir. incelemeye alman 114 dezenformasyon igeriginden 16’smin sosyal medya ile ilgisi
olmayan internet haberleri ya da geleneksel medyada cikan igeriklerin dezenformasyonu ile ilgili oldugu
gorlilmistiir. Dolayisiyla sosyal medya iceriklerinde Gazze saldirilartyla ilgili iiretilen dezenformasyonu ele alan
98 icerik incelemeye dahil edilmistir.

Yapilan incelemede Gazze saldirilant ile ilgili yapilan dezenformasyonlarda farkli stratejilerin benimsendigi
gorlilmustiir. Literatiirde yaygin kullanilan manipiilasyon teknikleri icerisinde de yer alan dezenformasyon
yontemleri kullanildig1 saptanmistir. Konunun kendi baglami da diisiiniilerek yapilan dezenformasyonlar; “Savasla
ilgili, savasin vahseti, savasa ve Filistinlilere kutsallik atfeden igerikler, karsit propaganda, farkli iilkelerde savas
protestolar1, Tiirkiye’deki protesto ve boykot” seklinde kategorilere ayrilmigtir. Burada goriilen kategorilerden
Tiirkiye’deki protesto ve boykot igerikleri ile savasa ve Filistinlilere kutsallik atfeden igerikler kategorileri
calismanin siirliliklart ve ¢aligma alani ile ortaya ¢ikmistir. Calisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir dogrulama
platformunun igeriklerinden yararlanmasi nedeniyle Tiirkiye’ye iliskin dezenformasyonlar 6n plana ¢ikmistir.
Bunun yamn sira savasa ve Filistinlilere kutsallik atfetme ise dini inanis ve Kudiis’iin Miisliimanlar i¢in sembolik
anlamiyla ortaya ¢ikan kategori olmustur. Bagka bir deyisle dini duygulara yonelik dezenformasyon igerikleri
calismanin kapsamiyla iligkili olarak ortaya ¢ikmistir. Teyit.org tarafindan dogrulanmis dezenformasyon igerikleri
calisma kapsaminda belirlenen kategorilere gore kodlanmistir. Her kategoriden rastgele secilen oOrnek
dezenformasyon igerikleri nitel igerik analizi ydontemiyle ¢éziimlenmistir.

BULGULAR

Teyit.org sitesinde 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan Filistin-Israil Savasi ile ilgili sosyal medya aglarinda
gerceklestirilen 98 dezenformasyon igerigi saptanmistir. Elde edilen igerikler nitel igerik analizi ile ¢oziimlenmistir.
Coziimleme gergeklestirilirken hem ilgili literatiir hem de igeriklerden yararlanilarak olusturulan; “Savasla ilgili,
savagin vahseti, savasa ve Filistinlilere kutsallik atfeden igerikler, karsit propaganda, farkli lilkelerde savas
protestolar1, Tiirkiye’deki protesto ve boykot” kategorileri cercevesinde bir kodlama yapilmistir. Bu anlamda
belirlenen 6 kategorideki haberlerden rastgele secilen dezenformasyon igerigi nitel icerik analizi yOntemiyle
coziimlenmistir. Caligma kapsaminda incelenen ilk kategori olan “Savagla ilgili” paylasimlar diger kategorilere
gore daha az igerige sahiptir. Savasla ilgili paylasimlar kategorisinde ¢gogunlukla bombalama goriintiileri ve yikimi
gosteren fotograflar dezenformasyon igin kullamlmistir. Ornek olarak segilen teyitli icerikte Gazze’de yasanan
yikimi gosteren fotograf ve videolar kullanilmistir. S6z konusu paylasimlarda yer alan video ve fotograflar
Gazze’ye aittir ancak giincel fotograflar degildir. Nitekim yapilan incelemede ayni fotograflarin 2023 May1s ayinda
Guardian gazetesinin bir haberinde kullamldigi saptanmistir (Karapinarli, 2023). Burada savasla ilgili yapilan
dezenformasyon paylasimlari heniiz savasin ilk giinline aittir ve kamuoyu olusturmak igin yapildigi
diistintilmektedir.

Filistin Israil Savasi ile ilgili sosyal medyada dezenformasyon iiretilen konularin bir digeri de savasin vahseti ile
ilgili olan paylagimlardir. Savasin vahsetini en aci sekilde yasayanlar bolgedeki siviller 6zellikle de kadin ve
cocuklar olmustur. Kadin ve ¢ocuklar saldirilarda yasamin yitirme ve yaralanmanin yani sira ciddi bir yoksulluk ve
aclik ile kars1 karsiya kalmaktadir. Savasin ilk donemlerinde aglik sorunu sik¢a giindeme gelmis ve yardim gotiirme
cabalar1 da diinya kamuoyunda yer bulmustur. Ancak bu kamuoyunu manipiile eden ve yardim ¢agrilarina olumsuz
etki etmesi muhtemel dezenformasyonlar da gorilmiistiir. Savasin ikinci haftasinda sosyal medyada sik¢a
paylasilan yikintilar arasinda yiyecek arayan ¢ocuklar videosu bu anlamda bir dezenformasyon olarak ortaya
cikmistir. S6z konusu video ile ilgili yapilan incelemede videonun sosyal medya aglarindan Tiktok araciligiyla
2023 yili Temmuz ayinda paylasildigi saptanmistir. Video lizerinde yapilan incelemelerde ve ilk paylasimin
yapildig1 hesabin incelenmesiyle ayni yerden farkli videolarin da paylasildigr goriilmistiir. S6z konusu paylasimlar
Liibnan’da bulunan Suriyeli miiltecilerin kaldig1 bir kampa ait goriintiilerdir ve kampta ¢ikan yanginin ardindan
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¢ekilmistir (Temiz, 2023). Burada goriillen durum savasin ortaya ¢ikardigi magduriyeti carpitmaktadir. Elbette
Gazze’de yasayan insanlarin gida ve suya ulasma anlaminda yasadigi sorunlar bir gercekliktir. Ancak sosyal
medyada yaniltici bir sekilde yapilan bu paylasimlar belirli bir kitleyi oraya yardim yapma anlaminda
etkileyebilecekken bunun yanlig bilgi oldugunu 6grenen insanlar i¢in de tam tersi bir algi olusturabilir.

Tiirkiye’de Israil-Filistin catismalar1 ile ilgili olusturulan dezenformasyonun en fazla &n plana ¢ikan
kategorilerinden biri savasa manevi bir deger atfetme olmustur. Dini inang¢ temelli olarak gelistirilen yogun bir
dezenformasyon siirecinin yasandigi goriilmektedir. Bu anlamda ilk olarak camilerin bombalandig1 ya da
meleklerin Gazze’de savastig1 gibi sdylemler sosyal medyada sik¢a yer almistir. Ancak burada incelenecek olan bir
diger ornek ise, basta X olmak iizere sosyal medya aglarinda paylasilan bir videoda “Gazze’ye yardima gelen
ebabil kuslarr” seklinde yapilan dezenformasyondur. islam inancina gére Kabe’yi yikmak icin gelen Yemen valisi
Ebrehe’ye ebabil kuslar1 karsi koymustur. S6z konusu paylasim ile Gazze ve Kabe arasinda manevi bir bag
kurulmakta ve insanlarin manevi degerleri somiiriilmektedir. Nitekim paylasilan video Gazze’de cekilen bir video
olmadig: gibi kuslar da ebabil kusu degildir. Yapilan incelemede videoda goéziiken binanin Roma’da bulunan bir
otelin catis1 oldugu ve kuslarin da mevsimlik go¢ giizergahlar1 olmasi nedeniyle Roma’da her yil boyle fotograf ve
videolarin c¢ekildigi saptanmistir (Bektas, 2023). Bu tarz paylasimlar insanlarin manevi duygularin1 harekete
gecirmek ya da somiirmek igin bilingli bir sekilde yayilan yanhs bilgilerdir. Filistin Israil ¢atismalarmin dini
kokenleri bu yonde yaniltict bilgi yayiminda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ote yandan hem Filistin lehine hem de Israil lehine dezenformasyon iiretilen bir kategori saptanmistir. Bu anlamda
dezenformasyon yayilan tek kategori ise “karsit propaganda” olmustur. Savas siireci ile ilgili Israil’i dogrudan
destekleyen propaganda igerikleri goriilmezken bombalama ve yaralilarla ilgili yaniltici bilgiler aktarilarak
Filistinlilerin durumu abarttig1 algis1 yaratilmaya calisilmistir. Yapilan paylasimlarda Gazze’de aslinda yarali
olmadigr uydurma cekimlerle ¢ok fazla yarali oldugu algis1 yaratildigt sosyal medyada giindeme gelmistir.
Ozellikle yurtdis1 kaynakli sosyal medya hesaplarinda paylasilan bu goriintiiler Liibnan’da ¢ekilen bir diziye ait
oldugu saptanmistir. Dizi oyuncusunun kendi Instagram hesabinda da yer alan paylasimlar kamuoyu olusturmak
icin bilingli olarak carpitilarak servis edilmistir. Buna benzer sekilde haberlere konu olan bir bebek cesedinin de
aslinda gergek bebek degil oyuncak bebek goriintiisii oldugu iddia edilmistir. Ancak bu da gerceklikten uzak ve
carpitilmis bir paylasimdir (Keskin, 2023a). Israil lehine yapilan dezenformasyonlarla Filistin’e diinya
kamuoyundan verilen destegi kesme girisimi goriilmektedir. Bu anlamda insanlari manipiile ederek algi
degistirmeye calisildigi agiktir. Ote yandan Filistin lehine karsi propaganda iceren dezenformasyonlar da
goriilmektedir. Bu anlamda oldiiriilen bir kiginin fotografinin Fransiz albay Gazze’de oldiiriildii seklinde servis
edilmesi 6rnek verilebilir. Bunun yani sira yarali bir israil askerinin videosu da énemli bir 6rnek olmustur. S6z
konusu videoda konusan Israil askerinin korktugu ve kendilerinin kandirilip ¢atigmalara gonderildigi seklinde bir
Tiirkce altyazi1 yer almaktadir. Yapilan incelemede videoda yer alan kisinin gercekten bir Israil askeri oldugu ve
Ekim ay1 igerisinde yaralandigi gesitli haber kaynaklarindan tespit edilmistir. Nitekim bu askerin yaralanmasi ya da
Israil askerleri tarafindan yaral kurtarilmasi uluslararas1 medyada haber olmustur. Bunun yam sira paylasilan video
da ¢ekilip paylasilmistir ancak burada dezenformasyon yaniltici bir altyazi ekleme islemi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Video catigma bolgesinde olan askerlere destek olmak i¢in ya da moral vermek i¢in ¢ekilmis ve servis edilmistir
(Ekedz, 2023). Burada yapilan dezenformasyon ise Filistin’in direncine yonelik bir propaganda ve karsi tarafin
zayif oldugu ya da basariya inancinin olmadigi algisin1 yaratmayi amaclamaktadir. Bagka bir deyisle savasin
gidisatina iliskin insanlarda yanlis bir alg1 yaratma istegi dezenformasyonu ortaya ¢ikarmstir.

Savas ile ilgili dezenformasyon yalnmzca taraflar ile smirli kalmamakta ve diinyanin bu olaya nasil tepki verdigi de
carpitilmaktadir. Nitekim diinyanin birgok {ilkesinde boyle bir goriis oldugu algisin1 yaratmak, daha kalabalik ve
daha gii¢lii olundugu diisiincesini de asilayacaktir. Bu anlamda farkli ilkelerdeki protestolara iliskin Tiirk
kullanicilarin olusturdugu dezenformasyonlarin da oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de ¢ogunlukla iilkelerin Filistin
lehine protestolarina iliskin dezenformasyon goriiliirken bunlarin igerisinde protestocularin cezalandirildigina
iliskin yaniltic1 bilgiler yer almistir. Bu anlamda Gazze’ye destek cagrisi yapan Suudi Arabistanli imamin
tutuklandig1 iddias1 6nemli bir &rnektir. S6z konusu paylasimlardaki fotograflarda yer alan kisinin bir imam
olmadig1 ve 2018 yilinda bir camide polis tarafindan gozaltina alindig1 saptanmistir. S6z konusu kisi akli dengesi
olmayan birisidir ve ailesi tarafindan arandigi i¢in polis camide gozaltina alip gotlirmiistlir (Y1lmaz, 2023). Burada
yapilan dezenformasyonun Suudi Arabistan’1 suglama ve Islam diinyasinda bir konum elde etme ile ilgili bir alg
inga etme siirecinin parcasidir. Nitekim gerceklestirilen dezenformasyon bir 6tekilestirme ve paylasimin yaratacagi
algidan ¢ikar elde etmeyi amaclamaktadir. Ote yandan basta Avrupa iilkeleri olmak iizere cesitli iilkelerde Israil’in
saldirilarina yonelik protestolar da yanlis bilgi sunumu ile dezenformasyon insasinda kullanilmigtir. Bu anlamda
Fransa’dan bazi goriintiiler kullanilarak McDonalds markasinin Israil’e destegi nedeniyle protesto edildigi iddia
edilmistir. Fransa’da gercekten biiylik bir protesto vardir ve protesto edilen kurumlarin icerisinde McDonalds
markas1 da yer almaktadir ancak yapilan incelemelerde bunun savas ve Israil’e verilen destekle bir ilgisi olmadig
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saptanmistir (Karapinarli, 2024). Ciftcilerin kendi ¢ikarlar1 i¢in yaptigi protesto Tiirkiye’deki boykot ile de
birlestirilerek bir ¢arpitma yapildig1 goriilmiistiir. Burada elde edilmek istenen amacin boykot fikrini daha giiglii
hale getirmek oldugu diistiniilmektedir.

Filistin-Israil savaslarma Tiirkiye’de de ciddi anlamda tepki verilmis ve Israil saldirilar1 nedeniyle sik¢a protesto
edilmis ve boykotlar diizenlenmistir. Yapilan paylasimlarda hem protestolarin etkililigi ile ilgili hem de protestolara
kars1 dezenformasyonlar dolasima sokulmustur. Tiirkiye’de Israil konsoloslugu &niinde yapilan bir protesto ile ilgili
dezenformasyon yapildig1r saptanmistir. Sosyal medyada yapilan paylasimlarda protestocularin “Mehmetcik
Gazze’ye” seklinde slogan attig1 iddia edilmistir. Bunun {izerine karsit gortislii birgok kisi X tizerinden bu slogani
atanlarin Gazze’ye gitmesi gerektigi yoniinde paylagimlar yapilmig ve yanlis bilgi yaymm beraberinde yanlis bir
kamuoyu dogurmustur. Ancak yapilan incelemede tartismalara konu olan videonun 2021 yili Mayis aymda da
farkli bir hesap tarafindan paylasildig1 saptanmistir (Y1ildirim, 2023). Baska bir deyisle farkli bir protesto sirasinda
atilan sloganlar giincelmis gibi paylasilarak tartisma alam yaratilmistir. Ote yandan bir diger dezenformasyon
icerigi ise, sosyal medyada paylasilan bir videoda Gazze’deki gatigmalart protesto etmek icin Tiirk Bayragi’nin
yakildig1 iddiasidir. S6z konusu videoda Tiirkiye, Israil ve Azerbaycan bayraklari bir Arap iilkesinde (Liibnan)
yakilmistir. Yapilan incelemede bayrak yakma eyleminin Liibnan’in bagkenti Beyrut’ta gerceklestirildigi
anlagilmigtir. Ancak s6z konusu eylem 2020 yilinda Ermeniler tarafindan Tiirkiye nin Beyrut Biiyiikelgiligi 6niinde
gergeklestirilmis ve Gazze saldirilari ile hicbir ilgisi olmayan bir durumdur. Ermeni gruplart Daglik Karabag Savasi
sirasinda Tiirkiye, Israil ve Azerbaycan’1 protesto etmek icin bdyle bir eylem gerceklestirmistir (Yildiz, 2023).
Burada gergeklestirilen dezenformasyon toplumsal bir ¢ikar amaci ile gergeklestirilmistir. Nitekim tepki amagl
olarak yapilan paylagimlarda Arap karsithigi ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla Tirkiye’deki milliyet¢i kesimleri
ozellikle de basta Suriyeliler olmak iizere miiltecilere karsi politikalar1 destekleyen kesimleri harekete gecirmek
icin yayilmis bir yanlis bilgi oldugu anlasilmaktadir. Bir diger dezenformasyon da Tiirkiye’deki boykot
kampanyalarina iliskindir. Bu anlamda Istanbulkart’m iicretsiz Starbucks kahvesi verdigi kampanya
dezenformasyon icin kullanilmistir. 14 Haziran 2023 ve 31 Agustos 2023 tarihleri arasinda uygulanan kampanya
Gazze saldirilart sonrasinda dezenformasyon olusturmak icin giincel bir kampanyaymis gibi servis edilmistir.
Dolayistyla birgok kullanici boykot siirecinde bdyle bir kampanya yapmasi nedeniyle Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ni (IBB) elestiren paylasimlar gerceklestirmistir. Ancak séz konusu paylasimlar carpitilmis ve yanlis
bilgilere dayali paylasimlarin sonucunda ortaya ¢ikmistir (Keskin, 2023b). Burada da bilingli bir sekilde yanlis
bilginin paylasildig1 ve dezenformasyon ile insanlarin algisinin sekillendirilmeye c¢alisildigi goriilmektedir. Elbette
sz konusu dezenformasyon iBB’yi yipratarak bundan yararlanma istegiyle olusturulmustur.

SONUC VE TARTISMA

Sosyal medya aglarinin yaygimlasmasiyla birlikte insanlar kitle iletisiminde tiiketicisi oldugu haberlerin {ireticisi
konumuna gelmistir. Sosyal medyanin daha dogrusu dijital diinyanin getirdigi bir diger 6nemli etken de “hiz”
olmustur. Nitekim anindalik ¢ok dnemli bir konuma ulagsmig ve bir olay neredeyse oldugu anda yerinden bildirilir
hale gelmistir. Bu durum siradan insanlarin da cevresinde gordiigii olaylar1 aninda haber olarak paylagmasi
anlamima gelmektedir ve bunda sosyal medyanin pay1 yadsmamaz (Lievrouw, 2016). Boylesine hizli bir sekilde
haberlerin ya da igeriklerin paylasilabiliyor olmasi bilgilerin dogrulugunu sorunlu hale getirmistir. Bu anlamda
dogrulamasi yapilmayan haberlerin sosyal medyada dolasima sokulmasi sik karsilasilan bir durumdur. Elbette
dogrulamasi yapilmadan paylasilan bilgilerin zaman zaman yanlis ya da eksik oldugu ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu nedenle ingalar yanlig bilgiye ulagarak algilar hatta giindelik yasam kararlar1 da yanlis sekillenebilmektedir.
Yanlis bilginin olusturulmasi ve yayiminda dezenformasyon kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bilingli bir sekilde bir
ama¢ dogrultusunda yanlis bilgilerin dolagima sokulmasi dezenformasyonun en belirgin 6zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak 6zellikle kriz donemlerinde toplumu ydnlendirmek ve ¢ikarlarina yonelik algi olusturmak i¢in
dezenformasyon sik¢a kullanilmaktadir. Bu anlamda bu calismada 7 Ekim’de baslayan Filistin-Israil Savasi
doneminde olusturulan dezenformasyon 6rnekleri Teyit.org lizerinden incelenmistir.

Filistin Israil ¢atismalar1 uzun yillardir devam etmekte olan bir uluslararasi krizdir. Israil, 20 yildir Gazze’ye
abluka uygulamasinin yan sira siirekli saldirilar diizenleyerek Gazzelileri 6ldiirmekte ve yaralamaktadir. Elbette bu
durum Gazze’de ciddi bir insani dram yaratmaktadir. Buna ek olarak Gazze’nin dis diinya ile baglar kesilerek
uluslararasi yardimlarin ulasmasini da engellemektedir (Lubbad, 2023). Bélgede uzun yillardir boylesi bir atmosfer
varken 7 Ekim 2023 tarihinde Hamas Gazze’den Israil kontroliindeki bélgelere saldirilar diizenlemis ve bugiin
devam etmekte olan savas ortaya ¢ikmustir. S6z konusu savasta Israil orantisiz gii¢ kullanarak 30 binin iizerinde
Gazzelinin dliimiine ve bircogunun da yaralanmasina neden olmustur. Biitiin bunlara ek olarak hem gida ve suya
hem de saglik hizmetleri gibi insani ihtiyaclara ulasim Gazze ve Filistinliler i¢in olduk¢a zorlagsmistir. Boyle bir
durum diinya kamuoyunda sik¢a haber olmaktadir. Elbette bu haberlerin igerisinde dezenformasyonlar da sikg¢a
goriilmektedir.
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Bu ¢alismada Teyit.org sitesinde 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan Filistin-Israil Savasi ile ilgili sosyal medyada
paylasilan dezenformasyon igerikleri incelenmistir. Teyit.org sitesinde 5 Ekim 2023 — 5 Nisan 2024 tarihleri
araliginda 114 dezenformasyon igerigi oldugu saptanmis ve bunlarin 16’s1 sosyal medyada olmayan
dezenformasyonlar olmasi nedeniyle inceleme disinda birakilmstir. Tlk saldirmin gergeklestigi 7 Ekim tarihinden
itibaren dezenformasyon paylasimlarinin sosyal medyada yer aldig1 goriilmiistiir. incelenen iceriklere bakildiginda
¢ok biiytik bir oranin Tiirkiye’den sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu dezenformasyon dikkat ¢ekmektedir.
Ote yandan farkli iilkelerden kullanicilarm olusturdugu dezenformasyon da vardir ancak ¢ok az bir oram
kapsamaktadir. Bunun yani sira Tiirk kullanicilarin cgesitli tilkelerle ilgili {irettigi dezenformasyon igerikleri de
saptanmigtir. Sosyal medyada olusturulan dezenformasyonun, “Savagla ilgili, savasin vahseti, savasa ve
Filistinlilere kutsallik atfeden icerikler, karsit propaganda, farkli iilkelerde savas protestolari, Tiirkiye’deki protesto
ve boykot” kategorilerinde olustugun tespit edilmistir. S6z konusu kategorilere uygun olarak kodlanan icerikler
nitel icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Sosyal medyada 7 Ekim’de baslayan Filistin-Israil Savasi ile ilgili yanlis ve yaniltici bilgi yaymmmin bir amag
dogrultusunda ve bir ¢ikar elde etmek icin gerceklestirildigi saptanmistir. Bu anlamda sosyal medyanin kitleleri
manipiile etmek icin kullanildigini séylemek miimkiindiir. Yapilan dezenformasyonlarin ¢ogunlukla toplumsal ve
politik ¢ikarlar amach oldugu goriilmistiir. Nitekim yapilan paylasimlarda yer alan dezenformasyonun miilteci
karsithig1 sdylemlerine dayanak olusturma amaci saptanmistir. Buna ek olarak Israil protestolar: ve Israil menseili
iiriinlere iligkin protestolarla ilgili olarak da politik ¢ikar olusturmak icin dezenformasyona basvurulmustur.
Toplumsal anlamda ise Filistin direnisine destek olusturmak i¢in hem manevi yani insanlarin dini duygularina
iligkin hem de moral gii¢ anlaminda dezenformasyon yapilmistir. S6z konusu siirecin insani boyutu ve uluslararasi
konumu diisliniildiiglinde propagandaya basvurulmasi ka¢inilmaz bir durumdur. Diinya kamuoyunu ve lokal
kamuoyunu etkilemek igin bircok dezenformasyon olusturmaya uygun bir konu oldugu unutulmamahdir. Ote
yandan insanlarin daha verimli bir sekilde sosyal medya kullanabilmesi igin daha dikkatli ve kontrollii bir sekilde
kullanim onemlidir. Nitekim bu bakimdan medya okuryazarligi ve dijital okuryazarligin 6nemi daha da
belirginlesmektedir.
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