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(")gretmenlerin Yasadig1 Catismalarin Betimsel Analizi

Descriptive Analysis of Conflicts Experienced by Teachers
OZET

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin yagadigi ¢atismalarin betimsel olarak incelenmesidir. Betimsel
analiz literatiirde yer alan ¢atigma kavramina iliskin tanimlamalar esas alinarak gergeklestirilmistir.
Arastirma dgretmenlere, egitim yoneticilerine ve politikacilara fayda saglayacaktir. Arastirma anket
yontemi ile gerceklestirilmistir. Anketler, hem nicel hem de nitel dlgiimler ve analizler yapmak igin
kullanilabilen bir aragtir. Arastirmaya toplam 140 dgretmen katilmistir. Ogretmenlerin 94°{i kadn,
46’s1 erkek, 26’s1 22-30 yas araliginda, 75’1 31-45 yas araliginda, 39’u ise 45 yasm iizerinde
bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 18’1 bekar iken 122°si evlidir. 48 6gretmen ilkokul
kademesinde, 54 6gretmen ortaokul kademesinde, 32 Ggretmen lise kademesinde, 6 0gretmen ise
diger egitim kurumlarinda ¢alismaktadir. Ogretmenlerin catisma yasama sikligmim belirlenmesi, en sik
catigmay1 kiminle yasadigi, c¢atigmalarin siniflandirilmasi, c¢atisma ¢ozme stratejileri ve mesleki
motivasyonunun bu durumdan ne yonde etkilendigi basliklar1 aragtirmanm  bulgularini
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda ¢atigmalarmn Ogretmenler tarafindan genel olarak olumsuz
algilandig1 ve biiyiik bir bolimiiniin okul yonetimleri ile yasandigi, ayn1 zamanda okullarda ¢atisma
sikligi oldukg¢a yiiksek oldugu ve 6gretmenlerin motivasyonlarini diisiirdigi belirlenmistir. Okul
yonetimi ve Ogretmenler arasinda yasanan catigmalarin gerekgeleri analiz edilmesi ve Onleyici
politikalar  gelistirilmesi, Ogrenci velilerinin 6gretmenlerin  mesleki sinirlarimi  iggal  edici
yaklagimlarmin engellenmesinin saglanmasi, 6gretmenlerin profesyonellesmesinin desteklenmesi ve
yasal olarak giiclii bir zemin kazandirilmasi &neri olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ilkokul, Ogretmen, Catisma, Betimsel Analiz

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the conflicts experienced by teachers descriptively, based
on the definitions of the conflict concept in the literature. The research will be useful for teachers,
educational administrators, and politicians. The research was carried out using a survey method,
which is a tool that can be used for both quantitative and qualitative measurements and analyses. A
total of 140 teachers participated in the research, of whom 94 were female, 46 were male, 26 were in
the age range of 22-30, 75 were in the age range of 31-45, and 39 were over 45 years old. Of the
participating teachers, 18 were single and 122 were married. 48 teachers work in primary schools, 54
teachers work in middle schools, 32 teachers work in high schools, and 6 teachers work in other
educational institutions. The findings of the research are determined by determining the frequency of
conflict experienced by teachers, with whom the conflict is most commonly experienced,
classification of conflicts, conflict resolution strategies, and how professional motivation is affected
by this situation. As a result of the research, it was found that conflicts are generally perceived
negatively by teachers and that the majority of them are experienced with school administrations. At
the same time, it was determined that the frequency of conflicts in schools is quite high and that it
reduces teachers' motivation. It is recommended that the reasons for conflicts between school
administrations and teachers be analyzed and preventive policies be developed, parental approaches
that invade teachers' professional boundaries be prevented, teachers' professionalization be supported
and strengthened legally.
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GIRIS

Catisma, organizasyonel hayatta ve sosyal hayatta olagan bir olay olarak kagmilmaz bir gercektir. Insan iliskilerinin
var oldugu her durumda catisma kagimilmaz bir ger¢ek oldugundan, modern organizasyonlarin ve liderlerin
catigsmay1 lehlerine ¢evirmeyi ve organizasyonel hedeflerini gerceklestirmek igin gatismay1 yonetmeyi 6grenmeleri
onemli gorevleri arasindadir (Karip, 2013). Organizasyonlardaki catismalar cesitli boyutlarda ortaya ¢ikar. Bu
catigsmalar, organizasyonlarin hedefleri ve amaglart dogrultusunda etkili bir sekilde yonetilmelidir. Catigma
yOnetimi, yoneticilerin 6ncelikli sorumlulugudur ve bu gorev yoneticiden 6nemli bir zaman ve enerji gerektirir.
Organizasyondaki bireyler farkli hedefler, istekler ve beklentilerle bir araya gelir. Yoneticilerin gdrevi, hem
bireyleri hem de organizasyon i¢indeki degiskenleri organizasyonun hedefleri ¢ercevesinde birlestirmektir. Bugiin
organizasyonel ¢atigmalar bir¢ok sekilde ortaya cikabilir. Klasik yonetim catismayi kaginilacak bir durum olarak
gorlirken, modern yaklasim, catismanin iyi yonetilmesi durumunda organizasyonu yenileyen ve organizasyona
fayda saglayan bir durum olarak goriir. Organizasyonel yoneticilerin gorevi, catigmadan kaynaklanabilecek
olumsuz durumlar1 en aza indirerek organizasyona en fazla faydayi saglayacak sekilde catismayi yonetmektir.
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Ciinkii iyi yonetilmeyen catismalar gelecekte hem yonetim hem de performans iizerinde olumsuz etkilere sahip
olacaktir (Simsek, 2002).

Ogretmenler birbirlerinden farkli bilgi, beceri ve Kkisiliklere sahiptir. Farkliliklara sahip 6gretmenlerin
organizasyonel hedefleri uyumlu bir sekilde yerine getirmeleri i¢in bu farkliliklarla uyumlu c¢alismalarini
saglayacak okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi konusunda gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalar
gerekmektedir (Aydogan & Kaya, 2010). Ogretmenlerin farkl1 beklenti ve isteklere sahip olmasi, okul ortamlarinda
catismalarin kacinilmaz olmasma neden olur. Farkli 6zelliklere sahip insanlarin bulundugu organizasyonlarda
catismanin olmamasinin iletisimin zayif oldugunu gosterdigini savunan Karip (2010), ¢atismay1 olumsuz bir
sekilde algilamanin dogru olmadigini ve ¢atismanin organizasyonlarin gelisimi i¢in 6nemli firsatlar barindirdigimi
belirtmistir.

Catigmalar1 kendi hallerine birakmak veya etkili bir sekilde yonetmemek, oOrgiitiin verimliligini azaltir ve
catismanin olumlu ydnetimi, Orgiitin motivasyonunu olumsuz etkiler. Bu nedenle ortaya ¢ikan c¢atigmalari
gormezden gelmek yerine varligini kabul etmek, yapici ve firsat kaynagi olarak degerlendirmek gerekir (Sokmen &
Yazicioglu, 2005). Okul ortamindaki anlagsmazlik durumunda yoneticiler korkmak yerine, bunlan firsat olarak
degerlendirmek icin yollar bulmalidir. Okul yoneticisi, insan kaynaklariyla elindeki firsatlar1 birlestirmeli; yonetim
becerilerini de ekleyerek ¢atigma durumlarinda alternatifler olugturmalidir.

Okul yoneticileri, catismalar1 analiz ederek nedenlerini ortaya ¢ikarmalidir. Okullardaki ¢atigmalar1 ¢ézerken, okul
yoneticileri demokratik bir ortam saglamali ve tiim catigmalari bu siirece dahil etmeye calismalidir. Catisma
yOnetiminde, tim &gretmenlerin okul i¢in degerli oldugu algist 6gretmenlere hissettirilmeli ve adil bir tutum
sergilenmelidir. Okul yoneticileri ¢atigmalarda tarafli bir tutum benimserlerse, okuldaki g¢atigmalari daha da
artirabilir ve okul ikliminin olumsuz etkilenmesine neden olabilirler (Odabasoglu, 2013). Catigmalarin nedenleri,
caligsanlarin bir arada oldugu ve okulun amaglart igin siirekli iletisim halinde oldugu okullarda da farklilik gosterir.
Okulun ¢evresi, okul iklimi, okul kiiltiir{i, okul miidiiriiniin tutumu ve davranisi, kullanilan 6diil sistemi, kullanilan
iletisim kanallar1 ve okul i¢inde kullanilan kaynaklarin dagitimi gibi birgok neden siralanabilir (Karip, 2013).
Ozellikle egitim kurumlarinda bilimsel ve teknolojik gelismelere karsi dgretmenlerin miifredatlar, 6grenme
yaklasimlari, degerlendirme ve degerlendirme yaklasimlar1 gibi yeniliklere karsi direng gostermeleri ve
teknolojinin egitime entegrasyonu gibi yenilikler, catismalara neden olabilir.

Ogrencilerin, dgretmenlerin ve yoneticilerin catisma yonetimi stratejileri ile ¢esitli degiskenler arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amagclayan birgok calisma literatiirde mevcuttur (inandi, Tung & Giindiiz, 2013; Savran, 2009;
Sahan, 2006; Sahin & Orselli, 2010; Tiirniiklii & Sahin, 2004). Fakat dgretmenlerin catisma yasama siklig1,
kimlerle catisma yasandigi, 6gretmenlerin mesleki motivasyonuna etkisini inceleyen arastirmalar oldukga smirlidir.
Bu arastirmada &gretmenlerin ¢atisma durumlarinin anlasilmasi amaglanmaktadir. Ogretmenlerin ¢atisma yasama
sikliginin belirlenmesi, en sik ¢atismay1 kiminle yasadigi, catigmalarin siiflandirilmasi, ¢atisma ¢dzme stratejileri
ve mesleki motivasyonunun bu durumdan ne yonde etkilendigi okullarin mevcut durumunun anlagilmasini
saglayacaktir. Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde betimsel olarak elde edilen bilgiler tartisilarak Onerilerde
bulunulacaktir. Arastirmanin sonuglari ile 6gretmen ve okul yoneticilerine faydali olacag: diistiniilmektedir.

Catisma

Catisma kavrami, uyumsuzluk, birbirinden farkli diisiinme ve anlasgamama gibi sézciiklerle ifade edilir (Varoglu,
2013). Bireyler arasindaki iletisim dogasina gore ¢atigmalar1 degerlendirdigimizde, onu pozitif veya negatif bir
durum olarak tanimlamak yerine, ¢atisma durumunu objektif bir sekilde degerlendirmek gerekmektedir. Clinkii
catisma, hayatimizda var olan normal ve kaginilmaz bir siireci ifade eder. Catigmanin yoklugu genellikle islevsel
olmayan bir durumu isaret eder (Johnson & Johnson, 2017; Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002).

Catisma kavramu ilk olarak Mary Parker Follet tarafindan kullanilmistir. Mary Parker Follet ¢atisma kavramini
negatif bir bakis acist ve anlasmazliklar olarak tanimlamistir. Catigma bireyler ve gruplar arasindaki
anlagmazliklardir (Rahim, 2001). Catismanin bir etkilesim siireci oldugu belirtilmistir (Glimiiseli, 1993). Robbins
ve Judge (2017) ise catigma kavramini, organizasyondaki bireylerin veya gruplarin hedeflerine ulasmak i¢in diger
tarafi engelleyen bir durum olarak tanimlamiglardir. Karip (2013) catismay1, beynimizde yer kaplayan negatif
deneyimler, kin ve olumsuz diisiincelerle iligkilendirmistir.

Catigmanin Ortaya Cikis Sebepleri
Catigma, sosyal veya bireysel tarafin su durumlardan biriyle karsilagtiginda ortaya ¢ikabilir:

1. Bir Kisiden veya orgiitten, kendi ¢ikarlarina, ihtiyaclarina ve amaglarina aykiri bir faaliyet yiiriitmesini talep
etmek.
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2. Bagka bir birey veya grubun tercihlerinin uygulanmasini engelleyecek veya bunlara karsi olacak bir davranig
tercihine sahip olmak.

3. Birden fazla tarafin, ihtiyaglarini karsilayamayan sinirli bir kaynagi kullanma istegi.

4. Ortak bir sosyal veya orgiitsel alanda bulunan taraflarin degerleri, tutumlari, becerileri ve hedefleri ile
digerlerininkiler arasindaki uyumsuzluk.

5. Ortak eylemlerde digerlerinden farkli davranislar sergilemek.

6. Taraflarin bir gorevi, eylemi veya islevi yerine getirirken digerlerinin eylemlerine ve hareketlerine bagl olmasi
(Karip 2013).

Catigmanin ortaya ¢ikmasi igin taraflarin herhangi bir catisma deneyimlemesi veya farkina varmasi 6ncesinde esik
yogunluk seviyesinin agilmasi gereklidir. Baska bir deyisle, uyumsuzluklar, anlagsmazliklar veya farkliliklar,
taraflar catisma yagsamadan once yeterince ciddi olmalidir. Bireyler arasinda ¢atisma farkindaligi veya tolerans
esiklerinde farkliliklar vardir. Bu nedenle, benzer durumlarda, bazi insanlar digerlerinden daha erken bir ¢atigsmaya
dahil olabilirler (Rahim, 2001).

Catigmanin Smiflandirilmasi

Catigmalarin siniflandirilmasi sekil 1°de sunuldugu gibi aktarilabilir.

Catismanm Orgiitlere Etkileri a. Fonksiyonel Catisma
Acisindan Simflandirma (Ceylan, Ergiin| b. Fonksiyonel Olmayan Catigma
ve Alpkan, 2000).
Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore | a. Potansiyel Catisma
Smiflandirma (Kocel, 1984). b. Hissedilen Catisma

c. Algilanan Catisma

d. Acik Catigsma
Catismanmm Kaynagmna Gore a. Duygusal Catisma
Sumflandirilmasi (Rahim, 2001). b. Asli Catisma

c. Cikar Catismasi

d. Degerler Catismasi

e. Hedef Catigsmas1

f. Misilleme Catismasi

g. Yanlis Yonlendirilmis Catisma

h. Yeri Degistirilmis Catigsma
Catismamn Analizin Diizeyine Gore a. Kisisel Ici Catisma
Sumflandirilmasi (Rahim, 2001). b. Kisiler Aras1 Catisma

c. Grup Igi Catisma

d. Gruplar Arasi Catisma

Sekil 1. Catismanin Suiflandirilmast (Kaya, 2022)
Catisma Cozme Stratejileri

Orgiit ve yonetim teorileri, ortaya c¢ikan catismalarin yonetimi icin farkli stratejiler onermektedir. Geleneksel
teorilere gore catisma ¢oziimil ve yonetimi otoriterdir, yoneticilerin yetkilendirilmesi ve miizakere yapilmasiyla
soruna bir ¢oziim bulmak faydali olacaktir. Davranigsal teorilere gore ise taraflar1 yiiz yiize getirerek catismanin
yonetimi miimkdin olabilir (Basaran 2004).

Biitiinlestirici Yaklasim: Isbirlikci yaklasim olarak da tanimlanabilir. Catismanin taraflarinin kendi istekleri kadar
diger tarafin isteklerine de miimkiin oldugunca saygi gostererek, catisma siirecinde hem kendisi hem de gatigmali
taraf yogun bir sekilde ilgili olursa ve farkli yollar arayarak her iki taraf i¢in etkili ¢éziimler bulmaya ¢alisirsa,
biitiinlestirici bir yaklagimla gatisma durumunu ¢dzmeye calistigini gosterir (Yiiriir 2009). Iki tarafin da tatmin
edebilecegi bir ¢ziim arandig1 icin kazan-kazan anlayisinin benimsendigi bir yaklasim olarak da bilinir (Oztas ve
Ak 2009).

Uzlasmaci Yaklasim: lyiliksever, uyumlu bir yaklasim olarak da diisiinebiliriz. Kendi beklentilerinden ¢ok diger
tarafin beklentilerine ¢ok daha yiiksek bir ilgi gosterir. Kendi c¢ikarlarina diisiik ilgi, uyum yoluyla catigmay1
cozmeye calistigini gosterir. Kazan-kaybet stratejisi olarak da ifade edilebilir (Unver 2002). Kisa vadeli hedefler
yerine, uzun vadeli isbirligi ve faydali planlar n plana cikar. Orgiitlerde gegici bir etkiye sahip oldugu igin
kacinma yaklasimina benzer. Tiirkiye'de iligkilerin devaminin 6nem kazandigi durumlarda, taraflardan biri
uzlagsmaci davranis sergiler (Karip 2013).

Odiin Verme Yaklasimi: Bu, catisma yonetim stilleri arasinda 6diin verme yaklasimini kullanan bireylerin
kendilerine verdigi 6nemin yiiksek oldugunu ifade eder. Bu ¢atisma durumunda, ¢atismaya miidahale edecek birey
tek tarafli bir tavir sergiler. Bu durumda, diger tarafin istekleri 6n plana ¢ikarilir ve herhangi bir olay karsisinda da
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bu istekler bastirilir. Bu gatisma ¢éziim yaklasimi, organizasyon i¢in hem olumlu hem de olumsuz ydnleri igerir
¢iinkii iletisimi bozmaz ve bir tarafin ¢ikar ve ihtiyaglarini dikkate almaz (Ozkalp & Kirel, 2005). Bu durum ayni
zamanda uyum saglama olarak ifade edilir ve orgiitlerdeki ¢atismalar1 ¢zmek igin diplomatik bir dil kullanilan bir
yontem olarak ortaya c¢ikar. Bu catismalar i¢in, ydnetici kendi ¢6ziimiinii dayatmak yerine diger taraflari
uzlastirmay tercih eder (Simsek, 2007).

Hiikmetme Yaklasimi: Orgiitlerde yasanan ¢atismalarda, bireyin kendine verdigi dnemin yiiksek oldugu ve digerine
verdigi 6nemin diisiik oldugu durumlarda izlenen yol olarak tanimlanir. Bu yonetim stili, daha ¢ok baski, yani
zorlama igerir. Bu yonetim stiliyle, diger tarafa yasal olarak verilen yetkiyi kullanarak kendi isteklerini kabul
ettirmek miimkiindiir. Genellikle hizli c¢atismalarin ¢6ziimiinde veya catisan taraflarin uzlagmak istemedigi
durumlarda bu yaklagim kullanilir. Catigmalarda siirekli olarak baskin stil kullanmak, orgiit iginde motivasyonu
olumsuz etkiler ve drgiit kiiltiiriinii bozar (Ozkalp & Kirel, 2005).

Kaginma Yaklagimi: Kisi ¢atisma olmadigi gibi davranir, catigsmanin tarafi haline agik¢a gelmez ve dogrudan
miidahale etmek istemez. Kaginma stratejisi kisa vadede olumlu olmasina ragmen, uzun vadede orgiitiin etkililigini
olumsuz etkileyecek sonuglara neden olacaktir. Ancak, ¢atigmanin 6nemli olmadig1 durumlarda, gereksiz yere
zaman ve enerji harcanmasma veya catisma icin gerekli ve uygun kosullarin olmadigi durumlarda kaginma
stratejisi kullanilabilir (Ozen & Aktan, 2010).

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu arastirma Ogretmenlerin yasadiklar1 catisma durumlarinin  anlagilmasi adina anket yoOntemi ile
gerceklestirilmistir. Anketler, hem nicel hem de nitel 6l¢iimler ve analizler yapmak igin kullanilabilen bir aragtir.
Anketler yoluyla, yatirim, tiretim, gelir, iicret, maas, hane halki, isletme, maas gibi nicel baglantilarin yan sira
zeka, hosgorii, vatanseverlik, beklenti, stres, mobing gibi nitel ozellikler de Olgiilebilir. Anketler ayrica, gelir
dagilimi, yoksulluk, insan haklar1, kadin ve gocuk haklari, demokrasi, adalet, ayricaliklar gibi bireysel ve toplumsal
davranislar ve tutumlarla ilgili konularda yapilandirilmig sorular igerebilir. Bu tiir anketler, davraniglart ve
tutumlar1 6lgmek ve degerlendirmek i¢in dnemli bir aragtir. Anketler, hem akademik hem de ticari amaglar igin
kullanilabilir. Akademik calismalar, kamu politikalar1 ve pazar arastirmalar1 gibi bircok alanda anketler yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ancak, anketlerin dogru bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi énemlidir, aksi takdirde
yaniltict sonuglar elde edilebilir (Arikan, 2018).

Evren ve Orneklem

Arastirma 2022-2023 egitim Ogretim yilinda Istanbul ilinde gorev yapmakta olan &gretmenler ile
gerceklestirilmistir. Goniilliilik esasina dayali olarak maksimum &rmekleme ile yiiksek sayida dgretmen katilimi
hedeflenmistir. Arastirma drneklemine iliskin bilgiler tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N %
Erkek 46 32,86%
CINSIYET Kadin 94 67,14%
22-30 26 18,57%
YAS 31-45 75 53,57%
45+ 39 27,86%
Bekar 18 12,86%
MEDENIHAL Evli 122 87,14%
[lkokullar 48 34,29%
P Ortaokullar 54 38,57%
OKUL TURU Liseler 32 22.86%
Diger 6 4.29%
TOPLAM 140 100,00%

Aragtirmaya toplam 140 &gretmen katilmistir. Ogretmenlerin 94°ii kadin, 46’s1 erkek, 26’s1 22-30 yas araliginda,
75’1 31-45 yas araliginda, 39’u ise 45 yasin lizerinde bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 18’1 bekar
iken 122’si evlidir. 48 6gretmen ilkokul kademesinde, 54 Ggretmen ortaokul kademesinde, 32 &gretmen lise
kademesinde, 6 6gretmen ise diger egitim kurumlarinda ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmacilar tarafindan literatiir taramasina dayali bigimde olusturulan anket formu kullanilmistir. Sorularin
anlagilirligmin Slgiilmesi adma 30 kisi ile 6rnek uygulama gergeklestirilmistir. Maddelerin anlagilir ve kapsaml
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oldugunun belirlenmesi {izerine anket kullanilmaya uygun bulunmustur. Anketle beraber katilimcilarin kisisel
bilgilerini 6l¢mek adina sorular eklenmistir.

Verilerin Analizi

Anketler online ortamda 6gretmenlere ulastirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak incelenmistir.
Betimsel analiz verilerin dagilimlariin incelenmesi ve yorumlanmasini saglayan bir analiz tiiriidiir (Akbulut,
2012). Verilerin analizinde sirasiyla asagidaki islemler uygulanmustir.

Omek uygulamasi gergeklestirilen anket online ortama taginmistir.

Gonulliiliik ilkesine dayali olarak ankete katilim saglanmuistir.

Elde edilen yanitlar ofis programlarina aktarilmistir.

Verilerin frekans ve yiizde ¢oziimlemeleri ofis programlari ile gergeklestirilmigtir.
Arastirmacilar yapilan analizin dogrulugu ayri ayr1 kontrol etmistir.

BULGULAR

Bu boliimde sirasiyla ¢atisma yasanan kisi, catisma sikligi, ¢catismanin siniflandirilmasi, ¢catigma ¢6zme yontemleri
ve mesleki motivasyona etkisi belirtilecektir.

ANANENENEN

Tablo 2. Ogretmenlerin siklikla gatisma yasadigi kisiler

Kisi N %

Veli 46 32,86%
Ogretmen 12 8,57%
Okul Idaresi 67 47,86%
Ogrenci 15 10,71%

Ogretmenler en sik okul idaresi ile ¢atisma yasadigini ifade etmistir (%47,86). Sonrasinda en sik gatisma yasanan
grup ogrenci velileri olmustur. Ogrenciler ve meslektaslar1 ile sik catisma yasadigmi belirten 6gretmenler de
mevcuttur.

Tablo 3. Ogretmenlerin catisma yasama siklig:

Sikhk N %

Haftada 1 den fazla 11 7,86%
Haftada 1 defa 34 24,29%
iki haftada 1 defa 38 27,14%
Ayda 1 defa 47 33,57%
Yilda 1 veya hig 10 7,14%

Ogretmenlerin catisma siklig1 sirastyla ayda bir, iki haftada bir, haftada bir, haftada bir defadan fazla ve yilda bir
veva hi¢ catisma yasanmadigi seklinde siralanmastir.

Tablo 4. Ogretmenlerin yasadigi catismalarin siniflandiriimast

Simiflandirma N %

Fonksiyonel 52 37,14%
Fonksiyonel Degil 88 62,86%
Duygusal Catisma 38 27,14%
Asli Catisma 54 38,57%
Cikar Catismast 16 11,43%
Degerler Catismasi 6 4,29%
Hedef Catigmasi 4 2,86%
Misilleme Catigmasi 2 1,43%
Yanlis Yonlendirilmis Catisma 6 4,29%
Yeri Degistirilmig Catigma 14 10,00%

Ogretmenler yasadiklar1 c¢atismalar1 %62,86 oraninda fonksiyonel degil seklinde ifade etmistir. Yasanan
catigsmalarm biiyiik oranda okul idaresi ile yasanmasina paralel olarak asli ¢atismalar %38,57 oraninda ilk sirada
bulunmustur. Duygusal catigmalar ise bir sonraki ¢atigma siiflamasi olarak belirlenmistir. %1,43 ile en az sayida
isaretlenen ¢atisma siniflamasi ise misilleme ¢atismasi olmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin ¢atisma ¢ézme ydntemleri

Coziim Yontemi N %

Biitiinlestirici 28 20,00%
Uzlastirict 45 32,14%
Uyma 38 27,14%
Hilkmetme 21 15,00%
Kag¢inma 8 5,71%
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Ogretmenlerin biiyiik oranda uzlastirici yaklasimi tercih ettigi (%32,14), uyma yaklasimi ve biitiinlestirici
yaklasimin da siklikla kullanildig1 goriilmiistiir. Kaginma yaklagimi ¢ok tercih edilmemektedir.

Tablo 6. Catigmalarin gretmenlerin mesleki motivasyonuna etkisi

Motivasyona Etkisi N %

Motivasyonumu artirryor 13 9,29%
Motivasyonumu etkilemiyor 24 17,14%
Motivasyonumu diisiiriiyor 103 73,57%

Ogretmenler %73,57 oraninda gatigmalarin mesleki motivasyonlarmi olumsuz etkiledigini ifade etmistir.
Motivasyonunu artirdigini ifade eden 6gretmen sayisi ise 13 olarak belirlenmisgtir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ulasilan sonuglar, 6gretmenlerin siklikla okul idareleri ile catisma yasadigini gostermektedir. Bu sonug litaretiirde
yer alan bir¢ok ¢aligma ile paralellik géstermektedir. Okul idareleri, 6gretmenlerin zaman ydnetimi iizerinde biiytlik
yetkiye sahiptir. Ders planlamalar1 basta olmak iizere, 6nemli giinlerin kutlama programlari, ndbetler, kurul ve
komisyon iiyelikleri okul ydnetimlerince dagitilmaktadir. Burada gorev catigsmalari meydana gelebilmekte ve
ogretmenler talepler ile okul idaresine bagvurabilmektedir. Dogal sonucu olarak da catisma ortaya ¢ikmaktadir.
Veli catismalari ikinci sirada bulunmustur. Veliler gliniimiizde okulun bir pargasi olarak kabul gérmeye baslamistir.
Cocuklarinin  birgok ihtiyacina doniik olarak Ogretmenlerle iletisim kurma imkanini olduk¢a artirmistir.
Ogretmenlerin statiisiiniin erisilebilir olmasiyla veli 6gretmen catismalar1 da oldukca sik gériilmeye baslanmustir.
Bu durum dgretmenlerin ¢alisma alanini daraltabilen bir durum olarak goriilmektedir. Ogrenci ve meslektaslar ile
yasanan c¢atismalar ise daha az goriilmektedir. Burada ¢atisma olarak nitelenen durumlarin etkisinin bu sonucu
ortaya ¢ikardig1 sdylenebilir. Ogretmenler 6grencileri ile ¢atisma durumlar yasasa dahi bunu hizlica ¢dziime
kavusturmaktadir. O sebeple yasanan olaylar 6gretmenlerin aklinda gatigma olarak yer etmemektedir. Ayni durum
meslektaslar i¢in de gegerlidir. Ogretmenler bircok zaman mesleki konularda catisma yasamaktadir. Fakat
akademik bir bilgi aligverisi yaganmasi ile konu kapanmaktadir. Elde edilen bu sonug bu baglamda agiklanabilir.

Catisma sikligina bakildiginda ayda bir, haftada bir secenekleri en sik verilen yanit olmustur. Ogretmenlerin bu
secenckleri isaretlemesi okullarda gatisma durumunun siirekliligini gostermektedir. Egitimin insan merkezli bir
yapidan olugmast bu durumun ana sebebi olarak ifade edilebilir. Catisma yasamadigimi veya yilda bir defa
yasadigimi belirten 6gretmen sayisi oldukca azdir. Bu durum 6gretmenlerin deneyimleri veya karakter yapilan ile
aciklanabilir fakat bu ¢alisma bu tiir bir bilgi icermemektedir.

Catigmalarin = simiflandirilmasina  baktigimizda Ogretmenler c¢atigmalart1 daha biiylik oranda fonksiyonel
bulmamaktadir. Yagadiklar1 catismalarin daha ¢ok okul idaresi ve velilerle yasandig1 diisiiniiliirse catigmalarin
sonu¢lanamadigi veya 6gretmenin aleyhine sonuglandigi ifade edilebilir. Catismalar1 fonksiyonel bulan 6gretmen
sayist da azimsanmayacak seviyededir. Catismalar1 dogru analiz edebilmek biiylik oranda siirecten fayda alinarak
cikilmasini saglamaktadir. Bu sebeple bu yaniti veren 6gretmenlerin ¢atismalari tiim boyutlartyla degerlendirdigi
ifade edilebilir. En sik goriilen siniflandirma asli ¢atisma olmustur. Asli catisma mesleki tanimlama dogrultusunda
yasanan c¢atisma olarak ifade edilebilir. Okul idaresinin gorev dagitiminda adaletsiz uygulamalar sergilemesi,
Ogretmenlerin talebini dogru yonetememesi, velilerin 6gretmenlerin mesleki sinirlarina miidahalede bulunmasi bu
yanitin gerekgeleri olarak siralanabilir. Duygusal ¢atisma ise iletisim problemlerini, yanlis algilamalar1 ve duygusal
etkinin biliylik olmasi ile agiklanabilir. Burada profesyonellik anlaminda problem yasandigi savunulabilir.

Ogretmenler catisma yontemi olarak siklikla uzlastirmay: sectiklerini ifade etmistir. Ogretmenlik meslegi
bireysellikle yiiriitiilen bir meslek degildir. Cok fazla paydast vardir. Bu paydaglar arasinda etkilesim
problemlerinin yasanmas1 yikic1 sonuglar ve siirdiiriilemez durumlar ortaya ¢ikarabilir. Ogretmenler bunun
bilincinde olarak uzlasma yontemi ile bu bagi korumaya calismaktadir. Uyma davranigimi ise gerek veli
yonlendirmeleri sonrast velinin 6gretmene uymasi veya 6gretmenin okul idaresinin kararina uymasi seklinde
aciklamak dogru olabilir. Ogrenci velisi dgrencisinin siif degisikligini ¢ok bilyiik olumsuzluklar disinda talep
etmemektedir. Ogretmenler ile &grencinin ders birlikteliginin siirmesinden hareketle veli dgretmenin
yonlendirmelerine uyum gostermek zorunda kalmaktadir. Benzer durum 6gretmenin okul idaresine karsi tavrinda
bulunabilir. Ogretmenler 6zellikle hayat diizenlerini ¢alistiklari okullara gore kurmaktadir. Eslerinin isleri,
cocuklarmin okullart bu sekilde sekillenmektedir. Okul idaresi ile anlagmazlik yasamamak kurulan hayat diizeninin
bozulmamasi i¢in bir yontemdir. Okul idaresi 6gretmenin ¢alisma hayatin1 dogrudan degistirecek bir yetkiyi
tasimasa dahi yapacag1 uygulamalar ile 6gretmenin is motivasyonunu yipratabilecektir. Is huzurunun bozulmas: ile
O0gretmen zorunlu bir tercihte bulunabilecektir.

Catigmalarin 6gretmenlerin mesleki motivasyonlaria etkisine bakildiginda, 6gretmenler c¢ok biiyiikk oranda
motivasyonlarinin olumsuz etkilendigini ifade etmistir. Burada yasanilan ¢atismalarin nedenlerinin ve sonuglarinin
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iyi analiz edilmesi gerekir. Ogretmenler kendileri i¢im oldukga anlamsiz sebepler ile kendilerini ¢atismalarin iginde
bulabilir. Diinya goriisleri ile uyusmayan, karakterleri ile Ortiigtiirmedikleri konular karsilara catisma konusu
olarak cikabilir. Yasadiklar catismalarin bir boliimii kendi magduriyetleri ile ilgili olabilir. Ogrenci velilerinin ¢ok
fazla mesleki smirlarma dahil olmalar1 yine bu diisiincenin bir gerekgesi olabilir. Ogretmenlerin yasal statiileri cok
fazla koruma saglamamaktadir. Smif igerisinde dahi belirli kurallar dahilinde mesleklerini siirdiirmeleri
gerekmektedir. Ozerk bir mesleki yapilarmin olmamasi 6gretmenleri miidahalelere acik birakmaktadir. Bir diger
durum ise 6gretmenlik mesleginin yeterince profesyonel siirdiiriiliip siirdiiriilmedigidir. Profesyonellik anlaminda
yasanan eksiklikler, catigmalarin detayli analizini yapmak adina yetersizlik yaratmaktadir. Ogretmen yasadig
catismay1 ¢ok boyutlu diisiinmediginde yalnizca yipratici bir deneyim olarak adlandirmaktadir. Ayni zamanda
Ogretmenlerin kimi zaman duygusalliktan ayrilamadigi ve ¢atismalar sonucu bunu kisiligiyle 6zdeslestirebildigi
savunulabilir.

Sonug olarak ¢atigmalari 6gretmenler tarafindan genel olarak olumsuz algilandig1 ve biiyiik bir boliimiiniin okul
yoOnetimleri ile yagandig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda okullarda ¢atigma sikligi oldukea yiiksektir ve 6gretmenlerin
motivasyonlari diistirmektedir. Bu baglamda baz1 6neriler siralanabilir.

v" Okul yonetimi ve dgretmenler arasinda yasanan ¢atismalarin gerekgeleri analiz edilmesi ve Onleyici politikalar
gelistirilmesi,

v Ogrenci velilerinin 6gretmenlerin mesleki sinirlarini isgal edici yaklasimlarinin engellenmesinin saglanmast,

v Ogretmenlerin profesyonellesmesinin desteklenmesi ve yasal olarak giiclii bir zemin kazandirilmasi
oOnerilebilir.
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