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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, stratejik yonetim siireci ile kalite yonetimi arasindaki iligkiselligin . " )

calisan algilar1 ¢ergevesinde belirlenmesidir. Bu gergevede hazirlanan anket, Aralik 2022— Mart Omer Ozkan"

2023 tarihleri arasinda farkli sektorlerde yer alan (enerji, saglik, otomotiv, yonetim bilgi Nezih Metin Ozmutaf 2

sistemleri, diger hizmet sektorleri vb.) 309 bireye (yonetici ve diger) yiiz yiize ve online olarak
uygulanmustir. Faktor analizleri bulgulari sonucunda, “yoénetsel faaliyet, stratejik yonetim,
liderlik, paydas ve karar, inovatiflik” faktorleri belirlenmistir. Katilimcilar bes faktorii de ileri
diizeyde onemsemektedirler. Stratejik yonetim faktorii ile yonetsel faaliyet, paydas ve karar
arasinda yliksek diizeyde korelasyonlar, stratejik yonetim ile liderlik arasinda orta diizeyde ve
inovatiflik arasinda orta seviyeye yakin diizeyde korelasyonlar belirlenmistir. Stratejik yonetim
siireci ile yonetsel siireclerde stratejik kalite unsurlari arasindaki etkilesimlerin pozitif yonde

yiiksek seviyede 6nem arz ettigi ortaya konulmustur. How to Cite This Article
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ABSTRACT s e .
Miskisellik: Izmir Ilinde Bir
The main purpose of this research is to determine the relationality between the strategic Arastirma” International Social
management process and quality management in the framework of employee perceptions. A Sciences Studies Journal, (e-
questionnaire prepared within this framework was applied to 309 individuals (managers and ISSN:2587-1587) Vol:9,
others) from different sectors (energy, health, automotive, management information systems, Issue:111; pp:7065-7075. DOI:
other service sectors, etc.) face-to-face and online between December 2022—March 2023. As a http://dx.doi.org/10.29228/sss]. 700
result of factor analyses, "managerial activity, strategic management, leadership, stakeholder and 65
decision-making, innovation" factors have been determined. Participants attach advanced
importance to all five factors. High levels of correlation were identified between strategic Arrival: 15 March 2023
management factor and managerial activity, stakeholder and decision-making, moderate levels Published: 31 May 2023

of correlation were identified between strategic management and leadership, and close to
moderate levels of correlation were identified between strategic management and innovation. It
has been shown that positive interactions between the strategic quality elements in the strategic
management process and the managerial processes are highly important.
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GIRIS

Gunimiiz ¢agdas organizasyonlarinin stratejik bakis agisiyla, kurum felsefeleri (misyon, vizyon, degerler, ilkeler)
cercevesinde stratejik yonetim siireglerini yapilandirarak hem i¢c hem de dis gevreyi holistik bir ¢cercevede ele
aldiklar1 belirtilebilir. Boylece degisim ve doniisiimlere proaktif sekilde uyum gdsteren bu organizasyonlar

stratejilerini, faaliyetlerini ve paydas iligkilerini basarili bir sekilde gergeklestirerek kisa, orta, uzun ve ¢ok uzun
vadeli hedeflerine ulasmaya ¢aligabilmektedirler.

Organizasyonlarin sozii edilen stratejik yonetim siireglerinde hedeflerine ulasmaya calisirken belirli bir stratejik
tabanl kalite felsefesi gercevesinde hareket etmekte olduklar ifade edilebilir. Diger bir deyisle, tiim yonetsel
stirecler ve gergeklestirilen faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi belirli bir kalite yaklagimiyla biitiinleserek
gerceklesebilmektedir. Stratejik yonetim siirecinin ve unsurlarmin olgun bir sekilde uygulamaya yansitilabilmesi
ancak kalite siireci ve unsurlarinin biitiinleserek somutlagsmasiyla miimkiin olabilecektir.

Bu ¢alismada temel olarak, uygulamada stratejik yOnetim siireci ile kalite siirecinin ne diizeyde Ortiisme iginde
oldugu ve olmasi gerektigi farkli sektor calisanlarimin algilar g¢ergevesinde ne diizeydedir? sorusunun yaniti
aranmistir. Bu bakis agisiyla, arastirmanin temel amaci, stratejik yonetim siireci ile kalite yonetimi arasindaki
iligkiselligin ¢alisan algilar1 ¢er¢evesinde belirlenmesi seklinde ortaya konulmustur. Hazirlanan anket formu Aralik
2022— Mart 2023 tarihleri arasinda farkli sektorlerde calisanlarin goriis acilarinin yansitilmasi gergevesinde
uygulamaya gecirilmistir.

1 Dr., izmir, Tiirkiye
2 Prof. Dr., Izmir Katip Celebi Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme B&liimii, Izmir, Tiirkiye
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LITERATUR OZETi

Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim, II. Diinya savagi sonrasinda yoOnetim literatiirinde yer almaya ve gelismeye baslamis ve
giiniimiizde de bu siire¢ devam etmektedir. Ansoff Uriin Pazar Matrisini (1957), stratejik ydnetim isimlendirmesini
(1962) ve stratejik karar seviyelerini, 1950’lilerin sonlarina dogru Selznick kurumsalllagma siirecini, Talcot AGILE
yaklagimini ortaya koymuslardir. 1960’lara gelindiginde Humphry caligmalar1 ve SWOT analizinin, Henderson ve
arkadaglarinin  (1960’lar) caligmalar1 ¢ercevesinde portf0y analizi ve BCG matrisinin uygulamaya girisi
gorlilmektedir. Chandlar (1962), yap1 ve strateji yaklagimini, Porter rekabete belirleyen bes temel unsuru (1979) ve
Deger Zinciri yaklasimim (1985), Mintzberg (1985) strateji belirlenmesi ve uygulamasia yonelik yaklagimlari,
McKinsey 7-S yaklasimi, Miles ve Snow’un Organizasyonel Kiiltiir yaklagimlari stratejik yonetim siirecinin
gelisiminde temel yapi taslarindan 6ne ¢ikanlar olarak belirtilebilir (Ansoff vd, 1976; Sergio, 2011; Humphre,
2005; Chandler, 1962; Mintzberg ve Waters, 1985; Miller ve Dess, 1996; Miles vd., 1978).

Stratejik yonetimde 6ne ¢ikan strateji, kelime olarak “sonug odakli izlenilen yol” anlamini igermektedir. Kavramsal
olarak strateji ise, stratejik amaglar1 geceklestirmek ve bu amaglar cergevesinde ortaya konulan stratejik hedeflere
ulagsmak i¢in izlenilen uzun soluklu dinamik yollar olarak tanimlanabilir. Bu g¢ercevede strateji, dis ve i¢ cevre
degisim, doniisiim, aktor ve etkilesimlerinin biitiinciil, giincel ve gelecek yonelimli ve proaktif bir sekilde ele
almarak kararlarin alinmasi, kaynaklarin etkin kullanimi1 ve uygulamaya yansitilmasini beraberinde getirmektedir
(Grant ve Jordan, 2014: 13; Athapaththu, 2016: 124-125). Mintzberg 1985°te, stratejilerin uygulamada kosullar ve
esneklik geregi, onceden belirlenebilecegini ya da sonradan revize edilebilecegini veya degistirilebilecegini boylece
niyet edilenle gergeklesen stratejiler arasinda farklilik olusabilecegini belirtmektedir (Mintzberg ve Waters, 1985:
258). Stratejiler kurumsal /iist diizey, pazar / orta diizey, operasyonel / alt diizey ve bu ii¢c temel diizeyde
uygulanabilern temel startejiler seklinde siniflandirilabilir. Buna ilave olarak, ulusal, uluslararasi, ulusotesi
(uluslararasi ile global arasi) ve global stratejik diizey simiflamasi literatiirde yer almaktadir (Sammut-Bonnici,
2015: 2).

Stratejik yonetim ise, kurum felsefesi (misyon, vizyon, degerler, ilkeler) cercevesinde; siiregsel bir yaklasimla
stratejik analizler, strateji formiilasyonu, stratejilerin uygulanmasi ve stratejik kontrol asamalarini geri bildirimli ve
etkilesimli bir gekilde ortaya koyan diger tiim yonetim felsefe ve bigimlerini kapsayan cati bir yonetim bi¢imidir
(Bateman ve Zeithaml, 1990: 185).

Bu baglamda, tipik bir stratejik yonetim siireci modeli Sekil 1’deki gibi kurum felsefesi ¢ercevesinde “stratejik
planlama, stratejik uygulama ve stratejik kontrol” ortaya konulabilir. Modelde, stratejik planlama kapsaminda
stratejik analizler sonucunda stratejilerin belirlenmesi ve secimi, se¢cimin ardindan uygulamalar ve her yonetim
stirecinin sonucunda oldugu gibi siiregsel bir bakis acisiyla kontrol yer almaktadir (Sekil 1).
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Geri Besleme

Sekil 1. Stratejik Yonetim Siireci Modeli
(Kaynak: Ozmutaf, 2019’dan uyarlanmustir)

Stratejik yonetim siireci, dis ¢evredeki belirsizlikleri ongorii ¢ergevesinde belirli kilmaya calisan bir bakis agisini
icermektedir (Snyman ve Kruger, 2004: 8). Ancak bu dis g¢evredeki sayisiz aktdr ve etkilesimleri sebebiyle
miimkiin olamayabilmekte bu nedenle stratejik uygulamalar dis ¢evreye uyum saglayacak ve olasi
olumsuzluklardan en az zararla ¢ikma ve firsatlar1 yakalabilme yonelimi i¢inde siireglenmektedir (Chaneta, 2015:
18).

Kalite Yonetimi

Kalite, kelime olarak “belirli nitelikler” dolayisiyla bir seyin (yonetim ve organizasyon, organizayonel kiiltiir ve
iklim, liderlik ve motivasyon, insan kaynagi, ve davranis, calisan sagligi ve giivenligi, finans ve finansman, iiretim
ve Uriin / hizmet, pazarlama, lojistik, hakla iligkiler, siire¢ ve faaliyetler, i¢ / dis paydas ve / veya misteri iliski ve
etkilesimleri, memnuniyet, beklenti, rekabet, teknoloji, fiyat, kar vb.) kalitesi ise, degisim ve doniisiim odakli bir
baglamda o seyin “belirli dinamik niteliklere sahip olmasi” seklinde agiklanabilir (Garvin, 1987: 104; Kumar vd.,
2016: 5; Al- Shabibi, 2019: 45).

Bu cercevede, bir organizasyonda kalite yonetimi de s6zii edilen belirli dinamik niteliklerin gergeklestirilmesine
yonelik planlama, organize etme, yoOneltme, koordinasyon ve kontroliine yonelik birlestirici bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Kalite yonetimi, strateji, liderlik, miisteri, siire¢, insan kaynagi, bilimsellik, siirekli ilerleme,
immovayon ve egrenme, sistemleri diisinme odakli sekilde bu birlestirici siireci gergeklestirmeyi amaglamaktadir
(Knowles, 2011: 11-12). Kaliteye bakis acgisindaki gelisim siireci, yillar iginde sirasiyla, muayene / kontrol
(1900’lerin baglar1), istatistiksel kalite kontrol (1920-1930), kalite giivencesi (1980’lere kadar), toplam Kkalite
yonetimi (1980’lerden itibaren) giiniimiize doniigerek ilerlemektedir (Bergman ve Klefsjo: 2003: 34).

Bu siiregte, W. A. Shewhard (1900’lerin baglarindan itibaren) siire¢ degiskenligi ve istatistiksel kalite kontrol, W.
E. Deming (II. Diinya Savas1 sonras1) Demin Dongiisii (planla, uygula, kontrol et, 6nlem al) ile 14 Temel Kural, J.
M. Juran (1950’lerden itibaren) kalite konusunda ydnetimin liderligi ve yonetsel siiregler, kalite ticlemesi
(planlama, kontrol ve gelistirme), pareto analizinin kalite siireglerinde kullanimi, K. Ishikawa (1950’lerden
itibaren) kalite kontrol ¢emberleri ve kalite teknikleri (neden sonug¢ diyagramu, istatistiksel teknikler), kalite odakli
egitim, katiimci yaklagim, i¢-dis miisteri anlayist vb., G. Taguchi (1960’lardan itibaren) kalite tasarimi ve
istatistiksel teknikler, A. V. Feigenbaum (1970’lerden itibaren) toplam kalite kontrol, P. B. Crosby (1970’lerden
itibaren) standartlara uygunluk, T. Peters ve R. H. Woterman (1980°lerden itibaren) kalitede miilemmellik ve kalite
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kiiltiirii galisma ve yaklasimlari ile kalite yonetiminin gelisim siirecine katkilarda bulunmuslardir (Neyestani, 2017:
13; Knowles, 2011: 10-11; Kolb ve Hoover, 2012: 7-8; Dale, 1999: 21; Chileshe, 2007: 52).

Gilinlimiizde, kalite yonetimi tiim yonetsel siireclerde kalitenin saglanmasii ifade etmektedir. Bu nedenle, kalite
yonetiminin basarilt olmasi i¢in ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmasi kapsaminda bazi temel nitelikli prensipleri
icermesi gerekmektedir. Ornegin, ISO diinya genelinde de kabul gormiis inanglar, kurallar ve degerleri de yansitan
temel kalite yonetimi prensiplerini “miisteri odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, siire¢ yaklasimi, iyilestirme,
kanita dayali karar verme, iliski yonetini” kapsaminda gelistirerek kurgulamaya devam etmektedir (ISO, 2015).

Kalite yonetimi, kalitesizligin ortadan kaldirilmasi ve minimize edilmesi ve kalitenin siirekli iyilesitirilerek
gelistirilmesi i¢in organizasyonu topyekiin sekilde etkileyen dnemli bir ¢ok boyutlu felsefi ve yaklagimsal dinamik
yonetsel gergeve olarak goriilebilecetir. Kalite yonetiminin zaten organizasyonlarda dogal olarak olmasi gereken
ancak sistematik sekilde organizayonun tiim yapi, sistem, siire¢ ve faaliyetlerinde ve dis ¢evredeki degisen ve
doniisen kosullara gore dinamik sekilde kurgulanmasinin gerekliligi, hem iiretim 6ncesi, hem {iretim, hem satis ve
hem satis sonrasi tiim siireglerin i¢inde yer almasi ile agiklanabilir.

Stratejik Yonetim ve Kalite Yonetimi Iliskisi

Bir organizasyonda iiretim Oncesi, iiretim, satig ve satis sonrasinda stratejik baglamda her tiirlii stratejik yonetsel
stire¢ ve faaliyetlerin belirli dinamik niteliklere sahip olmasi ayrica bu belirli dinamik niteliklerin hem i¢ paydas
hem de dis paydas ve aktorlerin beklentilerini de dinamik bir sekilde ideal diizeyde karsilabilmesi kimi zaman da
asmast gerektigi belirtilebilir. Bu ¢ercevede, kalite yonetimi dogasi geregi, “organizasyonlarin uzun vadeli
stirdiirilebilir basar1 stratejisi” olarak ifade edilmektedir ve yiiksek kalitede standartlari saglar (Lakhe ve Mohanty,
1994: 10, 14).

Dinamik bir dogasi olan stratejik yonetim siirecinin (kurum felsefesinin, stratejik analizlerin, stratejilerin
belirlenmesi / se¢iminin, stratejilerin uygulanmasinin, stratejik uygulamalarin kontrol ve revize edilmesi ve geri
beslemelerin saglanmasi vb.) kalite odakli bir felsefe ile harmanlanarak uygulamalara yansitilabilmesi dinamik
nitelikteki beklentilerin dinamik / proaktif bir sekilde karsilanmasi i¢in gerek sart oldugu, stratejik baglamda,
amaglar ve hedefler ve performans gostergeleri ortiili veya agik sekilde bu kapsamda somutlasacagi ifade
edilebilir. Bir bagka ifadeyle, uygulamada ortiisen bir sekilde stratejik olarak yiiksek performans ve kalite i¢in i¢ ve
dis miisteri memnuniyeti ve beklentileri karsilama, takim ¢aligmalari, IK (ydnetici, yonetilen, diger vb.) baglihigs,
stirekli iyilestirme, katilimeilik, felsefesi 6nem arz etmektedir (Bahia vd., 2023: 2).

Bu ¢ercevede, pek ¢ok organizasyon kurum felsefesi kapsaminda misyon, vizyon, degerler ve ilkelerinde bizzat
kaliteyi teleffuz ettikleri goriilmektedir. Ornegin, Dell “miisterilerinin en yiiksek beklentilerini karsilama”
anlayisim, Procter & Gamble “istlin kalite ve degeri sahip markali iiriinler ve hizmetler saglama” anlayisini,
Standard Oil Company “topluma faydal1 ytiksek kaliteli Giriinler” anlayisim1 ortaya koymaktadir (David, 2011: 46,
52). Ornegin, KOC Holding, stratejik kalitenin bir ifadesi olarak da goriilebilecek “uluslararasi standartlarda
kurumsal yonetim, miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik, toplumsal sorumluluk, paydaslik ve deger yaratma”
anlayisim1 (KOC Holding, Erisim 01.03.2023), SOCAR, “degerler ve politikalarinin i yapis sekillerine temel
olusturdugu” anlayigin1 (SOCAR, Erisim 01.03.2023) resmi web sitelerinde ifade etmektedir.

Diger taraftan, stratejik diizey agisindan kaliteye yaklasildiginda gerek kurumsal, gerek rekabet ve gerekse
operasyonel agidan her diizeyde kalitenin beklenen sekilde siirdiiriilebilir olarak temini énemlidir. Ornegin, konu
miisteri memnuniyeti olsun; kurumsal agidan kaliteli bir ¢esitlendirme veya cekilme siireci, rekabet stratejisi olarak
farklilagma / 6zel bir odaklanma veya operasyonel olarak fiyat — &zellikleri agisindan iiretim ve pazarlama
stratejilerini, insan iligkileri oldugunda her hem farklilagma hem de iiretim, pazarlama ve miisteri iliskileri
baglaminda 6ne ¢ikabilecektir. Ornegin, rekabet stratejisi agisindan, siirdiiriilebilir rekabetin saglanmasinda kalite
yonetiminin prensiplerinin uygun br sekilde siire¢lere yansitilmasi basarili bir strateji olarak ele alinmaktadir
(Alghamdi, 2016: 29, 31).

Stratejik yonetim siirecinin kalite yOnetim siirecinin uygun bir cercevede ekilesiminin stratejik siireclerin ve
organizasyonun performansinin yiikseltilmesinde optimize bir sekilde sinerjik bir etki yaratabilecektir (Ahire ve
O'Shaughnessy, 1998: 217-218). Benzer sekilde, Chin vd. (1999: 663-680)’e gore, stratejik yonetim siirecinin bir
araci olarak kalite yonetimi 6nemli katkilar saglayabilecektir. Stratejik yonetim siirecinde kalitenin basarili sekilde
uygulamada yer almasi1 organizayon performansina pozitif etkiyi getirebilecektir (Cakmak ve Ergeneli, 2008:105-
124 ). Stratejik yonetim siirecinin kalite yonetim siireci ile biitiinlesik olarak amag¢ ve hedefler baglaminda ele
alinmas1 pazarda rakiplere karsi rekabet avantaji icin 6nemli bir katki saglayabilecektir (Samson ve Terziovski,
1999: 393-404). Entegre bir stratejik yonetim ve kalite siireci rekabet avantajinda etkilesimleri ve acgilimlar
etkileyebilecektir (Demirer, 2016: 2227-2246.).
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Gegmisten giinlimiize Ozellikle basta Japon isletmelerinin  kalite yonetimi ile ilgili basarili siirecleri
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ancak, uygulamada kalite yonetiminin beklenilen basariy1 saglamadigi aksine
olumsuzluklar1 da beraberinde getirdigi de belirtilebilmektedir (Talha, 2004: 15). Bu ¢ercevede, kalite yonetiminin
her derde deva bir ila¢ olarak algilanmasi yerine, stratejik yonetim siirecinin bir biitlinlestirici boyutu olarak
gorililmesinin i¢ ve dis ¢cevre degisim ve doniisiimlerini de ele alan proaktif, esnek ve inovatifligi iceren bir bakis
acistyla yorumlanmasinin olumlu katkilar saglayacagi belirtilebilir.

Sonug olarak, stratejik yonetimin esnek ve giinii de i¢ine alan uzun vadeli bakis agis1 ve uygulamalarinin kalite
odaklilig1 igermesi, kalitenin hem i¢ ¢gevre hem de yakin ve uzak dig ¢cevre unsurlarinin, aktoérlerinin ve kosullarinin
beklentilerini dinamik sekilde karsilayacagi ve asabilecegi belirtilebilir. Burada beklenti, organizasyonun pozitif
etkilesimde bulundugu, negatif etkilesimde bulundugu veya etkilesimde bulunmadigi taraflarin beklentilerinin
karsilanmas1 seklinde yorumlanabilecektir. Bu cercevede stratejiklikligin ve kalitenin ortaya konulmasi ve
uygulanmast ise iist diizeyden baslayarak en alt seviyelere kadar liderligin inang, tutum, yaklasim ve rehberligi ile
olacagi agiktir. Ayrica, burada stratejik boyutlu bakis agisi kalite ile harmanlanirken Porter’in (1985), ifade ettigi
deger zincirini en iyi sekilde ortaya koyacak inovatif nitelikli ayn1 zamanda paydas iliskilerini karsilayacak veya
asacak sekilde karar siireglerini ve yonelimleri de sergileyebilecektir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, stratejik yonetim siireci ile kalite yonetimi arasindaki iliskiselligin ¢alisan algilar1
gercevesinde belirlenmesidir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada kullanilan anket formu ii¢ temel bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri yas, cinsiyet, egitim durumu, pozisyon (yonetici ve diger), mesleki deneyim siiresi ve katilimcilarin
deneyimlerine gore uygulamada stratejik yonetim ile kalite yonetimi ne diizeyde ortiistiigiinii belirtmeye yonelik bir
soruya yer almistir. Ikinci boliimde, stratejik yonetim siiriicinin temel unsurlarmin kalite cergevesinde énem arz
ettigini ortaya koydugu éngoriilen 5 dnermeye yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise, yonetsel siireclerde kalitenin
yonetiminin stratejik unsurlar1 olarak ongorillen 17 onermeye yer verilmistir. Onermelere istatistiksel
degerlendirmeler icin 5°li Likert Slgegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, orta
diizeyde katiliyorum i¢in 3, katiliyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum i¢in 5 agirlik degeri verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Literatiir taramasi sonucu olusturulan anket, Aralik 2022— Mart 2023 tarihleri arasinda farkli sektorlerde yer alan
(enerji, saglik, otomotiv, yonetim bilgi sistemleri, diger hizmet sektorleri vb.) 309 bireye (yonetici ve diger) yiiz
ylize ve online olarak uygulanmistir. Arastirmada, faktor analizi, tek Ornek t testi, bagimsiz iki o6rnek t testi,
korelasyon analizi ve yapisal esitlik modellemesine yer verilmistir. Istatistikler SPSS ve AMOS paket programlar
ile gerceklestirilmis olup elde edilen veriler literatiir 1s51§1nda yorumlanmistir.

Arastirmanin Temel Hipotezleri
Aragtirmanin temel hipotezleri asagida yer almaktadir:

Hi: Katilimeilar............. faktoriinii 6nemli olarak algilamaktadir (Arastirmanin faktorleri: f1: Yonetsel Faaliyet, f2:
Stratejik yonetim, f3: Liderlik, f4:Paydas ve Karar, f5: Inovatiflik)

Hz: Katilimcilarin ... bagimsiz degiskeni agisindan ... faktoriine yonelik algi farkliligi bulunmaktadir (Bagimsiz
degiskenler: Cinsiyet, egitim durumu, pozisyon, mesleki deneyim siiresi)

Hs: ... faktorleri arasinda dogrusal bir korelasyon bulunmaktadir.

Ha: Stratejik yonetim siireci (f2 faktorii) ile yonetsel siireglerde stratejik kalite unsurlar (f1, f3, f4, f5 faktorleri)
arasindaki etkilesimler pozitif yondedir.

BULGULAR
Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin (n=309) yas (min — max= 24-64) ortalamas1 ve standart sapmasi 43,3 £ 8,87 dir. Kadin
katilimeilar (n=144, %46,6) icin 41,4+£8,46 ve erkek katilimecilar (n=165, %53,4) i¢cin 45,0 £8,91°dir. Egitim
durumu dagilim lisans / dnlisans %64,1 (n=198) ve lisansiistii %35,9 (n=111) seklindedir. Pozisyon dagilimlari
ise, yonetici pozisyonunda olanlar %69,9 (n=216) ve diger pozisyonda olanlar %30,1 (n=93) olarak belirlenmistir..
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Katilimeilarin mesleki deneyim siiresi dagilimlar ise, 1-9 yil deneyim %10,7 (n=33), 10 y1l ve iistii deneyim %89,3
(n=276) seklindedir.

Diger taraftan arastirmada, katilimeilarin, “Deneyimlerinize gére uygulamada stratejik yonetim ile kalite yonetimi
ne diizeyde ortiismektedir?” sorusuna genel alginin ortaya konulmasi agisindan yer verilmistir. Bu g¢ercevede
katilimeilarin, %31,1’inin (n=96) ¢ok yiiksek, %43,7’sinin (n=135) yiiksek, %21,4’liniin (n=66) orta ve %3,9’unun
(n=12) diisiik seviyede stratejik yonetim ile kalite yonetiminin Ortiistiigli algisma sahip olduklart belirlenmistir.
Diger bir deyisle, katilimcilarin yaklagik olarak %74,8’i etkinin ¢ok yiiksek ve yiliksek diizeyde oldugunu
diistinmektedir. Buna orta diizey de eklendiginde biiyiikk ¢ogunlugun (%96,2) deneyimlerine gore uygulamada
stratejik yonetim ile kalite yonetiminin ortlistiigii algisi i¢inde oldugu ortaya konulmustur. Bu bulgulardan hareketle
uygulamada, stratejik yonetim siirecinin temel g¢erceveyi olusturmasiyla birlikte, stratejik yonetimin kalite
yonetimiyle birlikte ele alinmasinin énemli oldugu belirtilebilir (Tablo 1).

Tablo 1. Stratejik Yonetim ve Kalite Yoénetimi:

Deneyimlerinize gére uygulamada stratejik yonetim ile kalite yonetimi ne diizeyde ortiismektedir? n %
Diisiik 12 39
Orta 66 214
Yiiksek 135 43,7
Cok Yiiksek 96 311
Toplam 309 100,0

Ol¢iim Araclarinin Gegerlik ve Giivenirligi

Anketin, ikinci ve tiglincii boliimiinde yer alan 6nermeler faktor analizi igin birlikte ele alinmis ve faktor analizi i¢in
temel bilesenler analizi uygun gorilmiistiir. Kaiser-Meyer-Olkin = 0,841 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu uygun
bir sekilde ortaya ¢ikmistir (x? = 4982,535, Sd=231, p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin kdsegen degerleri
0,918-0,794 arasinda deger almistir. Bu bulgular 1s181nda faktor analizi gerceklestirilmesinin uygun olduguna karar
verilmistir. Faktor analizi sonucu olusan bes faktoriin agikladigi toplam varyans %70,127°dir. Toplam varyansi
birinci faktor %19,039, ikinci faktor %15,344, iciinci faktor %13,860, dordiincii faktor %13,373 ve besinci faktor
%8,510 seviyesinde acilamaktadir. Bes faktorlik yapinin Cronbach Alfa degeri 0,936’dir ve i¢ tutarlilik da
saglanmistir. Bu sonuca gore ankette yer alan dnermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir
bir seviyede acikladigi belirlenmistir (Tablo 2). Faktorlere icerdikleri onermelere uygun sekilde su isimler
verilmstir: “f1: Yonetsel Faaliyet, f2: Stratejik Yonetim, f3: Liderlik, f4:Paydas ve Karar, f5: inovatiflik (Tablo 2).
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Tablo 2: Olgiim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi:

Onermeler Faktorler Cronbach Alfa
1 | 2 | 3 | 4 ] 5 Genel =,936
Yonetsel siireclerde kalitenin bir stratejik unsuru olarak ... gerekliligine inamyorum.
Siireglerde kalici iyilestirilmelerin siirdiiriilebilmesi ,815 ,251 141 277 ,148 ,886
Kalici iyilestirmelere yonelik uygun ortamin varliginin 773 ,261 ,220 ,265 ,265 ,883
O..la.s.l prob.lemle.rm nedenlerinin etkin bir sekilde 743 200 247 260 109 388
¢Oziimlenebilmesi
Egltlmlerlp. fay(_ia. saglayict sekilde belirlenmesi ve 607 -038 346 313 318 902
gerceklestirilmesinin ,909
Olas1 problemlerinin etkin bir sekilde belirlenebilmesi ,602 ,367 431 ,068 ,201 ,894
Tak'lm calismalarinda birlestirici misyonu sahiplenerek 525 310 513 181 141 896
faaliyetlerde bulunmanin
Oz yoénetim ve oto kontroliin 6ne ¢ikarilarak siireglerde 436 421 093 413 -025 901
yasatilmasinin
Stratejik yonetimin temel unsuru olarak .... kalite cercevesinde 6nem arz etmektedir.
Stl‘fl'[e_]llerl duzeylerlne gore amag¢ ve hedefler 303 742 103 -003 -049 820
dogrultusunda belirleme ve uygulamaya gecme
Stratejik bir ¢ergevede uygulama sonugclarini denetleme ve
gerekli revizeleri yapma ,257 736 073 085 361 833 ,858
Stratejik analizleri etkin bir sekilde gerceklestirme ,115 721 ,243 ,225 -,015 ,835
Stratejik cercevede i¢ ve dig paydas iligkilerini gelistirme ,244 ,666 ,176 ,397 ,033 ,812
Stratejik ve vizyoner bir bakis agisina sahip olma -,058 ,598 221 ,507 ,165 ,843
Yonetsel siireclerde kalitenin bir stratejik unsuru olarak ... gerekliligine inaniyorum.
Ll(.le_rl.lfg.m zimag:lar ve hefieﬂer baglaminda motive 345 131 776 ,010 ,123 ,654
ediciligi saglamada etkili olmasinin
Liderligin planlama, organize etme, yoneltme,
koordinasyon ve denetim baglaminda gerektigi kadar ,014 ,141 ,755 ,178 - 177 ,753
etkili olmasinin 773
Liderligin etkin iletisim siireglerinin varligini destekleyici 338 139 691 102 101 686
yaklasimlarinin
lee-rhgm vizyon sahibi bir ¢ercevede yaklagimlar 128 187 1642 ,028 ,285 ,741
sergilemesinin
Yonetsel siireclerde kalitenin bir stratejik unsuru olarak ... gerekliligine inamyorum.
Gerek i¢ ve g?rek§e dis paydas beklenti, alg1 ve 268 213 085 767 089 726
tutumlarina yonelik gerekli arastirmalarin yapilmasi
Gefek i¢ ve gere;kse 415 paydas beklenti, alg1 ve tutumlarin 535 187 106 698 005 704
dogru algilanabilmesi 816
Ka.rar verme siireclerinde yerine gore i¢ ve dis paydaslarin 143 099 038 690 235 811
fikirlerinin alinmasinin
Kar.ar verme sure.clermm islevsel bir gekilde 289 387 173 487 199 800
etkinlestirilmesinin
Yonetsel siireclerde kalitenin bir stratejik unsuru olarak ... gerekliligine inamyorum.
{nc.).vatlf f.iklrle.r bagaril1 sonuglara yol agtiginda 240 008 075 098 833 -
odiillendirmenin 0,701
Calisanlarin inovatif fikirlerinin 6nemsenmesinin ,120 227 ,204 ,329 ,695 -
Faktorlere Yonelik Bulgular
Aragtirma ¢ercevesinde tiim faktorler i¢in Hi hipotezi (Katilimcilar............. faktoriinii onemli olarak algilamaktadir)

kabul edilmistir. Katilimcilar “Yonetsel Faaliyet, Stratejik yonetim, Liderlik, Paydas ve Karar, Inovatiflik”
faktorlerini ileri diizeyde 6nemsemektedirler (Tablo 3).

Tablo 3: Faktorlere Yonelik Tek Ornek t Testi:

Faktor n Xts Test Degeri =3
t p
Yonetsel Faaliyet 309 4,5+48 56,396 ,000
Stratejik Yonetim 309 4,6+,44 64,025 ,000
Liderlik 309 4,5+,52 53,971 ,000
Paydas ve Karar 309 4,5+,42 65,547 ,000
Inovatiflik 309 4,6+,47 61,326 ,000

Arastirmanin H, hipotezi (Katilimcilarin ... bagimsiz degiskeni agisindan ... faktoriine yonelik algi farklilig:

bulunmaktadir), cinsiyet i¢in stratejik yonetim, liderlik, inovatiflik, egitim durumu igin yonetsel faaliyet, stratejik

yonetim, paydas ve karar, inovatiflik, pozisyon i¢in liderlik, mesleki deneyim siiresi i¢in ise inovatiflik kapsaminda

kabul edilmistir. Diger durumlar i¢in kabul edilmemistir. Cinsiyet kapsaminda, stratejik yonetim ile liderligi

kadinlar daha fazla, inovatifligi erkekler daha fazla 6nemsemektedir. Egitim durumu kapsaminda, lisans/6nlisans

grubu yonetsel faaliyet, stratejik yonetim, paydas ve karar, inovatifligi daha fazla 6nemsemektedir. Yoneticiler,
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liderligi daha fazla 6nemsemektedir. 10 y1l ve tistii deneyimi olanlar inovatifligi daha fazla 6nemsemektedir (Tablo
4).

Tablo 4. Faktorler ve Bagimsiz Degiskenler I¢in Bulgular:

IFaktOrler All)tegiil;elzn n Xxts t p

Stratejik Yonetim Iéff;(‘ igg jziii 3,575 000
Liderlik Iéff;ﬁ igg igizg 2718 007
inovatiflik Iéff;(‘ igg jgig 3,141 002
Yonetsel Faaliyet Lisi‘i‘;ﬁﬁlsifzjns i’? i:gi‘s‘é 4,585 000
Stratejik Yonetim Lisfi‘i/i?ilsifﬁns 3? izgiﬁg 2,619 009
IPaydas ve Karar Lisﬁgﬁﬁg&? L ii? jﬁiié 4,437 ,000
inovatiflik L“Egi/lzgls‘:;m 3? igig 2,447 015
Liderlik Yg?ge;“ a0 j:gi:g 2,166 031
novatiflik 10 5119 vzléjls)tfingggyim 23736 4,6ﬂi1147i 0 2,426 016

Aragtirmanin Hs hipotezi (... faktorleri arasinda dogrusal bir korelasyon bulunmaktadir) tiim ikili durumlar igin
kabul edilmistir. iliskilerin tamami pozitif yondedir. Stratejik yonetim ile yonetsel faaliyet, paydas ve karar
arasinda yiiksek diizeyde; stratejik yonetim ile liderlik arasinda orta; inovatiflik arasinda orta seviyeye yakin
diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Ayrica, yonetsel faaliyet ile paydas ve karar, liderlik arasinda yiiksek;
inovatiflik arasinda orta diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Paydas ve karar ile inovatiflik arasinda orta; liderlik
arasinda orta diizeye yakin seviyede korelasyon bulunmaktadir. Inovatiflik ile liderlik arasinda ise, orta diizeye
yakin seviyede korelasyon bulunmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Korelasyon Analizi Bulgulari:

Faktor Istatistik fl f2 3 f4
Yonetsel Faaliyet (f1) Fr)
Stratejik Yonetim (£2) Fr) 607(?0
Liderlik (73) > 6350 4(?50
Paydas ve Karar (f4) Fr) ’,7015(;* ’?023(;* ’,35(?(;*
Inovatiflik (f5) Fr) 1,58-5(;* Y:.gg()e(;* Y?gg(;* lz,lggf;*

(**. Korelasyon dnem seviyesi 0,01 diizeyindedir (Cift yonlii test kapsaminda)

Yapisal esitlik sonucunda, Tablo 6’da rogiildiigii tizere Hs (Stratejik yonetim siireci (f2 faktorii) ile yonetsel
stireclerde stratejik kalite unsurlan (f1, f3, f4, {5 faktorleri) arasindaki etkilesimler pozitif yondedir) tiim ikili
etkilesimler igin 6nemli bulunmustur (Tablo 6 ve Sekil 1). Ayrica CMIN/DF=4,419, GFI=0,903, NFI=0,980,
CFI=0,901 ve RMSEA=0,0788 degerleri ise modeldeki uyumun kabul edilebilir diizeyde oldugunu gdstermektedir
(Sekil 1). Arastirmanin temel hipotezleri arasinda yer almamakla birlikte, ikincil bulgular1 olarak modelde yer alan
stratejik yonetim digindaki ikili etkilesimlerin de pozitif yonde énemli oldugu belirlenmistir (Tablo 6 ve Sekil 1).
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Bulgulari:

Issue: 111 MAY

. i Standart Kritik
Faktor Yol Faktor B Hata Oran p Sonug
Stratejik Yonetim (S) <--> Yonetsel Faaliyetler (Y) 144 ,135 7,438 ,001 Kabul
Stratejik Yonetim (S) <--> Liderlik (L) ,554 ,096 6,306 ,001 Kabul
Stratejik Yonetim (S) <--> Paydas ve Karar (P) ,076 ,011 6,732 ,001 Kabul
Stratejik Yonetim (S) <--> Inovatiflik (I) ,069 ,013 5,420 ,001 Kabul
Yonetsel Faaliyetler (Y) <--> Liderlik (L) ,696 ,125 6,502 ,001 Kabul
Yonetsel Faaliyetler (Y) <--> Paydas ve Karar (P) ,784 ,091 6,496 ,001 Kabul
Yonetsel Faaliyetler (Y) <--> Inovatiflik (1) ,619 ,089 5,713 ,001 Kabul
Liderlik (L) <--> Paydas ve Karar (P) ,446 ,049 5,057 ,001 Kabul
Liderlik (L) <> Inovatiflik (I) 461 ,063 4,856 ,001 Kabul
Paydas ve Karar (P) <--> Inovatiflik (I) ,529 ,046 5,113 ,001 Kabul
=[]
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Sekil 1. Stratejik Yonetim (S) ile Yonetsel Faaliyet (Y), Liderlik (L), Paydas ve Karar (P), Inovatiflik (I) Kapsaminda
Yapisal Esitlik Modeli

SONUC

Stratejik yOnetim silireci tiim diger yonetim felsefe ve siireclerini biitiinlestirici ve uygulamaya basariyla
yansitilmasini saglayan cati bir yonetim yaklasimi olarak tanimlandiginda, kalite felsefesi ve yonetimi ile slirecin
hamanlanmasi da siirecin saglam temellere oturmasini saglayabilecektir. Uygulamada stratejik yonetim ve kalite
yonetimini birlikte degerlendirmek 6nemlidir yargisina ulasilabilecektir. Diger bir deyisle zaten kalitenin istenilen
diizeyinin stratejik yonetim felsefesi, siireci, faaliyetlerinin dogasinda olmasi gerektigi belirtilebilir.

Yukarida ifade edilen bu gerceklik, arastirma cercevesinde farkli sektorlerde gesitli pozisyonlarda calisanlarin
algilar1 gerevesinde irdelenmistir. Calisan algilar1 ger¢evesinde, stratejik yonetim siirecinin unsurlar1 ve igerigini
belirleyen “stratejik yonetim” faktdrii bunun yam sira yonetsel siireclerde stratejik agidan kalite unsurlar1 ve
icerigini belirleyen “yonetsel faaliyet, liderlik, paydas ve karar, inovatiflik” faktorleri ortaya konulmustur. Ayrica,
ayr1 ayr1 bu bes faktdrii de katilimcilarin ileri diizeyde énemsedikleri belirlenmistir. ilerideki calismalarda daha
ayrintili degerlendirmeler i¢in bagimsiz degiskenler gercevesinde faktorlere yonelik algi farkliligi olup olmadigi da
belirlenmistir.

Diger taraftan, stratejik yonetim ile yonetsel faaliyet, paydas ve karar arasinda yiiksek diizeyde; stratejik yonetim
ile liderlik arasinda orta; inovatiflik arasinda orta seviyeye yakin diizeyde korelasyon bulundugu da analizler
sonucunda goriilmiistiir. Faktorler arasindaki diger korelasyonlar da genel olarak pozitif yonde yiiksek ve orta
diizeydedir.
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Yapisal esitlik modeli ile ise, bagimli bagimsizlik degil, etkilesimin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu gercevede
model, stratejik yonetim siireci ile yoOnetsel siireclerde stratejik acidan kalite unsurlari arasindaki etkilesimlerin
pozitif yonde ve yiiksek dneme sahip oldugunu ortaya koymustur. Modelin diger etkilesimleri de aym sekilde
yorumlanmustir. Zaten katilimcilarin uygulamadaki deneyimlerinden kaynakli algilarinin da ¢ogunluk ve genel
olarak (¢ok yiiksek, yiliksek ve orta %96) stratejik yonetim ile kalite yonetiminin Ortilistiigli yoniindedir.

Burada Porter’in (2011) belirttigi gibi stratejik olarak dogru konumlanmada, farkliligi temel alan neyin yapilip
neyin yapilamayacagma odaklanmig temel faaliyetlerle de uyumlu bir stratejik kalitesel bakis agisinin
gelistirilmesinde “ydnetsel faaliyet, liderlik, paydas ve karar, inovatiflik” merkezli bakis acis1 dnerilebilir. Bu ise,
yine Porter’in (1985; 2011) belirttigi gibi, pazardaki rekabet, miisteri ve paydas iligkileri, olas1 rakip ve ikame
iriinler i¢in organizasyon agisindan deger zinciri yaratici pozitif yonelimleri gergeklestirebilecektir.

Sonug olarak tiim bulgular ve yukarida belirtilen aciklamalar ¢ercevesinde, uygulamada yoneticilerin ve diger
calisanlarin stratejik yonetim siireci ve faaliyetlerinde sratejik bir bakis acisiyla kaliteyi etkilesimli bir sekilde
algiladiklari, bunun olmas1 ve gelistirilmesi gerektigi belirtilebilir. Bu ¢ergevede, temel yaklasimin kalite merkezli
bir stratejik yonetim siirecinin varliginin ve gelistirilerek gelecege tasinmasi gerekliliginin 6nemi belirtilebilir.
Diger bir degisle uygulamada, stratejik yonetim felsefesi ve siirecinin dogasinda zaten kalitenin biitiinlestiriciliginin
olmasi1 gerektigi ifade edilebilir. Bu cercevede, aragtirma bulgularina gore, organizasyonlar stratejik yonetim
siireglerinde stratejik gercevede yonetsel faaliyet, liderlik, paydas ve karar, inovatiflik unsurlarini biitlinlesik olarak
ele almak durumundadirlar.
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