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1. GIRiS

Kadriye Miijde Senel
L Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisii, Uluslararasi Ticaret Anabilim Dali, [stanbul, Tirkiye
OZET

Yazilim sektorii, ilkemiz sanayisi basta olmak lizere iletisim, ulastirma, enerji, alt yap1 gibi bir¢ok sektdriin
gelisimine ivme kazandiran lokomotif bir sektordiir. Bu yoniiyle sektor, iilkenin gelisimine katma deger ve
istihdam saglayan dogal bir kaldirag gorevi iistlenmektedir. Ancak sektoriin gelisimi adina uluslararasi arenada
artan rekabet, degisen kosullar ve ekosistemin gerektirdigi altyapilarin hazirh@i gibi bircok zorlukla basa
cikilmasi gerekmektedir. Diinyadaki trendleri takip etmek ve kiiresel rekabetten geri kalmamak adina iilkemizde
yerli ve milli yazilim iiretiminin gelistirilmesi, tesvik edilmesi ve koruma altina alinmasi, bu anlamda biiyiik
onem arz etmektedir. Arastirmanin kapsami ve kisitlari gergevesinde elde edilen nis verilerle yapilmis bu
calismada, yazilim sektoriinlin uluslararasi stratejik rekabetinin konumlandirilmasinda, sektoriin giicline vurgu
yapilarak, ¢aligsmalara 151k tutmasi amaglanmaktadir. Yazilim sektoriiniin kamu, 6zel sektor, akademik ve sivil
toplum kuruluslar1 olmak {izere 4 ana boyutta degerlendirilmesi, analizin firsat, tehdit, gliglii ve zay1f yonlerine
farkli boyutlardan degerlendirmeler sunmakta ve bu alandaki akademik literatiiriin giiclenmesine katki sunmast
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Thracati, Kiiresel Rekabet, Durum Calismasi
ABSTRACT

The software sector is a locomotive sector that accelerates the development of many sectors such as
communication, transportation, energy and infrastructure, especially our country's industry. In this respect, the
sector acts as a natural leverage that provides added value and employment to the development of the country.
However, for the development of the sector, it is necessary to cope with many difficulties such as increasing
competition in the international arena, changing conditions and the preparation of the infrastructures required by
the ecosystem. In this sense, it is of great importance to develop, encourage and protect domestic and national
software production in our country in order to cope with the trends in the world and not to fall behind in global
competition. In this study, which was conducted with the niche data obtained within the scope and limitations of
the research, it is aimed to shed light on the studies in the positioning of the international strategic competition of
the software sector, by emphasizing the power of the sector. Evaluation of the software industry in 4 main
dimensions as public, private sector, academic and non-governmental organizations provides evaluations of
opportunities, threats, strengths and weaknesses of the analysis from different dimensions and is expected to
contribute to the strengthening of the academic literature in this field.

Keywords: Software Export, Global Competition, Case Study

Insanlik tarihinde dnemli yeri bulunan ticaret, ilk olarak kisiler arasinda degis-tokus ile baslamistir. Ozellikle
paranin icat edilmesi sonrasi hizlica gelisim gdstermistir. Zaman iginde teknolojiye bagli gelisimler ve
globallesmenin etkisiyle, uluslararasi ticaret yaygin hale gelmis ve ekonomik alanda olduk¢a 6nemli bir yere sahip
olmustur (Oztiirk, 2012: 1). ikinci diinya savasi sonrasinda, iilkelerin birbirlerine uyguladiklar ticari kisitlamalara
ragmen, ilkeler arasi ticari etkilesim artarak siiregelmis ve isletmelere yeni pazarlar kazandirmistir.
Uluslararasilagsma siireci, dis ticareti yerel pazarlardan sonra tiiketici, tedarikgi ve ig ortaklarina ulasmanin riskli ve
rekabetci ancak en etkin yolu haline gelmistir. Gerek hizmet gerekse mallarin diger iilkelerden satin alinmasi
(ithalat) veya tilke digina satilmasi (ihracat), dis ticaretin konusudur. Bununla birlikte dis ticaret yalnizca mal ve
hizmet alim-satimlar1 ile sinirl degildir. Dis ticarette, iilkeler arasinda is giicli ve sermaye hareketleri de dnemli bir
konumdadir (Onursal, 2013: 37).

Birgok sektoriin gelisimine ivme kazandirmasi bakimindan lokomotif bir sektor olan yazilim sektorii de iilkenin
yiiksek teknolojili iiriinleri liretme ve ihra¢ etme kapasitesinde rekabeti belirleyici ve yonlendirici bir role sahip
olarak dis ticarete konu olmaktadir. Yazilim sektorii, iilkelerin uluslararasi pazarlarda artan rekabet giicline
sagladig1 biiylime, katma deger, ihracat potansiyeli ve istihdam olanaklar1 bakimindan stratejik Onem arz
etmektedir. Yazilim, bir cihazda c¢alisan uygulamalara, komut dosyalarina ve programlara atifta bulunmak igin
kullanilan genel bir terimdir (Denning, 1992: 13). Yazilim, bilgi teknolojisinin (BT) ekonomi iizerinde kendini
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ifade ettigi ortam olarak ifade edilebilir. Yazilim bugiin diinyadaki en biiylik varlik smifi olabilir, ancak diger
bir¢ok bilesenle i¢ icedir. Bu nedenle ekonomiye olan katkisini tek boyutlu incelemek olduk¢a zordur. Yazilim,
nispeten diisiik yatirnml, ¢evre dostu, yiiksek biiylime hizina sahip kiiresel bir endiistri olmasinin yaninda bir¢ok
iilke i¢in iyi bir biiylime hedefi olan bir endiistridir. Ama ayni zamanda bu endiistri her ulusun kendisi i¢in insa
etmesi gereken hiikiimet ve i sistemlerinin en kritik ve pahali unsuru haline gelmistir. Yazilim ihracatim
genisleyen bir endiistri haline getiren kiiresel talebin biiylimesi, diger iilkeler ve ticari isletmeler tarafindan yazilim
tilketiminin devam etmesinden kaynaklanmaktadir. Yazilim (ve siirekli bakimi), diinya ¢apinda is ve hiikiimet bilgi
sistemlerinin baskin maliyeti haline gelmistir (Gartner, 2002). Yazilim tiiketici elektroniginden otomobillere kadar
cesitli mamul mallarda 6nemli bir maliyet faktorii haline gelmistir.

Kiiresel yazilim endiistrisi gelismeye devam etmektedir. Yazilim ihracatlarimi gelistirmek isteyen {lilkeler temelde
farkli yazilim endiistrilerini gelistirecek bi¢cimde farkli bir kiiresel durumla kars1 karsiyadirlar. Bu nedenle, iilkenin
ekonomik gelisme asamasi ne olursa olsun, yazilim endiistrisinin mevcut sekli ve dinamikleri, bilgi teknolojileri
planlamasim ve politikasini desteklemelidir. 1970'lerdeki irlanda gibi yetersiz altyapiya ve kisith kaynaklara sahip
iilkeler icin, basarili yazilim endiistrisi gelisimi i¢in segici hiikiimet girisimleri kritik olmustur (D’Costa, 2004: 41).
Yazilim ihra¢ eden her iilke kendi kaynaklar1 ve mevcut durumu itibariyle o sirada sunulan belirli kiiresel firsatlar
tarafindan sekillendirilen benzersiz bir endiistri gelistirmistir. Ornegin, Japonya ¢ogunlukla yazilim oyunlar ihrag
etmektedir. Hindistan iilke i¢inde yerlesik ¢ok uluslu sirketler ve artan sayida yerli sirket tarafindan ortaya konulan
biiyiik yazilim gelistirme magazalarina yazilim hizmetleri ihra¢ ederken, irlanda yazilim iiriinleri ihra¢ etmekte,
Israil ise cogunlukla ABD ve Avrupa'daki firmalar tarafindan iiretilen yazilim teknolojisi ihra¢ eden bir iilke
konumundadir (Heeks ve Nicholson, 2002: 18). Yazilim miihendislerinin kiiresel anlamda azligi ve gelismis
ekonomilerde yazilim uygulamalarina yonelik talebin hizla artmasi hem yazilim firmalarinin hem de gelismekte
olan ekonomilerdeki politika yapicilarin dikkatini ¢ekmistir. D6viz cinsinden ihracat yapmak, isttihdami artirmak,
politik kazanimlar saglamak, kendine 6zgii ilk yerli projeleri takip etmek gibi kiiresel firsatlar, yazilim ihracatina
odaklanmaya neden olmustur (Hanna, 1933: 1994). Yerli yazilim endiistrisi, hiikiimet, is, finans ve
telekomiinikasyon yazilim sistemlerinin yanm sira bu gelismeye dahil olan tiim iiriin ve hizmet tedarikgilerinin
gelistirilmesini ve bakimini igerir. Ayrica, egitim ve oyun yazilimlar1 dahil olmak iizere tiiketiciler i¢in yerel olarak
gelistirilmis yazilimlart da igerir. Yerel yazilim endiistrisi ile ilgili olarak devlet planlamacilarina birka¢ uyari
sunulmustur. Birincisi, kiiresel yazilim endiistrisinde, ikinci smif yazilim satabilecek kadar yabanci rekabetten
yalitilmis birkag bolge olusturulmasi gerekliligidir. Aksi takdirde her yazilim segmentinde, yerel saglayicilar, giiglii
denizasin saticilarla yerel isler ig¢in rekabet etmek zorunda kalacaklardir. Yerel tedarik¢ilere bir sans verilmesi
onemlidir, ancak en gelismis sonuglari tiretmeleri de istenmelidir (D’Costa, 2004: 44).

Yeni yazilim ihra¢ eden iilkelerin ¢ogu genel olarak yiiksek teknoloji sektoriinii veya Ozel olarak yazilim
endiistrisini tesvik etmek igin aktif adimlar atmalar1 sebebiyle basarili olmuslardir. Bu tiir politikalar: sanayi
politikasi, bilim ve teknoloji politikast ve yenilik politikas1 olarak adlandirilmistir (Salmenkaita ve Salo, 2002).
Temel olarak, bu politikalar, ulusal kaynaklari, hiikiimetin gelecekteki ekonomik biiyiime i¢in Onemli olarak
gordiigii sektorlere yonlendirilmektedir (Tessler vd., 2003: 17). Tirkiye’de yazilim ekosistemi ise gerek geng
niifus, gerekse kamusal ve sivil toplum kuruluslar1 bakimindan biiyiik potansiyele sahiptir. 2019 yil1 Diinya rekabet
forumu kiiresel rekabet raporuna gore Turkiye 2018 yilinda 140 {ilke iginde yetmis birinci, 2019 yilinda 141 iilke
icinde altmis dokuzuncu sirada olmustur. Tirkiye i¢in bilgi ve iletisim sektoriiniin biiytikligiiniin 27-30 milyar
USD diizeyinde oldugu bildirilmistir (Schwab, 2019: 228). Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
da katkilariyla 2019 yilinda Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan raporda,
Tiirkiye’de 2018 y1l1 i¢in 5405 bilisim sektorii firmasinin bulundugu ve calisanlarinin sayisinin 139 bin kisi oldugu
bildirilmistir. Bunun 106 bin kisisi bilgi teknolojisi, 33 bin kisisi iletisim teknolojisi alaninda ¢alismaktadir. Rapora
gore, sektor galisanlarin %32 si kadin, %56 1 tiniversite mezunu, %21 i AR-GE ¢alisani, %4 ise taseron ¢alisanidir.
Raporda sektoriin gelisimi konusunda en énemli sorunun nitelikli is giicii ag1g1 oldugu bildirilmistir (TUBISAD,
2018). Sektor son 10 yilda internet, mobil telefonlar ve artan kurumsal Bilisim Teknolojileri (BT) yatirimlarinin
etkisiyle oyun, dijital doniisiim ve mobil uygulamalar gibi birgok dijital sektoriin dogmasina neden olmustur. Bu
anlamda sektor, hem i¢ pazarda hem de yurtdis1 pazarlarda, iiriin ve hizmetlerini farklilagtirarak rekabet avantaji
saglamak konusunda stratejik dneme sahiptir. Ozellikle {iriin ve hizmetlerin islevselliginin ve somut &zelliklerinin
farklilik stratejisi olmaktan uzaklagsmasi sonucu, isletmeler i¢in marka basarisi; pazardaki rakiplerden farklilastiran,
stirekli kilan, rekabet saglayabilen birer itici gii¢ haline gelmistir. Bu ¢alismada ise Tiirkiye’de yazilim sektdriiniin
uluslararast alanda rekabetini belirleyen faktorler ile sektoriin meveut durumu, nitel durum analizi metodu ile
incelenmigtir. Yazilim sektoriinde, mal ihracatinda gergeklesenin aksine, farkli iiretim, satis ve Olglimleme
yontemleri kullanilmaktadir. Sektor tanimi igerisinde ise sadece nihai {irlin yazilimlart iceren firmalar
bulunmaktadir. Sektdriin giincel bir ge¢gmise sahip olmasi ve bahsedilen yaklasim nedeniyle, ekonometrik analize
dayali detayli 6lglimleme miimkiin olmamaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin kisit1 eksiksiz ve giincel verileri de
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igeren uzun doénemli verinin bulunmamasidir. Ayrica yayimlanmis uluslarasi istatistiklere erisim hususunda,
uluslarasi kuruluglardan ‘AB {iyesi olmak’ gibi sartlarin saglanmasi beklenmektedir. Bahsedilen kisitlar nedeniyle
arastirma yontemi olarak nitel durum g¢aligmasi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda kamudan, 6zel sektdrden, sivil
toplum kuruluslar1 ile akademik alandan olusan 4 ana segmentten katilimcilar ile yazilim sektoriine dair yeni
trendler ve gelismekte olan iilkeler agisindan sektdriin 6nemi irdelenmis; ihtiyag, potansiyel ve firsatlar ac¢isindan
genel bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica Tiirkiye’de yazilim endiistrisinin mevcut durumu ve orta vadedeki
gelisim potansiyeli incelenerek bazi 6ngorii ve tavsiyeler olusturulmustur. Bu dogrultuda miilakat sorulariyla ilgili
asagidaki hususlarda cevap aranmistir;

v’ Tiirkiye hangi alanlarda yazilim iiretmektedir? Uretimi ihracat agirlikli midir?

v Diger sektorlere kiyasla yazilm ihracatina baglayabilmek i¢in dig kaynak kullanimma olan ihtiyag ne
diizeydedir?

Sektoriin gelisimi i¢in beklentiler ve Tiirkiye’ nin diinya siralamasindaki konumu nasildir?
Tiirkiye’nin yazilim sektorii tiretimindeki mevcut yetenegi nasildir?

Bir yazilim firmasinda hangi kadronun artirilmasi gerekmektedir?

Sektor temsilcilerinin kisa ve uzun vadeli hedefleri nelerdir?

Sektdrde marka degeri olusturabilmek adina yapilan ¢alismalar nelerdir?

Yazilim sektoriinde uzmanlagsma neden 6nemlidir?

Yazilim sektoriinde ihtiyag tespiti m ihtiyag yaratma mi 6nemlidir?

Pandeminin yazilim sektorii iizerindeki etkisi nasildir?

NN N N N O N N NN

Zaman ve mekan kavramlarinin sektor agisindan 6nemi ne diizeydedir?

Bu arastirma ile kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum kuruluslar1 ve akademik alan dahil edilerek, olusturulan dort
ana segmentten temsilciler ile liretimden pazarlama ve sonrasi destek asamalarina kadar ihracata yonelik siirecin
rekabet giicli degerlendirilmistir. Literatlir arastirmasi sonucunda, kiiresel rekabet ve yazilim sektoriiniin birlikte
degerlendirildigi bir calismaya rastlanamamistir. Bu kapsamda, arastirmanin literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin rekabet giiciinii belirleyici boyutu ve Tiirkiye’nin yazilim sektoriindeki kiiresel
rekabet giiciinii analiz edebilmek amaciyla yapilan bu galigmada, nitel bir durum ¢aligmasidir. Durum ¢aligmalari,
glinimiiz dinamiklerini -olusturulan bir durumla- anlamaya odaklanmistir (Eisenhardt, 1989). Durum ¢aligsmasi
modelleri evrendeki belli bir {initenin (birey, aile okul, hastane, dernek vb.), derinligine ve genisligine, kendisini ve
cevresi ile olan iliskilerini belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargiya varmay1 amaclayan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2005).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin, ¢alisma grubunu Tiirkiye'de ve yurtdisinda faaliyette bulunan sirketler, Tiirkiye’nin Sivil Sektdrel
Kurum ve Kuruluslari, Teknik Universiteler ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'ndan 12 temsilci olusturmaktadar.
Katilimeilarin bazi Demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir:
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Tablo 1. Katilimcilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Katilimcl Miilakat Yapilan Kurum Temsilcileri
K 01 Sirket

K 02 Sirket

K 03 Sirket

K 04 Sirket

K 05 Sirket

K_06 Universite

K 07 Universite

K _08 Universite

K_09 Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
K 10 STK

K 11 STK

K 12 STK

Tablo 1 incelendiginde calisma grubundaki katilimcilarin ¢ogunlugunu (n= 5) sirket calisanlarinin olusturdugu,
daha sonra akademisyenler (n= 3) STK iiyeleri (n= 3) ve daha sonra Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ¢alisant (n=1)
oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Analizi

Bu arastirmada, durum olarak, yazilim ihracatinin rekabet niteligine yonelik bakis acilari, 4 ana segmente yonelik
olusturulmug 11 ortak soruya cevap aranarak ele alinmistir. Goriisme sorularmin tiimiine farkli segmentten
temsilcilerce yanit alinabilmesini teminen sorular, ortak bazda olusturulmustur. Sorular alan uzmanlarinin
goriislerine ve literatiire dayali olarak olusturulmustur. Yazilim ihracatinin rekabet giicii hakkindaki goriislerinin
incelenmesinin amaglandig1 bu arastirmada verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Kamu, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve akademik alandan olmak iizere 4 ana segmentten temsilcilerle yapilan
gorlismelerden elde edilen metinler tiimevarimsal bir yaklagim izlenerek igerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin
analizinde NVIVO 11 yazilimindan yararlanilmistir.

Aragtirma kapsaminda arastirmaci ve bir baska uzman (Olgme ve Degerlendirme Uzmani) birbirlerinden bagimsiz
kodlama yapmislardir. Daha sonra bu kodlamalardan 46 alt tema ve 60 kod ile 11 tema olmak tizere 257 kodlama
ortaya ¢cikmigtir. Tutarliligi hesaplamak amaciyla asagidaki esitlik kullanilmigtir:
Uzlasma sayist
Tutarlilik = x100
Toplam kodlama

Toplam 120 kodda uzlagsma saglanmistir. Esitlikte yerine konuldugunda (236/257)x100 = %91.83’liik bir uzlagsma
saglanmistir. Arastirmada kodlama tutarhliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Uzlagilamayan 21 kod tekrar
degerlendirilmis ve uzlagsma saglanmgtir.

3. BULGULAR

3.1. Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Tiirkiye hangi alanlarda yazilim {iretiyor? Uretimi ihracat agirhikli midir?” sorusu igin katilimer goriisleri Tablo
2’de verilmistir:
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Tablo 2. “Tiirkiye Hangi Alanlarda Yazilim Uretiyor? Uretimi Thracat Agirhkli Midir?” Sorusu icin Katilimei Gériisleri
Tema Kod Frekans
Thracat 12

Ihracat agirlikl degil
Ihracat agirhikh

(o2}

Oyun

Mobil Uygulamalar
Kurumsal Yazilimlar
Giivenlik ve Savunma Sanayii
Yapay Zeka ve Robotik

Bulut Teknolojisi

ERP

Dijital Pazarlama, E-Ticaret
Finansal Yazilimlar

CRM (Miisteri [liskileri Y®6netimi)
GOmiilii Sistemler

Saglik Sektorii Yazilimlar
Toplam

RPlIRP|RPINININ[WWww|w]|&~ |0 |

N
ol

Tabloya gore katilimcilarm “Tiirkiye hangi alanlarda yazilim iiretiyor? Uretimi ihracat agirlikli midir?” sorusu ile
ilgili cevaplar1 incelendiginde toplam 45 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok “Ihracat” temasina ait iki alt
tema ve bu alt temalara iliskin 12 ifade ortaya ¢ikmustir. Katilimeilar, bu temayla ilgi “Ihracat agirlikli degil” (f = 6)
ve “Ihracat agirlikl1” (f = 6) kodlarma atif yapmstir. Bu alt temalar ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Kendi firmamiz ve iginde oldugumuzdan dolayr oyun sektoriinii bildigim icin sadece o kisimlarda bilgi
verebiliyorum. PC oyunu yazilimi, konsol oyunu yazilimi, mobil oyun yazilimi, oyun motoru yazilimi. Evet, burada
bahsettigim yazilim tiriinleri ihracat agirliklidir.” (“lhracat agirlikli”, K _04)

“Tiirkiye oyun, ERP, dijital pazarlama, e-ticaret ve daha bir¢ok alanlarda yazilim iiretiyor. Tiirkiye'de yazilim
tiretimi ihracat agirliklt oldugunu soyleyemem. Tiirkiye deki bir¢ok yazilim gelistirme, yerli firmalar igin proje
(fason) tiretimidir. Bunun disinda da Tiirk pazarina yonelik de yazilim ¢oziimleri de bulunuyor. Agwiikly yurt dist
satis ger¢eklesen yazilim firma sayisi, azinliktadwr diye diigiiniiyorum. Oyun sektorii bu konuda bir istisnadir — yurt
dist odaklicdhr.” (“Thracat agirlikli degil”, K_01)

Katilimeilar bu temalarin diginda, “Oyun” (f = 8), “Mobil Uygulamalar” (f = 4), “Kurumsal Yazilimlar” (f = 3),
“Glivenlik ve Savunma Sanayii” (f = 3), “Yapay Zeka ve Robotik” (f = 3), “Bulut Teknolojisi” (f = 3), “ERP” (f =
2), “Dijital Pazarlama, E-Ticaret” (f = 2), “Finansal Yazilimlar” (f = 2), “CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)” (f =
1), “Web Tasarim” (f = 1), “Gémiilii Sistemler” (f = 1) ve “Saglik Sektorii Yazilimlar” (f = 1) konularinda da
ifadelerde bulunulmustur. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Bu soruyu oyun sektoriine yonelik sordugunuzu diisiinmemigtim. Oyun sektorii de tabii ki yazilim iiretiyor. Oyuna
yonelik yazilim altyapisi (oyun motoru gibi) oyun ile ilgili ¢éziimler agirlikli olarak ikinci planda kaliyor. Su anda
oyunun kendisini iiretiyorlar. Uretim neredeyse %80-90 oranda ihracata yoneliktiv. Yazilimda begenilmek icin
oyun sektorii ciddi rekabet gerektiriyor. Milli dokunustan ziyade diinya ile rekabet igindeyiz. Bazi oyun firmalari i¢
pazara yonelik, azinlikta kalir.” (“Oyun”, K_11)

“Tiirkiye 'de savunma sanayiinden finansa, otomasyondan pazarlama-CRM’e kadar her konuda yazilim iiretimi
yapilmaktadir. Biz finans’in “Odeme sistemleri” dikeyinde bir KOBI olarak 35 yildan fazla siiredir hem yurticine
hem de yurtdisina yazilim ve donanmim ¢oziimleri sunuyoruz. Kartli odeme teknolojilerinin yani sira, POS yazilim ve
entegrasyonu, sahtekarlik izleme ve odnleme sistemi, sadakat kart uygulamalar, kart basim/kisisellestirme
sistemleri ve giivenli donamm ¢oziimleri Verisoft un uzmanlik alanlart arasinda yer almaktadir. Yeni dijital ¢ag ile
birlikte, Android ve 10S mobil uygulamalar, yapay zekd (Al), makinelerin 6grenimi (machine learning), derin
ogrenme (deep learning), giyilebilir ddeme teknolojileri, bulut tabanli sistemler, nesnelerin interneti ve robotik
sistemler iizerine Ar-Ge projeleri gelistirmektedir.” (“Mobil Uygulamalar”, “Yapay Zeka ve Robotik”, “Bulut
Teknolojisi”, “Dijital Pazarlama, E-Ticaret”, “CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)”, K_05)

“Tiirkiye ¢cok cesitli alanlarda yazilim iiretiyor elbette ama ben oyun sektorii ve mobil uygulamalar alanmina daha
hakim oldugum icin bu alanda yorumlamay: tercih ederim. Ama hayatin her asamasina yonelik Tiirkiye 'de yazilim
iiretildigini biliyorum. Uretim oyun tarafinda %90-95 ihracat agirliklidir. Ama kurumsal yazilimlar tarafinda oyle
olmadigint biliyorum. Agwlikli %90 mobil yazilimlar iizerine ihracata yénelik. Oyun iiretiminde uluslararasi
aranan standartlar yok. Google ve appstore a yiiklediginizde onlarin onayina sunuluyor. Onlarin kalite
standartlart var. Onlarin sisteminin kalitesini saglamazsa onaylamiyorlar. Oyun gelistiricileri tarafindan bilinen
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hatalar, gorsel sikintilar varsa onaydan gegcemiyor.” (“Oyun”, “Kurumsal Yazilimlar”’, “Mobil Uygulamalar”,
K 12)

3.2. Ikinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Yazilim ihracatina baglamak icin dis kaynak gereksinimini, diger hizmet sektorler ile kiyaslayabilir misiniz?”
sorusu i¢in katilimci goriigleri Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3. “Yazilim Thracatina Baslamak I¢in Dis Kaynak Gereksinimini, Diger Hizmet Sektérler ile Kiyaslayabilir Misiniz?” Sorusu Igin
Katilimc1 Goriigleri

Tema Frekans
Diger Hizmet Sektorleri Kadar Kaynak Gerekmemesi 7
Diger Hizmet Sektorleriyle Ayni Diizeyde Olmasi 5
Diger Hizmet Sektdrlerinden Daha Fazla Olmasi 2
Ihracat I¢in Bilgi Birikimi ve Tecriibe Gereksinimi 2
Her Sekilde Kaynak Gerekmesi 1
Toplam | 17

Tabloya gore katilimcilarin “Yazilim ihracatina baslamak i¢in dis kaynak gereksinimini, diger hizmet sektorler ile
kiyaslayabilir misiniz?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 17 kodun ortaya ciktigi goriilmektedir.
Katilimcilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Diger Hizmet Sektorleri Kadar Kaynak Gerekmemesi” (f = 7) temasina atif
yapmistir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“En onemli destek tanitim, anlaminda fuarlardr diye diisiiniiyorum. Uretim icin lokal destege gerek oldugunu
diisiinmiiyorum. Akademik yonden degerlendirdim ancak ticari agidan insanlarin hizmet ve destek almak istedikleri
asamada, karsilarinda bir yiiz gérmek istemeleri, pazarlamaya ve yurt disina yatirima pay ayrilmasina neden
oluyor. Ashinda iyi bir iiriin, iyi bir strateji ile cok diisiik maliyetlerle kendi kendini pazarlayabilir diye
diistiniiyorum.” (K_07)

“Yazihmun dis kaynak gereksinimi diger sektérlere nazaran daha azdir. Yazilimlar birtakim standartlar tizerine
insaa edilirler. Savunma, finans gibi sektérlerin standartlari, izne tabi olmasi, kontrolii daha fazladir. Oyun
sektorii bu agidan daha serbest. Bizim ihracat yapabilmemiz ic¢in pazarlama rekabetine cevap verebilmemiz
yeterli.” (K_11)

Katilimcilar bu temalarin disinda, “Diger Hizmet Sektorleriyle Ayni1 Diizeyde Olmasi” (f = 5), “Diger Hizmet
Sektorlerinden Daha Fazla Olmasi” (f = 2), “Ihracat I¢in Bilgi Birikimi ve Tecriibe Gereksinimi” (f = 2), “Her
Sekilde Kaynak Gerekmesi” (f = 1) konularinda da ifadelerde bulunulmustur. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler
asagida verilmistir:

Satis ve pazarlama asamasinda ise, diger hizmet sektérlerine gore yurtdisi pazarlara agilmak daha kolay. Tiim
diinyaya satis hizmeti veren Applestore, Playstore, Steam, SonyPSN Store gibi platformlar iizerinden diinya
pazarina agilmak miimkiin.” (“Diger Hizmet Sektorlerinden Daha Fazla Olmas1”, K 04)

“Yazilim tiretmeye baslamak igin az yatirim gerekiyor, fakat anlaml bir ihracat noktasina gelebilmek icin devamli
bir yatirnim kaynag kritiktir. Basar: gosterecek yazilim iiriinlerin énceden bilinmesi gii¢c olmast nedeniyle, product-
market fit (iriin-pazar uyumu) denilen durumu yakalayabilmek icin sermaye gerekiyor. Bu birden fazla sekilde
olabiliyor. Biri girisim sermaye fonu yaklagimiyla bir¢ok farkly yazilim fikirlere yatirum yapilmasi. Yatirim yapilan
vazilim firmalarinin hepsi basaramaz, bazilar batar, bazilar: biiyiiyemeyip kiiciik kalir, ancak az sayida firma (%10
iyi bir oran kabul edilir) basarir. Diger bir sekil de, seri girisimci (serial entrepreneur) yaklasimiyla, bir yazilim
girisimi (miimkiin oldugu kadar az kaynak harcayarak) deneyip basaramazsa, fikrvi degistirip, farkl bir yaklagim ile
tekrar dener. Iki yontem de belli bir sermaye ve kaynak gerektirivor basariya ulasmak igin.” (“Diger Hizmet
Sektorleriyle Ayn1 Diizeyde Olmasi”, “Her Sekilde Kaynak Gerekmesi”, K _01)

“Yazilimin kendisi her ne kadar %100 yerli tiretim olabiliyorsa da oncelikle bu yazilimlarin iiretiminde katkida
bulunan bilgisayarlar, bunlar iizerindeki lisanslar ashinda bir c¢esit dis kaynak kullanvmidir. Tabi bunlarin
maliyetleri iiretilen yazilimlarin gelirleri yaninda ¢ok diisiik kalmaktadwr. Yazilim sektoriindeki diger bir dis kaynak
kullanimi ise kapasite sorunu ile ortaya ¢ikmaktadir. Bazi sektérlerde isler belli donemlerde ¢ogalir. Bu durumda
kendi kaynaklarimiz yeterli kalmayabilir ve dis kaynak yazilimct ve destek personeli kullanabilirsiniz. Detayda
baktigimizda dis kaynak yazilimct kullanmak ¢ok normallesti. Yazilim belli bir fonksiyonunu veya boliimiinii
rahatliklar proje bazli olarak gerek yurtici gerek yurtdisi dis kaynaklar ile iirettirebiliyorsunuz. Genelde
yazilimcilar nitelikli personel oldugundan bunlarin maliyetleri ciddi rakamlara kadar c¢iktiginda dis kaynak
kullanimi ashinda tiim maliyetler icinde gézden kagmayacak bir miktara ulasmaktadir. Ama yine elimizde genel bir
istatistik olmadig i¢cin diger hizmet sektorleri ile karsilastirmak zor olacaktir. Fakat su fark gozlemlenebilir. Diger
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hizmet sektorlerinde genelde dis kaynak daha ¢ok niteliksiz eleman iizerinden olurken yazilim sektériinde bu dy
kaynak ¢ok fazla nitelikli elemanlar itizerinden olmaktadr.” (“lhracat I¢in Bilgi Birikimi ve Tecriibe Gereksinimi”,
K_10)

3.3. Ugiincii Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Sektoriin gelisimi i¢in beklentileriniz nelerdir? Tiirkiye’yi diinya siralamasinda ilk 10°da gdriiyor musunuz? Yasal
otoritelerden beklentileriniz nelerdir?” sorusu i¢in katilimci goriisleri Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4. “Sektoriin Gelisimi Icin Beklentileriniz Nelerdir? Tiirkiye’yi Diinya Siralamasinda [k 10°da Gériiyor Musunuz? Yasal
Otoritelerden Beklentileriniz Nelerdir?”” Sorusu I¢in Katilime1 Goriisleri

Tema Kod Frekans
Ilk Onda Olmama Nedenleri 20
Daha fazla nitelikli yazilimci gereksinimi 4
Yasal diizenleme gereksinimi 4
Nitelikli egitmen ve egitim gereksinimi 3
ARGE tesviki gereksinimi 2
Uygulama ortami eksikligi 2
Orgiitlenme ihtiyaci 1
Endiistri raporlama eksigi 1
Pazar giicii eksikligi 1
Disiplinler aras1 ¢aligmalar 1
Talep kadar uygulama olmamasi 1
Ilk Onda Olma Nedenleri 4
Yasal diizenleme avantajlari 2
Oyun sektoriiniin gelismis olmasi 1
Teknokentlerde devlet destegi 1
Toplam [ 24

Tabloya gore katilimcilarin “Sektoriin gelisimi i¢in beklentileriniz nelerdir? Tiirkiye’yi diinya siralamasinda ilk
10°da goriiyor musunuz? Yasal otoritelerden beklentileriniz nelerdir?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde
toplam 24 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok “ilk Onda Olmama Nedenleri” temasina ait 10 alt tema ve bu
alt temalara iliskin 20 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimecilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Daha fazla nitelikli yazilimct
gereksinimi” (f = 4) ve “Yasal diizenleme gereksinimi” (f = 4) koduna atif yapmistir. Bu alt temalar ile ilgili 6rnek
ifadeler asagida verilmistir:

Yasal otoritelerden beklenti yurtdisi ile ¢alisma konusunda biraz daha kolayhiklar saglanmast olurdu. Ornegin
PayPal gibi hizmetlerin Tiirkiye 'de calismiyor olusu freelance gelistiricilerin veya yurtdisinda yazilim sektoriinde
outsource hizmet satabilecek kisilerin oniinde engel oluyor.” (“Daha fazla nitelikli yazilimci gereksinimi”, “Yasal
diizenleme gereksinimi”, K_04)

Tiirkiye yazilim konusunda oldukga yeteneklidir. Diinya siralamasinda ilk 10°a girecek potansiyeli bulunmaktadir.
Yasal otoriteler sektorii dogru bir sekilde tammlar ve dlgerse eksiklerin tespit edilmesi ve bunlarin giderilmesi
daha kolay olacak ve sektoriin gelisine onemli katkr saglanacaktir.” (“Yasal diizenleme gereksinimi”, K 09)

Katilimeilar, “Ilk Onda Olmama Nedenleri” temasinda, “Nitelikli egitmen ve egitim gereksinimi” (f = 3), “ARGE
tesviki gereksinimi” (f = 2), “Uygulama ortamm eksikligi” (f = 2), “Orgiitlenme ihtiyac1” (f = 1), “Endiistri
raporlama eksigi” (f = 1), “Pazar giicii eksikligi” (f = 1), “Disiplinler arasi1 ¢aligmalar” (f = 1), “Talep kadar
uygulama olmamas1” (f = 1) konularinda da goriis belirtmiglerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler asagida
verilmistir:

Yetistirdigimiz ogrencilerin altyapisi ¢ok iyi. Mezun meslekdaslarim da Avrupa’da ve ABD’ de iist diizeyde hem
arastirmact hem de yonetici olarak ¢alistyorlar. Yani ilk 10 da yer alan iilkelerden farkimiz yok. Hatta birkag
gomlek iistiin oldugumuzu rahatlikla soyleyebilirim. Karakter olarak uzun siire dikkat gerektiren islerde ¢alismaya
aliskimiz. Eger iilke bazinda degerlendirirsek, Avrupa’da ¢alisma sartlart nedeniyle yazilimcidan ¢ok yiiksek
performans beklenemez. Birim insan giiciiniin tirettigi iy azdir. Ama orada ¢ok ve kaliteli insani bir araya toplama
becerisine sahip olduklart icin iyi tiretiyorlar. Temel buradan geliyor. Bizde bunlari bir araya getirmede sikinti
var.” (“Nitelikli egitmen ve egitim gereksinimi”, “Uygulama ortami eksikligi”, K 07)

“Tiirkiye 'nin diinya siralamsinda ilk 10°a girmesi ¢cok zor, ama faydal bir hedef.

Ar-ge merkezi tegvikleri kapsaminda ¢alisan personellerin uzaktan ¢alismasina imkdn saglanmasinda yarar olur.
Bu hususta 4691 sayili Kanunun gegici 2. maddesi ile 5746 sayili Kanunun 3(2) maddesinde degisiklige gidilerek,
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‘yiizde elliye’ seklinde belirtilen oramin kaldirilmasimin uygulamadaki siirecler bakimindan efektif olacagim
degerlendirmekteyiz.” (“ARGE tesviki gereksinimi”, K 01)

Orgiitlenme yazilim sektériinde yeterli degil. Ticaret odalarindan baslayarak NACE kodlar: 1'den fazlalastirilip
detaylandirilarak alt kirilimlara gére giincellenmesi gerekli. Sektoriin seffaflastiriimast adina Endiistri yazilim
yazan bir firma ile banka yazilimi yazan bir firma farkli kodlarda goriinmelidir.” (“Orgiitlenme ihtiyac1”, “Endiistri
raporlama eksigi”, K 02)

Gelir elde etme agisindan akademisyen olmak ile yazilimci olmak arasinda fark oldugunu diistiniiyorum. Akademik
tarafta kalmay: daha az istemelerinin nedeni anlasilir bir durum. Akademik alanda gelismek isteyen insan sayisinin
azlhigy ile ilgili bir durum oldugunu diisiiniiyorum. Profesyonel anlamda oyun sektoriiniin sundugu (maas, ozliik
haklar gibi) firsatlar, akademik alana gore ¢ok daha fazla. Bir iiniversitenin bir oyun sirketiyle rekabet etmesi ¢ok
zor.” (“Talep kadar uygulama olmamasi”, K_11)

Katilimcilarin “Sektdriin gelisimi i¢in beklentileriniz nelerdir? Tiirkiye’yi diinya siralamasinda ilk 10°da goriiyor
musunuz? Yasal otoritelerden beklentileriniz nelerdir?” sorusu ile ilgili “Ilk Onda Olma Nedenleri” cevaplart
incelendiginde bu temaya ait 3 alt tema ve bu alt temalara iligkin 4 ifade ortaya ¢ikmistir goriilmektedir. Bu
temayla ilgi en ¢ok “Yasal diizenleme avantajlar1” (f = 2), daha sonra “Oyun sektoriiniin gelismis olmas1” (f= 1),
“Teknokentlerde devlet destegi” (f = 1) koduna atif yapmistir. Bu alt temalara iliskin 6rek ifadeler asagida
verilmistir:

“Yazihm sektorii geneli adina bir swralama yapmak dogru olmaz ancak odeme sistemleri ozelinde kesinlikle
diinyada ilk 10°da oldugumuzu sdyleyebiliriz Yasal otoritelerden beklentilerimiz denince hemen akla gelen iki konu
var. Ilki 6zellikle yazilimlarin iizerinde kostugu donanimlarin yurtdisinda iiretilmesi nedeniyle bu cihazlarin gegici
kabul gibi vergisiz yontemlerle ulasilabilir olmasim saglamak ve yazilim firmalarimin ¢alisanlarin yarattig
Yazilimlarin kaynak koduna sahiplik konusunda yasadigi problemleri minimize eden ayri bir yasa ¢ikariimasi
gerekmektedir.” (““Yasal diizenleme avantajlar1”, K_05)

Teknokentlerde devlet desteklerinden faydalanabilmek ofiste ¢alisan personel olmasi zorunlulugu var. Bu konu ile
ilgili iyilestirmeler bekliyoruz. Burada ciddi bir ihtiyag var. Diinyada herkes evlerde ¢alistyorken, bizim ofislere
doniiyor olmamiz artik ¢ok verimsiz. Artik sirketler diinyanin her yerinden istihdam yapiyor. Biz ofise gittigimiz
zaman, sadece ofisin sadece merkezdeki gelistirici havuzundan ya da insan kaynagi havuzundan faydalaniyoruz.
Biz personel istihdami icin, sadece 5 milyon niifuslu bir sehirden fayda elde etmeye ¢alisirken, rakiplerimiz tiim
diinyadaki insan havuzundan faydalanabiliyor. Bu konuda iyilestirmeler yapilacagina inaniyorum.” (“Oyun
sektoriiniin gelismis olmas1”, “Teknokentlerde devlet destegi”, K 12)

3.4. Dordiincii Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Sizce Tiirkiye yazilim {iretiminde yetenekli mi? Beyin goc¢ii mii, beyin avi m1 yapiyoruz?” sorusu i¢in katilimer
goriisleri Tablo 5°te verilmistir:

Tablo 5. “Sizce Tiirkiye Yazilim Uretiminde Yetenekli Mi? Beyin Gocii Mii, Beyin Avi M1 Yapiyoruz?” Sorusu Icin Katilimei Goriisleri

Tema Kod Frekans
Yetenekli 11
Yetenekli 9
Bilgisayar miihendisligi ve benzeri mezun sayisinin fazlaligi 1
Geng niifusun fazla olmasi 1
Beyin Gogii 10
Beyin Avi 2
Toplam | 23

Tabloya gore katilimeilarin “Sizce Tiirkiye yazilim tretiminde yetenekli mi? Beyin gdcii mii, beyin avi mu
yapiyoruz?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 23 kodun ortaya c¢iktigi goriilmektedir. En ¢ok
“Yetenekli” temasina ait {i¢ alt tema ve bu alt temalara iligkin 11 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar, bu temayla
ilgi en ¢ok “Yetenekli” (f = 9) koduna atif yapmigtir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Tiirkiye beyin gogii veren bir yetenek pinari! gercek anlamda basarili oldugumuzu Peak Games gibi firmalarin
aldigr yatirnmlarla finansal olarak da goriiyoruz. Fakat yazilimer dediginiz adam i¢in nerede kod yazdigi nemli
olmadigindan nerede rahat ve mutlu ise orada olmak istiyor. Ve isin dogasi geregi de bu insanlar kaybetmek diger
tiim sektorlerden daha kolay oluyor. Ustelik kayip daha da maliyetli ¢iinkii bazen bir yazihmcimn yaptig isi
ardindan gelen bir¢ok yazilimct bitiremiyor. Ciinkii kodlama béyle bir sey.” (“Yetenekli”, K 05)
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“Beyin gocii veriyoruz. Yazilim konusunda yetenekliyiz. Gerek uzaktan ¢alisma yapan, gerekse yurtdisina ¢ikan
bir¢ok yazilim personelimizi yurt disina beyin gogii veriyoruz. Vergiden muaf olmak sektér ¢alisamna cazip
geliyor.” (“Yetenekli”, K_06)

Katilimcilar, “Yetenekli” temasinda, “Bilgisayar miihendisligi ve benzeri mezun sayisinin fazlaligi” (f = 1) ve
“Geng niifusun fazla olmas1” (f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler
asagida verilmistir:

“Tiirkiye de geng bir niifus var, teknolojiye ilgi de var. OECD rakamlarina gore 2012 yilinda Tiirkiye 'de bilgisayar
mithendisligi ve benzeri boliimlerden mezun olan 6grenci sayisi 4 bin civarindayken, baska kaynaklara gore
2020°de bu sayr 10 bin seviyesine geldi. 8 yilda 6binlik gelisme kaydedebilmek giizel. Bu agidan yazilim iiretimi
icin giiclii temeller var Tiirkiye de.

Bir sonraki sorunun cevabimda yazdigim gibi, yazilim iiretiminde yetenekli olmamiz icin, giiclii bir yerli Uriin
Miidiir kadrosu olusmast gerekiyor.” (“Bilgisayar miihendisligi ve benzeri mezun sayisinin fazlaligi”, “Geng
niifusun fazla olmas1”, K _01)

Katilimcilar bu temalarin disinda, “Beyin Gog¢ii” (f = 10) ve “Beyin Avi” (f = 2) konularinda da ifadelerde
bulunulmustur. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

Tiirk yazilimct kadrosu olusturup yurtdisinda konumlandirmak miimkiinse de, pazarlama ayaginda o iilkenin yerel
personel calistirmak zorundasimiz. Eger iiriin back-ofis alaminda pazara ¢ok duyarli degilse, Tiirk personel
calistirmak da miimkiin olabilir. Ama yerel personel ¢alistirmak daha mantikli olacaktir.” (“Beyin Gogli”, K 02)

Tiirk yazilimct kadrosu olusturup yurtdisinda konumlandirmak miimkiinse de, pazarlama ayaginda o iilkenin yerel
personel calistirmak zorundasiniz. Eger iiriin back-ofis alaminda pazara ¢ok duyarli degilse, Tiirk personel
calistirmak da miimkiin olabilir. Ama yerel personel ¢alistirmak daha mantikli olacaktir.” (“Beyin Gogli”, K 03)

Tiirkiye’'nin son zamanlarda bu alanda kayda deger beyin gégii verdigi sektor temsilcileri tarafindan sik¢a dile
getirilmektedir. Ozellikle doviz cinsinden gelir elde edilmesi bunun en biiyiik etkeni olarak gériilmektedir. Beyin avi
konusunda da ¢alismalar yiiriitiilmektedir. TUBITAK in Uluslararas: Lider ve Gen¢ Arastirmacilar Programi bu
konuda onemli rol iistlenmektedir.” (“Beyin Av1”, K _09)

3.5. Besinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Uretim kadrosu mu, satis-pazarlama kadrosu mu artirilmadir?” sorusu igin katilimei goriisleri Tablo 6’da
verilmistir:

Tablo 6. “Uretim Kadrosu Mu, Satis-Pazarlama Kadrosu Mu Artirilmadir?”’ Sorusu I¢in Katilime1 Gériisleri

Tema Kod Frekans
Uretim Kadrosu 13
Uretim kadrosu 9
Uretim miidiirii 2
Uretim 2
Satis ve Pazarlama Kadrosu 9
Toplam | 22

Tabloya gore katilimcilarin “Uretim kadrosu mu, satig-pazarlama kadrosu mu artirilmadir?” sorusu ile ilgili
cevaplar incelendiginde toplam 22 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

En ¢ok “Uretim Kadrosu” temasina ait Ui¢ alt tema ve bu alt temalara iliskin 13 ifade ortaya ¢ikmustir. Katihimeilar,
bu temayla ilgi en ¢ok “Uretim kadrosu” (f = 9) koduna atif yapmistir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida
verilmistir:

Hali hazirda tamtim destegi zaten almaktayiz. Uretim tarafinda cok fazla olmadig icin buraya destek ihtiyaci
oldugunu diigiiniiyorum. Genelde marka odakli Turquality, reklam destegi gibi destekler zaten mevcut. Yurtdisinda
daha hizli operasyon yapabilmek icin yurtdist iis kuran oyun sirketlerimiz az da olsa var. ABD de, Ingiltere de,
Hollanda da sirket acan meslektaglarimiz var. Oradaki amaglar biraz daha farkli. Artik uzaktan ¢alismaya da
basladik. Nerede sirket kuruldugunun ¢ok da bir énemi kalmadi.” (“Uretim kadrosu”, K_12)

“Gelisime a¢ik alanlarin tiimiinde hem calismalarimiz hem de projelerimiz var. Uretim stratejisi destek
politikalarina yénelik kamusal egitim alanlarinda ¢calisma yiiriitiiliir. Genel olarak sektor ihtivaglarina yénelik
projelerimiz hem de ¢alismalarimiz var. Uretim politikasi kamuya yonelik destek politikalar: genglerin egitimine
yonelik olabilir. Biz akademik veya sirket projesi gibi bir ayrim yapmadan ¢alisiyoruz.” (“Uretim kadrosu”, K_11)
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Katilimeilar, “Uretim Kadrosu” temasinda, “Uretim miidiirii” (f = 2) ve “Uretim” (f = 2) konularinda da goriis
belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

Yazilim sektoriinde basarili Uriin Miidiirii olmak icin, genellikle teknik kokenli olup (bilgisayar miihendisligi
boliimii vb mezunu, ve miihendis olarak ¢alisma tecriibesine sahip olmayt), ayni zamanda isletme becerilere sahip
olmayr gerektiriyor (MBA okumasi faydali). Bir yazilim firmasimin kritik olan Product-market fit noktasina
gelebilmesi icin bu iki beceriyi bir araya getirebilen kisilerin Uriin Miidiirliigii fonksiyonunu yiiriitiip, sirketin
kaynaklarim yéonlendirmesi onemlidir.” (“Uretim miidiirii”, K_01)

Uretimin mekan ile ilgili bir sitkintist yok. Satis kadrosu iiriinii birilerine tamitmak zorunda. Bilisim diinyast farkl
bir diinya.” (“Uretim”, K_07)

Katilimcilar bu temalarin disinda, “Satig ve Pazarlama Kadrosu” (f = 9) konusunda da ifadelerde bulunulmustur.
Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler agsagida verilmistir:

“Mobil ve casual oyunlar icin satig-pazarlama kadrosu ¢ok onemlidir. Bizim gibi PC ve konsol oyunlari iireten
firmalar igin ise tiretim kadrosu onemli.” (“Satis ve Pazarlama Kadrosu”, K 04)

“Yazihm iiretim kadrosunu mutlu ederek elde tutabildigimiz bir durum yaratip nitelikli pazarlama kadrolari
genisletilmelidir.” (“Satis ve Pazarlama Kadrosu”, K 05)

3.6. Altinc1 Alt Amaca Yénelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Kisa ve Uzun vadeli hedeflerinizi paylagsmak ister misiniz?” sorusu i¢in katilimci goriisleri Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7. “Kisa Ve Uzun Vadeli Hedeflerinizi Paylasmak Ister Misiniz?” Sorusu I¢in Katilime1 Goriisleri

Tema Kod Frekans
Kisa Vadeli 11
Satig arttirma, ihracat 3
Universite yatirmlari 3
Pazarlama satis egitimi 2
Uriin yonetimi egitimi 1
Eski liriinleri giincelleme 1
Nitelikli personel yetistirme 1
Uzun Vadeli 10
Thracat1 arttirma 2
Uriin ¢esitlendirme 2
Devlet yatirimlari 2
Sirketi biiylitme 1
Gergek verilerle gercekei ¢oziimler 1
Sanayi yatirimlari 1
Nitelikli personel yetistirme 1
Toplam | 21

Tabloya gore katilimeilarin “Kisa ve Uzun vadeli hedeflerinizi paylasmak ister misiniz?” sorusu ile ilgili cevaplar
incelendiginde toplam 21 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok “Kisa Vadeli” temasina ait 6 alt tema ve bu
alt temalara iligskin 11 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Satig arttirma, ihracat” (f = 3) ve
“Universite yatirrmlar1” (f = 3) koduna atif yapmustir. Bu alt temalar ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Kisa vadeli hedefimiz mevcut pazarlardaki satisimizi artirmak. Amerika su an mevcut yurtdisi pazarimiz. Yakin
pazar olan Afrika’da en az 2 veya 5 Afrika iilkesine ulasabilirsek ilk satislarimizi gerceklestirebilmek. Referans
anlaminda pazara girisi baslatabilmek adina beklentimiz. Uzun vadeli hedefimiz ise ihracat iizerine. Aym
tilkelerde, mevcut iiriinlerimizin, farkl ¢esitlerini, farkly miisterilere satisi artirmamiz.” (“Satig arttirma, ihracat”,

K_02)

“Yazihm sektoriinde sentetik veri ile calismak miimkiin degil. Gergek verileri islemek gerekiyor. Yazilinun hedefi
yapay zekad ve dogal dil igleme, ciimleyi anlamlandirma, ses, miizik ve metin anlamlandirma (text mining) ile saglik
analizi yapabilmek miimkiin. Ticarete de uyarlanabilir. Ornegin bir tavukculuk firmasi, sese duyarli hastalik ve
tehlike tespiti yapabilen TUBITAK projesini destekliyor. Universitede robotik, biyomedikal, otoelektrik
ogrencilerinin ¢alismalarina dair projeleri oluyor.” (“Universite yatirrmlar1”, K_06)

Katilimeilar, “Kisa Vadeli” temasinda, “Pazarlama satis egitimi” (f = 2), “Uriin yonetimi egitimi” (f = 1), “Eski
driinleri giincelleme” (f = 1), “Nitelikli personel yetistirme” (f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt
temalarla ilgili 6rnek goriisler agagida verilmistir:
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Kisa vadede KOBI élceginde firmalarumiza iiriin yonetimi, pazarlama ve satis farkindaligi kazandirilmali, bu
kadroda ¢alisacak kisilerin hem egitimi hem de istihdam destegi artitilmalidir. Uzun vadede her yazilim firmasinin
kuruldugu giin ihracat hedeflemesi saglanmalidir.” (“Pazarlama satis egitimi”, “Uriin yonetimi egitimi”, ( K_03)

“Pandemi doneminde yasanan evden c¢alisma siirecinde kisa vadede sirketin sahip oldugu ¢éziimlerin giincel
yazilim dillerinde ve modellerde piyasaya yeniden sunulmasini saglamay: hedefledik. Kismen bu hedefimize ulastik.
Uzun vadede ise 40 yila yaklasan deneyimimiz nedeniyle sektorde bir “okul” haline gelmis olan sirketimizin
biiyiiyiip ddeme sistemleri dikeyinde ugtan uca her tiirlii ¢oziimii sunan Tiirkiye 'deki bir numarall fintech olmasin
hedefliyoruz.” (“Eski iiriinleri giincelleme”, K_05)

Katilimeilarin “Kisa ve Uzun vadeli hedeflerinizi paylagmak ister misiniz?” sorusu ile ilgili “Uzun Vadeli”
cevaplari incelendiginde bu temaya ait 7 alt tema ve bu alt temalara iligkin 10 ifade ortaya ¢ikmistir goriillmektedir.
Bu temayla ilgi en ¢ok “Ihracat1 arttirma” (f = 2), “Uriin gesitlendirme” (f = 2), “Devlet yatirimlar1” (f = 2) koduna
atif yapmustir. Bu alt temalara iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“STK olarak (BIYESAM) ve sirket olarak (SELECT) iki ayri hedefler olmakla birlikte ¢akisan ¢ok nokta var.
Oncelikle yurtdisina acilmak hem stk hem de firma olarak oncelikleimizdir. STK olarak kendimiz degil ama
acilmak isteyen iiyelerimize yardimci olmak anlaminda.” (“Ihracat arttirma”, K_10)

“Piyasaya stirdiigiimiiz son oyunumuz oncekilere kiyasla daha biiyiik bir projeydi ve satiglari devam ediyor
olmasina ragmen heniiz tam siriimii ¢tkmadi. Su an hedeflerimiz son oyunumuzun tam stirtimiinii bitirmek,
playstation ve xbox versiyonlarini tamamlamak.” (“Uriin gesitlendirme”, K _04)

“Sektor deneyimimizle ve ortaya c¢izdigimiz vizyon ile destek taleplerimizi bakanhga sunuyoruz. Akademik
desteklere bu anlamda rastlamadik. Ciinkii simdiye kadar akademik alanda bir destek alamadik. Biz zaten kulucka
merkezleri ile birlikte hareket ediyoruz.” (“Devlet yatirimlar”, K_02)

Katilimcilar, “Uzun Vadeli” temasinda, “Sirketi biiylitme” (f = 1), “Gergek verilerle gercekei ¢oztimler” (f = 1),
“Sanayi yatirnmlar1” (f = 1), “Nitelikli personel yetistirme” (f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt
temalarla ilgili 6rnek gorisler asagida verilmistir:

“Pandemi doneminde yasanan evden c¢alisma siirecinde kisa vadede sirketin sahip oldugu ¢oziimlerin giincel
yazilim dillerinde ve modellerde piyasaya yeniden sunulmasint saglamayr hedefledik. Kismen bu hedefimize ulagtik.
Uzun vadede ise 40 yila yaklasan deneyimimiz nedeniyle sektorde bir “okul” haline gelmis olan sirketimizin
biiyiiyiip odeme sistemleri dikeyinde uctan uca her tiirlii ¢oziimii sunan Tiirkiye deki bir numarall fintech olmasini
hedefliyoruz.” (“Sirketi biiylitme”, K_05)

“Devlet, sanayi ve iiniversite.” (“Sanayi yatirnmlar1”, K _07)
3.7. Yedinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Marka degeri olusturmak adina ¢alismalariniz nelerdir? Fasoncu olmadan markalagmay1 nasil koruyabiliriz?”
sorusu i¢in katilimci goriisleri Tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8. “Marka Degeri Olusturmak Adma Calismalariniz Nelerdir? Fasoncu Olmadan Markalasmay1 Nasil Koruyabiliriz?”” Sorusu I¢in
Katilimc1 Goriigleri
Tema Kod Frekans
Marka Degeri Olusturma 22
Miisteri profilinin taninmasi ve miisteri memnuniyeti
Turquality tanitim
Ihtiyac karsilayan iiriin
Giincel teknoloji iiriinleri
Devlet destegi gerekliligi
Marka ve iiriinlerin tescilli olmast
Nitelikli yazilimci yetistirme
Marka degeri ¢aligmasi olmamasi
Ihracat ihtiyact
Uriin yénetimi farkindalhig
Milli bankacilik, giivenlik vs icin isletim sistemleri
Kullanici sayisinin fazla olmasi
Fasoncu Olmamanin Miimkiin Olmamasi
Toplam [ ]
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Tabloya gore katilimcilarin “Marka degeri olusturmak adma c¢alismalariniz nelerdir? Fasoncu olmadan
markalagmay1 nasil koruyabiliriz?” sorusu ile ilgili cevaplar1 incelendiginde toplam 23 kodun ortaya c¢iktig
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goriilmektedir. En ¢ok “Marka Degeri Olusturma” temasina ait 12 alt tema ve bu alt temalara iliskin 22 ifade ortaya
cikmistir. Katilimeilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Miisteri profilinin taninmasi ve miisteri memnuniyeti” (f = 3) ve
“Turquality tanitim” (f = 3) koduna atif yapmuistir. Bu alt temalar ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Marka olusturabilmek icin tiriin yonetimi farkindaliginin kazanilmas: sarttir. Fasonculuktan uzaklasmak icin
miisteriye erisebilmek, tantyabilmek gerekir. Proje yaparak, alt yiiklenici olarak miisteri taniyamazsiniz, miisteriye

dokunmaywmca marka da yaratmanmiz miimkiin olmaz.” (“Miisteri profilinin taninmasi ve misteri memnuniyeti’”,
K_03)

“Uriin piyasaya sunulurken marka degeri ile birlikte piyasada konumlandiriyoruz dogal olarak. Marka degerini
koruma altina almak icin Turquality gibi deviet desteklerimiz mevcut. Tiirkiye 10 yildir sektériin dneminin bilincine
varmis durumda.” (“Turquality tanitim”, K _12)

ER]

Katilimeilar, “Marka Degeri Olusturma” temasinda “Ihtiyag karsilayan iiriin” (f = 2), “Giincel teknoloji iiriinleri” (f
= 2), “Devlet destegi gerekliligi” (f = 2), “Marka ve iiriinlerin tescilli olmas1” (f = 2), “Nitelikli yazilimci
yetistirme” (f = 2), “Marka degeri galismasi olmamasi” (f = 2), “Ihracat ihtiyact” (f = 1), “Uriin y&netimi
farkindaligr” (f = 1), “Milli bankacilik, giivenlik vs icin isletim sistemleri” (f = 1), “Kullanici sayisinin fazla
olmas1” (f = 1) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Fasoncu olmamamn yolu, firmanin kendi, gercek Uriin Yonetimin yapmasidir. Buindan kastettigim hem pazardaki
ihtiyaglart saptabilme, hem de teknolojinin getirebilecegi yenilik¢i ¢oziimleri anlayabilme, ki bu iki kiimenin
kesisimindeki alaninda sirketin yazilim gelistirme kaynaklarint sarf edilsin. Bu iki kiimenin kesisimi bilmesi gii¢
oldugundan, prototip, demo, a/b test vb bir¢ok yazilim iiriin miidiirliigii tekniklerin kullanilmas: gerekmektedir.”
(“Ihtiyag karsilayan iiriin”, K_01)

“Marka degeri olusturmak adina iilkemizde cesitli kurumlar tarafindan saglanan destek programlari vardir.
Fasoncu kelimesi yazilim sektorii igin ¢ok dogru bir kavram olmadiginmi diigiiniiyorum.” (“Devlet destegi
gerekliligi”, K 09)

Ornegin blockchain yazilimlarda, veri madenciligi yapilirken, modem balansina dikkat etmek lazim. Yatirimda
bilgi giivenliginin avantajlart da var. Teknolojiden cok insana yatirim yapmak onemli. Belli konularda yabanci
olmadan yatirim yapilabilir. Ancak millilik algis1 yapmak adina MS Office Word yazilimi yapmak su an ¢ok yararh
gortinmiiyor. Boyle bir calisma diinyadan izole olmak gibidir. Ama Almanya gibi bankacilik, giivenlik, isletim
sistemleri gibi alanlarda iiretmek, bizim icin en dogrusu. Ornegin Almanya bankacilik sektériinde Amerikan
yvazilimindan kurtulmak icin kendi milli yazilvmini tiretiyor. Cok uluslu vatandaslik kavramini getirerek disaridan
tilkeye ithal ettigi IT personelinin egitimini saghyor. Egitime liseden baslamak gerektigine inanmiyorum. Ancak
temel yazilim bilgisinin ilk ve orta 6gretimden baslamas: gerektigini diisiiniiyorum. Yazilim hem yetenek hem de
emek ister. Bu anlamda ise yatkinhik da kiiciik yaslarda tespit edilip yonlendirme dogru yapimahdir. 1k okulda
oyun kismi se¢meli ders olabilmeli.” (“Gilincel teknoloji triinleri”, “Nitelikli yazilimer yetistirme”, “Milli
bankacilik, giivenlik vs i¢in isletim sistemleri”, K _06)

Fasoncu olmak baska bir yoldur. Fasoncunun bir markast yoktur ve marka degeri olusamaz. Sadece giivenilir ve
iyi bir fasoncu olur. Ama onu degistirmek ¢ok kolaydir. Bir giin baska bir fasoncu ile ¢alisabilirsiniz. Dolayist ile
fasoncu olup bir marka degeri olup onu koruyamazsiniz. Ama fasoncu olup ¢ok giizel isler yaratip ¢ok biiyiik
paralar kazanmilabilir. Fasoncu olmak ile kazang arasinda direkt bir iligki de oldugunu diigtinmiiyorum.” (“Marka
ve Uriinlerin tescilli olmas1”, K_10)

“Marka degeri yaratmak odakli ¢aliymalarumiz bulunmuyor. Biz itiretim odakli ¢calisiyoruz.” (“Marka degeri
¢alismasi olmamasi”, K 08)

“Bizim dernek olarak gelistirdigimiz markamiz, iirtinlerimiz mevcut. Kullanici sayisi belli bir rakami gegiyorsa
bunu ayri bir marka olarak diistinmek gerekir. Su anda oyun sektoriinde bir milyar USD’yi gegen, 100 milyon
kullanmicryr gegen tiriin kullanicimiz var.” (“Kullanici sayisinin fazla olmasi”, K 12)

Katilimcilar, “Marka Degeri Olusturma” temasi disinda “Fasoncu Olmamanin Miimkiin Olmamasi1” (f = 1)
konusunda da goriis belirtmislerdir. Bu tema ilgili 6rnek goriis asagida verilmistir:

“Fasoncu olmamamn yolu, firmamn kendi, gercek Uriin Yonetimin yapmasidir. Bundan kastettigim hem pazardaki
ihtiyaglart saptayabilme, hem de teknolojinin getirebilecegi yenilik¢i ¢oziimleri anlayabilme, ki bu iki kiimenin
kesisimindeki alaninda sirketin yazilim gelistirme kaynaklarint sarf edilsin. Bu iki kiimenin kesisimi bilmesi gii¢
oldugundan, prototip, demo, a/b test vb bir¢ok yazilim iiriin miidiirliigii tekniklerin kullaniimasi gerekmektedir.”
(“Fasoncu Olmamanin Miimkiin Olmamas1”, K _01)
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3.8. Sekizinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Dikey ve nis sektorlerde uzmanlagmak neden 6nemlidir?”” sorusu i¢in katilime1 goriisleri Tablo 9’da verilmistir:

Tablo 9. “Dikey Ve Nis Sektorlerde Uzmanlasmak Neden Onemlidir?” Sorusu I¢in Katilimei Gériisleri
Tema Frekans
Nitelikli Uretim icin 6
Uriin - Pazar Uyumu

Kalicilik i¢in

Rekabet Edebilme Giicii

Uriin Cesitliligi ile Hedef Kitlenin Beklentisini Karsilama
Nitelikli bir Sirket Olma

Maliyetlerin Yiiksekligi

Disa Bagimliligin Azalmasi

Toplam [
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Tabloya gore katilimcilarin “Dikey ve nig sektorlerde uzmanlagsmak neden 6nemlidir?” sorusu ile ilgili cevaplari
incelendiginde toplam 23 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Katilimeilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Nitelikli Uretim igin” (f = 6) temasina atif yapmustir. Bu alt tema ile ilgili
ornek ifadeler agagida verilmistir:

Dikey sektorde bulunmakla beraber, altyapr dagitim sirketleri iizerinden yarattigimiz katma deger hem daha biiyiik
hem daha kolay. Tiirkiye'de de ¢ok iyi referanslara sahip oldugumuz icin biiyiik sirketler de global oyuncular
tarafindan ortakliklart bulunmasi nedeniyle, rahatlikla referans degeri yaratarak devam edebiliyoruz. Ilk
sectigimiz alan elektrik, su, dogalgaz gibi altyapi nis sektorii; digeri de arazi yonetimi olarak paylasabiliviz.”
(K_02)

“Dikey ne nis sektorlerde gelismek global olgekte rekabet giiciinii artirir. Katma degeri yiiksek tiriinlerin iiretilmesi
saglamir. Baska iilkere bagimliliktan kurtulunur. Ulkemizin de en biiyiik ilk 10 ekonomi de yer almak gibi amaci
bulundugu diisiiliirse bunu elde etmenin en biiyiik araglarindan birisinin dikey ve nis alanlarda uzmanlagma oldugu
ifade edilebilir.” (K_09)

Katilimeilar bu tema disinda, “Uriin - Pazar Uyumu” (f = 4), “Kalicilik i¢in” (f = 3), “Rekabet Edebilme Giicii” (f=
3), “Uriin Cesitliligi ile Hedef Kitlenin Beklentisini Karsilama” (f = 3), “Nitelikli bir Sirket Olma” (f = 2),
“Maliyetlerin Yiksekligi” (f = 1), “Disa Bagimliligin Azalmasi1” (f=1) konularinda da ifadelerde bulunulmustur.
Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Uriin gelistirme yolunde en biiyiik tehlike odaklanamamaktir. Belli bir yetkinlik gelistirildiginde bunun cesitli
sektorlerde uygulamalart ve bu yetkinlikten kiigiik projelerle gelir kazanma potansiyeli vardir. Tek sektorde
uzmanlasmak, bu segenekler arasinda birisine odaklanirken, zaman kaybettirecek ama para getiren bu tuzaklardan
uzak durma disiplini gerekir, yoksa genis bir alanda si1g yetkinlik gelistiriv, her birisinde de destekleyecek
miisteriler sayisi arttig icin dinamizmi kaybedersiniz.” (“Uriin - Pazar Uyumu”, “Uriin Cesitliligi ile Hedef
Kitlenin Beklentisini Kargilama”, K _03)

“Oyun sektoriinde basarili olmak igin, sektoriin dinamiklerini iyi anlamis ve defalarca oyun iiretmis olmak gerekir.
Uzmanlagma olmazsa bagart gelmez. Pazarlama i¢in yillarca piyasaya tiriin sunarak beklentileri 6grenmis olmak
gerekir. Ornegin belli bir uzmanlhigi yoksa, sirketin gelecegi olamaz.” (“Kalicilik i¢in”, K 12)

“Yatak sektorler satis pazarlama acisindan zor sektorlerdir. Yatay sektore de bakildiginda ¢ok daha fazla
potansiyel miisteri vardir ama rekabet de vardir, baglilik da azdwr. O yiizden fiyatlarinizi diisii tutmak zorundasiniz.
Reklam ve pazarlama biitceniz ¢ok yiiksek olacaktir. Tkame iiriinlerin sayist da ¢ok olacagindan yatay sektorler
zordur. Bunlart goz oniine alirsamz dikey sektorlerde her zaman oyunca azdir, fiyatlar daha yiiksektir, rekabet
daha azdwr. Ama dikeyde bir sektorde oyuncu olmaya ¢alismanin da maliyeti ¢ok yiiksektir. Ama genel kabul
bagarili bir firma olmak igin dikey sektorde yer edinmek daha kabul goren bir tezdir. Dikeyde de olsaniz yatayda
da olsamiz uzmanlik mutlaka onemlidir ama dikey sektorde odaklanacaginiz alan daha dar olabilmektedir
sektoriine gore ve o anlamda daha odakly olabilirsiniz. Yatay sektérde yukaridaki bir¢ok nedenden dolayt kalict
olmak girmekten daha zordur. Ama dikey sektorde yer edindikten sonra ilerlemenizi durdurmadiginiz siirece
kalmak ¢ok daha kolaydwr. Burada kilit konu oncii olmak, vizyoner olmak ve her zaman ilerici olmaktir. Bunlar
vakaladiktan sonra aslinda yatay veya dikey sizi basarimizi etkilemez.” (“Rekabet Edebilme Giicii”, “Nitelikli bir
Sirket Olma”, “Maliyetlerin Yiiksekligi”, K 10)
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3.9. Dokuzuncu Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Sektorde ihtiyag tespiti mi ihtiya¢ yaratmak m1 6nemlidir?”” sorusu i¢in katilimei goriisleri Tablo 10°da verilmistir:

Tablo 10. “Sektdrde Thtiyac Tespiti Mi Thtiyac Yaratmak M1 Onemlidir?” Sorusu I¢in Katilime1 Gériisleri

Tema Frekans
Ihtiyag Tespiti 10
Ihtiyag Yaratmak 4
Ihtiyag Firsat1 Kesfi 1
Toplam 15

Tabloya gore katilimcilarin “Sektdrde ihtiyag tespiti mi ihtiya¢ yaratmak mi1 dnemlidir?” sorusu ile ilgili cevaplari
incelendiginde toplam 15 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Ihtiyag Tespiti”
(f=10) temasina atif yapmistir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Ingiltere, ABD gibi sektorlerde liderligi olan bir iilke olmadigimiz icin, ihtiyag tespiti daha énemli. Bizim
pazarimiz baska bir pazara ihtiya¢ duymadan yiiriiyebilecek bir biiyiikliik sunmuyor. Dolayisiyla ihtiyag tespitinin
daha énemli oldugunu diigiiniiyorum. Tabii ki ideal olan ihtiya¢ yaratimi, ancak bu noktaya varmamz icin sektoriin
Tiirkiye de ciddi bir biiyiikliige ulasmasi gerekli.” (K_02)

“Bizim sektoriimiiz Ozelinde ihtiyac tespiti gereklidir. Ozellikle yurtdisinda ornek alinan pek ¢ok odeme
uygulamasina sahip bir iilkeyiz ve hangi iilkenin hangi ¢oziime ihtiya¢ duydugunu tespit edip ihracat firsatlarim
buna gére yonlendirmek olduk¢a verimli olarak ¢alisan bir yontemdir.” (K_05)

Katilimeilar bu tema disinda, “Ihtiya¢ Yaratmak” (f = 4) ve “Ihtiya¢ Firsat: Kesfi” (f = 1) konularinda da ifadelerde
bulunulmustur. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Ihtiyag yaratmak daha riskli ama ilk olmamn avantajint da beraberinde getirir. En onemlisi hedef kitleyi tanimak
ve ona gore strateji belirlemek.” (“Ihtiya¢ Yaratmak”, K 04)

“Soyle ifade etmek isterim: Onemli olan ihtiyag firsatini kesfetmektir. Ihtiyag, tespit edilebilecek kadar net
olmayabilir. Ayrica bir ihtiyacin sifirdan yaratilmast da miimkiin olmaz genellikle. Yazilim sektériindeki yasanan
basarilar ¢cogunlukla, bir firsat tahmin edip, ¢oziimler sunmaya ¢alisarak, basarui bir iiriin-pazar (va da baska bir
degisle tiriin-ihtiyag) uyumu kesfetmekten gecmekte.” (“Ihtiyag Firsat: Kesfi”, K_01)

3.10. Onuncu Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Pandemiye bagli yasanan global ekonomik daralmadan, sektor nasil etkilendi? Aslinda sektér daralmaya bir
¢Oziim olarak sunulabilir mi?”” sorusu i¢in katilime1 goriisleri Tablo 11°de verilmistir:

Tablo 11. “Pandemiye Bagl Yasanan Global Ekonomik Daralmadan, Sektor Nasil Etkilendi? Aslinda Sektoér Daralmaya Bir Coziim Olarak
Sunulabilir Mi?” Sorusu I¢in Katilimer Goriigleri

Tema Kod Frekans

Olumlu Etki 17

Yazilim ihtiyaci artmasi
Cevrimigi yagam zorunlulugu
Isi dijitale tastmanin kolaylasmasi
Verimli ¢alisma etkisi
Egitim maliyetlerinin azalmasi

Olumsuz Etki

Ekonomik daralma
Bilgi islem IT ¢alisanlarinin ekonomiden etkilenmesi
Nitelikli eleman sorunu
Beyin gocii
Sosyal etki
Profesyonel hayata etkileri

Oyun Sektoriiniin Olumsuz Etkilenmemesi
Toplam [ |
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-

Tabloya gore katilimeilarin “Pandemiye bagli yasanan global ekonomik daralmadan, sektor nasil etkilendi? Aslinda
sektor daralmaya bir ¢ozliim olarak sunulabilir mi?” sorusu ile ilgili cevaplan incelendiginde toplam 27 kodun
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok “Olumlu Etki” temasina ait 5 alt tema ve bu alt temalara iligkin 17 ifade ortaya
cikmistir. Katilimeilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Yazilim ihtiyaci artmas1” (f = 8) koduna atif yapmistir. “Yazilim
ihtiyac1 artmas1” ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Pandemi, yazilim sektoriinii olumsuz etkilemedi. Teknoloji kullanimi arttikca otomasyon, yapay zekd gibi yazilim

sektoriiniin uzmanlhigini gerektiren iiriin ve servislere ihtiya¢ artti. Bu firsati diisiik verimli projeler yerine birden
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fazla miisterinin ihtiyacim karsilayacak tiriinlerle karsilamak zorundayiz. Beyin gocii ile kiiciilen is giictimiizle
gittikge artan talebi baska tiitrlii karsilamak miimkiin olmayacaktir.” (K_03)

“Pandemi, yazilim sektoriine pozitif anlamda bir katki sagladigi séylenebilir. Bir¢ok sektor zorunlu olarak dijital
ortamlara ge¢mek zorunda kaldi. Uzaktan ¢alisma son derece yayginlasti. Bunlar tiim diinyada yazilim sektoriiniin
gelismesine katki sagladi. Ayrica pandemi doneminde yazilim sektorii sadece kendi alaninmi genisletmedi diger
sektorlerinde minimum diizeyde etkilenmesini sagladi. Bir¢ok sektor yazilim ara¢larim kullanarak islerine devam
edebildi.” (K_09)

Katilimeilar, “Olumlu Etki” temasinda, “Cevrimi¢i yasam zorunlulugu” (f = 4), “Isi dijitale tasimamn
kolaylagmas1” (f = 3), “Verimli ¢aligma etkisi” (f = 1) ve “Egitim maliyetlerinin azalmas1” (f = 1) konularinda da
goriis belirtmisglerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Yazihm sektorii uzaktan ¢alisma uygulamalarinin yaraticisi olarak global anlamda ¢oziimii saglayan sektor
olmugtur. Daralmanin ¢éziimii finansal sektorde olup bu sektre ¢oziim saglayan dikeyde oldugumuzdan
calismalarimiza tiim hizimizla devam etmekteyiz.” (“Cevrimici yasam zorunlulugu”, K _05)

“Yazihm sektorii pandemiden pozitif' yonde etkilendi. Daha etkin, daha kolay pandemiden sifir etkilenmeyle
calisabilen bir sektér. Evinizde, dilediginiz yerde tiretime devam edebiliyorsunuz. Dolayisiyla ayrica islerini daha
da dijitale tagimak isteyen, pandemiden daha az etkilenmek isteyen diger reel sektoriin yarattigi taleple birlikte,
yazilim sektoriinde biiyiik bir ilerleme yasand1.” (“Isi dijitale tasimanin kolaylagmasi”, K_02)

“Olumlu yonde etkilendi. Daha verimli ¢alisir hale geldi. Universitelerin giris puanlar yiikseldi. Tip fakiiltesine
kiyasla daha ¢ok tercih edilir hale geldik. Yurt i¢i agirlikly tiretim yaptigimizi diisiiniiyorum. Sektore ¢oziim
sunuyoruz. Okullar yaklasik 10 puan kadar yiikseldi.” (“Verimli ¢aligma etkisi””’, K _06)

Pandemide yasanan ekonomik daralma ile personel istihdamina miidahale edilmesi olumlu bir sonu¢ getirmez. Iki
kisinin yaptigi isi bir kisiye yaptirmak ayni kaliteyi saglamaz. Ya yapilan is iki kisilik degildir. Evden ¢calisma
siirelerini 8 saatin iizerine ¢ikardik. Yol siiresini bile ¢calisma siiresine dahil eder olduk. Ogrenme yiiz yiize olma
sanst varsa mutlaka daha faydali olacaktir. Karsimizdaki kisiyi izleyerek sizi anlayip anlamadigin
farkedebiliyorsunuz. Online egitim masraflar: diisiiriiyor. Kira biiyiik sehirlerde yasamanin énemli bir maliyetidir.”
(“Egitim maliyetlerinin azalmas1”, K_07)

Katilimcilarin “Pandemiye bagli yasanan global ekonomik daralmadan, sektér nasil etkilendi? Aslinda sektor
daralmaya bir ¢6ziim olarak sunulabilir mi?” sorusu ile ilgili “Olumsuz Etkiler” cevaplari incelendiginde bu temaya
ait 6 alt tema ve bu alt temalara iligkin 7 ifade ortaya ¢ikmustir goriilmektedir. Bu temalarla ilgili “Ekonomik
daralma” (f = 2), “Bilgi islem IT ¢alisanlarinin ekonomiden etkilenmesi” (f = 1), “Nitelikli eleman sorunu” (f = 1),
“Beyin gogii” (f=1), “Sosyal etki” (f = 1), “Profesyonel hayata etkileri” (f = 1) konularinda koduna atif yapmustir.
Bu alt temalar ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

Bu agidan pandemi siirecinde yaganan her sorunun ¢oziimii oldugu gibi Oyun sektériinde aranmamalidir. Ancak
nitelikli iiriinlerin yasanan sosyal ve duygusal baskiyi azaltacak nitelikli bir etki yaratmasi da diger biitiin
sektorlerden ¢ok belki de oyun sektorii igin gecerlidir denebilir.” (“Ekonomik daralma”, K 11)

Isi daha verimli ve maliyetli yapmaya yonelik olan yazilimlar ve bilgi sistemleri ise burada bir firsat kazanmus
oluyor. O agidan da bir kazammimiz var. Pandemi ashinda isleri zorlastirdi. Kriz durumlarinda ilk yapilan
tasarrufun IT personel istihdami ve yazilim maliyetlerini etkilemesi olumsuz etkilenmeyi gosteriyor.” (“Bilgi islem
IT galisanlarinin ekonomiden etkilenmesi”, K _08)

Bu agidan pandemi siirecinde yasanan her sorunun ¢oziimii oldugu gibi Oyun sektoriinde aranmamalidir. Ancak
nitelikli iiriinlerin yasanan sosyal ve duygusal baskiyi azaltacak nitelikli bir etki yaratmas: da diger biitiin
sektorlerden ¢ok belki de oyun sektorii icin gecerlidir denebilir.” (“Sosyal etki”, “Profesyonel hayata etkileri”,
K_11)

Katilimcilar bu temalar disinda “Oyun Sektoriiniin Olumsuz Etkilenmemesi” temasinda da (f= 3) goriis
belirtmislerdir. Bu tema ile ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Pandemi siirecinden en olumlu etkilenen sektorlerden biri oyun sektorii oldu. Zorunlu kapanmalar nedeniyle
insanlar evlerinde daha ¢ok vakit gecirmeye basladilar. Ev icerisinde yapilabilecek aktiviteler icerisinde
oldugundan oyun satislari beklenenin de iizerinde artt1.” (K_04)
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3.11. On Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgularin Yorumlanmasi

“Zaman ve mekan kavrami sektor icin ne ifade ediyor?” sorusu i¢in katilimeir goriigleri Tablo 12°de verilmistir:

Tablo 12. “Zaman Ve Mekan Kavranm Sektor Icin Ne ifade Ediyor?” Sorusu I¢in Katilimer Goriisleri

Tema [ Kod Frekans
Zaman ve Mekanin Etkisinin Az Olmasi 10
Yazilim Uretim Siireci 6
Zaman ve mekan etkili 4
Nitelikli yazilimct, personel ihtiyact 2
Satis ve Pazarlama Siireci 1
Yurtdigi 1
Toplam | 17

Tabloya gore katilimcilarin “Zaman ve mekan kavrami sektdr icin ne ifade ediyor?” sorusu ile ilgili cevaplari
incelendiginde toplam 17 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok “Zaman ve Mekanin Etkisinin Az Olmas1”
temasina iligkin 10 ifade ortaya c¢ikmistir. “Zaman ve Mekanin Etkisinin Az Olmasi” ile ilgili 6rnek ifadeler
asagida verilmistir:

“Uzaktan ¢alismaya en uygun sektorlerden biri. Pandemi siiresince de kendi ofisimizde bunu uyguladik. Zaman
konusu da bagka firmalarla iletisim halinde yapilmasi gereken isler oldugunda onemli bir tek.” (K_04)

“Zaman ve mekan bagimsiz ¢alisma miimkiin oldugu icin ogrenciler 6devierini her yerde yapabiliyor.” (K_06)

Katilimcilar bu tema disinda “Yazilim Uretim Siireci” (f=6) ve “Satis ve Pazarlama Siireci” (f=1) temalarinda da
goriis belirtmiglerdir.

“Yazilim Uretim Siireci” temasinda, “Zaman ve mekan etkili” (f = 4) ve “Nitelikli yazilimc1, personel ihtiyact” (f =
2) konularinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler agsagida verilmistir:

Pandeminin mekan kavramini degistirdigi sektorlerin basinda yazilim sektériiniin geldigini diistintiyorum. Pandemi
oncesi ¢alisanlar daha ofise bagl ¢alisirken, pandemi déneminde uzaktan ¢alisma yaygin hale gelmis, hatta bir¢ok
firma pandemi sonrast olagan ¢alisma seklini uzaktan hale getirmistir. Bir¢ok yazilimcinin da bu donemde yurtdist
firmalara uzaktan ¢alisma yonetimi ile ise basladigi bilinmektedir.” (“Zaman ve mekéan etkili”, K 09)

Bu gergeklige bagl olarak bizim igin mekan miisteri (bu vakada oyuncu) yaratilan diinyamin igerisinde bulundugu
her nokta. Bilgisayar, Cep telefonu, Akilli TV Konsol, Handheld her nokta. Elbette mekdan aym zamanda bu servisin
(vani oyunun ornegin) saglandigi tiim iletisim altyapisi. Bu nedenle zaman, mekdan baglamina mutlaka altyap
kalitesi bizim icin degerli ve onemli bashgin birbirinden bagimsiz ele alinabilmesi neredeyse miimkiin degil.”
(“Zaman ve mekén etkili”, K 11)

“Evden ¢alisma miimkiin oldugu icin zaman ve mekdn engelimiz yok. Pc ve konsol oyun tiirlerinde ¢ok sayida
personele ihtiyag vardir. Mobil oyunlari (hyper casuallari) 5-10 kisilik ekiplerle yapabilirsiniz. Casual oyunlar
30-50 arast ekip ile ¢alismak gerekebiliv. Hyper casual (basit) oyunlar tek parmak ile oynanan oyunlardir.
Casuallarda multiplayer da olabilen, daha karmasik, daha stratejik hamleler yapmamz gerekir.” (“Nitelikli
yazilimci, personel ihtiyaci”, K_12)

“Satis ve Pazarlama Siireci” temasinda, “Yurtdis1” (f = 1) konusunda da goriis belirtmislerdir. Bu alt tema ilgili
ornek goriis asagida verilmistir:

“Yazihm tiretim stireci, zaman ve kalifiye personel gerektiriyor. Ancak yazilimin pazarlanmas: asamasinda,
yurtdisinda varlig: siirdiirmek geregi doguyor.” (“Yurtdig1”, K _01)

3. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de yazilim ihracatiin kiiresel rekabetine farkli sektdrel yaklagimlarin ve katkilarmin incelendigi bu
calismada iiretimden pazarlamaya ve destek sonrasi asamalara kadar ihracata yonelik siirecin rekabet giicii, kamu
ve Ozel sektor ile sivil toplum kuruluslar ve akademik alan olmak {izere dort ana segmentin temsilcileri tarafindan
degerlendirilmistir. Caligmanin bu boliimiinde nitel bulgulara dayali olarak elde edilen bulgular tartisilmis,
uygulayicilara ve gelecekteki akademik arastirmalara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Calismada oncelikle Tiirkiye’nin hangi alanlarda yazilim irettigi ve iiretilen yazilimlarin ihracat agirlikli olup
olmadigi hakkinda katilimci goriisleri incelenmis ve katilimcilar genel olarak Tiirkiye’de savunma sanayiinden
finansa, otomasyondan pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimine kadar her konuda yazilim iiretimi yapildigini,
bunlarin bir bdliimiiniin ihracat agirlikli bir boliimiiniin ise i¢ pazar agirlikli oldugunu vurgulamistir. Tiirkiye de
dahil olmak iizere ¢cogu gelismekte olan iilkede yazilim sektdrii ¢cok fazla dnem kazanmaya baglamistir. Genel

i |dD  sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘ < sssjournal.info@gmail.com
Vs

SV 4088
i



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2022 Issue: 105 DECEMBER

olarak bilisim alaninda zamaninda aksiyon alan ve gerekli 6nlemleri alan {ilkelerin basarili 6rnekleri diger iilkeler
icin de tesvik edici olmustur (Okur, 2007: 651). Bu anlamda Tiirkiye’de de bilgi toplumuna doniisiim hedefine
uygun olarak son yillarda 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar Devlet Planlama Teskilati (DPT)
tarafindan koordine edilen "Tiirkiye e-Doniisim Projesi" kapsaminda yiiriitiilmektedir. Tiirkiye “Bilgi Toplumu
Stratejisi” ve bununla iligkili eylem planin 2006 yilinda koymus ve bu tarihten itibaren yerli ve milli yazlimlar
gelistirme ¢aligmalaria hiz vermistir (DPT, 2006). Tiirkiye, yazilim sektoriindeki yatirimlarim1 ve bu alanda
basaril1 iilkelerin deneyimlerini kullanarak ihracat ve satis hizmetleri i¢in 6nemli bir potansiyel elde etmeye
calismaktadir (Okur, 2007: 659). Bu durum sektor raporlariyla da tutarhdir. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi’nin yayimladigi giincel raporda Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri sektor biiylikligii 2021 yili
itibariyle 266 milyar TL’ye ulasmus, sektdr ihracat biiyiikliigii 17,5 milyar TL olarak gergeklesmistir. TUBISAD’1in
raporuna gore toplam ihracat iginde en biiyiik payr Bilgi Teknolojileri- Yazilim kategorisindedir (TUBISAD,
2021). Calismada katilimcilar Tiirkiye’nin yazilim ihracatini olusturan iki ana dalin mobil oyunlar ve kurumsal
yazilimlar oldugunu vurgulamislardir. Bu sonug¢ da sektor raporlariyla ve akademik galigmalar tarafindan elde
edilen bulgularla tutarhidir. Bu ¢alismalardan birinde Yagc1 (2022) Tiirkiye nin yazilim ihracati potansiyelinin her
gecen yil arttigini, oyun sektoriiniin ise Tiirkiye’de yazilim ihracatinin 6nemli bir boliimiinii olusturdugunu ve
Tirkiye’nin  Ozellikle oyun sektoriinde diinyada ilk bes iilke olmaya yaklastigini belirtmektedir. Oyun
Tasarimecilari, Gelistiricileri, Yapim ve Yayimcilar Dernegi (OYUNDER) tarafindan yapilan agiklamada da
sektorde yer alan oyun girisimcilerine 6 ayda 236 milyon dolarlik bir yatirim yapildigi ve 2018 yilinda 1 milyar
dolar olan Tiirkiye’nin oyun ihracatinin 2021 yilin sonunda 3 milyar dolara yaklastigi belirtilmektedir
(OYUNDER, 2021). Bagka bir ¢aligmada ise Okur (2007) Tiirkiye’de rekabet giicii yiiksek yazilim sirketi
tarafindan kurumsal yazilimlar basta olmak iizere farkli alanlara yonelik uygulama ve egitim yazilimlari ihracati
yapildigini belirtmektedir. Bu sonuglar Tiirkiye nin yazilim ihracati agisindan 6nemli bir ivme yakaladigini ortaya
koymaktadir.

Calismada ikinci olarak diger sektorlere kiyasla yazilim ihracatina baslayabilmek icin dis kaynak kullanimina olan
ihtiya¢ hakkinda katilmeir goriisleri incelenmis ve katilimcilar agirlikli olarak yazilim sektoriinde dis kaynak
kullanimina olan ihtiyacin diger sektorlerden daha yiiksek olmadigini veya aymi diizeyde oldugunu
vurgulamiglardir. Katilimeilar yazilim sektdriintin birtakim standartlar iizerine insa edildigini bu nedenle yazilim
sektoriinde dis kaynak gereksiniminin diger hizmet sektorlerine nazaran daha az oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
yazilim sektoriiniin daha az yatinm gerektirse de Ozellikle tanitim ve pazarlama agisindan anlamli bir ihracat
noktasina gelebilmek i¢in devamli bir yatirim kaynag kritik oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla katilimcilar dig
kaynagin miktarindan ¢ok siirekliligine vurgu yapmislardir. Bu sonug literatiir mevcut literatiir bulgulariyla da
tutarlidir. Aydin’a (2012) gore bilisim sektoriiniin alt sektdrlerinden birisi olan yazilim tiretiminde diger sektorlerde
oldugu gibi teknoloji veya altyapida biiyiik yatirimlar gerekmemektedir. Sektoriin en 6nemli girdisi insan zekas1 ve
hayal giiciiniin destekledigi yaraticiliktir. Bunun igin kigisel bir bilgisayari olan yetismis bir kisi yaraticiligini ve
zekasini kullanarak zihinsel emegiyle iiretim yapabilir. Bu kisiler bilgisayar kullanicilari ile baglant1 kurarak yerel
sektoriin ve iilkenin bilgi teknolojileri pazarmin bir pargasi olabilirler. Hatta bilgisayarina bagladigi bir modem
tizerinden internet erigimi saglayarak cok kolay bir sekilde global bir girisimeci olabilir. Tekinerdogan ve Cetin
(2015) de Tiirkiye'de yazilim sektoriiniin artan 6nemine ve genel basarisina ragmen, Tiirkiye nin heniiz dis kaynak
kullanimina ydnelmedigini belirtmektedir. Bu sonuglara gore yazilim sektoriinde iirlin ortaya koymak az yatirim
gerektirse de, elde edilen bir {iriiniin ihracatin1 yapmak i¢in kaynak siirekliligi gerekmektedir.

Calismada iicilincii olarak katilimcilarin sektoriin gelisimi icin yasal otoritelerden beklentileri ve Tiirkiye nin diinya
siralamasindaki konumu hakkinda goriisleri incelenmistir. Katilimcilar agirlikli olarak nitelikli yazilimer
gereksinimi ve yasal diizenleme gereksinimi nedeniyle Tiirkiye’nin heniiz diinya sirlamasinda ilk 10°da
olamadigimni ancak yasal otoritelerin bu eksiklikleri gidermesi halinde ilk ona 10’a ulagsma potansiyeli oldugunu
vurgulamislardir. Ayrica katilimeilar Tiirkiye’de yazilim konusunda yasal mevzuat eksikligine ve kapsamli strateji
eksikligine vurgu yapmistir. Aydin (2012) da egitimli ve kalifiye eleman agig1 ile egitimin niteliginin
yetersizliginin Tirkiye’nin yazilim sektoriindeki zayif taraflart oldugunu belirtmektedir. Bagka bir ¢alismada ise
Arpaci (2010) yasal otoriteler tarafindan yazilim sektoriinde yonelik politikalarmn iilkelerin sektorel gelisimi
tizerindeki etkisini Tiirkiye ve Hindistan 6rneginde inceledigi ¢alismasinda Hindistan’da yasal otorite tarafindan
saglanan firsatlarin ve egitimli ve kalifiye insan kaynagi fazlaliginin Hindistan’in Tiirkiye’ye kiyasla sektorel
gelisimde nde olmasini sagladigini belirtmektedir. Damar ve Ozdagoglu (2021) gére de devlet politikasi, yazilim
ihracatinin basarist i¢in kritik faktdérdiir. Bu nedenle yasal otoriteler tarafindan sektoriin vizyonuna uygun kapsaml
ve uzun vadeli stratejik planlarin hazirlanmasi ve bu planlarin uygulanmasi i¢in uygun faaliyetlerin yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu sonuglar yazilim sektoriinde 6zellikle kalifiye insan kaynagi ve yasal diizenlemelerin ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle yazilim sektoriinde uygulanan stratejilerin gelistirilmesinde tiim
bu faktorleri dikkate alan kapsamli ve disiplinler aras1 tartismalarin yapilmasi kaginilmaz bir gerekliliktir.
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Calismada dordiincii olarak Tiirkiye’nin yazilim sektorii tiretimindeki mevcut yetenegi hakkinda katilimei goriisleri
incelenmis ve katilimcilar Tiirkiye’nin yazilim sektorii iiretimi agisindan yetenekli oldugunu ancak beyin gogii
verdigini vurgulamiglardir. Katihmcilar Tiirkiye’de Bilgisayar miihendisligi ve benzeri alanlarda geng niifus fazla
olsa da vergi istisnasi, daha rahat calisma ortami ve kur farki nedeniyle Tiirkiye’nin son zamanlarda bu alanda
kayda deger beyin gocii verdigini belirtmektedirler. Bu sonug literatiir bulgulariyla rtiismektedir. Aydin (2012) da
Tiirkiye’nin Avrupa’nin en egitimli geng¢ niifusuna sahip olmasinin getirdigi potansiyel ve dinamiklik nedeniyle
yazilim sektoriinde yetenekli bir iilke oldugunu; ancak finansal yetersizlikler, firmalarin kurumsal yapisinin zayif
olmas1 ve alt yapi eksikligi nedeniyle genc¢ niifusun alternatif yurt disi1 calisma alanlarina yoneldigini
belirtmektedir. Beyin gocli Tiirkiye’nin kroniklesmis sorunlarindan biridir. Bakan ve arkadaglarina (2013) gore
herhangi bir sektorde faaliyet gdsteren firmalarin basariya ulagmanin kosulu nitelikli personelin istthdam
edilmesinden ge¢cmektedir. Ancak firmalar iiretimin insan boyutunu ihmal etmekte, daha ¢ok finansal boyutlarina
ve ciktilarina odaklanmaktadirlar. Bu durum calisanlarin alternatif faaliyet alanlarima yonelmesi nedeniyle beyin
gocline yol agmaktadir. Dijital beyin gocli kapsaminda yurt disina gidenler yazilimlar ve programlar gibi
tecriibelerini Tiirkiye’de kazanmakta ancak gittikleri yere aktarmaktadirlar. Bu ise Tiirk yazilim sektorii agisindan
mili bir risk olusturmaktadir. Sektor temsilcilerinin agiklamalar1 da beyin gociiniin Tiirk yazilim sektorii agisindan
onemli bir risk oldugunu gostermektedir. Tirkiye Bilisim Dernegi (2022) sektdrde nitelikli eleman bulma
konusunda zorluklar yasandigini, mezunlarin 6nemli bir boliimiiniin ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmadigini,
kalifiye olanlarin ise beyin gogii ile yurtdisina gittigin, beyin gdciiniin fiziksel go¢ seklinde gergeklestigi gibi yurt
icinden yurtdisina i3 yapma yoluyla da gerceklestigini, iistelik Pandeminin bu siireci hizlandirdigini
raporlamaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi yazilim sektoriiniin de onemli doniisiimler saglama yetenegini
belirleyen ana gii¢ entelektiiel sermayedir. Bu anlamda bir ekonominin en énemli varliginin insan olmasi insana
yatirnmin énemini gostermektedir. Ciinkii teknolojiyi avantaja c¢evirebilecek kaynaklar olmadan bilgi ekonomisinde
rekabet avantajindan bahsetmek miimkiin degildir. Bunun icin entelektiiel sermayeyi elde tutacak stratejilerin
gelistirilmesi ve buna yo6nelik adimlarina atilmasi oldukca 6nemlidir.

Calismada besinci olarak katilimcilarin bir yazilim firmasinda hangi kadronun artirilmasi gerektigi hakkindaki
goriisleri incelenmistir. Katilimcilar biiyiik ¢ogunlukla {iretim anlaminda ciddi insan kaynagi eksiklerinin oldugunu
ve bu nedenle Oncelikli olarak iiretim kadrosunun artirilmasi gerektigini bunun yaninda satiy ve pazarlama
kadrosunun da artirilmasi gerektigini vurgulamistir. Aydin’a (2012) gore yazilim ticareti, liretim ve ticaret yapisi
acisindan klasik ticaretten ¢ok farklidir. Ayrica yazilim sektoriinde, bir {irlin bir kez {iretilir ve daha sonra
kopyalanir ve ¢ogaltilir. Bu, maliyeti ¢ok diisiik tutar. Sektdriin en 6nemli girdisi insan zekasi ve hayal giiciiniin
destekledigi yaraticilifi ortaya koyacak iiretim kadrosudur. Benzer sekilde Krishna ve arkadaslari (2017) da
nitelikli ve wvasifli iiretim kadrosunu ve pazarlamayi yazilim sektoriindeki kritik basar1 faktorleri olarak
vurgulamiglardir. Calisma sonuglariyla paralel olarak Okumus ve Mutlu (2012) da yazilim sektoriiniin gelismekte
olan {ilkelere 6nemli firsatlar sundugunu, Tirkiye’deki firmalarin bu firsatlardan yararlanabilmesi igin satis ve
pazarlamay1 dogru sekilde kullanmalar1 gerektigini belirtmektedirler. Piyasa ekonomisinde pazarlamanin gittikce
daha hakim bir orgiitsel fonksiyona doniistiigii diistiniildiigiinde rekabetci is piyasalarinda yalnizca hedef pazar icin
deger yaratan, tiiketicilerin talep ve beklentilerine gore hareket eden isletmelerin ayakta kalabilecekleri
sOylenebilir. Yazilim sektoriindeki yogun rekabet géz Oniine alindiginda igletmelerin iiriinlerini rakip firmalarin
iiriinlerinden daha faydal ve 6zellikli kilmak i¢in iiretim kadrosuna ve iiriinlerin 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak
icin satig ve pazarlama kadrosuna ihtiya¢ duyacaklari1 goriilmektedir.

Calismada altinc olarak katilimcilarin kisa ve uzun vadeli hedefleri hakkinda goriisleri incelenmistir. Katilimcilar
kisa vadede satislar1 artirma, {iniversite yatirimlari, pazarlama satis egitimi, iiriin yonetimi egitimi, eski iiriinleri
giincelleme ve nitelikli personel yetistirme; uzun vadede ise ihracati arttirma, iiriin ¢esitlendirme, devlet yatirimlari,
sirketi biiylitme, gergek verilerle gercek¢i ¢oziimler ve sanayi yatirimlari gibi hedeflere vurgu yapmuslardir.
Sirketler i¢in yazilim sektdriine ilk giris, diisiik yatirim maliyetleri nedeniyle nispeten kolaydir. Firmalarin sektore
girig i¢in ihtiya¢ duyduklari en 6nemli kaynaklar isletme sermayesi ve insan kaynaklaridir. Sektore ilk giren
yatirnmcilar genellikle gelistirdikleri 6zel yazilimlari daha da gelistirmek ve ihracat i¢in sirketler kurarlar (Okumus
ve Mutlu, 2012). Firmalarm yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligi saglamak icin baslangigta nitelikli insan
kaynaklar ihtiyaglar1 vardir. Bunun i¢in kisa vadede nitelikli personel yetistirmeyi hedeflemektedirler. Firmalar
hedef ve politikalarla uyumlu ¢6ziimleri gelistirecek insan kaynaklarini temin ettikten sonra iiriin ¢esitlendirme,
sanayi yatirimlar1 ve ihracat gibi hedeflere yonelmektedirler (Bayraktar ve Efe, 2006). Diger taraftan iiniversite ve
sanayii yatirimlar1 da firmalarin kisa ev uzun vadeli hedefleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Firmalar uzun vadeli
ihracat hedeflerine ulasabilmek igin tniversiteler biinyesinde bulunan teknoparklarin AR-GE ve tasarim
merkezlerine yatirim yapmaktadir. Teknoparklarda belirli bir iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii, aragtirma
merkezi veya enstitiiniin imkanlar1 kullamlarak teknoloji veya yazilimlarin gelistirilmektedir (Giray ve Omiir,
2014). Nitekim Yalgintas (2014) sanayi bazinda teknoparklardan yararlanan sektorlerin basinda %57 ile yazilim ve
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bilisim sektoriiniin geldigini belirtmektedir. Bu yoniiyle katilimcilarin kisa ve uzun vadeli hedeflerinin yazilim
endistrisinin dinamikleriyle uyumlu oldugu sdylenebilir.

Calismada yedinci olarak katilimcilarin marka degeri olusturabilmek adina yaptiklari calismalar hakkinda goriisleri
incelenmistir. Katilimeilar marka degeri olusturmada oncelikle miisteri profilinin taninmasi, miisteri memnuniyeti
ve tanittima vurgu yapmuslardir. Katilimcilar miisteri memnuniyetinin artmasi ile marka ile tiiketici arasinda
duygusal bir bag gelistigini ve bunun da marka degerini arttirdigini belirtmektedirler. Ozgiiven (2010) tarafinda
yiiriitiilen ve kiiresel markalarin marka degerinin incelendigi ¢calisma da bu sonuglarla ortiismektedir. S6z konusu
arastirmada marka degeri yaratmak icin 6nemli olan husus tiiketicilerde markanin olumlu imajin1 yaratmaktir. Bu
sonucu destekler nitelikte baska bir ¢aligmada Thomson ve arkadaglarina (2005) gore tiiketici ile marka arasinda
duygusal iligkilerin kurulmas1 marka baghiliginin olusturulmasinda 6nemli bir faktordiir. Bir markaya sadik olan
tiikketiciler ise markay1 olumlu degerlendirip bu diislincelerini cevrelerine anlattiklarinda, diger tiiketicilerin de
markaya yonelik tercihleri iizerinde etkili olmaktadirlar. Bu ise marka degerini artirmaktadir (Cetin, 2017). Buna
gore marka degeri firmanin tiiketiciler tarafindan nasil algilandiginin karsiligidir (Aaker, 1996). Her ihracat tiiriinde
oldugu gibi yazilim ihracatinda da en 6nemli konu marka degeri yaratmaktir. Marka ve cevresindeki algi
olusturulamaz ise yazilim bir katma deger olmaktan ¢ikar ve vasifli bir ig alan1 haline gelir. Arastirma kapsaminda
da katilmcilar ihtiyaci karsilayan, gilincel ve teknolojik yazilim iiriinleriyle miisteri memnuniyeti ve bagliligi
saglamaya ve boylece marka degerini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Calismada sekizinci olarak katilimcilarin dikey ve nis sektorlerde uzmanlasmanin neden énemli oldugu hakkinda
goriisleri incelenmistir. Katilimcilar nitelikli tiretim, iiriin - pazar uyumu, siirdiiriilebilirlik, rekabet edebilme giicii,
uriin cesitliligi ile hedef kitlenin beklentisini karsilama, nitelikli bir sirket olma, maliyetlerin yiiksekligi ve disa
bagimliligin azalmasi i¢in dikey ve nis sektorlerde uzmanlagmanin gerekli ve dnemli oldugunu vurgulamislardir.
Yazilim ve ilgili hizmetler sektorii biiyliyen ve olduk¢a dinamik bir sektdrdiir. Sektdr, diger tiim endiistrilerle
baglantilidir. Bu sektordeki biiyiime, diger sektorler iizerinde olumlu bir etkiye sahip olup, ekonomik biiyiime ve
kalkinma igin yeni firsatlar yaratmaktadir (Damar ve Ozdagoglu, 2021). Bu yéniiyle yazilim sektérii dikey ve nis
bir sektordiir. Sektoriin kendine has yapist uzmanlasmayi zorunlu kilmaktadir (Altan, 2010). Firmalar yogun
rekabetin yasandigi yazilim sektoriinde rekabet avantaji elde etmek, nitelikli isgiiciinii ¢ekmek, maliyetleri
diistirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in uzmanlagsmaya gitmislerdir (Aydin, 2012). Uzmanlasmanin yetersiz
olmasi yeni tasarimlarin ve iiriinlerin olusturulmasini sinirlandirmaktadir (Okur, 2007). Bu sonuglar aragtirmaya
dahil edilen firma ve sektor temsilcilerinin uzmanlasma gerekceleri ile yazilim sektoriinde uzmanlagma
dinamiklerinin ele alindigi literatiir bulgularinin ortiistiigiinii gostermektedir.

Calismada dokuzuncu olarak katilimcilarin yazilim sektoriinde ihtiyag tespitinin mi ihtiyag yaratmanin mi énemli
daha o6nemli oldugu hakkinda goriisleri incelenmistir. Katilimcilar biiyilk ¢ogunlukla ihtiya¢ tespiti yapmanin
ihtiya¢ yaratmaktan once geldigini vurgulamiglardir. Tiiketim kiltiiriiniin egemen oldugu kapitalist bir toplumun
temel gorevlerinden biri, liretilen iiriinlerin satis1 yoluyla insanlar1 daha fazla satin almaya yonlendirmektir. Bu
dogrultuda bir talep yonlendirme strateji olan ihtiya¢ yaratma yontemine basvurulmaktadir. Bu stratejiler igerisinde
genel olarak medya, 6zelde reklam ve pazarlama ile belirli markalara veya iiriinlere talep yaratilmaktadir (Yaniklar,
2010). Siirekli olarak yapay ihtiyaglarin iretildigi ve tiiketicilere dayatildigi tiikketim toplumu kiiltiiriinde, bireyin
digerleri gibi tiiketmedigi takdirde kiiltiirel olarak asagilanmis veya gézden diismiis hissedecegi yapay bir durum
yaratilmaktadir (Bauman, 2005). Suner (2001), Karakas ve Karakas (2001) ve Ozcan ve Kogak (2003) tarafindan
yiiriitiilen arastirmalarin ortaya koydugu gibi tiiketicileri bir iirlinii satin almaya yonlendiren temel giidii yaratilan
ihtiyaglardir. Bu nedenle oOzellikle biiyiik Olgekli firmalar talep tespitinden Ote talep yaratmaya Oncelik
vermektedirler. Genel olarak ihtiya¢ yaratan sirketler de diinyada biliylik degisimlere neden olmaktadirlar.
Gorildiigi gibi tiiketim kiiltlirlinlin mantig1, yeni ihtiyaglarin yaratilmasi ve ihtiyaglarin sinirsiz olmasi gerektigi
ilkesine dayanmaktadir. Satin alma arzusunun canli olmasi, yeni ihtiyag¢lar yaratmasi aslinda tiretim, tiikketim ve kar
dongiistinlin gerceklesmesi carkini hareket ettirmeye hizmet etmektedir. Ancak arastirmada katilimcilar yeni
ihtiyaglar yaratmaktan Gte ihtiyag tespitin daha 6nemli oldugu fikrindedirler. Bu durum Tiirk yazilim sektdriiniin
sahip oldugu pazar pay1 dlgegiyle iliskili olabilir. Sektoriin biiyiimekte olan yapisi geregi firmalarin heniiz genis
pazar pay1 6l¢egine sahip olamadiklari i¢in ihtiya¢ yaratma vizyonuna erisemedikleri sdylenebilir.

Calismada onuncu olarak pandeminin yazilim sektorii iizerindeki etkisi hakkinda goriisleri incelenmistir.
Katilimcilar agirlikli olarak pandeminin ¢evrimi¢i yasam zorunlulugunu géz oniine sererek ihracati artirdigini bu
durumun sektorii olumlu etkiledigini vurgulamaktadirlar. Pandemi nedeniyle, diinya genelinde iiretim faaliyeti ve
tikketim egilimleri 6nemli Ol¢lide yavaslamis ve birgok sektor agir darbe almistir (Koten, 2020). Ancak yazilim
sektoriinde tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu sonug literatiir bulgulariyla ve sektdr raporlariyla da
desteklenmektedir. TUBISAD (2021) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii Pazar Verileri raporunda pandeminin
etkisiyle hizla dijitallesen kurumlarin ve sektorlerin, artirllmis gerceklik, karma gerceklik ve sanal gergeklik
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uygulamalarina daha fazla ihtiya¢ duymasi pazar bliytkliigiinde artis beklentisi yarattigini raporlamistir. Bu sonucu
destekleyen baska bir calismada Iyem ve Danyal (2021) pandemi ile birlikte uzaktan calisma sistemine gecisin
firmalarin bu sisteme uygun olarak kurumsal yazilimlar kullanmasimi zorunlu kildigimi ve bu durumun yazilim
sektoriinii olumlu etkiledigini belirtmektedirler. Ondes ve Ozkan (2021) da yazilim sektdriiniin pandemi sirasinda
biitiin sektdrler icin bir lokomotif gorevini gordiigiinii belirtmektedir. Buna gore yazilim sektdrii sundugu sektorel
iiriin ve ¢oziimleri ile sanayi ve ticaretin, egitimin, sagligin gelismesine ve sirket faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine
onemli katkilar saglamaktadir. Pandemi doneminde karantina giinlerinde insanlar, uzaktan egitim ve ¢aligmanin
yani sira bankacilik, e-ticaret-satin alma gibi islemlerini tamamlamak igin ileri teknoloji tiriinleri arasinda sayilan
yazilimlarla ihtiyaglarini karsilamiglardir. Bu ise yazilim sektoriiniin 6nemini artirmistir. Literatlir ve sektor
raporlar1 incelendiginde salgin siirecinde yazilim sektoriiniin oldukga biiylik bir gelisme gosterdigi agiktir. Pandemi
doneminde en temel ihtiyaglarin dahi uzaktan karsilanmasina olanak saglayan teknolojilerin kullaniminin
artmastyla otomasyon, yapay zeka gibi yazilim sektoriiniin uzmanligimi gerektiren iiriin ve servislere yonelik
ihtiyac artmistir.

Calismada son olarak zaman ve mekan kavramlarinin sektor agisindan ne ifade ettigi hakkinda katilimci goriisleri
incelenmistir. Katilimeilar agirlikli olarak yazilim sektoriinde zaman ve mekanin etkisinin az oldugunu yazilim
sektoriiniin uzaktan ¢aligmaya en uygun sektorlerden biri oldugunu vurgulamisglardir. Aydin’m (2012) da belirtigi
gibi yazilim sektdriiniin en 6nemli girdisi insan zekas1 ve hayal giicliniin destekledigi yaraticiliktir. Bunun i¢in
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan kisisel bir bilgisayar1 olan yetismis bir kisi yaraticiligini ve zekasini
kullanarak zihinsel emegiyle iiretim yapabilir. Oztiirkler (2020) de o6zellikle, teknoloji ve yazilim sektorii
calisanlarinin uzaktan c¢aligma sistemini ¢ok iyi degerlendirdiklerini ve g¢alisanlarin %62’sinin islerini rahatlikla
evlerinden yapabildiklerini belirtmektedir. Yazilim sektorii tarafindan gelistirilen iiriinlerin tiretiminden miisterilere
ulastirilmasinda kadarki stirecte maddi engeller sinirlidir. Firmalar istedikleri zamanda ve istedikleri yerde
calismaya baglayabilmektedirler. Bu nedenle yazilim sektériinde zamanin ve mekanin olabildigince dar bir etkisi
vardr.

Bu sonuglardan hareketle su onerilerden bulunulabilir;

v' Yazilim sektorii, lilkemizin kalkinmasinda en Onemli alanlardan birisidir. Nitelikli isgilicine ihtiya¢ duyan
yazilim sektoriiniin gelismesi ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiciiniin artirilmasi igin yazilim sirketleri igin
calisanlara yonelik vergi kurallarmin bir an 6nce iyilestirilmesi gerekmektedir. Serbest bolge ve teknopark
kosullar1 cografi konum gozetmeksizin yazilim sirketlerine de uygulanmalidir.

v" Ozellikle egitim alaninda derslerin konu ve hacimlerinde diizenlemelerin yapilmasi ve meslek kazandiracak
tedbirlerin alinmasi, sanayi sektorlerine ara eleman yetistirilmesi zorunludur. Bu baglamda, itici faktor
bilgisayar egitimine egitimin daha erken bir agamasinda baslamak ve programlamaya alternatif yaklagimlar
denemek gerekmektedir.

v" Uzaktan Calisma Yo6netmeligi'nin yeniden giincellenmesi, yetismis kalifiye eleman kaybi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bunun yaninda beyin gociinii 6nlemek ve calisanlarin yasam standartlarini yiikseltmek i¢in ayrilan
kaynaklarin artirllmas: gerekmektedir.

v' Sektoriin siki biirokratik siiregleri azaltilmali ve diger tilkelerle isbirligindeki zorluklar asilmalidir.

v Bu sonuglarin genellenebilir olmasi i¢in daha genis 6rneklem grubunun dahil edildigi nicel galigmalar yapilmasi
gerekmektedir.
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