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1. GIRiS

Examining Teachers' Views On The Use Of Social Media In Education
Deniz Seren ALTUN Y2 Alev Sule ALTAS?

1 Ogretmen, MEB, Ankara / Tiirkiye
2(Ogretmen, MEB, Ankara / Tiirkiye
3 Ogretmen, MEB, Izmir / Tiirkiye

OZET

Bu ¢alismada sosyal medya ortam ve araglarinin egitimde kullamimina iligkin dgretmenlerin goriislerini ortaya
koymak amaglanmustir. Bu g¢aligma nitel betimsel biitiinciil ¢oklu desenli durum caligmasidir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile 14 katilimciya ulagilarak goriisme yapilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerini
almak i¢in arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Elde edilen veriler igerik
analizi ile ¢oziimlenmigtir. Aragtirmadan elde edilen bazi sonuglart su sekildedir; Geligen teknoloji ve sosyal
medyanin yasantimiza girmesi ile hayatimizda biiyiik degisimlerin oldugunu kabullenen katilimcilarin, egitimde
sosyal medya kullanimin avantajlari bilgi aktarimi, bilgiye hizli erigim, yeniliklerden haberdar olma ve igerik
tretimi kodlart seklinde, dezavantajlar1 sosyal medya bagimliligi, bireysellik, zaman kaybi, sosyal iliskileri
bozmast, bilgi giivenligi ve duygusuzluk seklinde belirtilmistir. Ogretmenlerin egitimde sosyal medya kullanim
zorluklarina ¢6ziim Onerilerine iligkin goriisleri ise: kullanim denetimi, igerik kontrolii, internet alt yapisinin
iyilestirilmesi, kullaniminim smirlandirilmasi ve egitim kodlari seklinde olmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Sosyal Medya, Ogretmen
ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the views of teachers on the use of social media environments and tools in
education. This study is a qualitative descriptive holistic multiple design case study. Through simple random
sampling method, 14 participants were reached and interviewed. A semi-structured interview form was used by the
researchers to obtain the opinions of the teachers participating in the study. The data obtained were analyzed by
content analysis. Some of the results obtained from the research are as follows; The advantages of using social
media in education were stated as information transfer, quick access to information, being aware of innovations
and content production codes, while the disadvantages were stated as social media addiction, individualism, time
loss, disruption of social relations, information security and insensitivity. The opinions of the teachers regarding
their suggestions for solutions to the difficulties of using social media in education were as follows: usage control,
content control, improvement of internet infrastructure, limitation of its use and education codes

Key words: Education, Social Media, Teacher

Canan YIGIT?®

Diinyada son 20 yilda egitim, teknoloji, bilim, sanayi ve ekonomik hayatta yasanan hizli gelisim iilkemizde de
gdzlemlenebilmektedir. Ulkemizin hak ettigi gelismekte olan iilke statiisiine kavusabilmesi igin gecirdigi degisimi
tim uzuvlar ile gergeklestirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde toplumu olusturan unsurlar bu gelismelerden
olumsuz etkilenebilir. Toplumdaki sistemlerin gelismesi, mevcut kurumlarin islevlerini saglikli bir sekilde yerine
getirebilmelerine baglidir. Bu amagla kalkinmada en biiylik etken egitimdir. Gelisen yeni diinyada yiiksek bir
seviyeye ulasmanin en kolay yolu egitimle baglar (Ocak ve Cinar, 2010).

Egitimin ¢ok farkli tanimlar1 vardir. Insanlarin yasamlari boyunca égrendikleriyle davramslarini sekillendirmeleri
egitimin temelini olusturur. Egitim, toplumdaki bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerileri edinmelerini
saglayan ekonomik, politik, sosyal, tarihsel ve kiiltiirel birikimin zenginligi ile baglantilidir. Egitim aldiktan sonra
bireyin kisiligi degisir ve bu egitimde meydana gelen degisim bilgi, tutum, beceri ve yeni edinilen degerlerin
olgunlagmasi yoluyla gelisir. En genis anlamiyla egitim, bir bilinglenme ve gelisme siirecidir (Ceylan ve Yurdakul,
2015).

Giinlimiiz toplumlar1 var oldugu siirece, egitim merkezlerinin ihtiya¢ duydugu bilgiye sahip olacaklardir. Bunlar,
ogrenebilen, bilgilerini siirekli gilincelleyebilen, mevcut degisikliklere uyum saglayabilen, gelismeleri yakindan
takip edebilen ve hem bilgi iireticisi hem de tiiketicisi olan insanlara ihtiya¢ duyan insanlar yetistirme gorevine
sahiptir. Teknolojiye iyi hakim olabilen ve Ggretileni anlayabilen insanlar yetistirebilme becerisidir (Aydede ve
Kesercioglu, 2012).

Diinyadaki teknolojik gelisim ve 6grencilerin egitimleri sirasinda gelisen teknolojik bilgilerden faydalanmalari
nedeniyle toplumlar egitim programlarim sadece okulda degil hayatin diger alanlarma da yansitmak
istemektedirler. Ulkelerin egitim bakanliklari hayatin icinde gelismek icin uzaktan egitim ydntemlerinden
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faydalaniyor. Toplumlar ve kurumlar ihtiyaci olan iyi egitimli insanlari yetistirmek ic¢in uzaktan egitimi
kullanmakta ya da mevcut 6grencilerin imkanlarin1 gelistirmek icin uzaktan egitim sistemlerini kullanmaktadirlar
(Kazanci ve Donmez, 2013).

Sosyal medya, elektronik ortamda bir¢ok insanin kazanimlarini, deneyimlerini ve bilgilerini internet {izerinde
bulunan kanallar araciligiyla paylastig1 bir ortamdir. Son donemde sosyal medya siteleri oldukca ragbet goren
dijital araglardir. Sirketlerin miisterileri hakkinda detayl bilgi edinmelerini, misterilerin sirketin {iriin ve hizmetleri
hakkindaki yorumlarini, eylem ve diigiincelerini, istek ve arzularmi takip etmelerini saglamaktadir (Giilbahar,
Kalelioglu ve Madran, 2010).

Sosyal medya son yillarda en ¢ok ragbet goren iletisim araglarindan biri. Internetin gelismesi, kullanict sayisinin
artmasi, teknolojik ve elektronik araglarin yayginlagsmasi ile birlikte popiiler bir iletisim yontemi haline gelmistir.
Sosyal medya, web uygulamalarinin gelismesinin sundugu kolaylik ve anlik iletisim sayesinde bilginin kolayca
paylasilabildigi dijital ortamlardir (Alper vd., 2012).

Sosyal medya 6zel ya da tek medya degildir. Herkesin kendi diisiincelerini ifade edebildigi genis kapsamli bir
platformdur. Cok genis bir topluluga hitap ederler. Aciktirlar, konuyu ve bilgiyi kimin paylastig1 ve yayinladigi
bilinir. Yoruma agiktir, farkl diisiince ve fikirlere ulagsma imkani sunar (Gokdas, 2003). Kiiresellesen diinyada tiim
teknolojik bilgilere kolayca ulasabilen ve diinya diizenine higbir kisitlama olmadan uyum saglayabilen yeni medya
olusumunun toplumsallagsmis halidir. Internet insanlarin yasamlariin ayrilmaz bir pargas: haline geldikce, sosyal
yasam da internet ortaminda yasanmaya baslamigtir. Sosyal medya, insanlarin internet ag1 lizerinden Oncelikle
kisisel bilgilerini olusturup birbirleriyle paylasabildikleri, istenilen konularda yorum yapabildikleri ve birbirleriyle
iletisim kurabildikleri agdir (Atay vd.: 14).

Sosyal medya, kullanicilarin bilgi alabildigi, ¢evrimig¢i gruplar olusturabildigi, kendi video ve mesajlarini
paylasabildigi, hizmet ve iiriin aligverisinde bulunabildigi elektronik ortamdaki iletisim bicimleridir (Aydede ve
Kesercioglu, 2012).

Sosyal medyanin tanimina bakacak olursak, zaman ve mekan kavrami olmaksizin konusmalarin, aligverislerin ve
tartigmalarin yapildig: bir iletisim ag1 olarak kullanildigini goriiriiz. Insanlarin deneyimlerini ve gecmislerini
paylasabildikleri bir ortam. Biitiinsel olarak baktiginizda, sosyal medyay: olusturan seyin insanlarin birbirleriyle
yaptiklar1 aligverigler ve konugmalar oldugunu gdsteriyor. Kolay ulasilabilir bir yapiya sahip olmasi, arkadas
edinme, firmalarin kendilerini ve {iriinlerini tanitmalarina olanak saglamasi, sattiklari {iriinleri servis etmeleri ve
kullanicilarin {iriinler hakkindaki goriislerini paylastiklar: ortamlardir (Ceylan ve Yurdakul, 2015).

Ikinci internet devrimi olarak adlandirilan sosyal medyanin ortaya cikisi 2004 yilmin sonlarida baslamis olup,
sosyal aglarin siirekli yenilenmesine ve verilerin paylasilmasina ortam saglamasi gibi 6zellikleri bakimindan en
uygun alanlardan biri olarak kullanilmaktadir. Tiiketiciler duygularini, fikirlerini ve herhangi bir konudaki
paylagimlarini internet iizerinden yapabilmekte ve istedikleri bilgiye kolayca ulasabilmektedirler. Kisisel
bilgilerinin yan1 sira makale, fotograf, haber ve video paylasimi da yapabilmekte ve gergek diinyayi sanal ortamda
deneyimleyebilmektedirler (Korucu ve Sezer, 2016).

Hizmet i¢i uzaktan egitim yontemi giiniimiizde giderek daha yaygin hale gelmektedir. Uzaktan egitim, 6grenci
basar1 diizeyinin yiikseltilmesinde avantajlar sunmaktadir. Ornegin, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan bu amacla
diizenlenen ve “Teknolojinin Gelistirilmesi ve Firsatlarin Artirilmast” projesine dayanan Egitim Bilisim Ag1, icerik
olusturulmasina ve paylasilmasina olanak saglamistir. Bu programda, alaninda uzman 6gretim gorevlileri, birgok
konuda bilgi sahibi olmak isteyen 6gretmenler i¢in canli seminerler diizenlemektedir. Ayni1 zamanda, seminerlere
katilan 6gretmenler bu mesajlar1 ¢cevrimigi olarak tekrar izleyebilmektedir (Alper vd., 2012).

Sosyal medyanin egitimde kullanilmasinin faydalar1 diisiintildigiinde, 6grencilerin ihtiyaglarini biiylik Olgiide
karsilamaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi, kusaklar arasindaki ugurumun genislemesi anlamina gelmektedir.
Dijital boyutta 6gretmenler teknolojik donanimlarini artirabilirlerse 6grencilerin ihtiyaglarina cevap verebilirler
(Ocak ve Cinar, 2010).

Arastirmanin problem kiimesi: " egitimde sosyal medyanin kullanilmasina dair 6gretmen goriisleri nasildir?" olarak
belirlenmistir.

Bu calismada sosyal medya ortam ve araglarinin egitimde kullanimina iliskin 6gretmen goriislerini ortaya koymak
amaglanmistir. Bu genel amag altinda arastirmanin alt amaglar1 su sekildedir:

1. Ogretmenler sosyal medyay1 nasil tanimlamaktadir?

2. Ogretmenlerin egitimde sosyal medya kullanimina yonelik sagladig1 avantajlara iliskin goriisleri nelerdir?
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3. Ogretmenlerin egitimde sosyal medya kullanimina ydnelik sagladigi avantajlara iliskin goriisleri nelerdir?
4. Ogretmenlerin egitimde sosyal medyanim kullanim zorluklarma iliskin ¢dziim 6nerileri nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel betimsel biitiinciil ¢oklu durum desenli durum calismasidir. Biitiinciil coklu durum deseni: “Coklu
durum desenleri biitiinciil olarak da gergeklestirilebilir. Her bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak ele alinir ve
daha sonra birbirleriyle karsilastirilir”. (Yildirim ve Simsek 2008).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu kolay ulasilabilir durum drneklemesi ile goniilliiliik esasina dayali olarak secilmis 14
Ogretmen olusturmaktadir. Nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan bir yontem olan kolay ulasilabilir durum
orneklemesi, maliyet ve zaman acisindan avantaj saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmigtir. Veri toplama
aract olusturulurken literatiir taramasi yapilmis olup, sorular bu dogrultuda hazirlanmistir. Hazirlanan sorular 2
okul miidiiriine gosterilmis olup arastirma konusu anlatilmis arastirma konusunda yer alan arastirma sorulari
dogrultusunda bu konuda fikirleri alinmigtir. Okul miidiirlerinin fikirleri dogrultusunda son sekli verilmis olup
uygulama asamasina gecilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular su sekildedir:

1. Sosyal medyayi tanimlamanizi istersek nasil bir tanimlama yaparsiniz? Sizin i¢in anlami nedir?

2. Egitimde sosyal medya kullaniminin avantajlar1 nelerdir? Kisaca agiklar misiniz?

3. Egitimde sosyal medya kullaniminin dezavantajlari/olumsuz taraflar1 nelerdir? Kisaca agiklar misiniz?
4. Sosyal medyanin egitimde kullanim zorluklarina iligskin ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

2.4. Verilerin toplanmasi ve Analizi

Veriler orneklem grubundaki ogretmenlere 2022-2023 giiz yariyilinda aragtirmacilar tarafindan uygulanmasi
yoluyla elde edilmistir. Goriisme siiresinde sorular1 cevaplandirma siirelerinin yaklasik 30-45 dakika siirdiigii
gozlenmistir. Creswell'e (2013) gore, farkl tiirde goriismeler (6rn. ¢cevrimici gorlisme, e-posta, telefon goriismesi)
yapilabilir. Goriismelerden elde edilen veriler Word ortamina aktarilmistir. Calismaya katilanlar O1, 02, O3,...,
013 olarak adlandirilmistir. Elde edilen veriler ierik analizi ile degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine iliskin bilgiler agagida verilen Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Brans Yas Kidem Ogrenim
Durumu
Katilimer 1 Kadmn Tiirkge Ogretmeni 36 yas 12 yil Lisans
Katilimei 2 Kadm Smif Ogretmeni 49 yas 25 yil Lisans
Katilimer 3 Kadin Ingilizce Ogretmeni 43 yas 20 yil Lisans
Katilimci 4 Kadm Okul Oncesi Ogretmeni 34 yas 10 y1l Lisans
Katilimer 5 Erkek Ingilizce Ogretmeni 42 yas 20 y1l Yiksek
Lisans
Katilimci 6 Kadmn Okul Oncesi Ogretmeni 34 yag 10 y1l Lisans
Katilime1 7 Kadm Okul Oncesi Ogretmeni 36 yas 13 y1l Lisans
Katilimci 8 Kadmn Smif Ogretmeni 42 yas 18 yil Yiiksek
Lisans
Katilimer 9 Erkek Okul Oncesi Ogretmeni 34 yas 11 y1l Doktora
Katilimer 10 Kadin Miizik Ogretmeni 46 yas 15 y1l Yiiksek
Lisans
Katilimer 11 Kadin Miizik Ogretmeni 39 yas 12 y1l Lisans
Katilimer 12 Erkek Ozel Egitim Ogretmeni 48 yas 23 yil Lisans
Katilimer 13 Erkek Din Kiiltiirii Ogretmeni 57 yas 30 yil Lisans
Katilimer 14 Erkek PDR Ogretmeni 45 yag 23 yil Lisans

Tablo 1°de verilen katilimeilarm profili incelendiginde, ¢alismada 9 kadin 5 erkek 6gretmen oldugu goriilecektir.
Branglar bakimindan 1 Tiirkge 6gretmeni, 2 simif 6gretmeni, 2 Ingilizce 6gretmeni, 4 okul dncesi 6gretmeni, 2
miizik d6gretmeni, 1 6zel egitim O6gretmeni, 1 din kiiltiirii 6gretmeni ve 1 PDR 6gretmeni bulunmaktadir. Yaglar
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bakimindan en geng 6gretmen 34, en yash 6gretmen ise 57 yasindadir. Kidem siireleri bakimindan ise en az 10 yil,
en fazla 30 yillik kideme sahip 6gretmenler ¢alismada yer almigtir. Egitim durumlar incelendiginde, 1 6gretmenin
doktora, 3 6gretmenin yliksek lisans ve 10 6gretmenin mezunu oldugu goériilmiistiir.

Aragtirmada “Sosyal medyayr tanimlamanizi istersek nasil bir tanimlama yaparsiniz? Sizin icin anlami nedir?”
sorusuna dair goriislerine iligkin ortaya ¢ikan temalar ve onlara bagli kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin sosyal medyayi tanimlama sekilleri
Temalar Kodlar
Sosyal Medyanin Tanimi Sosyal paylagim platformu
fletisim platformu
Hayatin olmazsa olmazi
Bilgi platformu

WlW| (o=

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde dgretmenlerin sosyal medyay: nasil tanimladiklarmin dgrenilmesi amaciyla
“Sosyal medyay1 tanimlamamz istersek nasil bir tamimlama yaparsiniz? Sizin i¢in anlami nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Tablo 2’de 6gretmenlerin sosyal medyanin tanimina iliskin ifadelerin Sosyal Medyanin Tanimi
altinda toplandig1 gériilmektedir. Sosyal Medyanin Tanimi temasinda “Sosyal paylasim platformu”, “iletisim
platformu”, “Hayatin olmazsa olmazi” ve “Bilgi platformu” kodlar1 seklinde belirtilmektedir. Buna gore
Ogretmenlerin yaptig1 sosyal medya tanimlari incelendiginde, katihimcilarin sosyal medyayr daha ¢ok sosyal
paylasim platformu olarak tanimladiklarina iliskin goriis agikladiklar1 goriilmektedir. Bu konuda goriis ifade eden
Ogretmenlerden bazilar goriislerini asagidaki gibi ifade etmislerdir.

“Bireylerin internet iizerinden bilgi, gériintii i¢erik paylasiminda bulundugu bir alandir.” (O1)

“Modern ¢ag insaninin goriis ve eylemlerini en hizli ve en etkili sekilde duyurma amacini gergeklestirebilen bir
ara¢. Bana gore sosyal medya amag haline geldiginde ise hem kisiye hem de topluma yarardan ¢ok zarar veren bir
viriise doniisiiyor” (O3)

“Glinlimiizde insanlarin yasamlarini, hayat tarzlarini, zevklerini, beklentilerini paylastigt bir paylasim
platformudur. Sosyal medyanin benim i¢in ¢ok derin bir anlami yok, ¢ogu paylagimi gergek¢i ve samimi
bulmuyorum.” (OS5)

“...sosyal hayati ¢evresindeki kigilere aktardigi sosyal bir agdir. Sosyal medyaya bir anlam verecek olursak kulanim
amaglarmin sinirlar1 asiimadig takdirde avantajli olmasidir.” (06)”

“Insanlarin beni taniyabilecekleri bir platform oldugunu diisiniiyorum. Benim yasantimi ve nasil biri oldugum
hakkinda bir fikir edinebileceklerini diisliniiyorum.” (O14)

Baz1 6gretmenler sosyal medyay: iletisim amaciyla kullandiklarin1 sdylemektedir. Bu baglamda sosyal medya
tanimlarini da iletisim tizerinden yapmislardir. Bu konudaki 6gretmenlerin gorisleri su sekildedir.

“Internet {izerinden yapilan iletisim platformu. Benim i¢in insan iligkilerini sahtelestiren yapay bir ortam.” (02)

“Insanlarin kendilerini var etme, degerli hissettirmesi igin tilketim mantiginda olusturulan teknolojik aygitlar.
Ayrica iletisim amagch olarak da kullanilir. Anca daha ¢ok bireyin duygularina hitap eden aygitlar, uygulamalar
olarak tanimlayabilirim” (O9)

“Kitlelere daha ¢abuk ve kolay hitap edilen ve kolaylikla ulasilabilen en hizli teknolojik haberlesme ag1 diyebiliriz.
Giincel haber, bilgi, etkilesim agidir.” (012)

“Internetteki iletisim agidir.” (O13)

Arastirmaya katillan 6gretmenlerden bazilar1 sosyal medyay1 hayatlarinin her alaninda kullandiklarini séyleyerek
yaptiklari sosyal medya taniminin olmazsa olmaz diyerek ifade etmistir. Bu goriisler asagidaki gibi ifade edilmistir.

Bu yiizden sosyal medya yasadigimiz kiiresel diinyanin olmazsa olmazi haline gelmesine ragmen hak ettiginden
fazla deger verilmemeli.” (03)

“Olmazsa olmaz gibi algiladigimiz fakat her kullanisimda yarar mi yoksa zarar mi gordiim diye kendimi
sorguladigim platform.” (010)

“Onunla da olmaz onsuz da olmaz. Bazen yemek tarifi, bazen ilag tavsiyesi, kisacas1 hayatimin merkezi.” (O11)

Sosyal medyay1 bilgi edinme platformu olarak kullandigin1 séyleyen birka¢ Ggretmenin sosyal medya tanimi ise
bilgi platformu seklindedir. Bu baglamda goriis paylasan Ogretmenler goriislerini asagida verilen sekilde
acgiklamislardir.
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Bunun yani sira dogru kullanildiginda bilgiye ulasmada kolaylik saglayan ¢ok genis bir alan” (02)

“Sosyal medya bir¢ok insanin kullandig1 bir bilgi platformudur. Hem hizli hem de birgok farkli fikirden olusan bir
topluluktur.” (O4)

“Sosyal medya etkili ve bilingli kullanildiginda kisisel gelisime egitime Ogretime sinirsiz katki saglayacak bir
platformdur. Benim i¢in anlam dijital bir ansiklopedidir.” (O7)

Arastirmada “Egitimde sosyal medya kullaniminin avantajlari nelerdir? Kisaca agiklar misiniz?” sorusuna dair
goriislerine iliskin ortaya ¢ikan temalar ve onlara bagli kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Egitimde sosyal medya kullaniminin avantajlari

Temalar Kodlar f

Egitimde Sosyal Medyanin Avantaji Egitimde bilgi aktarim1 10
Bilgiye hizli erisim 3

Yeniliklerden haberdar olma 2

Igerik iiretimi 1

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde &gretmenlerin egitimde sosyal medya kullaniminin avantalarma iligkin
goriiglerinin 6grenilmesi amaciyla “Egitimde sosyal medya kullaniminin avantajlari nelerdir? Kisaca agiklar
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 3’te 6gretmenlerin egitimde sosyal medya kullaniminin avantalarina iligkin
ifadelerinin Egitimde Sosyal Medyanin Avantaji altinda toplandigi goriilmektedir. Egitimde Sosyal Medyanin
Avantaji temasinda “Egitimde bilgi aktarimi”, “Bilgiye hizli erisim”, “Yeniliklerden haberdar olma” ve “Icerik
iiretimi” kodlar1 seklinde belirtilmektedir. Buna goére 6gretmenlerin sosyal medyay1 egitimde kullanimi avantalar
incelendiginde, egitime materyallerin kullanimi, 6grencilere ders esnasinda bilgi aktarimini kolaylastirdigina iliskin
goriis agikladiklart goriilmektedir. Bu konuda goriis ifade eden 6gretmenlerden bazilar1 goriislerini agagidaki gibi
ifade etmislerdir.

“Egitimde sosyal medya kullanimi1 dersini muhatabina en etkili ve kalici sekilde sunmak isteyen bir 6gretmen icin
cok faydali olacaktir. Nitekim ayni konuyu farkli bakis agilar1 ve tekniklerle anlatan bir meslektagimi takip eden
O0gretmen bu etkinligi, materyali vs. kullanma istegi duyacaktir. Bu da 6gretmende mesleki anlamda bir doyum
olusturabilecektir.” (O3)

“Meslektaslarimin derslerinde kullandiklart materyalleri ve farkli dgretim tekniklerini oyunlar sarkilari sosyal
medyadan takip ediyorum. Ogrencilerime ve okul sartlarina uygun olanlar1 derste bende kullantyorum.” (O5)

“Sosyal medya uygulamalari araciligiyla ogrencilerin ve Ogretmenlerin arasindaki c¢esitli etkilesimin
kuvvetlenmesi, daha kolay ve avantajli bir sekilde aktarim yapilmasi agisindan 6grenim siirecini destekler ve
olumlu etkiler.” (O6)

“Bilgi ve etkinlik alisverisi agisindan ¢ok faydali. Bir nevi beyin firtinas1.” (O8)
“Egitimde 6znel uygulamalarin bagka kisilere aktarilmasi

“Egitimde sosyal medyanin kullanilmasi egitim igerik yOntem ve materyallerinin kullanilip paylasiimasi
egitimcilerin kisisel gelisimlerine faydali olacaktir.” (013)

“Yaptigim isler, calismalar ve diislincelerimi tanidigim veya tanimadigim diger insanlara kolayca ulagtirabilmenin
en biiyiik avantaj oldugunu diisiiniiyorum.” (014)

Sosyal medya kullaniminin bilgiye erisimi hizlandirdig1 bilinmektedir. Bu baglama 6gretmenler ihtiya¢ uyduklar
bilgiye sosyal medya sayesinde kolaylikla erigebildikleri su sozleri ile agiklamiglardir.

“Evrensel bircok bilgiye ulasmada, hizl1 ve giivenilir bir kaynaktir.” (04)
“Bilgiye hizli erigmek, birden fazla kaynaga ulasip bilgileri analiz edebilmek.” (07)
“Bilgi akisinin kesintisiz etkili ve verimli olmas1 yoniinde énemli bir paydas olabilir.” (O12)

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden bazilar1 sosyal meyanin insanlar1 yeniliklerden haberdar etmesi imkanlarim
diisiinerek egitimde yeniliklerden haberdar olma seklinde cevap vermislerdir. Ogretmenlerden bazilar1 kendilerini
giincel tutabilmeleri i¢in sosyal medya sayesinde yeniliklerden haberdar oluklarimi ifade etmislerdir.

“Farkliliklar (ideoloji, kiiltiir, din, cinsel yonelim, engellilik, dezavantaj vb.) konusunda farkli disiinceler, goriisleri
haberler konusunda bilgi sahibi olma, olumlu tutum gelistirme. Egitsel uyarlamalar konusunda yeniliklerden
haberdar olma. Ogretmenin yenilikler konusunda kendini giincellemesi” (09)

“Yapilan yeniliklerden haberdar olmamizi ... olanak tantyor” (02)
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Sosyal medyanin egitimde icerik iiretmek ve materyal hazirlamayi kolaylastirdigina iliskin 6gretmen goriisii su
sekildedir.

“Igerik iiretmek, materyal hazirlamak, bunlar1 yayginlastirmak, geri bildirimleri kisa siire iginde almak konusunda
cok faydal1 ve izl bir yéntem oldugunu diisiiniiyorum.” (O1)

Arastirmada “Egitimde sosyal medya kullanmiminin dezavantajlari/olumsuz taraflart nelerdir? Kisaca aciklar
misiniz?” sorusuna dair goriislerine iligkin ortaya ¢ikan temalar ve onlara bagl kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Egitimde sosyal medya kullaniminin dezavantajlari/olumsuz taraflari

Temalar Kodlar
Egitimde Sosyal Medyanin Dezavantaji Sosyal medya bagimliligi
Bireysellik
Zaman kayb1

Sosyal iligkileri bozmasi
Bilgi giivenligi
Duygusuzluk

NININ NN (A=

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde dgretmenlerin egitimde sosyal medya kullanimimin dezavantajlarina iliskin
goriislerinin 6grenilmesi amaciyla “Egitimde sosyal medya kullaniminin dezavantajlari/olumsuz taraflari nelerdir?
Kisaca aciklar misimiz?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 3’te dgretmenlerin egitimde sosyal medya kullaniminin
dezavantajlarina iligkin ifadelerinin Egitimde Sosyal Medyanin Dezavantaji altinda toplandigir goriilmektedir.
Egitimde Sosyal Medyanin Dezavantaji temasinda “Sosyal medya bagimliligi”, “bireysellik”, “zaman kaybi1”,
“Sosyal iligkileri bozmas1”, “Bilgi gilivenligi” ve “Duygusuzluk” kodlar1 seklinde belirtilmektedir. Buna gore
Ogretmenlerin sosyal medyay1 egitimde kullanimi1 dezavantajlar1 incelendiginde, egitime sosyal medya fazla zaman
gecirmeye neden olacagindan sosyal medya bagimliligina iliskin goriis acikladiklar1 goriilmektedir. Bu konuda
goriis ifade eden dgretmenlerden bazilar1 goriislerini asagidaki gibi ifade etmislerdir.

“Egitimde amagli kullanilmis olmadan insanlarda bagimlilik olusturdu.

“Sosyal medya toplum i¢in bagimlilig1 aktif halde tutan ve devaminda saglik sorunlar1 getiren bir organdir. Sinirl
aktiflik siiresince kullanildiginda dezavantajlar1 avantaja ¢evirmek zorbaliklari engellemek bizleri olumlu bir
bigimde destekleyecektir” (O6)

«...sosyal medya bagimliligi vs.” (O7)

Sosyal medya kullaniminin kisilerin yalniz baglarina daha fazla zaman gegirmesine neden oldugu bilinmektedir. Bu
baglama Ogretmenler ya da Ogrencilerin egitim amagli bile olsa sosyal medyay1 fazla kullanmalarina iligkin
goriiglerini su sozleri ile agiklamiglardir.

“Egitim taniminin i¢inde iletisim ve etkilesim toplum kiiltiirii sosyallesme vardir. Sosyal medya ile egitimde
bunlardan uzaklagsmis bireysellige yonelmis olduk.” (O2)

“Kisiyi toplumdan soyutlastirmasi sosyal agidan yalnizlastirmasi en dnde gelen olumsuz tarafidir.” (012)

Sosyal medyada gegirilen zamanin zaman kaybi olarak ortaya c¢ikma olasiligimma dikkat ¢eken iki Ogretmenin
goriislerinden birine burada yer verilmistir.

“Bazen sosyal medyay1 ¢ok aktif kullanan meslektaglarimin ¢ok sayida paylasimini gdriince ne zaman ders
islediklerini merak ediyorum. Bazilarini sinifta attig1 her adimi ¢ekip paylasarak isi sova doktiigiinii diisiiniiyorum.
Hatta paylastiklar1 bazi etkinliklerin 6gretime hicbir katkisi olmayan bos uygulamalar oldugunu iiziilerek
izliyorum.” (05)

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden bazilar1 sosyal medyanin sosyal iliskileri bozacagina iliskin asagida erilen
goriislerini paylagsmistir.

“..sosyal medyanin ¢ok uzun zaman dilimlerinde kullanilmasi kisilerin sosyallikten uzaklasmalarina zemin
hazirlayabilir.” (O13)

Egitimde sosyal medya kullanimmin dezavantajlarina iliskin Ogretmenlerin bir diger goriisii bilginin
giivenilirligidir. Sosyal medyada yer alan her bilginin giivenli olmayacagi ve kisisel bilgi giivenligine asagida
verilen sozleri ile dikkat ¢ekilmistir.

“Sosyal medya platformlariin denetimsiz olmas1 sebebiyle olumsuz kaynaklara ulagsmak yanlis bilgiyi veren
kaynaklara ulasmak” (O7)

“Paylasilan dgrencilerin kisisel verilerin korunmasi (KVK) konusunda giivenlik sorunu olusturmas1” (010)
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Aragtirmaya katilan O6gretmenlerden ikisi sosyal medya kullanimimin insanlarin duygusuzlasmasina ve duygu
aktariminin olmamasina neden olacagina dikkatleri ¢ekerek bunu asagida verilen sozleri ile agiklamislardir.

“Bana gore en biiyiik dezavantaji yliz yiize iletisimde yasanan duygu akiginin, samimiyetin olmayisi ya da yiizeysel
olusu.” (010)

“Duygu akist yok.” (011)

Aragtirmada “Sosyal medyanin egitimde kullamm zorluklarina iliskin ¢oziim onerileriniz nelerdir?” sorusuna dair
goriislerine iliskin ortaya ¢ikan temalar ve onlara bagli kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Sosyal medyanin egitimde kullanim zorluklarina iligskin ¢6ziim &nerileri
Temalar Kodlar
C6ziim Onerileri Kullanim denetimi
Icerik kontrolii
Internet alt yapisinin iyilestirilmesi
Kullaniminin siirlandirtlmasi
Egitim

NI FN NG Ny

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde 6gretmenlerin egitimde sosyal medya kullanim zorluklarina ¢6ziim dnerilerine
iligkin goriiglerinin 6grenilmesi amaciyla “Sosyal medyanin egitimde kullanim zorluklarina iliskin ¢6ziim
oOnerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 5’te 6gretmenlerin egitimde sosyal medya kullanim zorluklarina
¢oziim onerilerine iliskin ifadelerinin Coziim Onerileri altinda toplandif1 goriilmektedir. Coziim Onerileri
temasinda “Kullanim denetimi”, “Icerik kontrolii”, “Internet alt yapisimn iyilestirilmesi”, “Kullaniminin
sinirlandirilmasi” ve “Egitim” kodlar1 seklinde belirtilmektedir. Buna gore ogretmenlerin egitimde kullanim
zorluklaria iligkin ¢6ziim Onerileri incelendiginde, egitime en basta gelen ¢dziim Onerisinin kullanim denetimi
oldugu goriilmektedir. Bu konuda goriis ifade eden Ogretmenlerden bazilar1 goriislerini asagidaki gibi ifade
etmislerdir.

“Belirli filtrelerin olusturulmasi bilgi kirliligini azaltacak, gilivenirligi arttiracaktir. Kontrol mekanizmalarinin
Ozgiirliikkleri ve yaraticilar1 kisitlamadan dnceden belirlenen kriterlere uygunlugu kontrol etmesi son derece faydali
olur.” (O1)

“Sosyal medya hesaplari yas smirma gore diizenlenmeli. Paylagimlar da konularina gore televizyon
programlarindan 6nce ekrana g¢ikan simgelere benzer sembollerle agiklanmali. Bazi igerikler yas gruplarina uygun
olarak erigsime agik olmali.

“Internette fayda saglamayan zararh siteler engellenebilir, sayfayr agma hizi arttinlabilir, aradigimiz kelimeyi
yazdigimizda ¢ikan reklamlar filtreden gecirilebilir.” (O4)

“Okullarda kullanilan platformlarin daha denetleyici olmasi saglanabilir. Web2 araglarinin gelistirilmesi 6gretmen
rehberliginde kullaniminin yayginlasmas1.” (07)

Ogretmenlerle yapilan goériismelerde dgretmenlerin egitimde sosyal medya kullamm zorluklarina iliskin ikinci
¢Oziim Onerisi icerigin kontrolii hususundadir. Bu konudaki goriislerine asagida yer verilmistir.

Ayrica ogretmenler ders konularini sosyal medyada kullanabilecek igeriklerle kurgulamali. Bu sekilde 6grencinin
ilgi ve ihtiyaglar1 6n plana alinarak etkili dgretim ortami1 olusturulabilir.” (O3)

“Sosyal medya sorunlara hizli ¢6ziim bulma konusunda etkili oldugu i¢in amaci diginda kullanilmamasi gerekir.
Belirli sinirlarla kullanim amacina igerigine gore siireg tanimlanir ve siire¢ tamamlandiginda etkilesim kesilir. Bu
sekilde siireklilik arz ettiginde sorunlar daha basit hale gelir.” (O6)

“Kurumlarin egitim koordinatdrlerinin sosyal medyada egitimsel paylasimda bulunacak olan &gretmenlerin
paylagimlarini bilimsel agidan dogruluk ve gecerliligini kontrol ettikten sonra paylasiminin yapilmasina izin verile
bilir. Paylasim yapan Ogretmenler paylasimlarinin altina uyguladiklart c¢alismanin egitimsel agidan gegerli
oldugunu kanitlayan bir kaynakga koyabilirler.” (014)

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde dgretmenlerin egitimde sosyal medya kullanim zorluklarma iliskin diger bir
¢Oziim Onerisi internet alt yapisinin iyilestirilmesi hususundadir. Bu konudaki goriislerine asagida yer verilmistir.

Internet altyapisinin sosyal medyaya uygun olmayist (09)

“Giiglii bir altyapr ag1 oncelikle hazirlanmali. Cikabilecek olumsuz durumlar oncesi b plant mutlaka olmalidir.”
(012)

“giiclii bir altyapi ile sorunlar asilabilir. kanaatindeyim.” (013)
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden ikisi sosyal medyanin egitimde kullanim zorluklarina iligkin ¢6ziim onerilerini
kullanimin siirlandirilmasi olarak ifade etmistir. Kullanim yogunluguna iligskin ifadelere asagida yer verilmistir.

“Sosyal medya, yiiz yiize egitim araglarmin bir alternatifi olarak degil, yardimci bir egitim araci olarak ele
alinmalidir.” (010)

“Cok yogun kullanmamak, gerektigi yerde gerektigi kadar kullanmak iyi bir ¢6ziim bence.” (O11)

Bir d6gretmen ise sosyal medya kullanim yasina “Oncelikle bireyler sosyal medyay1 dogru kullanma konusunda daha
kiigiik yaslarda bilinglendirilmelidir.” (02) sozleri ile dikkatleri ¢ekmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada egitimde sosyal medyanin kullanilmasina dair dgretmen goriislerinin incelenmesine yonelik yapilan
goriismeden elde edilen Ogretmen goriisleri incelenerek degerlendirilmis ve su sonuglara ulasilmigtir.
Ogretmenlerin  sosyal medyanin tanimina iliskin ifadelerinin sosyal medyanin tanimi altinda toplandig
gorlilmektedir. Katilimcilarin sosyal medyanin tanimlar1 sosyal paylasim platformu, iletisim platformu, hayatin
olmazsa olmazi ve bilgi platformu seklinde yapilmistir. Ogretmenlerin egitimde sosyal medya kullanimimin
avantalarina iliskin ifadelerinin egitimde sosyal medyanin avantaji altinda toplandig1 goriilmektedir. Egitimde
sosyal medyanin avantajlar1 egitimde bilgi aktarimi, bilgiye hizli erisim, yeniliklerden haberdar olma ve igerik
tiretimi kodlar1 seklinde belirtilmektedir. Ogretmenlerin egitimde sosyal medya kullanimimin dezavantajlarina
iligkin ifadelerinin egitimde sosyal medyanin dezavantaji altinda toplandigi goriilmektedir. Egitimde sosyal
medyanin dezavantajlari sosyal medya bagimliligi, bireysellik, zaman kaybi, sosyal iligkileri bozmasi, bilgi
giivenligi ve duygusuzluk kodlar1 seklinde belirtilmektedir. Ogretmenlerin egitimde sosyal medya kullanim
zorluklarina ¢6ziim Onerilerine iliskin ifadelerinin ¢dziim oOnerileri altinda toplandigi goriilmektedir. Coziim
Onerileri temasinda kullanim denetimi, igerik kontrolii, internet alt yapisinin iyilestirilmesi, kullaniminin
sinirlandirilmasi ve egitim kodlar1 seklinde belirtilmektedir. Korucu ve Sezer'e (2016) gore, 6gretim elemanlarinin
¢ogunun sosyal medyayr kullandigi, egitim-6gretim faaliyetlerinde ve akademik arastirmalarinda geleneksel
araclarin yani sira sosyal medya ortam ve araglarin1 da kullandiklar1 tespit edilmistir. Giilbahar, Kalelioglu ve
Mardan (2010) sosyal medyanin egitimde 6gretmen ve 6grenciler igin farkli sekillerde kullanilabilecegini tespit
etmistir. Calismamizin sonuglart bu bulguyla biiyiikk 6l¢iide tutarlidir. Tutgun, Deniz ve Moon'un (2011)
calismasinda, sosyal medyanin katilimcilarin 6gretim siirecine etkisinin yas, ¢alisma yeri, okul ve bolgeye gore
farklilasmadigi bulunmustur. Bizim c¢alismamizda ise tiim katilimecilarin sosyal medyayr giinliikk olarak
kullandiklar1 goriilmiistiir.

Oztiirk ve Akgiin'e (2012) gore, sosyal aglarin daha etkili ve verimli 6grenmeyi destekleme potansiyeline sahip
olduguna inanilmaktadir. Ozellikle &grenciler sosyal aglar1 egitim siireglerinde resmi olarak kullanmaya
isteklidirler. Mentese (2013) calismasma katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin sosyal medya ortam ve
araclarinmn smif i¢inde kullanimia olumlu yaklastiklarini tespit etmistir. Sahin ve Ileritiirk (2013) calismalarinda
Ogretmenlerin ¢ogunlugunun sosyal medya sitelerini 6gretim amaglh kullandiklarini bulmuslardir. Bu g¢alismalar
bizim elde ettigimiz sonuglarla paralellik gostermektedir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte sosyal medya yasantimiza girmis ve hayatimizin neredeyse tamamini olusturur
hale gelmistir. Tiim gelismelerin, olaylarin ve yeniliklerin aninda paylasildigi bu ortamlarin faydalarindan ve
getirilerinden egitim sektdrii de etkilenmektedir. Gelisen teknoloji ve sosyal medyanin yasantimiza girmesi ile
hayatimizda biiyiik degisimlerin oldugunu kabullenen katilimcilarin, sosyal medyanin hayatimizda biiyiik yer
kapladigin1 ve bunula birlikte kendi alanlarinda ve okul yonetirken sosyal medyanin olumlu yonlerinden
yaralandiklarin1 gérmekteyiz. Veli, 6grenci ve 0gretmenlerin aktif olarak kullandiklar1 sosyal medya ortamlarinin
olumlu yanlar1 olarak; ders anlatma, 6dev ve proje hazirlama, kaynak saglama, ortak proje ddevleri yapma, olusan
yeniliklerden direkt haberdar olma ve li¢ boyutlu videolar sayesinde konular1 daha iyi anlama seklinde egitime
katki saglayan uygulamalar siralanmaktadir. Okulu idare eden ve okulun gelisebilmesi, egitimin desteklenmesi,
kurum basarisinin ileri seviyelere tasinabilmesi adina idarecilerin sosyal medyada olusan gelismelerden ve
yeniliklerden haberdar olarak vizyonlarmin gelismesi gerekmektedir. Hizli ve aninda bilginin paylasildigi sosyal
medya bilgiye ve yeniliklere aninda ulasilabilmenin kolayligini sunmaktadir. Ogretmen ve &grencilerin
bulunduklar1 sosyal medya ortamlarmi takip ederek buradaki yazisma ve bilgi paylasimlarindan haberdar olup,
projeleri destekleyebilmek ve 6grencilerin gelisim siireglerini ve problemlerini aninda 6grenebilmek miimkiindiir.
Sosyal medyanin yasantimiza biiyiik kolaylik ve pratiklik kazandirdigi herkesin ortak goriisiidiir. Oldukc¢a biiylik
bilgi zenginliginin bulundugu bu ortamlar yasantimiza kolaylik saglarken bunun yaninda dezavantajlar da
igerebilmektedir. Ozellikle altyap: sorunlari, firsat esitsizlikleri ve saglik sorunlari bunlarin baginda gelmektedir.
Insanlarin siirekli ellerinde telefon ve tabletle dolagsmalar1, 6zellikle geng neslin zamanlarinin cogunu bu ortamlarda
harcamalar1 iyi seylerin yaninda sosyal medyada bulunan kotii bilgilere de maruz kalabilmeleri sosyal medyanin
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olumsuz yanlarmni olusturmaktadir. Bu ortamlar1 kullanirken bilingli olmak gerekmektedir. Ozellikle 6gretmen ve
veliler tarafindan &grencilere sosyal medya kullanimi konusunda biling kazandirarak, ahlaki ve manevi degerleri
cocuklara kazandirmamiz gerekmektedir. Dogru ve yanlisi ayirt edebilme muhakemesini yapabilmelerini 6greterek
olumsuz etkilere maruz kalmalar1 6nlenebilir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin sosyal medyay1 her giin kullandiklar
sonucu ¢ikmistir.

Oneriler:

Okullarda teknolojiyi egitim siireclerine entegre edecek egitim profesyonellerinin yetistirilmesi i¢in ilgili boliimler
ya da programlar acilarak egitim faaliyetlerine katki saglanabilir. Bu calisma ile 6gretmenlerin halihazirda siklikla
kullandiklar1 sosyal medya kanallarini egitim amach kullandiklar1 tespit edilmistir. Var olan bu mecralar egitim
icin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin nasil kullanilabilecegine iligskin oneriler egitimciler tarafindan
dikkate alinmal1 ve degerlendirilmelidir. Bu baglamda hedef kitlenin bulundugu bu ortamlar 6gretmenler tarafindan
da taninmali ve egitim-6gretim siirelerinde bu ortamlardan yararlanilmasi i¢in projeler gelistirilmelidir.
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