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OZET

Bu c¢alismanin amaci, travma psikolojik danigmanligi ve
danigman yeterliligi konusunu literatiir 1g18inda agiklayarak,
psikolojik damigman egitimine doniik Oneriler sunmaktir.
Travma, dogal afetler veya insan eliyle olusan bireye zarar
verici olumsuz tiim yasantilar1 kapsamaktadir. Bu yasantilar bag
etme slireglerine ket wvurarak kisinin c¢aresizlik ve aci
yasamasina sebep olmaktadir. Travmaya maruz kalmis bireyler
farkli diizeylerde psikolojik destege ihtiya¢ duyabilmekte ve bu
bireylere yardim etme konusunda danigmanlarin psikolojik
danigmanlik becerilerinin yani sira travma ile calisma yeterligi
ve becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Travma psikolojik
danismanligi, siddet, nefret suglari, dogal afet, savas ve teror
gibi ¢ok farkli tiirde ve farkli diizeylerdeki travmatik yasantilar
sonrast bireylere sunulan kapsamli ve ¢ok disiplinli bir
rehberdir. Travma ile ¢alisacak yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmayan psikolojik danigmanlarmn siirece iliskin kendilerini
yetersiz hissetmeleri ve zamanla ikincil travma ve titkenmislik
yasayacaklari sOylenebilir. Giliniimiizde travma psikolojik
danigmanliginin 6nemi de daha da artarken, danisanlarin artan
psikolojik ihtiyaglarina cevap verme konusunda danigmanlarin
travma danigmanligi alaminda uzmanlagmalar1 bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Travma, psikolojik danigman, travma
danismanlig1, danigman yeterliligi

1. GIRIS

ABSTRACT

The aim of this study is to explain the subject of trauma
counseling and counseling competence in the light of the
literature and to provide suggestions for counseling training. It
includes trauma, natural disasters or all negative experiences
that are harmful to the individual. These experiences cause the
person to experience despair and pain by inhibiting the coping
processes. Individuals exposed to trauma may need
psychological support at different levels and counselors should
have the competence and skills to work with trauma as well as
psychological counseling skills in helping these individuals.
Trauma counseling is a comprehensive and multidisciplinary
guide offered to individuals after traumatic experiences of many
different types and levels, such as violence, hate crimes, natural
disasters, war and terror. It can be said that psychological
counselors who do not have sufficient knowledge and skills to
work with trauma feel inadequate about the process and will
experience secondary trauma and burnout over time. Nowadays,
while the importance of trauma counseling is increasing, it is a
necessity for the counselors to specialize in trauma counseling in
order to respond to the increasing psychological needs of the
clients.

Key Words: Trauma, counselor, trauma counseling, counseling
competence

Travma psikolojik danismanligi, siddet, nefret suglari, dogal afet, savas ve teror gibi ¢ok farkli tiirde ve
farkl diizeylerdeki travmatik yasantilar sonrasi bireylere sunulan kapsamli ve ¢ok disiplinli bir rehberdir.
Danmigmanlik siirecinde, etkili degerlendirme ve miidahale prosediirleri olusturma yoluyla travmanin
etkilerini azaltmak ve sonuglarini kontrol etmek miimkiin olabilmektedir. Psikolojik danigmada
danisanlarin danigmaya bagvurma gereksinimi duyduklar1 konularin basinda travma ve kayip yasantilar
gelmektedir. Bu nedenle danigmanlarin danisanlarin en aci verici anilarini danigma siirecinde yeniden
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hatirlamalarina ve bu anilarini islemelerine olanak saglayacak bir terapdotik iliski kurabilmeleri igin travma
danismanlig1 yeterligine sahip olmasi gerekmektedir.

Travma psikolojik danismanligi, psikolojik damismanligin oldukc¢a dnemli uzmanlik alanlarindan biridir ve
odaginda travmanin ¢ok boyutlu ve karmasik yapisini anlamak yer almaktadir. Bu g¢alismada, travma
psikolojik danigmanligi ve danigsman yeterliligi konusunu literatiir 1s18inda agiklayarak, psikolojik
danigman egitimine doniik 6neriler sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Travmanin Tammmi ve Kapsami

Travma kavramu bireyin ruhsal, bedensel ve sosyal varligin1 bir¢cok acidan etkileyen, sarsici, incitici,
yaralayici olaylar1 ifade etmektedir (Lotfi ve Bascillar, 2017). Tedeschi ve Calhoun’a (2004) gore travma,
ani ve beklenmedik bir anda ve sekilde meydana gelen, bireyin ruhsal ve bedensel biitiinliigiinii bozan,
yasamini tehdit eden yasantilardir. Bu yasantilarin, gercek bir 6liim veya 6liim tehdidinin bulundugu, agir
yaralanma ya da fiziksel veya yasamsal biitiinliige yonelik bir tehdidin ortaya ¢iktig1 ve kisinin kendisinin
yasadig1, tanik oldugu veya sevdigi bir kisinin basina geldigini 6grendigi olagandisit olaylar1 kapsadigi
vurgulanmaktadir (APA, 1994). Bu ag¢idan bakildiginda, bir baskasinin travmatik olaylar1 yasamasina tanik
olmak veya bu olaylarin sevdiklerinin basina geldigini 6grenmek de bireyi duygusal acgidan travmatik
olaylarin dogrudan yasanmasi kadar etkilemektedir (Tedstone ve Tarrier, 2003). Nitekim, travmanin
etkisinin sadece travmaya ugrayanlarda degil, travmaya ugrayan bireylere yardim eden saglik ve ruh sagligi
alaninda ¢alisan profesyoneller iizerinde de hissedildigidir. Dehset igeren olaylar ve onlara taniklik etmeyi
kapsayan psikolojik travmayi calismak, hem dogal diinyadaki insanin incinebilirligi hem de insan
dogasindaki kétiiliik kapasitesi ile yiiz ylize gelmektir (Herman, 2019).

Travmatik olaylar, sik goriilen ve bireyin giindelik deneyimlerinin disinda kalan, belirli biligsel semalara
oturmayan ve dolayisiyla anlamlandirilmasi giic olan olaylardir (Sommer, 2008). Bu olaylar; dogal
felaketler ve hastaliklar gibi tabiat kaynakli olanlar, iilkelerarasi savas ve i¢ savas, saldiri, iskence, taciz ve
tecaviiz, ihmal ve istismar vakalari gibi insan kaynakli olanlar; ev, is ve trafik kazalar1 gibi kazara olanlar
ve boyle bir yasantiya tanik olmak ya da dinlemek gibi ikincil olanlar olarak siniflandirilmistir (Erdogan ve
Oztiirk, 2018).

Bir olayin travmatik olarak nitelendirilebilmesi i¢in temelde ti¢ 6zelligi tasimas1 gerektigi belirtilmektedir:
nesnel olarak tanimlanan bir olay, bireyin bu olaya iliskin 6znel yorumu ve bireyin bu olaya duygusal
olarak tepkisi travmanin temel unsurlar1 olarak gériilmiistiir (Green, 1990). Ayrica, Tedeschi ve Calhoun’a
(2004) gore, bir olaymn travmatik olarak tanimlanmasi i¢in, olayin ani ve beklenmedik bir sekilde
gerceklesmesi, kontrol edilebilirliginin diisiik olmasi, olagandisi olmasi, kalict kronik sorunlar yaratma
potansiyeli ve olayin su¢ niteligi tasimasi gibi 6zellikleri barindirmasi gerekmektedir.

2.2.Travma Sonrasi Tepkileri
Travma sonrasi verilen tepkileri 3 ana baglik altinda siiflandirmistir:

Birinci Grup Tepkiler: Yasanan travma deneyiminin tekrar tekrar yasandigi tepki grubudur. Zaman, travma
aninda durmus gibidir, travmatik an, anormal bir hafiza formunda kodlanmistir; bu da hem uyanikken
gecmige doniis olarak hem de uyku esnasinda travmatik kabuslar olarak bilingliligi kendiliginden kesintiye
ugratir. Birinci grup tepkiler arasinda: Travmanin tekrarlayan iiziici animsamalari; tekrarlayan iiziicii
riiyalar, kabuslar ve uykusuzluk (insomni) ile geri donmeler ((flashback) yer almaktadir.

Ikinci Grup Tepkiler: Bireyin hissiz, kendisini biitiin duygulardan kopmus olarak deneyimledigi tepkilerdir.
Bu tepkiler iki bashik altinda ele alinmistir: Hissizlik tepkileri (Travmadan sag kurtulanlar ¢ogunlukla
duygusal agidan ¢ok rahatsizlik verici durumlar karsisinda herhangi bir sey hissetmediklerini ifade
etmeleri) ve kaginma tepkileri (Travma hakkinda diisiinme ve konusmaya isteksizlik olarak ortaya ¢ikar)
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Uciincii Grup Tepkiler: Bu tepki grubu yiiksek uyarilma tepkilerini kapsar. Tehlike her an geri donebilirmis
gibi kisinin kendi koruma sisteminin siirekli tetikte olma durumunu kapsar. Bu tepkiler travmanin gesitli
parcalarmi tekrar deneyimleme aninda, travmay1 animsatan herhangi bir durumla karsilasildiginda ya da
travmayla iliskili herhangi bir durum ortaya ¢ikmadiginda da goriilebilir. Bu tepkiler sunlardir: Uykuya
dalmakta ya da uykuda kalmakta sorun, sinirlilik ve 6fke patlamalari, konsantrasyon ve hafiza ile ilgili
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zorluklar, dikkat artis1 (asir1 uyaniklik halini tanimlayan dikkat artisi, bireyin siirekli tetikte oldugu ve
belirgin bir tehdit unsuru yokken de potansiyel olarak tehlike arama iginde oldugu deneyimleri), abartilt
irkilme tepkileri (yasanan travmanin etkisiyle birey travma oOncesine goére kendisini daha tedirgin
hissedebilir, hatta bu tedirginlik ve irkilme tepkilerini anlamlandirmakta zorluk ¢ektigi i¢in korkusu giderek
artabilir ve bunun sonucunda kontroliinii kaybettigini diisiinebilir), travmay1 animsatan durumlara verilen
bedensel tepkilerdir (Herbert, 2018; Herman, 2019)

2.3.Travmanin Etkileri

Travma her zaman bir ¢esit kayiptir ve kayiplar farkl tiir ve diizeylerde, goriiniiste kiiciik ve gegici olabilir
veya derin ve kalict olabilir. Bir kaza sonucu bedensel biitiinliigii kaybetmek ya da hayatindaki 6nemli
insanlarin kayb ile sonraki aile ya da toplumsal iliskilerde bir bosluk duygusu, korku ve endise, sugluluk,
ofke, caresizlik, anlamsizlik, umutsuzluk ve derin bir kedere neden olmaktadir (Brown, 2011). Travma
yasantilari, bireyin bag kurma, anlamlandirma ve denetleme gibi mekanizmalarina hizmet eden bas etme
siireclerine ket vurarak kisinin en u¢ boyutlarda caresizlik ve ac1 yasamasina neden olmaktadir (Oztiirk,
2017). Travma magduru bireyler siklikla giivensizlik, diinyanin giivenli olmadig1 ve kosullar1 degistirme
konusunda gii¢siiz olduklarin1 diisiinmektedirler (Biiyiikkdag ve Bal, 2020). Travma bireyi yanilsamalarla
yilizlesmeye, cok iyi ve gilivenilir olarak diisiindiigli seylerin bir anda olumsuza ddniigsmesine ve bu
olumsuzluklarin hem kendinin hem de sevdiklerinin bagina gelebildigini gérmeye baslar. Birey varligini
kaybetme ihtimaline kars1 varlifina deger bicmeye, hayatina yeniden anlam katmaya basladig1 bir siirecin
icine girer (Janoff-Bulman ve Berg, 1998).

Travmatik yasantilar kisa ve uzun donem etkileri agisindan degerlendirildiginde birgok alanda ortaya ¢ikan
derin ve geri doniilemez sonuglari ile karakterize yasam olaylaridir. Travma sirasinda insanlarin korku,
caresizlik ve dehset duygularini yogun bir sekilde yasadiklart (APA, 1994), bu olayin sonrasinda bir ¢ok
etkiye yol ag¢tig1, farkli olumsuz fiziksel sonuglari olabildigi gibi alkol ve madde bagimlilig: veya kotiiye
kullanimi, intihar ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi c¢esitli psikolojik sonuglari da oldugu siklikla
vurgulanmaktadir (Kilig, 2003). Nitekim bir¢ok arastirmada travmatik yasantilar ile psikopatoloji iliskisini
ortaya koymaktadir. Ornegin, sosyal fobi, anksiyete, depresyon, panik bozuklugu gibi psikolojik
rahatsizliklar i¢in travmatik yasantilar 6nemli bir risk faktorii olarak kabul edilmektedir (Copeland, Keeler,
Angold ve Costello, 2007; Kusku, 2015; Onder, Tural, Aker, Kili¢ ve Erdogan, 2006; Ozen,2018).

Travmalarin yasamimizda oldukg¢a yaygin oldugu, nitekim yapilan c¢aligmalarda, ¢ocukluk déneminde
yasanan Oliimlerin %49’unun travmalardan kaynaklandigini ve yagsam boyu goriilen travmalarin %25’inin
cocukluk yillarinda gerceklestigini ortaya koymustur (Oflaz, 2015). Elde edilen bu istatistikler travmalar
acisindan g¢ocukluk yillarinin 6nemli oranda risk teskil ettigini ve bu donemlerde yasanan travmatik
yasantilarin tstesinden gelinmediginde etkisinin yetiskinlik yillarina kadar siirdiiglinii ve hatta yetiskinlik
donemini olumsuz etkileyen psikolojik ve davranigsal bozukluklara neden olabildigini gostermektedir
(Bingol-Kologlu, 2008). Dolaysiyla g¢ocuklarla ¢alisan ruh sagligi uzmanlarimin ve okulda calisan
psikolojik danigmanlarin bu konuda ¢ok daha fazla bilgi ve beceriye sahip olmasiin gerekliligi ortaya
koyulmaktadir.

2.4. Travma Psikolojik Damismanhg

Travmatik olaylarin giiniimiizde kaginilmaz oldugu gbz Oniine alindiginda travmanin birey ve toplum
iizerindeki etkilerine yonelik uzmanlarin artan farkindaliginin, ¢ok disiplinli yaklagim ve kanita dayal
uygulamalarin, travma magduru bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal agidan sagligina kavusmasi i¢in travma
danismanligmin 6nemli diizeyde katki saglayacagi sOylenebilir (Lotfi ve Bascillar, 2017). Yapilan
aragtirma sonuglar1 travmatik yasanti sonrasi saglanan psikolojik destegin travma magduru bireylerin ruh
sagligini olumlu etkiledigini géstermistir (Beaumont, Galpin, ve Jenkins, 2012; Kruse, Joksimovic, Cavka,
Woller ve Schmitz, 2009; Shen, 2002). Bu nedenle travma magduru bireylerle calisan psikolojik
danigmanlarin genel olarak psikolojik danismanlik bilgi ve becerilerinin yaninda, travma konusunda da
derinlemesine bilgi ve uygulama becerisine sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Travmanin tedavisi, travmatik deneyimlerin anlamlandirilmasini ve magdurun sonraki yasamini yeni
duruma gore sekillendirmesini igerir (Herbert, 2018). Travmaya ait yaralari onarmak ¢ok zorlu bir siirectir.
Kisiler zaman zaman iyilesme siirecinde kendilerini ¢ok kotii hissedebilirler. Zaman zaman da bir seyleri
diizeltemedigini disiiniip yardim almayi birakmak isteyebilirler. Bazi travmatik yasantilar Oyle bas
edilemez diizeydedir ki bunlar gelismeyi oldukea gii¢ hale getirir. Travma magduru oncelikle acil giivenlik
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ve yasam destegine doniik ilgiye ve ac1 verici belirtiler karsisinda yardima ihtiya¢ duyar. Iyilesmenin daha
karmasik ve hemen goze carpmayan ydnlerinin belirgin hale gelmesi genellikle daha sonra olur. Buna
ragmen travmatize bireyin psikolojik yardim almasi i¢in tesvik edilmesi travma ile basa ¢ikma agisindan
gerekliliktir (Sargin ve Aktan, 2016; Briere ve Scott, 2016).

Travma magdurlart genellikle travmatik yasantiyla ilgili uyaran ve anilara karsi olumsuz duygusal
tepkilerle, kolayca etkilenen ve igsel olarak taginmasi zor duygu durumlar tarif etmektedirler. Bu durum
psikolojik danigmanla danisan arasinda psikolojik temasin azalmasina sebep olmaktadir. Bu gibi
durumlarda danisanin dikkatini danigma ortamina ¢ekmek ve psikolojik danigman-danisan arasindaki
psikolojik temasin kurulmasini saglamak amaciyla asagidaki adimlarin izlenebilecegi belirtilmektedir:

Birinci agama, damiganin dikkatini igsel siiregleri yerine psikolojik danigsman ve psikolojik danigmaya
odaklanmasini saglamaktir. Danismanin koltugunu danisana biraz daha yaklastirmasi, daha fazla dikkat
cekecek sekilde ses tonunun hafifce degistirilmesi gibi davraniglar igerir.

ITkinci asama, danisamin i¢sel deneyimleri ile ilgili konusmasidir. Danisan ¢ok fazla detaya girmeden bu
deneyimi genel olarak isimlendirir veya tanimlar. Danisan 6zellikle korkmus veya stres yaratan icsel
uyarana tepki gosteriyorsa eger iigiincli agamaya gegilir.

ﬁciincii asama, daniganin dolaysiz, digsal ortama yoneltilmesidir. Bu birbiriyle baglantili iki mesaj igerir.
I1ki, daniganin tehlikede degil giivende oldugu, digeri ise danisan burada ve simdide oldugudur.

Dordiincii  asama, gerektigi durumlarda damisanin  nefes veya diger gevseme yontemlerine
yonlendirilmesini igerir. Ozellikle bu egzersizler daniganin simdi ve burada olusunu ve giivende
hissetmesini saglayabilir.

Son asamada ise, ikinci adim tekrarlanir ve damisanmin terapétik stirece uyumu degerlendirilir. Gerekli
oldugu durumlarda {igiincii ve dordiincii adimlar da tekrarlanabilir (Bierre ve Scott, 2016).

Travma magdurlarinin damigma siirecinde travmatik yasantilarini paylagmalart samldigi kadar kolay
degildir. Utang, travmatik anilarin yeniden canlanmasini istememe gibi nedenlerden dolay1 travma
magduru bireylerinin anilarin1 paylagsma konusunda isteksiz olduklar1 sdylenebilir (Agar ve Read, 2002).
Travma magduru bireyler genellikle sadece giivenli oldugu sonucuna vardiklar1 yerlerde direnglerini
azaltabilir ve travmatik yasanti ile ilgili diisiincelerini, duygularini ve anilarim isleyebilirler (Briere ve
Scott, 2016; Biiylikdag ve Bal, 2020). Giivenli bir ¢evrenin tesis edilmesi yalnizca ilgili insanlarin harekete
gecirilmesini degil, gelecekte olacak seylere karsi bir koruma plani gelistirmeyi de gerektirir. Travma
sonrasinda magdurun, tehdidin ne kadar devam ettigini degerlendirmesi ve ne tiir tedbirlerin gerekli
olduguna karar vermesi gerekir. Ozellikle kisith kaynaklari olan travma magduru damisanlarda ilk
miidahale genellikle giivenli gida kaynagi, barinma ve fiziksel giivenligi saglamay1 igeren caligmalardir
(Ozen, 2017; Briere ve Scott, 2016).

Gilinlimiizde yasanan travmalarin artmasi, insan kaynakli felaketlerin ve dogal afetlerin bireyler ve tiim
toplum iizerindeki uzun siireli ve olumsuz etkilerinin bir ¢ok bilim alani tardaindan agikca tanimlanmasi ile
travma psikolojik danismanligi egitimi almig uzmanlara duyulan ihtiyact artumistir. Bu durum
danigmanlarin, travmanin etkilerini anlama ve travmayi iyilestirmeye daha fazla yonelmelerine, travmatize
olmus bireylere yardim etmek {izere akademik programlarin agilmasina, bu alanda uzmanlagmis
profesyonellerin yetismesine olan ihtiyacla paralel olarak hizlanmistir. Bu kapsamda 6zellikle danigsmanlik
egitimi siirecinin bir pargasi olarak iilkemizde de travma ile ilgili ders ve uygulamalar yoluyla
danismanlarin travma ile ¢alisma yeterliklerinin artirilmasi ¢ok 6nemli olacaktir.

2.5.Travma Psikolojik Danismanhginda Psikolojik Danisman Yeterliligi

Lambert’e gore (1989) psikolojik danismanin yetkinligi psikolojik danigsma siirecinin basariya ulasmasinda
en onemli etkendir. Tim ruh saghigi c¢alisanlarinda oldugu gibi psikolojik danmigmanlarin da travma
magduru bireylerle ¢alisabilmesi icin egitimlerinin temel travma bilgisi ve travmaya yonelik klinik
becerileri igermesi zorunludur (Layne vd., 2014). Psikolojik danigmanlarin travma ile ¢alisacak yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmamalar1 kendilerini cogu zaman garesiz hissetmelerine ve sorunlara yonelik ¢oziimler
gelistirememelerine sebep olmaktadir (Bengisoy ve Ozdemir, 2019; Ucar, Yildiz, Dursun-Bilgin ve
Bastemur, 2020). Bu durum psikolojik danismanlarin uygun psikolojik danigma becerilerine ve miidahale
yontem ve tekniklerine ihtiya¢ duyduklarin1 gostermektedir (Baskin ve Stalen, 2014).
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Paige’e gore (2015), travma danigmanlarinin asagidaki tutum ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir:
Travma magduruna saygi duymak ve onu kabullenmek,

Yeni bilgi ve tecriibelere acik olmak,

Elestirel olmamak,

Travmanin etkisinden kurtulmak i¢in travma magdurunun yeterli kabiliyete sahip olduguna giivenmek,
Olumlu dil kullanmak,

Travma magdurunun giiciine ve olumlu 6zeliklerine vurgu yapmak,

Isbirlik¢i bir terapétik ittifak kurmak,

NN N N N R

Tedavi hedefleri iizerinde bir antlagmaya varmak.

Travma danismanliginin temelini, kismen travmay1 kavramsallagtirma ve travmatik strese uyum saglama
olusturmaktadir. Psikolojik danigmanin rolii ise; bireyler, aileler ve topluluklar icindeki dogal giicli ve
dayanikliligi bulmak ve kullanmak, onlart iyilestirme ve iyilesme yoniinde giiclendirmek olarak
algilanmaktadir (Gere, Dass-Brailsford & Hoshmand, 2009). Lonergan ve arkadaslarma gore (2004), bir
travma danigmani olarak beceri kazanmak, kendini yansitma, biiylimeye istekli olma ve disiplinli bir 6z
bakimi gerektirmektedir.

Psikolojik danigmada daniganla empati kurmanin ve danisani oldugu gibi kabul etmenin psikolojik danisma
siirecinin basartya ulagsmasindaki onemi tartisilmazdir (Lambert, 1989). Psikolojik danigmanlik zaman
zaman danisanlarin aci verici yasam Oykiilerini de dinlemeyi ve onlarla empati kurmay1 gerektirir (Giirdil,
2014). Diger yandan, psikolojik danigmanin ilgili, dikkatli ve samimi olmasi1 danigma siirecini olumlu
yonde etkilerken; tutarsiz, gergin ve danisana kargt mesafeli olmasi gibi 6zellikleri ise danigma siirecini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ackerman ve Hilsenroth, 2001). Bu durum 6zellikle travmaya maruz
kalmis, incinmis, kaygili bir danisan i¢in ¢ok daha zarar verici olacaktir. Bu nedenle travma magdurlariyla
caligan danigmanlarin ¢ok daha fazla daniganlara odaklanmasi gerekir. Psikolojik danigmanin, travma
magduru bireylerle empati kurabilmesi ve onlari anlayabilmesi, s6z konusu grubun hassasiyetlerine
gosterdigi duyarliliga baglidir (Karairmak, 2008).

2.6.Travma Psikolojik Damsmanhginda Terapétik iliski

Terapotik iliski travmanin etkin tedavisinde en 6nemli bilesenlerdendir (Arnow vd.,2013). Travma
psikolojik danigmanliginda iyi bir terapétik iligkinin temeli, danisanin gegmisini kabul etmek ve danisani
gelismek i¢in miicadele eden biri olarak gérmeye dayanmaktadir. Danigan-danisman arasinda giivene ve
isbirligine dayal: bir iliski varsa travma damsmanligmin iyi sonuglanmasi muhtemeldir. lyi bir terapétik
iliskinin asgari diizeyde de olsa danismaya sagladigi bazi katkilar vardir. Bunlar; tedavinin birakilma
olasiliginin azalmasi, oturumlara diizenli devam etme, daha az direng gosterme ve kendini agma, tedaviye
baglilik, danismanin dnerileri ve destegine agik olma, terapotik maruz birakma sirasindaki aci veren duygu
ve diislincelere daha fazla dayanma kapasitesidir ( Briere ve Scott, 2016).

Danigmanlar terapotik iliskileri gelistirmek ve stirdiirmek i¢in su 6zelliklere sahip olmalidir:
Giglii farklilagsmis benlik kavrama;
Kendi duygu ve davraniglarini diizenleme yetenegi;
Kendi inang, tercih ve ihtiyaglari ile ilgili farkindaligi olmak;
Stresi yonetme becerisi;
v" Danisanlarla ¢aligirken rahatlamayi/gevsemeyi saglama yetenegi.

Son ikisi 6zellikle ¢ok onemlidir. Ciinkii danisanlarin stres ve sikinti semptomlarmin birincil kaynagi
diizensiz bir otonom sinir sistemidir ve danigmanin rahat davranisi bu uyarilmay1 azaltmaya yardimci
olabilir. Bu nedenle danismanlarin danisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 giiven ve rahatlig1 saglayacak becerilere
sahip olmasi ¢ok dnemlidir (Knerr ve ark., 2011).

Olumlu ve tutarli bir terapdtik iliski travma magdurunun danismandan saygi, sefkat ve empati gordiigiinii
hissetmesini gerektirir. Travma magduru danigsanlar genellikle savunmasiz durumda olduklarindan ve
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tedavi siireci danisan ve danisman arasinda bir gii¢ dengesizligi i¢erdiginden, danismanin kétii muamele,
sOmiirii veya yetersiz bakima neden olabilecek konulara ve dinamiklere 6zen gostermesi Onemli bir
durumdur. Danigma siirecinin magdur bireye uygun olarak sekillenebilmesi igin siirecin planlanmasi bir
zorunluluktur. Planlama yapilirken kisiye ait ozellikler, travmatik Oykii, hasarin boyutlart ile bireyin
gordigii tedavi gibi faktorlerin mutlaka géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Briere ve Scott, 2016).

Psikolojik danisma alaninda travma konusunun iki agidan ele alinmasi énemlidir. Ilk olarak psikolojik
danigmanlarin ve ruh sagligi alaninda ¢alisan uzmanlarin 6zel bir uzmanlik alani olarak travma ile ¢aligma
yeterliklerinin artirilmasinin  gerekliligi; ikinci olarak danigsmanlarin kendi travmatik deneyimlerinin
farkinda olmasi, bu yasantilarinin saglikli sekilde islenerek danigsmanlik becerilerine olumlu katki
saglamasi agisindan danismanlarin kendi travmalarini anlamalarina yardimer olmaktir. Bu nedenle travma
calisacak danigsmanlar i¢in bu konuda 6zel yeterliklerin tanimlanmasi, ayn1 zamanda danismanlarin kendi
travmalarini1 ¢6ziimleyebilme konusunda yeterli olmasi gerekir. Bu dogrultuda travma danismanlarinin hem
daniganlar i¢in yetkin olmalar1 gerekirken hemde kendisi ihtiya¢ duydugunda siipervizyon almasi ikincil
travmalar1 da onleyecektir (Savi Cakar, 2019).

2.7.Travma Psikolojik Danismanhg Temel Ilkeleri:

1-Beden kayit tutar (van der Kolk, 1994). Travma anilari, fiziksel, cinsel veya iligkisel ne olursa olsun,
beyinde kodlanir ve kendini diizenleme (self-regulation) kapasitesini degistirir. Otonom sinir sistemi,
tetikleyiciler karsisinda ge¢gmiste yasananlari “sanki” bugiin oluyormus gibi tepki verir. Bu tepkiler: ya asir1
uyarilma tepkileri (ajitasyon, duygusal tepkiler, ge¢mise doéniisler, asir1 duyarlilik) seklinde; yada donup
kalma veya uyusma/hissizlik seklinde ortaya ¢ikar. Bu yiizden etkili bir travma tedavisinde otonom sinir
sistemi tepkileri mutlaka dikkate alinmalidir. Gergek travmanin doniisiimii ve islenmesi ancak biyolojik
sistemin “optimal uyarilma durumunda™ oldugunda gergeklesir, asir1 uyarilmislik veya diisiik uyarilmighk
diizeyinde ger¢eklesmez (Akt: Hoffman, 2011).

2-An’da kalmak. Travmada degisim ve iyilesme an’da kalarak olusur, travmatik yasantilarin oldugu
gecmiste kaybolarak olusmaz. Tedavide an’da kalmayr ve “gift dikkat” (dual attention) gelistirmeyi
o0grenmek yani fiziksel olarak diizenlemeyi bozmadan ge¢mise bakabilmek, travma hakkinda konu-
sabilmek, iyi bir travma tedavisinin 6ziinii olusturur.

3-Daha yavas daha hizhdir. Diusiinceler, hisler ve beden duyumlar1 /bes duyunun farkindaligini
gelistirmek, o anda giivenligi deneyimlemeyi ve “optimal uyarilma bolgesi” iginde kalmay1 6grenmenin
anahtaridir. Pek c¢ok uyarici, travmatik malzemeye dogru yonelmek ya da ondan uzaklagmak i¢in baski
yapar. insanlar1 “simdiki an’da” nétrlestirmek ve orada bir miktar istikrar kazanmalarina yardimei olmak,
nihayetinde travmatik an1y1 iyilesmeyi kolaylastiracaktir. Insanlara her zaman, sadece en yavas kisim kadar
hizli gidebilecegimizi ve terapistin gorevinin, parcalarin sistemi zorlamadigindan emin olmak oldugunu
sOylityorum.

4-Pargalar arasinda ic iletigim ve igbirligi gelistirmek. Travma hikayesinin biitiiniine ulasan tiim pargalarin
dinlendiginden emin olmak gerekir. Bir par¢a ile ¢alisirken daima kutuplari arastirin/ disiiniin. Travmadan
kurtulanlar hem i¢ karigiklik hem de asir1 boliinme yasama egiliminde olduklarindan, tiim bdélimlerin
dinlediginden/anlasildigindan emin olmak i¢in daha aktif olmamz gerekebilir. Uzun sessizlikler varken
danisan i¢in igeride islerin iyi oldugunu varsaymayin; bir veya daha fazla parca tiim sistemi kapatmis
olabilir. Devam etmek i¢in her zaman biitiin olarak tiim sisteme odaklanin-ve bazi boéliimlerin eksik
oldugunu veya dinlenmedigini ve onlar1 "bulmakta" daha aktif olmaniz gerektigini varsaym. Yine,
travmadan kurtulanlar genellikle son derece uyumlu ve sert koruyuculara sahip olduklari i¢in (onlar hayat
kurtariciydilar), onlara olanlar1 durdurmak i¢in direnen kisimlarini hemen sdyleyemeyebilirler.

5-Terapdtik iliskinin giicii onemlidir.  Travma Qeg¢misi olan insanlar genellikle 6nemli baglanma
basarisizliklar1 yasadiklari i¢in, hem 6zlem duyan hem de sizinle iliskilerinden korkan yonlerine dikkat
etmek ¢ok Onemlidir. Bir taraftan sizi uzaklasgtirmaya ihtiyag duyan bir¢ok parcaya sahip olan ve igsel
karigiklikla genellikle terapiyi haritalandirmay1 ve gergeve olusturmayi zorlastiran insanlarla g¢alisirken
kendi pargalariniza dikkat etmeniz de 6nemlidir.

6-Travma tedavisinin amact. Bazi inanglarin aksine, travma tedavisinin amaci her travmatik aniy1 ve
iligskisel basarisizlig1 islemek degildir. Aksine, insanlarin “Bu oldu; bu benim basima geldi ve artik bitti”
diyebilmelerine, kayiplar1 i¢in yas tutmalarina, simdi ve gelecekte daha giivenli, 6zgiir ve umut dolu
olmalaria yardimei olmaktir (Hoffman, 2011).
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Travma magduru bireylerle ¢alisan ve travmatik Oykiiler dinleyen damigsmanlarin, danigsanlarin
deneyimlerinden etkilenebilecekleri iyi bilinmektedir. Bu etki, sefkat yorgunlugu (compassion fatigue) ve
ikincil travmatik stres (second trauma stress) olarak literatiirde adlandirlmistir (Herman, 2019).
Arastirmalar, bir danismanin sahip oldugu terapdtik deneyim seviyesinin ikincil travmatik streste dnemli
bir aract faktér oldugunu, daha deneyimli terapistlerin daha az deneyimli terapistlere goére daha az
semptomatolojiye sahip oldugunu gostermektedir (Chrestman, 1995). Bu nedenle, psikolojik danigma
alanina yeni baglayan danigsman adaylarimin cinsel saldiri, tecaviiz ve aile i¢i siddetin diizenli olarak
tartisildig1 derslerde 6zellikle sikintili olmalart olasidir (Seegmiller, 1995). Bazilari i¢in, egitim igerigine
verilen olumsuz tepkiler, kendi magduriyetleri veya hayatta kalma ge¢misleriyle ya da sevdiklerininkilerle
ya da kriz kargisinda bunalmig ve ¢aresiz hissetmeleriyle ilgili olabilir (McCammon, 1995). Bu nedenle
travma calismanin getirdigi bu stres ve yorgunluk ile basa ¢ikmak icin danismanlarin mutlaka
bilinglendirilmesi gereklidir. Danismanlarin siipervizyon almalar1 ve 6zbakim yeterliklerinin artirilmasi
burada etkili olacaktir.

Gilintimiizde, travma psikolojik danismanlig1 egitimine duyulan ihtiyag, insan kaynakli felaketlerin ve dogal
afetlerin bireyler ve tiim toplum iizerindeki etkilerinin taninmasinin bir sonucu olarak artmistir.
Universitelerde lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda miifredatin bir parcasi olarak travma
psikolojik danigmanlig ve siirekli egitim atdlyelerinde siipervizyona dayali travma psikolojik danigmanligi
egitimlerine yoneliminde arttigi goriilmektedir (Gere vd., 2009). Ancak bu konuya daha fazla odaklanmak
ve danigman egitiminde travma psikolojik danismanligi yeterliklerini kazandirmak cok daha etkili
olacaktir.

3. SONUC VE ONERILER

Travma ile ¢alisacak damismanlarin yeterlik alanlari travma psikolojik danismanliginin karmasik yapisi i¢in
cok daha spesifik konular1 igermektedir. Bu nedenle, travma ile ¢alisma yeterliklerinin bilinmesi ihtiyag
duyulan ve gelismekte olan bu alanda travma danigmanlarinin bilgilendirilmesi ve desteklenmesinde
onemli olabilir. Travma danismanligi, duygusal, biligsel ve tutum degisimi gibi her yonden travma
belirtilerini  azaltmay1 amaglamaktadir (Samsiah, 2008). Damigmanlarin, travmadan kurtulanlarla
calisabilmesi i¢in, egitimlerinin temel travma bilgisinden ve travmaya ydnelik klinik becerilere kadar genis
yelpazede bir dizi alan1 igermesi zorunludur (Layne vd., 2014).

Travma danigsmanlig ile ilgili tanimlanan yeterliklerde, danismanin travmatik deneyimi olan danisanlara
yardimci olma etkinligini artirmak i¢in gerekli bilgi ve becerilerin yan1 sira farkindalik, olumlu ve iyimser
bir tutumun 6nemli yapilar oldugu ve boylece danigsma siirecinde istenen terapotik sonucun ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Bu dogrultuda bu yeterliklerin farkindalik ve tutum, kriz ve travmanin bilesenlerini
olusturan bilgi ve becerileri, ruh sagligi, damismanlik ve psikoloji bilgisini igerdigi belirtilmektedir
(Samsiah, 2008). Daha spesifik olarak, travma odakli, deneysel olarak smanmig travma psikolojik
danigmanlig ile ilgili yeterliklere (bilgi, beceri ve tutumlar) dayali kapsamli bir modelin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasina yonelik calismalar gereklidir (Layne vd., 2014).

Arastirmada ortaya konan literatiir 1s1g1nda su 6neriler gelistirilmistir:

1-Travma psikolojik damigmanlarinin travma magduru bireylere profesyonel diizeyde psikolojik destek
verebilmeleri i¢in travma danigmanligl alaninda gerekli egitim ve siipervizyonu alarak uzmanlagmalar
gerekmektedir.

2-Psikolojik damigsmanlarin travma magdurlarina yardim siirecini travma danigmanligt kuram ve
yaklagimlarina dayandirmasi etkili bir danismanlik siireci agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

3-Ozellikle lisans egitiminde travma ve travma danismanhgi ile ilgili hem teorik diizeyde hemde
uygulamaya doniik derslere mutlaka yer almalidir.

4- Alanda calisan psikolojik danismanlar i¢in {iniversiteler ve Milli Egitim Bakanlig1 arasinda isbirligi
yapilarak psikolojik danigmanlarin travma danismanligina yonelik gereksinimlerini karsilayacak hizmet igi
egitim faaliyetlerin artirilmasi yararli olacaktir.

5-Travma psikolojik danismanlarinin ¢ok kiltiirlii danigsmanlik yeterliklerine sahip olmasi ¢ok dnemlidir.
Danigmanlar sosyo-kiiltiirel agidan yetkin ve cinsiyet, cinsel yonelim, ik, etnik koken, yas ve
sosyoekonomik durum gibi farkliliklara duyarli olmalar1 gerekmektedir. Ornegin; miilteci ve gogmenlerle
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calisanla danismanlarin danisanlarin kiltiir, tarih ve dilleri hakkinda bir seyler 6grenme sorumlulugunu
gostermesi gibi (Briere ve Scott, 2016).

6-Travma magdurlart genellikle ¢ok kirillgan ve risklere karsi daha savunmasiz bir durumdadir.
Danismanlik danisan-danisman arasinda giic dengesizligi icerdiginden, danismanin istismara neden ola-
bilecek konulara ve dinamiklere 6zen gostermesi (Briere ve Scott, 2016) ¢cok 6nemli bir etik sorumluluktur.

7-Travma danismanliginda etik ilkelere bagli kalmak danismanlarin sorumlulugudur. Danisana zarar
vermemek, sinirlarina saygi gostermek, her tiirlii sémiirii ve kotii muameleye kars1 dikkatli olmak, tehlike
s0z konusu oldugunda bildirimde bulunmak ve miidahale etmek, danisanin mahremiyetini korumak,
danigmada giivenligi artiran ve olumlu terapotik iliskiyi gelistiren etik kurallara agik¢a uymak gerekir. Bu
konuda danigmanlarin 6z farkindaligini artirma ve travma psikolojik danismanliginda etik konularda daha
fazla yetkinlik kazandirmak gerekmektedir.
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