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Planh Davrams Teorisi Cercevesinde Organik Gida Satin Alma
Niyetinin Onciilleri Olarak Hedonik ve Faydaci Tiiketici Tutumlari

Hedonic and Utilitarian Consumer Attitudes as Antecedents of Organic Food
Purchase Intention within The Frame of The Theory of Planned Behaviour

OZET

Bu calismanin amaci tiiketicilerin organik gida satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri
incelemektir. Calisma Planli Davranig Teorisi iizerine insa edilmistir. Ayrica, organik gida
alimina yonelik tutumun belirleyicileri olarak, hedonik ve faydaci tiiketici tutumlar1 dahil
edilerek Planli Davranis Teorisi modeli genisletilmistir. Caligmada kullanilan veriler
yapilandirtlmis bir anket araciligryla Sanlwrfa’da yasayan 464 tiiketicinin katihmi ile elde
edilmigtir. Calismada Onerilerin hipotezleri test etmek igin yapisal esitlik modellemesi
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar literatiirde var olan bir¢ok ¢alisma ile paralellik gostererek
organik gida satin alma niyetini agiklamada Planli Davranis Teorisi’ni dogrulamistir. Buna gére
tiiketicilerin organik gida satin alma niyeti, organik gida alimina yonelik tutum, subjektif norm,
algilanan davranigsal kontrol ve algilanan zorluk tarafindan belirlenir. Analiz sonuglar1 algilanan
davranigsal kontroliin organik gida satin alma niyetini agiklamada en giiglii etkiye sahip
degisken oldugunu gostermektedir. Ayrica sonuglar organik gidaya olan hedonik ve faydaci
tiiketici tutumlarmim organik gida alimina yonelik tutum lizerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu géstermektedir. Yapilan aracilik analizi neticesinde organik gidaya olan hedonik ve
faydaci tiiketici tutumlarinin organik gida alimma yoénelik tutum araciligiyla organik gida satin
alma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak faydaci tutum hem
organik gida alimma yonelik tutum hem de satin alma niyeti lizerinde hedonik tutumdan daha
gliclii bir etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik ve faydaci tutum, Organik gida, Planli Davranis Teorisi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the factors that influence the consumers' intentions to
purchase organic food. The study is built on the Theory of Planned Behavior. In addition, the
Theory of Planned Behavior model has been extended by including hedonic and utilitarian
consumer attitudes as determinants of attitude towards organic food purchase. The data used in
the study were obtained through a structured questionnaire with the participation of 464
consumers living in Sanlurfa. Structural equation modelling was used to test the hypotheses in
the study. The results obtained, in parallel with many studies in the literature, confirmed the
Theory of Planned Behavior in explaining the organic food purchase intention. Accordingly,
consumers' intention to purchase organic food is determined by their attitude towards organic
food purchase, subjective norm, perceived behavioral control, and perceived difficulty. The
results of the analysis indicate that perceived behavioral control is the variable with the strongest
effect in explaining organic food purchase intention. In addition, the results indicate that hedonic
and utilitarian consumer attitudes towards organic food have a significant effect on the attitude
towards organic food purchase. As a result of the mediation analysis, it was concluded that
hedonic and utilitarian consumer attitudes towards organic food positively affect the organic
food purchase intention through the attitude towards organic food purchase. Finally, the
utilitarian attitude has a stronger effect than the hedonic attitude on both the attitude towards
organic food purchase and purchase intention.
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Diinyada giderek tarimin Oniine gecen sanayilesme ve hizli niifus artig1 gidaya ulasma sorununu da beraberinde
getirmistir. Bu durumun yarattig1 niifusun nasil doyurulacagi sorusu yine sanayilesmenin bir yontemi olan birim
alandan daha fazla {irlin elde etmek ve bu amagla sentetik ve kimyasal girdilerin kullaniminin yayginlagtirmasi ile
¢oziilmiistiir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Ozellikle 1960’11 yillarda baslatilan ve iiretimde yiizyilin en 6nemli
teknolojik gelismelerinden bir sayilan Yesil Devrim ile tarim iirlinlerinde %100’e varan artiglar saglanmistir
(Bayram, Yolcu ve Aksakal, 2011; Rana ve Paul, 2017). Bu dénemden sonra 1990’11 yillarda ise 2. Yesil Devrim
ile tarim iiriinlerinin genleriyle oynanmaya baglanmistir (Atalik, 2010). Tarimda verimliligi arttirmak adina yapilan
bu devrimler soruna care olmadigi gibi beraberinde g¢evre ve saglikla ilgili bircok zararli etkinin de ortaya

1 Dr. Ogr. Uyesi., Harran Universitesi, Sanliurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Boliimii, Sanlurfa,
Tiirkiye.
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¢ikmasina sebep olmustur. Bu ¢ergevede kimyasal girdilerin, genetigi degistirilmis organizmalarin yol agtigi kanser
gibi hastaliklar, bu uygulamalarin dogal ¢evrede yarattig1 tahribatlar ve yasanan deli dana, dioksin krizleri gibi gida
skandallar1 tiiketicileri modern tarim uygulamalarini sorgulamaya yoneltmistir. Bunun sonucu olarak giivenli gida
ve saglikla ilgili endiselerin yami sira artan g¢evre bilinci organik gidaya olan ilgiyi arttirmistir. (Hughner,
McDonagh, Prothero, Shultz Il ve Stanton, 2007; M.-F. Chen, 2007; Urefia, Bernabéu ve Olmeda, 2008; Nasir ve
Karakaya, 2014; Avci ve Yildiz, 2021; Teixeira, Barbosa, Cunha ve Oliveira, 2022).

Organik gidalar tiim siireclerinde herhangi bir katki maddesi veya kimyasal kullanilmadan {iretilen {iriinlerdir. Bu
acidan organik gidalar genellikle daha besleyici, daha saglikli, daha giivenli ve daha ¢evre dostu olarak
algilanmaktadir (J. Chen ve Lobo, 2012; Teng ve Wang, 2015; Janssen, 2018; Dangi, Gupta ve Narula, 2020).

Literatiir incelendiginde tiiketicilerin organik gida satin alimlarinin belirleyicileri konusunda ¢ok sayida farkli
calismalar oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalar incelendiginde ozellikle saglik endisesi organik gida satin
almada/tiiketmede 6n plana ¢ikmaktadir. Zira bir¢cok ¢alisma saglik endisesinin organik gida seciminde en énemli
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Schifferstein ve Oude Ophuis, 1998; Magnusson, Arvola, Koivisto
Hursti, Aberg ve Sjodén, 2001; Zanoli ve Naspetti, 2002; Magnusson, Arvola, Hursti, Aberg ve Sjodén, 2003;
Shepherd, Magnusson ve Sjodén, 2005; Vermeir ve Verbeke, 2006; M.-F. Chen, 2009; Kriwy ve Mecking, 2012;
Paul ve Rana, 2012; Sia ve digerleri, 2013; Cabuk, Tanrikulu ve Gelibolu, 2014; Rana ve Paul, 2017; Dangi ve
digerleri, 2020; Avci ve Yildiz, 2021; Teixeira ve digerleri, 2022). Bunun yaninda ¢evreye kaygisi da organik gida
satin almada/tiikketmede 6nemli bir diger faktordiir (Schifferstein ve Oude Ophuis, 1998; Magnusson ve digerleri,
2003; Padel ve Foster, 2005; Cabuk ve digerleri, 2014; Dangi ve digerleri, 2020). Yine literatiirde gida giivenliginin
(Michaelidou ve Hassan, 2008; Wee ve digerleri, 2014; Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Hsu, Chang ve Lin, 2016),
algilanan kalitenin (Magnusson ve digerleri, 2001; De Toni, Eberle, Larentis ve Milan, 2018; Wu, Xiong, Yan ve
Wang, 2021; Teixeira ve digerleri, 2022), tadin (Schifferstein ve Oude Ophuis, 1998; Magnusson ve digerleri,
2001; Chryssohoidis ve Krystallis, 2005; Janska, Kollar ve Celer, 2020) ve yas (Magnusson ve digerleri, 2001,
2003; Nasir ve Karakaya, 2014; Singh ve Verma, 2017), cinsiyet (Magnusson ve digerleri, 2001; Urena ve
digerleri, 2008; Wee ve digerleri, 2014; Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015), egitim (Magnusson ve digerleri, 2001,
Dimitri ve Dettmann, 2012; Wee ve digerleri, 2014; Singh ve Verma, 2017), gelir (Dimitri ve Dettmann, 2012,
Wee ve digerleri, 2014; Singh ve Verma, 2017) gibi sosyo-demografik ozelliklerin organik gida satin
almada/tiiketmede etkili faktorler oldugunu gosteren ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

Organik gida satin almanin/tiiketmenin Oniindeki engeller ile ilgili olarak calismalara bakildiginda fiyat
(Magnusson ve digerleri, 2001; Lea ve Worsley, 2005; Padel ve Foster, 2005; Singh ve Verma, 2017),
bulunabilirlik (Chryssohoidis ve Krystallis, 2005; Lea ve Worsley, 2005; Dholakia ve Shukul, 2012) ve giivensizlik
(Padel ve Foster, 2005; Lea ve Worsley, 2005; Dholakia ve Shukul, 2012) gibi faktorlerin baslica engeller oldugu
gorlilmektedir.

Planli Davranig Teorisi (PDT) davranigsal niyeti tahmin etmede kullanilan en kapsamli modellerden biridir (Ahmed
ve digerleri, 2021). Bu teori organik gida tiiketim davramisini agiklamada da arastirmacilar tarafindan siklikla
kullanilmistir (M.-F. Chen, 2007; Teng ve Wang, 2015; Rana ve Paul, 2017). Bu calismada tiiketicilerin organik
gida satin alma niyetlerini Planl1 Davranig Teorisi ile ele almaktadir. Ayrica bu ¢aligmada yukarida bahsi gecen
calismalardan farkl olarak organik gidaya olan hedonik ve faydaci tutumun tiiketicilerin organik gida satin alma
niyetlerini nasil etkileyecegi incelenecektir. Bu amagla organik gida alimina yonelik tutumun belirleyicileri olarak
hedonik ve faydaci tiiketici tutumlar1 PDT modeline dahi edilerek genisletilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZ GELISTIRME

Tiiketicilerin gosterdigi belirli bir davranigin temel gerekgelerini anlamaya caligmak arastirmacilarin her zaman
ilgisini ¢ekmistir. Bu agidan niyetler planlanan davranmiginin iyi ve tarafsiz bir tahmin edicisidir (Bagozzi,
Baumgartner ve Yi, 1989) ve niyet ne kadar giiglilyse, davranisin ardindan gelme olasiligi o kadar yiiksektir
(Ajzen, 2020). Aym1 zamanda birgok tiiketici davranisi teorisi de niyetleri tutum-davranis iliskisinin kilit aracisi
olarak gormektedir (Bagozzi ve digerleri, 1989).

Davranissal niyet modelleri cok sayida davranigsal alanda ve sosyal psikolojide yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(M.-F. Chen, 2007). Bunun yaninda daha oncede ifade edildigi gibi PDT davramigsal niyeti tahmin etmede
kullanilan en kapsamli modellerden biridir ve ¢ok sayida davranigsal alandaki davranisi agiklamak ve tahmin etmek
icin siklikla kullanilmistir (Ajzen, 2020).

PDT, daha once Fishbein ve Ajzen tarafindan ortaya koyulan Gerekgeli Eylem Teorisinin bir uzantisidir. Gerekgeli
Eylem Teorisinde oldugu gibi PDT’de de odak noktasi bireyin belirli bir davranisi ger¢eklestirme niyetidir (Ajzen,
1991).
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PDT’ye gore niyetin temel olarak ii¢ belirleyicisi vardir. ilki, davranisa yonelik tutumdur ve kisinin s6z konusu
davranisa yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmesini ifade eder. Ikincisi, subjektif norm olarak adlandirilan
sosyal bir faktordiir ve kisinin davranigi gerceklestirmek veya gerceklestirmemek icin hissettigi sosyal baskinin
derecesini ifade eder. Ugiinciisii ise algilanan davramigsal kontroldiir ve davranisi gergeklestirmenin algilanan
kolayligini1 veya zorlugunu ifade eder. Diger bir ifadeyle kisinin davranis {izerinde sahip oldugunu hissettigi kontrol
derecesidir. Genel bir kural olarak, bir davranigla ilgili olarak tutum ve subjektif norm ne kadar olumluysa ve
algilanan davranigsal kontrol ne kadar biiyiikse, bireyin s6z konusu davranisi gergeklestirme niyeti o kadar gii¢li
olmalidir (Ajzen, 1991).

Bir kisi davranig1 gergeklestirmeye giiclii bir sekilde niyetli olabilir. Fakat baz1 kisitlamalar, eksiklikler veya baska
faktorlerin etkisiyle bunu gergeklestiremeyebilir (Trafimow, Sheeran, Conner ve Finlay, 2002). Bu nedenle bazi
arastirmacilar algilanan davranigsal kontroliin algilanan zorluk ve algilanan kontrol olmak iizeri iki temel yapidan
olusabilecegini ifade etmektedir (Sparks, Guthrie ve Shepherd, 1997; Trafimow ve digerleri, 2002; M.-F. Chen,
2007).

Bu aciklamalar ¢ercevesinde organik gidalara yonelik hedonik ve faydaci tutumun tiiketicilerin organik gida satin
alma niyetlerine etkisini PDT’ye dayali olarak agiklamaya ¢alisan aragtirma modeli Sekil 1’de verilmistir.

Organik Gida
Alimina
Yonelik Tutum

H1: (+)

Faydaci Tutum

Hedonik Tutum

Subjektif Norm

Organik Gida
Satin Alma
Niveti

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Algilanan
zorluk

Sekil 1: Arastirma Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Hedonik ve Faydaci Tutum

Batra ve Ahtola’ya (1991) gore tiiketici tutumlar1 dogas1 geregi iki boyutludur, ¢iinki tiiketiciler iki temel nedenden
dolay1 mal ve hizmet satin alir ve tiiketim davranislarin1 gerceklestirir: ilki hedonik (tamamlayici duygusal tatmin)
ikincisi ise faydaci (aragsal nedenler). Bu nedenle, hedonik tiiketimin haz odakli tiiketim olduguna inanilirken,
faydaci tiiketim ise tiiketimin islevsel degeri ile ilgilidir (Nasir ve Karakaya, 2014). Diger bir ifadeyle tiiketimin
faydaci boyutu kullanmishilikla, faydayla iligskilendirilirken, hedonik boyutu ise deneyimsel etkiyle (6rnegin ne kadar
hos ve kabul edilebilir oldugu) iligkilendirilir. Ayrica bu iki boyutun birbirini diglamas1 gerekmez. Yani bir tiikketim
deneyimi hem hazci hem de faydaci olabilir (Batra ve Ahtola, 1991).

Onceki caligmalar dikkate alindiginda hedonik ve faydaci tutumlarin tiiketici davranislarini ydnlendirdigi ve
organik gida satin alip almama kararlarinda etkili oldugu sonucuna varilmaktadir (Wang, Wiegerinck, Krikke ve
Zhang, 2013; Nasir ve Karakaya, 2014; H.-J. Lee ve Yun, 2015; T. H. Lee, Fu ve Chen, 2019). Bu ¢alismada da
onceki caligmalardan alinan destekle organik gidaya olan hedonik ve faydaci tutumlarin organik gida alimina
yonelik tutumu olumlu etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle asagida yer alan iki hipotez gelistirilmistir.

HI: Organik gidaya olan faydaci tutum tiiketicilerin organik gida alimina yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiler.

H2: Organik gidaya olan hedonik tutum tiiketicilerin organik gida alimina yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiler.
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Organik Gida Allmina Yoénelik Tutum

Daha 6ncede ifade edildigi gibi tutum kisinin davranisa yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmesini ifade eder.
Ajzen’e (1991) gore bir davranisa iliskin tutum ne kadar giiclii olursa, kisinin s6z konusu davranisi gerceklestirme
niyeti o kadar giiclii olur. Boylelikle tiiketicilerin organik gida alimina yonelik olumlu tutumlarinin, satin alma
niyetlerini de olumlu yonde etkileyecegine giiclii bir sekilde inanilmaktadir. Onceki ¢aligmalar da bunu
desteklemektedir (Bredahl, 2001; M.-F. Chen, 2007; Tarkiainen ve Sundqvist, 2005; Wang ve digerleri, 2013).

H3: Organik gida alimina yonelik olumlu tutumlar, organik gida satim alma niyetini olumlu yénde etkiler.
Subjektif Norm

Subjektif norm, kisinin kendisi i¢in Onemli referanslarin (aile, akraba, arkadas vb.) bir davramisi onaylayip
onaylamayacagina iligkin algisimi ifade eder. Yani kiginin kendisi i¢in 6nemli olan insanlarin disiinceleri bir
davranis1 gerceklestirme veya kaginma niyetini etkiler (Ajzen, 1991). Buna gore kisi, referans ¢evresinde organik
gida satin almanin arzu edilen bir davranis olduguna inaniyorsa, organik gida satin alma niyeti yiiksek olacaktir.
Yapilan c¢aligmalar subjektif norm ile organik gida satin alma niyeti arasindaki iliskiyi desteklemektedir
(Tarkiainen ve Sundgvist, 2005; Al-Swidi, Mohammed Rafiul Huque, Haroon Hafeez ve Noor Mohd Shariff, 2014;
Teng ve Wang, 2015; Ahmed ve digerleri, 2021).

H4: Subjektif norm, organik gida satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.
Algilanan Davranissal Kontrol ve Algilanan Zorluk

Daha 6ncede ifade edildigi gibi algilanan davranissal kontrol kisinin davranis {izerinde sahip oldugunu hissettigi
kontrol derecesidir. Bu durum davranisi kolaylastiran veya engelleyen faktorlerin varlig ile ilgilidir (Ajzen, 1991,
2020). Algilanan zorluk ise kisinin, davramig tizerindeki kisisel kontrol derecesini etkiledigine inanilan beceri ve
yeteneklerini ifade eder (M.-F. Chen, 2007). O halde algilanan zorluk beceri ve yetenekler gibi kisinin i¢inde
yerlesik olan faktorleri kapsarken, algilanan kontrol ise kisinin davramig {izerindeki kisisel kontrol derecesini
etkiledigine inanilan zaman, para, erisim ve sahip olunan firsatlar gibi dis faktorlerin etkisini kapsar (Bredahl,
Grunert ve Frewer, 1998). Buna gore kisi organik gida satin almak igin davranis kontroliine sahip oldugunu
diisiiniiyorsa, satin alma niyetinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Buna karsilik kisi daha fazla zorluk
algiliyorsa, satin alma niyetinin daha diisiik olmasi beklenmektedir. Yapilan arastirmalar algilanan davranigsal
kontrol (M.-F. Chen, 2007; Wong, Hsu ve Chen, 2018; Ahmed ve digerleri, 2021) ve algilanan zorlugun (Bredahl,
2001; Trafimow ve digerleri, 2002; M.-F. Chen, 2007) organik gida satin alma niyeti ile arasindaki iligskiyi ortaya
koymaktadir. Bu ¢er¢evede asagida yer alan iki hipotez gelistirilmistir.

HS5: Algilanan davranigsal kontrol, organik gida satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.
H6: Algilanan zorluk, organik gida satin alma niyetini olumsuz yonde etkiler.
YONTEM

Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sanliurfa’da yasayan ve organik gida satin alma potansiyeline sahip bireyler
olusturmaktadir. Bu sebeple diizenli bir aylik gelire sahip olanlar hedef kitleye dahil edilmistir. Fakat evren
igerisinde bu saymin tam olarak bilenememesi sebebi ile gerekli 6rneklem biyiikligi Hair vd. tarafindan tavsiye
edilen caligilan degisken bagmna 15-20 gozlem hesabina dayili olarak hesaplandi (Wong ve digerleri, 2018).
Calismamiz yedi yapidan olusmaktadir. Bunlar; 4 madde hedonik tutum, 4 madde faydaci tutum, 5 madde organik
gida alimina yonelik tutum, 3 madde subjektif norm, 4 madde algilanan davranissal kontrol, 4 madde algilanan
zorluk ve 5 madde satin alma niyeti olmak lizere toplam 29 maddeden olusmaktadir. Buna gore ideal drneklem
biliylikliigli en az 15x29= 435 olmalidir. Bu hesaplama dikkate alinarak 464 gecerli anket formu analizlerde
kullanilmak amaciyla arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplam Yontemi ve Araci

Sekil 1°de yer alan aragtirma modelini test etmek amaciyla gerekli olan veriler olusturulan anket formu vasitastyla
toplanmustir. 1ki bolimden olusan anket formunun birinci boliimiinde katilimecilarim demografik o6zelliklerini
anlamak amaciyla cinsiyet, yas, egitim ve aylik gelire iliskin sorulara yer verilmistir.

Anket formunun ikinci bolimiiniin olusturulmasinda ise literatiirde daha Once gelistirilmis olan O6l¢eklerden
faydalanilmistir. Bunlardan ilki hedonik ve faydaci tiiketici tutumlari Slgegi olup Batra ve Ahtola’dan (1991)
almmustir. Olgek dort faydaci ve dért hedonik olmak iizere sekiz ifadeden olusmakta ve yanitlar 7°li semantik
farklilik dlgeginde puanlanmistir. Ankette yer alan diger ifadeler ise Ajzen’nin Planli Davranis Teori’ne gore
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tasarlanmistir. Bu amagla organik gida alimina yonelik tutum bes ifade ile Olgiilmeye calisilmis, bu ifadeler
Bredahl, (2001); M.-F. Chen, (2007) ve Wang ve digerlerinin, (2013) c¢alismalarindan uyarlanmistir. Subjektif
norm tg¢ ifade ile dl¢ililmeye ¢alisilmis, bu ifadeler Bredahl, (2001); M.-F. Chen, (2007); Teng ve Wang (2015) ve
Wong ve digerlerinin (2018) ¢alismalarindan uyarlanmigtir. Algilanan davranigsal kontrol dort ifade ile dlgiilmeye
calisilmig, bu ifadeler Bredahl, (2001); M.-F. Chen, (2007) ve Wang ve digerleri, (2013) calismalarindan
uyarlanmistir. Algilanan zorluk dort ifade ile dlgiilmeye ¢alisiimis, bu ifadeler Bredahl, (2001); M.-F. Chen, (2007)
ve Wong ve digerlerinin (2018) calismalarindan uyarlanmistir. Son olarak organik gida satin alma niyeti ise bes
ifade ile dlglilmeye calisilmig, bu ifadeler Bredahl, (2001); M.-F. Chen, (2007) ve Wong ve digerlerinin (2018)
calismalarindan uyarlanmistir.

Aragtirma verilerinin analizi SPSS ve AMOS paket programlart kullanilarak gergeklestirilmistir. Ik olarak
tanimlayici istatistiklere yer verilmis, ardindan verilerin giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Daha sonra
verilerin normal dagilip dagilmadiklarin1 anlamak amaciyla basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Son olarak
hipotezleri test etmek icin AMOS programinda yapisal esitlik modeli kurularak analiz gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya dahil olan katilimeilarin %39°u kadin, %61°1 ise erkektir. Katilimcilarm yaslari 19 ile 81 arasinda
degismekte ve yas ortalamasi 40,27’dir. Katilimcilarin %9,7’si okuryazar, %17’si ilkokul, %17,9’u ortaokul,
%21,8’1 lise, %27,6’s1 liniversite, %6’s1 ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin aylik gelirleri 850
TL ve 100 bin TL arasinda degismekte ve gelir ortalamasi 9.582 TL’dir.

Tablo 1: Olgiim Modeli Ozellikleri

Yap1 ve ifadeler Faktor Yiikleri AVE CR Cronbach Alpha

Faydaci Tutum 0,575 0,843 0,843
FT1 0,737

FT2 0,793

FT3 0,791

FT4 0,707

Hedonik Tutum 0,509 0,805 0,804
HT1 0,651

HT?2 0,761

HT3 0,721

HT4 0,717

Organik Gida Alimina Yo6nelik Tutum 0,561 0,836 0,836
OGAYT1 0,725

OGAYT?2 0,833

OGAYT3 0,753

OGAYT4 0,676

Subjektif Norm 0,662 0,855 0,855
SN1 0,771

SN2 0,846

SN3 0,823

Algilanan Davranigsal Kontrol 0,546 0,827 0,822
ADK1 0,823

ADK?2 0,663

ADK3 0,767

ADK4 0,691

Algilanan Zorluk 0,527 0,817 0,818
AZ1 0,688

AZ2 0,745

AZ3 0,723

AZ4 0,746

Organik Gida Satin Alma Niyeti 0,498 0,832 0,830
OGSAN1 0,779

OGSAN2 0,694

OGSAN3 0,691

OGSAN4 0,670

OGSAN5 0,691

¥?=697,276, p<0,001, y*/df=2,119, NFI=0,884, TL1=0,925, CFI=0,935, GFI=0,899, AGFI=0,876, RMSEA=0,049
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Olgiim modelini dogrulamak yani modelin verilerle kabul edilebilir bir uygunluk gosteri gostermedigini belirlemek
amaciyla ilk olarak dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Model ¢esitli uyum indeksleri kullanilarak test
edilmistir. Buna gore ilk olarak y%df degerine bakildiginda degerin 2,119 oldugu goriilmektedir. Degerin 3’ten
kiiciik olmast iyi model uyumunun gostergesidir (Kline, 2015). Diger indekslere bakildiginda NFI=0,884,
TLI1=0,925, CFI=0,935, GFI=0,899, AGFI=0,876, (GFI ve AGFI degerlerinin 0,80 iizeri deger almasi kabul
edilebilir model uyumunu gostermektedir (Doll, Xia ve Torkzadeh, 1994). Uyum indeksleri model uyumunu
saglamaktadir (Hu ve Bentler, 1999). RMSEA, genel model uyumunu degerlendirmede daha etkilidir (Wang ve
digerleri, 2013) ve bu deger 0,049 alarak 6nerilen 0,05 degerinin altindadir (Kline, 2015).

Tablo 1’de ilk olarak faktor yiik degerlerine bakildiginda ifadelerin tamaminin 6nerilen 0,60 (Al-Swidi ve digerleri,
2014) degerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sadece organik gida alimina yo6nelik tutuma ait bir ifadenin
yiik degeri 0,60’tan diisiik oldugu igin &lgekten cikarilmistir. Olgeklere ait giivenilirlik analizleri sonuncunda
Cronbach Alpha degerleri 0,801 agsmaktadir. Bu degerler igsel tutarliligin giiglii oldugunun gostergesidir (George
ve Mallery, 2019). Ayrica CR degerleri tim boyutlarda esik deger olan 0,60’1n iizerindedir (Bagozzi ve Yi, 1988).
CR i¢ tutarliligi temsil eder ve deger yiikseldikge i¢ tutarlilik artar (Hsu ve digerleri, 2016). AVE (Ortalama
Aciklanan Varyans) degerleri organik gida satin alma niyeti (0,498) hari¢ 6nerilen 0,50 degerinin iizerindedir. 0,50
tizeri degerler yakinsak gegerliligin oldugunu gosterir. Organik gida satin alma niyeti degeri 0,50’nin altinda olsa
dahi yiiksek CR degeri AVE degerinin kabul edilebilir oldugunu gosterir (Fornell ve Larcker, 1981). Son olarak
verilerin normallik testi icin basiklik carpiklik katsayilar1 incelendiginde, ulagilan degerlerin +2 ve -2 araliginda
olmasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (George ve Mallery, 2019).

Calismanin bu asamasinda yapisal model calistirilarak hipotez testleri gergeklestirilmistir. Modele iliskin
standardize yol katsayilarinin yer aldig1 sonuglar sekil 2’de verilmistir. Modelin uyum iyiligi indeksleri >=716,427,
p<0,001, y*/df=2,145, NFI=0,881, TL1=0,923, CFI=0,932, RMSEA=0,050 scklindedir.

Organik Gida
Alimina
Yonelik Tutum

0,601

Faydaci Tutum

Hedonik Tutum Subjektif Norm

Organik Gida
Satin Alma
Niyeti

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Algilanan
zorluk

Sekil 2: Analiz Sonuglari
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmisgtir.

Gergeklestirilen hipotez testleri sonuncunda ilk olarak faydaci (y=0,601, p<0,001) ve hedonik (y=0,249, p<0,001)
titketici tutumlarimin organik gida alimina yonelik tutumu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca
gore H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir. Ayrica organik gida alimina yonelik tutum iizerinde faydaci tutumun
hedonik tutumdan daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Organik gida alimina yonelik tutumun
(y=0,161, p<0,001) organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilarak, H3 hipotezi
desteklenmigtir. Subjektif normlarin (y=0,122, p<0,05) organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilarak, H4 hipotezi desteklenmistir. Algilanan davranigsal kontroliin (y=0,464, p<0,001) organik gida
satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilarak, HS5 hipotezi desteklenmistir. Son olarak algilanan
zorlugun (y= -0,239, p<0,001) organik gida satin alma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilarak, H6
hipotezi desteklenmistir. Bu sonuglara gore hipotezler calismada 6ne siiriildiigii gibi desteklenmistir.

Hipotez testlerine ek olarak AMOS programinda Bootstrap kullanilarak hedonik ve faydaci tutumum organik gida
satin alma niyeti tizerindeki dolayl etkileri de incelenmistir. Sonuglara gore hedonik ve faydaci tutumun organik
gida satin alma niyeti {izerinde dogrudan etkisinin olmadigina ulagilmistir. Fakat hedonik (y=0,040, p<0,05) ve

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘
4845

il TR
SCIENCESSTUDIES



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2023 Issue: 107 JANUARY

faydaci (y=0,097, p<0,05) tutumun organik gida alimina yonelik tutum araciligi ile satin alma niyetlerini etkiledigi
sonucuna ulasilmis ve bu da satin alma niyeti izerinde 6nemli bir araci etkiye isaret etmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Bu calismada hedonik ve faydaci tiiketici tutumlarinin organik gida satin alma niyetine etkisi Planli Davranis
Teorisi (Ajzen, 1991) tizerine insa edilerek incelenmistir. Elde edilen sonuglar Planli Davranis Teorisi ile tutarlidir.
Buna gore tiiketicilerin organik gida satin alma niyeti, organik gida alimma yonelik tutum, subjektif norm,
algilanan davranigsal kontrol ve algilanan zorluk tarafindan belirlenir. Ayrica tiiketicilerin organik gida alimina
yonelik tutumlari, organik gidaya olan hedonik ve faydaci tutumlarindan da olumlu bir sekilde etkilenmektedir. Bu
bulgular tiiketicilerin organik gida alma konusundaki tutumlariin hedonik ve faydaci tiikketici tutumlari ile organik
gida satin alma niyetleri arasinda aracilik rolii sergiledigini de desteklemektedir.

Yapilan bazi ¢aligmalar satin alma niyetinin temel belirleyicisi olarak tutumu gostermektedir (Al-Swidi ve
digerleri, 2014; Teixeira ve digerleri, 2022). Bu ¢aligmada da organik gida alimina yo6nelik tutum ile organik gida
satin alma niyeti arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli olmasi 6nceki ¢alismalar1 da dogrular niteliktedir (Bredahl,
2001; Tarkiainen ve Sundqvist, 2005; M.-F. Chen, 2007; Al-Swidi ve digerleri, 2014). Ayrica organik gida alimina
yonelik tutumun Onciilleri olarak hedonik ve faydaci tiiketici tutumlarindan da olumlu y6nde etkilenmektedir.
Dolayisiyla organik gidaya olan hedonik ve faydaci tiiketici tutumlarinin organik gida alimma yonelik tutum
aracilifiyla organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica faydaci tutum
hem organik gida alimina yonelik tutum hem de satin alma niyeti {izerinde hedonik tutumdan daha giiclii bir etkiye
sahiptir. Bu sonug bazi caligmalar ile (Wang ve digerleri, 2013; Nasir ve Karakaya, 2014; H.-J. Lee ve Yun, 2015;
T. H. Lee ve digerleri, 2019) uyumluluk gosterirken; Ghali (2020) ve Magnusson ve digerleri (2001) ile geliski
gostermektedir. Bu bulguya dayanarak organik {irlinlere yonelik besin igerigi gibi faydaci tutumlara iliskin bilgi
seviyesini arttirmaya yonelik cabalar, tiiketicilerin organik gidalara olan tutumlarimin da gelismesine yardimci
olacaktir.

Analiz sonuglarinda subjektif normlarin organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Bu sonug¢ bazi ¢alismalar ile (Teng ve Wang, 2015; Ahmed ve digerleri, 2021) uyumluluk gosterirken; bazi
calismalar ile (Wong ve digerleri, 2018; Teixeira ve digerleri, 2022) celismektedir. Subjektif normlar diger
degiskenler dikkate alindiginda en diisiik etkiye sahiptir. Bu yoniiyle Wang ve digerleri (2013) ve Dangi ve
digerleri (2020) ile benzerlik gostermektedir. Diger taraftan Al-Swidi ve digerleri (2014) ile farklilik
gostermektedir. Onlara gore subjektif normlar satin alma niyetlerini sekillendirmede genel olarak algilanandan gok
daha {istiin bir role sahiptir. Subjektif normlarin etkisi dikkate alindiginda kisinin referans ¢evresinin diisiinceleri
davranisin gerceklesmesinde ya da gerceklesmemesinde etkili olacaktir. Bu nedenle 6zellikle pazarlamacilar
tarafindan tiiketiciler arasindaki bilginin gelistirilmesi ve yayginlasmasini saglayacak cabalar organik gida satin
alma niyetini arttirmada faydali olacaktir.

Analiz sonuglar algilanan davranigsal kontroliin organik gida satin alma niyetini agiklamada en giiclii etkiye sahip
degisken oldugunu gostermektedir. Bu durum Dangi ve digerleri (2020) ve Wong ve digerleri (2018) ile uyumluluk
gostermektedir. Benzer sekilde yapilan bazi ¢alismalar algilanan davranigsal kontroliin satin alma niyeti tizerinde
etkili oldugunu ileri stirerken (M.-F. Chen, 2007; Ahmed ve digerleri, 2021), bazi galismalarda ise herhangi bir etki
gozlenememistir (Tarkiainen ve Sundqvist, 2005; Al-Swidi ve digerleri, 2014; Teixeira ve digerleri, 2022).
Algilanan davranigsal kontroliin organik gida satin alma {izerindeki etkisi dikkate alindiginda o&zellikle
bulunabilirligi ve organik gida ile ilgili bilgi diizeyini arttirmaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasi organik gida satin
almaya yonelik olumlu tutumlan gii¢lendirecektir. Diger taraftan organik gidalarin satin alma ve tilketmede fiyat
temel engellerden birisidir (Magnusson ve digerleri, 2001; Padel ve Foster, 2005; Singh ve Verma, 2017). Bu
sebeple fiyatin neden yiiksek oldugu konusunun tiiketiciye daha iyi anlatilmasi ve paranin karsilig1 olarak daha
iistlin deger elde edecegi konusunda ikna edilmesi fiyat hassasiyetlerini azaltabilecektir.

Son olarak sonuglara bakildiginda algilanan zorlugun organik gida satin alma niyetini negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Buna gore kisi daha fazla zorluk algiliyorsa organik gida satin alma niyeti de daha diisiik olacaktir.
Bu sonug literatiirde yer alan bazi ¢alismalar ile de uyumludur (Sparks ve digerleri, 1997; Bredahl, 2001; Trafimow
ve digerleri, 2002; M.-F. Chen, 2007). Kisi her ne kadar davranigi gergeklestirmeye niyetli olsa da davranisi
engelleyen bir takim faktorlerin etkisiyle bunu gergeklestiremeyebilir. Dolayisiyla algilanan zorlugun azalmasi
diger bir ifade ile kolaylik organik gida satin almaya yonelik tutumlar1 da olumlu yonde etkileyecektir.

Calismanin sonucunda dikkate alinmasi gereken bazi sinirliliklar vardir. ilk olarak ¢alisma organik gida satin alma
niyetini 6lgmektedir. Fakat tiiketicilerin davraniglar1 satin alma noktasinda niyet ile tam olarak ortiismeyebilir. Bu
sebeple gergek satin alma davraniglarini 6lgmeye yonelik ¢alismalarla satin alma niyetini etkileyen faktorleri daha
iyi anlamak miimkiindiir. ikinci olarak ¢alismada organik gida satin alma niyetine yonelik genel bir davranigsal
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niyet ele alinmistir. Oysa tiiketici davranislar1 organik gidalarin farkli kategorilerine gore degisiklik gosterebilir. Bu
sebeple spesifik olarak iiriin kategorilerine yonelik ¢aligmalarla bu bosluklarin doldurulmasina ihtiyag¢ vardir. Son
olarak bu calismada tutum, subjektif norm ve davranigsal kontrol gibi PDT’nin temel degiskenlerine ek olarak
sadece hedonik ve faydaci tutum degiskenlerinin etkileri dikkate alinmistir. Dolayisiyla gelecek calismalarda
PDT’nin temel degiskenlerini etkileyen farki degiskenler modele eklenerek arastirilabilir.
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