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Yonetici Davramslarimin  Uretkenlik ve Siirdiiriilebilir Calisan
Performansina Yansimalarr*

Reflections of Managerial Behaviors on Productivity and Sustainable
Employee Performance
OZET

Bu arastirmada yonetici davranislarmim iste iiretkenlik ve siirdiiriilebilir ¢aligan performans: tizerindeki
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, arastirma iligkisel tarama modelinde yiiriitilmistir.
Aragtirmanin  6rneklemini, Istanbul ilindeki operasyonel arag kiralama sektériinde faaliyet gdsteren
isletmelerde galisan 302 yonetici ve ¢alisan olusturmustur. Arastirmada anket yontemi kullanilarak birincil
veri toplanmistir. Veriler SPSS v26 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, yonetici
davranislarinimn iste iiretkenlik ve siirdiiriilebilir ¢alisan performans: iizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Calismada, esneklik ve is yasam dengesi ile Endicott Iste Uretkenlik Olgegi arasinda diisiik
diizeyde negatif bir iliski bulunmus, bu durum esneklik politikalarinin iste iiretkenligi olumsuz yonde
etkileyebilecegini gostermistir. Benzer sekilde, kariyer koglugu, miisteri odaklilik ve iletisim, takim ortami
olusturma ve tutarlilik, katilim ve adalet ve yetkilendirme ile iste liretkenlik arasinda da diisiik diizeyde
negatif iligkiler tespit edilmistir. Yonetici Davranislar1 Olgegi ile Endicott Iste Uretkenlik Olcegi arasinda da
diisiik diizeyde negatif bir iliski bulunmaktadir. Ote yandan, esneklik ve is yasam dengesi, kariyer koglugu,
miisteri odaklilik ve iletisim, takim ortami olusturma ve tutarlilik, katilim ve adalet ve yetkilendirme ile
caliganin siirdiiriilebilir performans1 arasinda orta diizeyde pozitif iligkiler bulunmustur. Yonetici
Davraniglar1 Olgegi ile Cahisanin Siirdiiriilebilir Performansi arasinda da orta diizeyde pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Arastirma sonuglari, yonetici davranislarinin ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonunu
artirarak iste tiretkenlik ve siirdiiriilebilir performans tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgular, igletmelerdeki yonetici davraniglarinin optimize edilmesi ve ¢alisan performansimni artirmaya
yonelik stratejilerin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yénetici davranigt, Iste tiretkenlik, Siirdiiriilebilir calisan performanst
ABSTRACT

This research aims to examine the effects of manager behaviors on productivity work and sustainable
employee performance. Accordingly, the research was conducted in the relational scanning model. The
sample of the research consisted of 302 managers and employees working in businesses operating in the
operational car rental sector in Istanbul. In the research, primary data was collected using the survey method.
Data were analyzed using SPSS v26 software. As a result of the research, it was determined that manager
behaviors have a significant impact on productivity and sustainable employee performance at work. The
study found a low-level negative relationship between flexibility and work life balance and the Endicott
Work Productivity Scale, indicating that flexibility policies can negatively affect productivity at work.
Similarly, low-level negative relationships were found between career coaching, customer focus and
communication, team building and consistency, participation and fairness, and empowerment and
productivity at work. There is also a low-level negative relationship between the Executive Behavior Scale
and the Endicott Work Productivity Scale. On the other hand, moderate positive relationships were found
between flexibility and work life balance, career coaching, customer focus and communication, creating a
team environment and consistency, participation and fairness, and empowerment and the sustainable
performance of the employee. There is also a moderate positive relationship between the Manager Behavior
Scale and Employee Sustainable Performance. Research results reveal that manager behaviors play an
important role in productivity and sustainable performance at work by increasing employees' job satisfaction
and motivation. These findings show that manager behaviors in businesses need to be optimized and
strategies to increase employee performance should be developed.
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Yonetim, insanlik tarihi boyunca toplumlarin isleyisini sekillendiren temel bir kuvvet olmustur. Tarih boyunca
yoOnetim anlayigi, sanayi devrimine kadar devlet yonetimi ile 6zdeslesmisken, sanayi devrimi ile birlikte isletme
yonetimi de 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bu donemden itibaren devlet yonetimi, halki yonetmekten ziyade onlara
hizmet vermeye odaklanmis ve 6zel sektorlin biiylik bir pargast haline gelen hizmet sektoriiyle benzer yonetim

anlayislar1 benimsemistir (Ozerol, 2017).

Gunimiizde, rekabet avantaji elde etmek ve performanslarini uzun vadede artirmak isteyen orgiitler, yonetici ve
calisanlarinin niteliklerine bilyiik dnem vermektedirler (Faghihi ve Allameh, 2012). Isletmelerin basarisinda insan
faktorii kritik bir rol oynamaktadir. Calisanlarin ihtiyaglarmin dogru bir sekilde anlasilmasi, taleplerinin
karsilanmasi, memnuniyetlerinin saglanmasi, fiziki ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve gerekli arag gereglerin
temin edilmesi gibi faktorler, isletmelerin verimlilik ve performansini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir
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(Aydin, 1998). Bu baglamda, isletme yOnetimi ve g¢alisanlarin yonetimi sadece idari bir gorev olmaktan ¢ikmus,
stratejik bir dnem kazanmustir. Orgiitler, ¢alisan memnuniyetini ve verimliligini artiracak politikalar gelistirerek
daha rekabetci olmay1 ve sosyal sorumluluk gergevesinde etik bir yonetim anlayigsin1 benimsemeyi hedeflemektedir.
Yonetim bilimi, teorik ve pratik anlamda siirekli evrilerek orgiitlerin degisen diinya diizenine ayak uydurabilmesi
i¢in yenilik¢i yonetim teknikleri sunmaktadir (Ozerol, 2017).

Kurumlarin basarisi, yoneticilerin organizasyonun hedefleri ile isgdrenlerin 6zelliklerine uygun yonetim stilini
benimsemeleri ve bu dogrultuda hareket etmeleri ile mimkiindiir (Karimi vd., 2011). Diinya degistikce, liderlik ve
iiretkenlik kavramlar1 da yeniden sekillenmektedir. Uretkenlik, iiriin veya hizmet iiretimi sirasinda elde edilen
ciktilar ile kullanilan girdiler arasindaki iligki olarak tanimlanir ve etkenlik, verimlilik, yenilik ve is kalitesi gibi
unsurlari igerir (Prokopenko, 2005; Bas ve Artar, 1990).

Glinlimiizde isgorenler, iiretkenligi sadece sayisal bir deger olarak degil, kalite, zaman yonetimi, misteri
memnuniyeti, teknolojik entegrasyon, bilgi paylasimi, toplumsal katki, is etigi, hedef odaklilik, pazarlama, stirekli
iyilestirme, yaraticilik ve iletisim gibi gesitli boyutlar1 da igeren bir kavram olarak gérmektedirler. Uygulanan
yOnetim stili, is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, tiikenmislik, {iretkenlik karsit1 davranislar ve ise yabancilagsma
gibi olumsuz sonuglar dogurabilir (Kanten ve Ulker, 2014). Martin'in 2007 yilinda yaptig1 bir ¢alismada,
isgorenlerden bir liderde bulunmasi gereken 0&zellikler sorulmus ve takim c¢alismasi, yiiksek performans,
yenilikgilik ve igbirligi gibi unsurlar 6ncelikli konular olarak belirlenmistir. Shamir ve arkadaslari (1993) tarafindan
yapilan bir baska arastirmada ise karizmatik liderlik ile organizasyon basarisi arasindaki iligki incelenmis ve
karizmatik lider 6zelliklerine sahip kisilerin, galisanlar tarafindan daha fazla benimsendigi, bu kisilere daha giiglii
bir baglilik gosterildigi ve bunun sonucunda organizasyonlarin basari oranlarinin arttigi tespit edilmistir. Chu ve
Yang (2009) ise babacan liderlik yapisinin ¢alisma ahlakini pozitif yonde etkiledigini, otoriter liderlik stilinin ise is
ahlakina olumsuz etkiler biraktigini bulmuslardir. Sonug olarak, bir yoneticinin organizasyon yapisini, isleyisini,
stireglerini, tiretim kapasitesini, verimliligini ve kurum kiiltiiriinii sekillendirme bic¢imi, ¢alisanlarin motivasyonunu
dogrudan etkileyebilir (Bayrakei, 2010). Mevcut literatiir, yoneticilerin davranislarinin ¢alisanlarin kuruma olan
bagliliklarini, motivasyonlarini ve genel olarak kurumun basarisint derinden etkiledigini gostermektedir.
Yoneticilerin davranislari, siirdiiriilebilir g¢alisan performansinin temel taglarindan biridir. Arastirmalar,
yoneticilerin iletisim becerileri, liderlik tarzlar ve calisanlarina karsi tutumlarinin, ¢alisan performansi iizerinde
dogrudan bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ornegin, Maxwell ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan bir
calismada, kurumsal kiiltiiriin finansal performans ve risk yonetimi {izerindeki rolii incelenmis ve yonetici
davraniglarinin bu siireclerde merkezi bir rol oynadig belirtilmistir.

Yonetici davraniglarinin siirdiiriilebilir ¢alisan performansi iizerindeki etkisi, 6zellikle hizli degisimlerin yasandigi
ve adaptasyonun kritik oldugu is diinyasi i¢in hayati oneme sahiptir. Yoneticiler, siirdiiriilebilir performansi
destekleyecek bir kurum kiiltiirii olusturarak, ¢alisanlar arasi isbirligini ve yenilik¢i diisiinceyi tesvik ederler. Bu,
hem c¢alisgan memnuniyetini hem de organizasyonun genel basarisin1 artirir. Sonug olarak, etkili yonetici
davranislari, stirdiirtilebilir ¢alisan performansinin saglanmasinda kritik bir rol oynar. Bu aragtirmanin temel amaci,
yonetici davraniglarinin ¢alisanlarin {iretkenligi ve siirdiiriilebilir performans: iizerindeki etkilerini kapsamli bir
sekilde incelemektir. Bu ¢alisma, yonetici davranislarinin igletmelerdeki verimlilik ve calisanlarin performansi
tizerindeki etkisini anlamak i¢in kritik bir referans noktasi olusturmay ve stratejiler gelistirmeyi hedeflemektedir.
Aragtirmanin sonuglari, yoneticilere ¢alisan performansini artirma ve is siireglerini iyilestirme konusunda rehberlik
edecek degerli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

v’ Yonetici davramislarinin iste tiretkenlik {izerine anlamh etkisi var midir?
v' Yonetici davraniglarinin siirdiiriilebilir ¢alisan performansi lizerine anlamli etkisi var midir?
YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin yontemi ile ilgili olarak arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,
analiz yontemleri, varsayimlar ve aragtirmanin sinirliliklarina dair detayl bilgiler sunulmaktadir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan iliskisel tarama modeli gercevesinde gerceklestirilmistir.
Tarama caligmalari, genis kitlelerin goriislerini ve 6zelliklerini betimlemeyi amaglar (Biiylikoztiirk vd., 2016).
Iliskisel tarama modeli ise iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligin1 ve derecesini belirlemeyi
hedefleyen bir arastirma modelidir (Karasar, 2022). Bu arastirmada, yonetici davraniglarinin iste iiretkenlik ve
stirdiiriilebilir ¢alisan performansi iizerine etkisinin tespit edilmesi noktasinda iliskisel tarama modeli kullanilmgtir.
Aragtirmada, yonetici davranislar1 bagimsiz degisken olarak ele alinmig iken iste iiretkenlik ve siirdiiriilebilir
calisan performansi bagimli degisken olarak ele alinmustir.
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Istanbul ilindeki operasyonel arag kiralama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan yoneticiler ve galisanlardan olusmaktadir. Bu sektor, hizli biiyiimesi ve yogun rekabeti ile arastirma igin
genis ve cesitli bir popiilasyon sunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, bu evrenden basit rastgele 6rnekleme yontemi
ile secilmistir. Bu yontem, evrendeki her bireyin drnekleme dahil edilme sansinin esit oldugu bir yontemdir ve bu
sayede sonuclarin genellenebilirligi artirilmustir  (Cochran, 1977). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
istatistiksel analizlerin dogrulugu agisindan kritik bir adimdir. Giiven araligi ve hata paymi goz Oniinde
bulundurarak istatistiksel c¢ikarimlar yapabilmek igin yeterli biiyiikliikte bir 6rneklem se¢cmek gerekmektedir.
Cochran’mn (1977) calismalarina gore, genis popiilasyonlar i¢in 300 kisilik bir 6rneklem genellikle yeterlidir.
Bartlett ve arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan arastirmalar da 300 kisilik bir 6rneklemin genis popiilasyonlari
temsil etmede genellikle yeterli oldugunu desteklemektedir. istanbul genelinde operasyonel ara¢ kiralama
sektoriindeki yonetici ve c¢alisan sayisinin tam olarak bilinmemesi nedeniyle, bu calismada 302 kisilik bir
orneklemden elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu arastirmaya katilanlar1 tanimlayici 6zellikler Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 98 325
Erkek 204 67.5
18-24 yag 60 19.9
25-34 yag 90 29.8
Yas 35-44 yas 114 377
45-54 yas 38 12.6
. Bekar 128 424
Medeni durum Evii 172 576
Lise 30 9.9
Egitim durumu C")n.lisans 40 13.2
Lisans 198 65.6
Lisansiistii 34 11.3
25.000 TL ve alt1 42 13.9
25.001-30.000 TL 56 18.5
Gelir 30.001-35.000 TL 43 14.2
35.001-40.000 TL 44 14.6
40.001 TL ve lizeri 117 38.7
Meslegi isteyerek mi segtiniz? Evet 237 78.5
Hayir 65 215
0-3 y1l 148 49.0
Bu Isletmede Calisma Siiresi ;_ _171};:1 g; igg
12 yil ve lizeri 55 18.2
0-3 y1l 64 21.2
Mesleki Caligma Siiresi ;_ _171 y;:l gg iég
12 y1l ve iizeri 118 39.1

Tablo 1’e bakildiginda, erkeklerin %67.5, kadinlarm %32.5 oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore ise, evli
katilimcilar %57.6 ile bekar katilimcilardan daha fazla orana sahiptir. Egitim durumuna gore katilimeilarin bilyiik
bir ¢cogunlugunun, %65.6 ile lisans mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yas gruplar incelendiginde, en yiiksek
oranin %37.7 ile 35-44 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Aylik ortalama gelir dagiliminda, en yiiksek oran
%38.7 ile 40001 TL ve tizeri gelir grubundadir. Katilimcilarin mesleklerini isteyerek se¢me orani %78.5 ile
oldukga yliksektir. Mevcut isletmedeki ¢alisma siiresi agisindan en biiyiikk grubu %49.0 ile 0-3 yil aras1 ¢alisanlar
olusturmaktadir. Meslekte caligsma siiresi agisindan en biiyiik oran ise %39.1 ile 12 y1l ve lizeri ¢alisanlara aittir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemine basvurulmustur. Anketler katilimcilara online
olarak ulastirilmigtir. Anket igerisinde katilimeilar1 tanimlayict nitelikte sorularin yaninda Yonetici Davranislar
Olgegi, Endicott Iste Uretkenlik Olgegi ve Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi Olgegi yer almaktadir. Kisisel bilgi
formunda katilimcilar1 tanimlayici nitelikte sorular bulunmaktadir. Yénetici Davranislar1 Olgegi ise, katilimcilarin
yonetici davraniglarina iliskin algilarin1 degerlendirmek amaciyla, ilk olarak Smither ve arkadaglar tarafindan 1995
yilinda 9 farkli boyutta ve toplam 33 madde iceren bir dlgek gelistirilmistir. Bu 6lgek daha sonraki yillarda Murphy
(2011) tarafindan 12 boyuta ve 43 maddeye genisletilerek revize edilmistir. En son olarak, Biger ve Kili¢'in (2022)
gercgeklestirdigi ¢alisma ile bu dlgek Tiirkge'ye adaptasyonu yapilarak 6 alt boyut ve 29 maddeye indirgenmistir. Bu
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Ol¢egin alt boyutlar1 sunlardir: esneklik ve is yasam dengesi (1, 2, 3. maddeler), kariyer koglugu (4, 5, 6, 7.
maddeler), miisteri odaklilik ve iletisim (8, 9, 10, 11, 12, 13. maddeler), takim ortami olusturma ve tutarhlik (14,
15, 16, 17, 18, 19. maddeler), katilim ve adalet (20, 21, 22, 23, 24, 25, 26. maddeler) ve yetkilendirme (27, 28, 29.
maddeler). Olgek, katilimcilarm ifadelerini 1'den ("Kesinlikle katilmiyorum") 5'e ("Kesinlikle katiliyorum") kadar
degerlendirebilecekleri 5'li Likert tipi bir yapidadir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,98 bulunmustur. Mevcut arastirmada ise s6z konusu deger 0,99 olarak bulunmustur. Endicott Iste
Uretkenlik Olgegi ise, Uguz ve arkadaslari tarafindan 2004 yilinda dilimize uyarlanan lgek icerisinde 25 ifade yer
almakta olup bu ifadeler, 0: Hig, 1: Cok nadir, 2: Bazen, 3: Sik sik ve 4: Her zaman arasinda olacak sekilde 5°1i
Likert olarak yapilandirilmustir. Olgekten almabilecek minimum puan 0 iken maksimum puan 100’diir. Olgegin
Tiirkce uyarlama calismasi iki farkli rneklem (saglikli olan ve depresyon tanisit almig hasta gruplari) iizerinde
yapilmis olup burada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist her iki grup i¢in 0,90’ nin
iizerinde bulunmustur. Bu arastirmada ise Ol¢egin giivenilirlik diizeyi 0.92 olarak tespit edilmistir. Calisanin
Siirdiiriilebilir Performans1 Olgegi, Ji ve arkadaslari tarafindan 2021 yilinda gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce
uyarlamasi, Cilhoroz ve arkadaslar tarafindan 2023 yilinda yapilmistir. Tek boyuttan olusan dlgek igerisinde 10
madde bulunmaktadir. Olgek icerisinde yer alan maddeler 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katihyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum arasinda olacak sekilde 5°1i Likert olarak
yapilandirilnustir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi 0,96 olarak tespit
edilmistir. Bu arastirmada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise bu deger 0.99 olarak bulunmustur.

Analiz Yontemi

Aragtirmada verilerin analizinde IBM SPSS 26.0 kullanilmistir. Katilimeilarin demografik bilgileri, frekans ve
yiizdelik dagilimlar araciligiyla degerlendirilmistir. Verilerin gilivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach's Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Arastirmada, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini kontrol etmek igin
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Kline (2016), normal dagilimin saglanabilmesi igin ¢arpiklik
degerlerinin +3 ile -3, basiklik degerlerinin ise +10 ile -10 arasinda olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Arastirmada
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki iligkinin giiclinii ve yoniinii 6l¢en bir istatistiksel yontemdir (Seger, 2017). Korelasyon katsayis1 "r" harfi
ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir. Korelasyon katsayisi -1 oldugunda, degiskenler arasinda miitkemmel
bir negatif iligski, +1 oldugunda ise miikemmel bir pozitif iliski vardir. Katsaymin sifir (0) olmasi, iki degisken
arasinda higbir iligkinin bulunmadigini gosterir. Katsayinin mutlak degeri 0,70 ile 1,00 arasinda ise iligki yiiksek;
0,69 ile 0,30 arasinda ise orta; 0,29 ile 0,00 arasinda ise diisiik olarak kabul edilir (Biiyiikoztirk, 2016). Pozitif
korelasyon (r>0), bir degiskenin degeri arttifinda veya azaldiginda diger degiskenin de ayni yonde degistigini;
negatif korelasyon (r<0) ise bir degiskenin degeri artarken digerinin azaldigin1 gosterir (Kozak, 2015). Son olarak,
yonetici davraniglarinin igte iiretkenlik ve siirdiiriilebilir ¢alisan performansi {izerindeki etkisini belirlemek icin
regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlari

Bu arastirmanin bazi simirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, cografi kapsam Istanbul ili ile sinirlidir ve bu durum,
bulgularin diger bolgelerdeki operasyonel arag kiralama sektorlerine genellenebilirligini sinirlayabilir. Anket
yontemi kullanildigi i¢in katilimeilarin yanitlarinin 6znelligi ve diiriistliigii bir baska siirliliktir; kisisel algilar ve
mevcut i§ durumu yanitlari etkileyebilir. Arastirma sadece yonetici davraniglarini ele almakta, ekonomik kosullar,
pazar dinamikleri ve teknolojik degisimler gibi diger etkenler dikkate alinmamaktadir. Ayrica, zaman ve kaynak
kisitlar1 nedeniyle veriler yalnizca belirli bir zaman diliminde toplanmis olup, bu da uzun siireli sonuglarin
genellenebilirligini sinirlayabilir.

Arastirmanin bazi varsayimlari vardir. Yonetici davraniglarinin galisan performansi lizerinde dogrudan ve belirgin
bir etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir. istanbul'daki operasyonel ara¢ kiralama sektdriinde galisanlarin benzer
calisma kosullar1 ve is deneyimleri paylastigi varsayilarak, bulgularin genellenebilirligi kabul edilmistir. Anket
yonteminin, ¢aliganlarin yoneticilere yonelik algilarini ve bu algilarin performanslari iizerindeki etkilerini dogru bir
sekilde yakalayabilecegi varsayilmistir. Katilimeilarin yanitlarinin diiriist ve dogru oldugu ve kullanilan 6l¢eklerin
arastirmanin amacini karsilayacak nitelikte oldugu kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde anket uygulamasi sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Yonetici Davramsi, iste Uretkenlik ve Siirdiiriilebilir Cahsan Performansi Olgeklerine iliskin Tanimlayic
Bulgular

Bu arastirmada anket formu igerisinde yer alan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin tanimlayic istatistikleri agagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarinin Betimsel istatistikleri

Degiskenler Ort. SS Skewness Kurtosis
Esneklik ve i yasam dengesi 10.70 3.576 -0.669 -0.514
Kariyer koglugu 13.10 5.161 -0.384 -1.046
Miisteri odaklilik ve iletigim 21.80 7.134 -0.755 -0.453
Takim ortami olusturma ve tutarlilik 21.50 7.490 -0.672 -0.744
Katilim ve adalet 25.80 8.508 -0.859 -0.323
Yetkilendirme 11.10 3.795 -0.847 -0.424
Yonetici Davranislari Olgegi 104.00 33.706 -0.710 -0.564
Endicott Iste Uretkenlik Olcegi 22.40 11.401 0.584 0.736
Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi Olgegi 39.00 12.854 -1.373 0.523

Tablo 2'de yer alan betimsel istatistiklere gore, esneklik ve is yasam dengesi alt boyutunun ortalamas: 10.7 olup,
carpiklik degeri -0.669 ve basiklik degeri -0.514'tiir. Kariyer koclugu alt boyutunun ortalamasi 13.1, ¢arpiklik
degeri -0.384 ve basiklik degeri -1.050'dir. Miisteri odaklilik ve iletisim alt boyutunun ortalamasi 21.8 olup,
carpiklik degeri -0.755 ve basiklik degeri -0.453'tlir. Takim ortami olusturma ve tutarlilik alt boyutunun ortalamasi
21.5, carpiklik degeri -0.672 ve basiklik degeri -0.744'tlir. Katilim ve adalet alt boyutunun ortalamasi 25.8 olup,
carpiklik degeri -0.859 ve basiklik degeri -0.323'tiir. Yetkilendirme alt boyutunun ortalamasi 11.1, ¢arpiklik degeri
-0.847 ve basiklik degeri -0.424'tiir. Yonetici Davranislar1 Olgegi'nin ortalamasi 104.00 olup, carpiklik degeri -
0.710 ve basiklik degeri -0.564'tiir. Endicott Iste Uretkenlik Olcegi'nin ortalamasi 22.40, carpiklik degeri 0.584 ve
basiklik degeri 0.736'dir. Calisamin Siirdiiriilebilir Performansi Olgegi'nin ortalamasi 39.00, ¢arpiklik degeri -1.370
ve basiklik degeri 0.523'tlir. Kline (2016)'ya gore, normal dagilimin saglanabilmesi i¢in ¢arpiklik degerlerinin +3
ile -3, basiklik degerlerinin ise +10 ile -10 arasinda olmasi gerekmektedir. Tablo 2'deki tiim carpiklik ve basiklik
degerleri bu araliklar i¢cinde yer aldigindan, dagilimlarin normal dagildig: ifade edilebilir.

Yonetici Davrams, iste Uretkenlik ve Siirdiiriilebilir Cahsan Performans1 Arasindaki Iliskinin Korelasyon
Analizi Bulgular

Bu boliimde, arastirmada ele alinan yonetici davranisi, iste iiretkenlik ve siirdiiriilebilir ¢alisan performansi
arasindaki iligkinin korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Esneklik ve is Yasam Dengesi —
2. Kariyer Ko¢lugu 0.771*** —

3. Miisteri Odaklihik ve iletisim 0.809*** | 0.880*** —

4. Takim Ortamn Olusturma ve | 0.789*** | 0.857*** | 0.930*** —

Tutarhhk
5. Katilim ve Adalet 0.822*** | 0.817*** | 0.902*** | 0.924*** —
6. Yetkilendirme 0.794*** | 0.807*** | 0.862*** | 0.890*** | (0.945*** —

7. Yonetici Davramslar1 Olcegi 0.867*** | 0.909*** | 0.964*** | 0.967*** | 0.967*** | 0.939*** —

8. Cahsamin  Siirdiiriilebilir | 0.399*** | 0.360*** | 0.418*** | 0.377*** | 0.394*** | 0.373*** | 0.411*** —
Performansi

9. Endicott iste Uretkenlik | - - - - - - - .
Olcegi 0.218*** | (0.233*** | 0.212*** | 0.202*** | 0.196*** | 0.196*** | 0.220*** | 0.131*

Tablo 3 incelendiginde, Esneklik ve Is Yasam Dengesi ile Endicott iste Uretkenlik Olgegi arasinda diisiik diizeyde
negatif bir iliski bulunmaktadir (r = -0.218, p < .001). Kariyer Koglugu ile Endicott Iste Uretkenlik Olgegi arasinda
da diisiik diizeyde negatif bir iliski vardir (r = -0.233, p < .001). Miisteri Odaklilik ve Iletisim ile Endicott iste
Uretkenlik Olgegi arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski mevcuttur (r = -0.212, p < .001). Takim Ortami
Olusturma ve Tutarhlik ile Endicott Iste Uretkenlik Olgcegi arasinda da diisiik diizeyde negatif bir iliski
bulunmaktadir (r = -0.202, p < .001). Katiim ve Adalet ile Endicott Iste Uretkenlik Olgegi arasindaki diisiik
diizeyde negatif iliski (r = -0.196, p < .001) ve Yetkilendirme ile Endicott Iste Uretkenlik Olgegi arasindaki diisiik
diizeyde negatif iliski (r = -0.196, p < .001) dikkat ¢ekmektedir. Yonetici Davranislart Olgegi ile Endicott Iste
Uretkenlik Olgegi arasinda da diisiik diizeyde negatif bir iliski bulunmaktadir (r = -0.220, p < .001).

Diger yandan, Esneklik ve Is Yasam Dengesi ile Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi arasinda orta diizeyde pozitif
bir iligki bulunmaktadir (r = 0.399, p <.001). Kariyer Kog¢lugu ile Caliganin Siirdiiriilebilir Performansi (8) arasinda
orta diizeyde pozitif bir iliski vardir (r = 0.360, p < .001). Miisteri Odaklilik ve Iletisim ile Calisanin Siirdiiriilebilir
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Performansi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r = 0.418, p < .001). Takim Ortami Olusturma
ve Tutarlilik ile Caliganin Siirdiiriilebilir Performans: arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski mevcuttur (r =
0.377, p <.001). Katilim ve Adalet ile Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki
bulunmaktadir (r = 0.394, p < .001). Yetkilendirme ile Calisanin Siirdiirtilebilir Performans: arasinda da orta
diizeyde pozitif bir iliski vardir (r = 0.373, p < .001). Son olarak, Y&netici Davranislar1 Olgegi ile Calisanin
Siirdiiriilebilir Performansi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r =0.411, p <.001).

Yénetici Davramsimin Iste Uretkenlik Uzerine Etkisine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde, yonetici davraniginin iste iiretkenlik {izerine etkisini gdsteren regresyon analizi sonuglar1 asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Yonetici Davramginin Iste Uretkenlik Uzerine Etkisinin Regresyon Sonuglar

iste Uretkenlik B SH B t P

Sabit 30.097 2.189 13.749 <.001
Esneklik ve Is Yasam Dengesi -0.371 0.336 0.116 -1.104 0.271
Kariyer Koglugu -0.515 0.124 -0.233 -4.156 0.000
Miisteri Odaklilik ve Iletisim 0.035 0.289 -0.022 -0.121 0.904
Takim Ortami Olusturma ve Tutarlilik 0.036 0.284 -0.024 0.127 0.899
Katilim ve Adalet 0.091 0.294 -0.068 0.310 0.757
Yetkilendirme -0.073 0.530 -0.024 -0.138 0.890

r=0.233; r’=0.054; Diiz. r*=0.051; F=17.270; p<0.01; Durbin Watson=2.076

Yénetici Davranislarinin iste Uretkenlik Uzerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Sonuglar incelendiginde kurulan regresyon modelinin bir biitiin olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir (F=17.270; p<0,01). Modeldeki bagimsiz degiskenler modelin varyansinin yaklasik
%>5'ini agiklamaktadir. Modelde yer alan degiskenlerin iste iiretkenlik {izerine etkisine kapsamli bakildiginda ise
sadece kariyer koglugunun iste iretkenlik tizerine etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu etkide, kariyer
koglugunun iste liretkenlik iizerine etkisi negatif yonde bulunmustur.

Yoénetici Davramsimin Siirdiiriilebilir Cahsan Performansi Uzerine Etkisine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Bu boéliimde, yonetici davraniginin siirdiiriilebilir ¢alisan performans: iizerine etkisini gdsteren regresyon analizi
sonuclar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Yonetici Davranisinin Siirdiiriilebilir Calisan Performans1 Uzerine Etkisinin Regresyon Sonuglari

Siirdiiriilebilir Calisan Performansi B SH B t P
Sabit 21.016 2.290 9.175 <.001
Esneklik ve Is Yasam Dengesi 0.657 0.351 0.183 0.869 0.048
Kariyer Koglugu -0.153 0.291 -0.061 -0.525 0.600
Miisteri Odaklilik ve iletisim 0.730 0.302 0.405 2.417 0.002
Takim =~ Ortami  Olusturma v | 5gg 0.297 10.168 -0.969 0.333
Tutarlilik

Katilim ve Adalet 0.126 0.308 0.084 0.411 0.682
Yetkilendirme -0.003 0.555 -0.01 -0.006 0.995

r=0.435; r>=0.189; Diiz. r>=0.173; F=11.486; p<0.01; Durbin Watson=1.959

Yénetici Davranislarinin Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi Uzerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir. Sonuglar incelendiginde kurulan regresyon modelinin bir
biitiin olarak anlamli oldugu goriilmiistir (F=11.486; p<0,01). Modeldeki bagimsiz degiskenler modelin
varyansinin yaklagik %19'unu agiklamaktadir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin siirdiiriilebilir c¢aligsan
performansi {izerine etkisine bakildiginda, esneklik ve is yasam dengesi ile miisteri odaklilik ve iletisimin
strdiiriilebilir calisan performansi iizerine etkisinin anlamli oldugu gorilmektedir. Her iki degiskenin de
stirdiiriilebilir ¢alisan performansi iizerine etkisinin pozitif oldugu goriilmiistiir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, yonetici davraniglarinin iste iiretkenlik ve siirdiiriilebilir ¢alisan performansi {izerine etkisi ele
almmustir. Aragtirmanin bulgulari, yonetici davraniglarinin  ¢alisanlarin iste iiretkenligi ve siirdiiriilebilir
performansi iizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Yonetici davraniglari dlgegi ve alt
boyutlarimin analiz sonuglari, esneklik ve is yasam dengesi, kariyer koglugu, miisteri odaklilik ve iletisim, takim
ortami1 olusturma ve tutarlilik, katilim ve adalet, yetkilendirme gibi boyutlarin ¢alisan performansina pozitif yonde
etkiler sagladigini gostermistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, yoneticilerin esnek ve adil bir yonetim
tarz1 benimsemelerinin, ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonunu artirdigina isaret etmektedir (Dixit ve Sharma,
2021).
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Arastirmada yonetici davranislar ile iste iiretkenlik ve siirdiiriilebilir performans arasindaki iliskiye yonelik elde
edilen sonuglara, esneklik ve is yasam dengesi ile Endicott Iste Uretkenlik Olgegi arasinda diisiik diizeyde negatif
bir iligki bulunmustur. Bu sonug, esnek ¢alisma politikalarinin ¢alisanlarin i yerindeki iiretkenligini olumsuz
yonde etkileyebilecegini gdstermektedir. Esneklik politikalarinin igs-yasam dengesini saglamaya yonelik olumlu
etkilerine ragmen, bu politikalarin dogru bir sekilde yonetilmemesi durumunda iiretkenlikte azalmaya yol
acabilecegi diisiiniilebilir (Spreitzer ve Porath, 2012).

Kariyer koclugu ile Endicott iste Uretkenlik Olcegi arasinda da diisiik diizeyde negatif bir iliski bulunmustur. Bu,
kariyer ko¢lugu uygulamalarinin, ¢alisanlarin kisa vadeli iiretkenliklerini azaltabilecegini 6ne stirmektedir. Kariyer
koglugunun uzun vadede calisan gelisimini destekledigi bilinse de, calisanlarin bu siiregte giinliik islerine
odaklanmalarinin azalmasi miimkiindiir (Khihel ve Harbal, 2021). Miisteri odaklilik ve iletisim ile Endicott Iste
Uretkenlik Olgegi arasinda da diisiik diizeyde negatif bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, miisteri odaklilik
stratejilerinin bazen calisanlarin i¢ siireglerine ve gorevlerine olan odaklarini dagitabilecegini gostermektedir.
Miisteri memnuniyetine verilen asirt 6nem, ¢alisanlarin kendi gorevlerini ihmal etmelerine yol acabilir (Ngwenya
ve Aigbavboa, 2017).

Takim ortanu olusturma ve tutarlilik ile Endicott Iste Uretkenlik Olgegi arasinda da diisiik diizeyde negatif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Takim caligmasinin 6nemi yadsinamazken, ekip i¢i uyum ve isbirliginin asirt
vurgulanmasi, bireysel iiretkenligi azaltabilir. Caliganlar, takim ¢alismasina asir1 odaklandiklarinda kendi bireysel
gorevlerini ihmal edebilirler (Min vd., 2020).

Katilim ve adalet ile Endicott iste Uretkenlik Olgegi arasindaki diisiik diizeyde negatif iliski ve yetkilendirme ile
Endicott Iste Uretkenlik Olcegi arasindaki diisiik diizeyde negatif iliski dikkat cekmektedir. Calisanlarin karar alma
stireclerine katilimi ve yetkilendirilmeleri, liretkenliklerini artirma potansiyeline sahip olsa da, bu siireclerin dogru
yonetilmemesi durumunda karmasiklik ve belirsizlik yaratabilir. Calisanlarin fazla yetkilendirilmeleri, gérevlerin
dagitilmast ve takip edilmesinde zorluklara yol agabilir (Islam, 2021). Yénetici Davranislart Olgegi ile Endicott Iste
Uretkenlik Olgegi arasinda da diisiik diizeyde negatif bir iliski bulunmustur. Bu genel bulgu, yoneticilerin
calisanlarina yonelik olumlu davranislarinin, kisa vadede iiretkenligi olumsuz etkileyebilecegini, ancak uzun
vadede siirdiiriilebilir performans ve is tatmini agisindan Onemli oldugunu gdstermektedir (Mehrajunnisa vd.,
2022).

Bu arastirmada, yonetici davranislari ile ¢alisanlarin siirdiiriilebilir performansi arasindaki iligkiye yonelik elde
edilen sonuglarda, 6l¢egin esneklik ve is yasam dengesi alt boyutu ile ¢alisanlarin siirdiirtilebilir performansi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir. Esneklik ve is yasam dengesi, ¢alisanlarin
stirdiiriilebilir performansini olumlu yonde etkilemektedir. Esnek calisma politikalarinin, ¢alisanlarin is ve yasam
dengesini saglamalarina yardimci olarak, genel performanslarimi artirdigi goriilmiistiir. Bett ve arkadaslarinin
(2022) galigmasi, esnek ¢alisma diizenlemelerinin ¢alisan performansini artirdigini ve is tatmini ile giiglii bir pozitif
iligki oldugunu bulmustur (Bett vd., 2022). Ancak, Farrell (2007) esnek ¢aligma diizenlemelerinin her zaman hem
igveren hem de c¢alisan icin fayda saglamadigini 6ne siirmektedir. Bu calisma, esnekligin sadece ¢alisanlar i¢in
degil, aynm1 zamanda igverenler i¢in de dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Farrell, 2007).

Bu ¢aligmada, kariyer koglugu uygulamalarin da ¢alisanlarin siirdiiriilebilir performansi ile pozitif yonde iliskisi
bulunmustur. Kariyer koglugu, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve kariyer hedeflerine ulagmalarina destek
olarak, uzun vadeli performanslarin1 artirmaktadir. Ghimire (2020), kariyer gelisiminin c¢alisan performansini
olumlu etkiledigini ve is tatminini artirdigini belirtmektedir. Mevcut ¢alismada, miisteri odaklilik ve iletigim ile
stirdiiriilebilir ¢alisan performans: arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Miisteri odaklilik ve
iletisim, c¢aliganlarin is siireclerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina
yardimer olarak siirdiiriilebilir performansi desteklemektedir. Prasad ve Mishra (2021) miisteri odaklilik ve
iletigimin i tatminini ve performansini artirdigini vurgulamaktadir. Takim ortami olusturma ve tutarhilik, ekip ici
uyumu ve isbirligini tesvik ederek, c¢alisanlarin ortak hedeflere ulagma motivasyonunu artirmakta ve bdylece
siirdiiriilebilir performansi desteklemektedir. Hayman (2010) takim ¢alismasinin is performansmi artirdigini ve
calisanlarin is-yasam dengesini sagladigini belirtmektedir.

Bu arastirmada elde edilen diger bulguda, katilim ve adalet ile siirdiiriilebilir ¢alisan performansi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilim ve adalet, ¢alisanlarin karar alma siireclerine aktif
olarak katilmalarin1 saglamakta ve adil bir ¢alisma ortami sunarak, c¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarini ve
memnuniyetlerini artirmaktadir. Taiwo ve arkadaslar1 (2016), adalet ve katilimin ¢alisan performansini olumlu
etkiledigini vurgulamaktadir. Aragtirmada elde edilen bir diger bulguda, yetkilendirme ile siirdiiriilebilir ¢alisan
performansi arasinda dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yetkilendirme, ¢alisanlara kendi is siire¢lerinde
daha fazla kontrol ve yetki vererek, onlarin kendilerini daha yetkin hissetmelerini saglamakta ve bu da ¢alisan
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motivasyonunu ve performansii artirmaktadir. Scholarios ve Marks (2004) yetkilendirmenin c¢alisanlarin is
tatminini ve bagliligim artirdigini belirtmektedir. Son olarak, yonetici davranislar1 6lgegi ile ¢aliganin siirdiiriilebilir
performansi arasindaki pozitif iliski, yoneticilerin c¢alisanlarina yonelik olumlu davraniglarinin, kisa vadeli
iiretkenligi artirmanin yani sira uzun vadeli siirdiiriilebilir performans ve is tatmini agisindan da énemli oldugunu
gostermektedir. Capnary ve arkadaglart (2018), yoneticilerin calisanlar1 destekleyici davranislarinin is tatmini ve
performansini artirdigini vurgulamaktadir.

Bu arastirmanin bulgulari, yonetici davraniglarinin ¢alisanlarin tiretkenligi ve siirdiiriilebilir performansi {izerinde
belirgin bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Yonetici davraniglarinin alt boyutlarinda, esneklik ve is yasam
dengesi, kariyer koglugu, miisteri odaklilik ve iletigim, takim ortami olusturma ve tutarhilik, katilim ve adalet,
yetkilendirme gibi boyutlarin bir biitiin olarak ¢alisan performansina pozitif yonde etkiler sagladigi goriilmiistiir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, yoneticilerin esnek ve adil bir yonetim tarzi benimsemelerinin,
calisanlarin is tatmini ve motivasyonunu artirdigina isaret etmektedir (Elshaer vd., 2023). Elde edilen sonuglar,
literatiirdeki baz1 ¢alismalarla uyumludur, bazilariyla ise gelismektedir. Kariyer koglugunun iste tiretkenlik iizerine
negatif etkisi bulunmustur. Bu sonug, kariyer koglugunun kisa vadede c¢alisanlarin islerine odaklanmalarini
azaltabilecegini gostermektedir. Sewon Kim (2014) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde kariyer
koglugunun iste Uretkenligi olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Bir diger ¢aligmada ise, kariyer koglugunun
calisanlarin is tatminini artirsa da, kisa vadeli iiretkenligi olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir (Kim, 2014).

Esneklik ve is yasam dengesinin siirdiiriilebilir calisan performansi iizerine olan pozitif etkisi, esnek ¢aligma
diizenlemelerinin ¢aliganlarin ig-yasam dengesini saglamalarina yardimci olarak genel performanslarii artirdigini
gostermektedir. Bu bulgu, Festus Bett ve arkadaglarmin (2022) ¢alismasi ile de uyumludur. Bett ve arkadaglar
(2022), esnek calisma diizenlemelerinin ¢alisan performansini artirdigini ve is tatmini ile gii¢lii bir pozitif iliski
oldugunu bulmustur. Miisteri odaklilik ve iletisim stratejilerinin siirdiiriilebilir performans tizerindeki pozitif etkisi,
calisanlarin is siireclerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina yardimci
olmaktadir. Bu sonug, Jiang Min ve arkadaslarinin (2020) calismasiyla da desteklenmektedir. Calismada, miisteri
odakliligin ve iyi iletisimin ¢alisan performansini artirdig bildirilmistir.

Takim ortami olusturma ve tutarliligin siirdiiriilebilir ¢alisan performansi iizerine etkisinin anlamli olmadigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, Andrea Ellinger ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasiyla zitlik gostermektedir. Caligmada, takim
ortami ve igbirliginin ¢alisan performansini olumlu etkiledigi belirtilmistir.

Katilim ve adalet, c¢alisanlarin karar alma siireglerine aktif olarak katilmalarimi saglamakta ve adil bir ¢aligma
ortami sunarak calisanlarin igletmeye olan bagliliklarini ve memnuniyetlerini artirmaktadir. Ancak mevcut
calismada bunun aksine katilim ve adaletin ¢alisan performansi iizerine etkisi anlamli bulunmamistir. Dlamini ve
arkadaslarinin (2022) calismasinda ise, katilim ve adaletin etkisi anlamli bulunmustur. Calismada, katilim ve
adaletin ¢alisan performansini olumlu etkiledigi dile getirilmistir.

Yetkilendirme, ¢alisanlara kendi is siireclerinde daha fazla kontrol ve yetki vererek, onlarin kendilerini daha yetkin
hissetmelerini saglamakta ve bu da calisan motivasyonunu ve performansini artirmaktadir. Bu calismada ise,
yetkilendirmenin siirdiiriilebilir ¢alisan performansi iizerine etkisi anlamli bulunmamistir. Moideenkutty ve
arkadaslarinin (2005) ¢aligmasinda ise bu sonucun aksine anlamli bir etki oldugu kaydedilmistir. Moideenkutty ve
arkadaslari, yetkilendirmenin ¢alisanlarin is tatminini ve bagliligini artirdigini belirtmislerdir.

Yonetici davraniglar1 olgegi ile c¢alisanin siirdiiriilebilir performansi arasindaki pozitif iliski, yoneticilerin
calisanlarina yonelik olumlu davraniglarinin, uzun vadeli siirdiiriilebilir performans ve is tatmini agisindan énemli
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Riham Al Aina ve Tarik Atan'in (2020) ¢alismasiyla uyumludur. Al Aina ve
arkadaslar1 (2020), yoneticilerin destekleyici davraniglarmin is tatmini ve performansim artirdigini ifade
etmislerdir.

Bu arastirmanin bulgulari, yonetici davraniglarinin iste iiretkenlik ve siirdiiriilebilir ¢alisan performansi iizerinde
belirgin etkileri oldugunu gostermistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, esneklik ve is yasam dengesi ile
miisteri odaklilik ve iletisimin siirdiiriilebilir ¢alisan performansi tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar, esnek ¢alisma politikalarinin ve etkili misteri iletisiminin ¢alisanlarin performansini
artirmada Onemli rol oynadigimi gostermektedir. Bu baglamda, isletmelerin esnek calisma diizenlemelerini
desteklemesi ve ¢alisanlarin is-yasam dengesini saglamalarina yardimci olacak stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Esneklik politikalari, ¢alisanlarin ig ve 6zel yagsamlarini daha iyi dengelemelerini saglayarak genel
performanslarin1 artirmaktadir. Bu nedenle, isletmeler esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma olanaklar1 ve diger
esneklik saglayan uygulamalar1 tesvik etmelidir.
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Miisteri odaklilik ve iletisim stratejilerinin de siirdiiriilebilir performansi destekledigi gdz Oniine alindiginda,
isletmelerin miisteri iliskilerini gii¢lendirecek egitim ve gelisim programlarina yatirim yapmalar1 onerilmektedir.
Calisanlarin etkili iletisim becerilerini geligtirmeleri, miisteri memnuniyetini artirarak is siireclerini daha etkin bir
sekilde yonetmelerine yardimci olacaktir. Bu dogrultuda, miisteri odaklilik ve iletisim konularinda diizenli egitim
programlar1 diizenlenmeli ve ¢alisanlara bu becerileri kazandiracak firsatlar sunulmalidir.

Arastirmada kariyer koglugunun iste iiretkenlik {izerine negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu, kariyer koglugunun calisanlarin kisa vadeli iiretkenliklerini azaltabilecegini gostermektedir. Bu durumu
dengelemek icin, kariyer koglugu programlarinin, ¢alisanlarin giinliik islerine olan odaklanmalarini kaybetmeden
uzun vadeli kariyer hedeflerine ulagmalarii saglayacak sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Kariyer koglari,
calisanlarin gelisim siireglerini desteklerken, onlarin mevcut gérev ve sorumluluklarmi ihmal etmemelerini
saglamalidir. Bu amagcla, kariyer kog¢lugu programlarinin esnek ve bireysel ihtiyaclara uygun hale getirilmesi
Onemlidir.
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