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Kurum I¢i Iletisim Ekseninde Dijital Esitsizlik ve Calisan Baghhg1™

Digital Divide and Employee Commitment in The Context of Internal Communication

OZET

Bu ¢aligma kurum igi iletigim ile literatiir i¢in geng bir kavram olan dijital esitsizlik arasindaki
iliskiye odaklanmaktadir. Sahip oldugu 6zelliklerle birlikte teknoloji her gecen giin hayatimizdaki
yerini genisletmekte teknoloji ile aracilanmis her iletisim ise iginde risk barindirmaktadir. Bu
risklerden bazilar1 ise kurum igi iletisimin dijital araglarla siirdiiriilmesi ve fiziksel erisebilirlik
tizerinden herkesin dijital araca sahip olmasi ve kurum i¢i iletisimde dijital esitsizlik sorunun
olmadigmin varsayilmasidir. Dijital esitsizlik sadece erisememe durumunu degil motivasyon,
kullanim ve yetenek boyutlarini da i¢inde barindirmaktadir. Dijital esitsizlik tizerine ¢calismalar yapan
Van Dijk esitsizligin sadece fiziki/ maddi erisimle anlatilacak sig bir konu olmadigim fiziksel,
motivasyonel, kullanim ve beceri olmak tizere dort ardigik erigim tiiriiniin oldugunu belirtmektedir.
Eger esitsizlik sadece maddi kaynaklarla ilgili olsaydi bugiin gelismis iilkelerde esitsizlikle ilgili
sorunlarin tamamen ¢6ziilmiis olmasi beklenirdi. Bu ¢alisma igin yapilan literatiir taramasinda dijital
esitsizligin daha ¢ok maddi/ fiziki olanaklara sahip olmak baglaminda agiklandig1 goriilmistir. Bu
arastirma kurum ici iletisimde dijital esitsizligin ¢alisanlarin kurumsal bagliliklar1 iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirmada ampirik arastirma yontemlerinden survey teknigi kullanilmistir.
Tirkiye’de herhangi bir kurumda c¢alisan 609 kisilik Orneklem ile c¢alisanlarin  kurumsal
bagliliklarinda kurum igi iletisimde dijital esitsizligin etkisini ortaya koymaktadir. Bu gergevede
kurum i¢i iletisimin, kurumsal baglilik {izerinde anlamli diizeyde ve olumlu etkisinin oldugu, kurum
ici iletisimde dijital esitsizligin ise kurumsal baglilik {izerinde araci roliiniin oldugu, dijital esitsizligin
bir birim iyilestirilmesinin kurumsal baghlikta 0.92 birim arttigi sonucuna ulasilmustir. Dijital
esitsizligin, iletisim ile baglantismin gézden kagirilmast ise dijital esitsizligin derinlesmesindeki
tehlike olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum igi iletigim, Kurumsal Baglilik, Dijital Esitsizlik
ABSTRACT

This study focuses on the relationship between internal communication and digital divide inequality, a
young concept in the literature. Technology continues to expand its presence in our daily lives with its
evolving features. However, communication mediated by technology carries inherent risks. Some of
these risks include the fact that internal communication is carried out through digital tools and that
everyone has a digital tool through physical accessibility and that it is assumed that there is no
problem of digital divide in internal communication. Van Dijk, in his work on digital inequality,
argues that divide cannot be superficially explained merely by physical or material access. If divide
were solely related to material resources, issues of inequality would have been resolved in developed
countries by now. The literature review for this study revealed that digital divide is predominantly
explained in terms of material and physical resources. This research examines the impact of digital
inequality in internal communication on employees' organizational commitment. The study employs
the survey technique as an empirical research method, sampling 609 employees from various
organizations in Turkey to demonstrate the effect of digital inequality in internal communication on
employees' organizational commitment. It concludes that internal communication significantly and
positively influences organizational commitment, while digital inequality plays an intermediary role
in this relationship. Furthermore, improving digital inequality by one unit results in a 0.92 unit
increase in organizational commitment.The oversight of the connection between communication and
digital inequality is considered a significant risk factor for deepening digital inequality.
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Kurumlar agisindan iletisim sadece kurumun dis hedef kitleleriyle/paydaslariyla degil, kurumun farkli birimleri
arasindaki iligkilerin yonetilmesi, kurumda calisanlarin birbirleriyle dikey ve yatay iletisimin siirdiiriilmesi gibi
genis bir faaliyet alanini igerir. Eski bir deyis olan "Public Relations Begin at Home" kurum ig¢i iletisimin 6nemine
dikkat ¢ceken bir ifadedir (Balta Peltekoglu, 1993:203). Oysa ¢ogu zaman iletisim stratejileri dis hedef kitleyle
smurlt tutulabilmekte, i¢ hedef kitleye yonelik iletisim faaliyetleri yeterince Onemsenmeyebilmektedir (Balta
Peltekoglu, 1993: 203; Balta Peltekoglu, Ayan: 2023). Kurum igi iletisim, iletisim uzmanlarinin merkeze atandigi,
stratejik c¢erceveden ¢alisarak iletisim faaliyetlerini diizenleyen ve benimseyebilecekleri bigimde iletisimin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarda bulunan tutarli bir yaklagimdir (Fombrun ve Van Riel, 2007:23). Kurumlarin
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calisanlara yonelik bir sorumluluk alani olan kurum igi iletisim, ¢alisanlar agisindan ise ulasilmasi gereken bir
haktir. Welch ve Jackson’a gore i¢ paydaslar arasinda yliriitiilen stratejik iletisim olarak kurum ig¢i iletigim,
kurumlarin hedefleri ile degisen ¢evre kosullar1 hakkinda ¢alisanlarin bilgilendirilmesini saglar, kuruma baglilik ve
kuruma aidiyet duygusunu arttirir (Welch, Jackson, 2007:180). Bir baska deyisle kurum ici iletisim sadece
bilgilendirme siireci ya da bir bilgi akisinin saglanmasi acisindan degil, kurumsal verimliligi, kurumsal baglilig
arttirmak ve kurumun itibarinin olusturulabilir ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan da dnemlidir (Balta Peltekoglu,
2018:496). Kurumsal verimlilige, kurumsal bagliliga, kurumsal imaja ve nitelikli isgilicliniin kuruma ydnelmesine
etkisi vb. nedenlerin daha dikkat ceker hale gelmesi ise kurum i¢i iletisimin halkla iligkiler pratikleri i¢cinde daha
cok yer kaplamasinin nedenlerindendir. Degisim ise kurum i¢i iletisim bulmacasinin bir parcasidir, ¢aliganlarin
profesyonel bir kapasitede dijital medya kullanimindan, yoneten ve yonetilenin i¢ politikalarin olusturulmasina
kadar kurum igi iletisimin islevi olduk¢a genis bir yelpazeye yayilir (Argenti, Barnes,2009:130-131). iletisim
teknolojilerinde yasanan degisim, giindelik yasamin dijitallesmesi, teknolojinin diisiik maliyetle daha hizli ve anlik
iletisim olanag1 sunmasi vb. gibi nedenler kurum igi iletisim stratejilerini etkilemekte, iletigim ic¢in kullanilan her
arag kisa siirede Halkla Iliskiler enstriiman haline gelmekte ve halkla iliskiler pratikleri i¢inde yer bulmaktadir
(Balta Peltekoglu, Askeroglu,2020:4). Bununla birlikte dijitallesme esitsizligin bu alanda da sorgulanmasina neden
olmakta dijital erisimin esit kosullarda olanakli olup olmadigi sorusunu tartismaya agmaktadir. Kurum igi iletisim
ise bundan bagimsiz degildir. Nitekim Van Dijk dijital esitsizligin sadece fiziksel erisim/erigememe hali ile sinirlt
olmadigin1 ifade ederek dijital esitsizligi fiziksel, motivasyonel, kullanim ve yetenek (bilgisayar becerileri)
boyutlarinda ele almaktadir. Bu nedenle, kurumsal baglilik, kurumsal verimlilik, kurumsal imaj ve itibar tizerinde
etkisi kanitlanmig olan kurum igi iletisimin dijital esitsizlik baglaminda degerlendirilmeli, bir baska deyisle kurum
ici iletisim stratejileri, dijitallesme ve esitsizlik ekseninde ele alinmalidir.

Kurum ici iletisim ve Dijital Esitsizlik

Bir metamorfoz siireci olarak iletisim, belirli bir konu hakkinda bilginin gelisimini destekleyen siiregleri meydana
getirmektedir. Diger yandan bilgi, motivasyona yol agmakta ve bu motivasyon ile ¢alisanlar kurum iginde olup
bitenlere uygun iletisim yoluyla ulagilabilmekte en yiiksek katilim ve 6zdeslesme saglanmis olmaktadir. Kurumlari
ile tam olarak 6zdeslesen galisanlar igin gerekli hizmetleri iiretmek artik bir sorun olmaktan ¢ikmaktadir. Calisanlar
ile iletisim saglandiginda verim artmaktadir (Armbrecht, 1992: 302).

Halkla iliskiler ve iletisim literatiirlerinde kurum igci iletisimin birgok tanimi yer almaktadir. Grunig kurum ici
iletisimi kurum iginde bulunan en alt kademeden en {ist kademeye kadar kurum biinyesinde olan tiim personelin
birbiriyle iletisim kurma bi¢imi olarak agiklamaktadir (Grunig, 2005: 15). Mumby ve Kuhn’a gore ise kurum igi
iletisim, amaglara ulagsmaya yonelik sembolik uygulamalar yoluyla kolektif, diizenli anlam sistemleri olusturma ve
ortak bir anlayis gelistirme siirecidir (Mumby, Kuhn, 2019: 39). Riel, kurumsal iletisim kavramini, stratejik
yonetim ve iligki gelistirme kavramlari tlizerine yapilandirmaktadir (Wood 2001 :65). Kurumun bilgi ve iletigim
sisteminin kurulmasi, birlikte olma duygusunun yaratildig1 sirada meydana gelmektedir; ¢iinkii organize olmak
kurumda iletisim ortamlarindan nasil yararlanilacagin1 da kapsamaktadir. Medyanin sartlara uygun bir formatta
kullanilmasi ile kurumsal iletisim saglanmaktadir (Balta Peltekoglu, 2001:12). James Grunig (2005:556) kurum igi
iletisimi, organizasyonlarin hedeflerini, degerlerini ve stratejik bilesenlerini betimlemelerine yardimci oldugu igin,
kurumsal etkinlige baslica katkilardan biri olarak tanimlamaktadir.

Kurum ig¢i iletisimi giiglii olmayan kurumlar kalict bir hognutsuzluk kaynagi olabiliyorken, kurum igi iletisimde
saglam ve gilicli kurumlar, motivasyon ve 6zdeslesme siiregleri ve dolayisiyla ¢alisanlarin performansi tizerinde
giiclii bir etkiye sahip olabilmektedir (Armbrecht, 1992:14).

Corey Moseley, (2019) tarafindan kaleme alinan “7 reasons why internal communications is important” baglikli
makalede Moseley, Kurum i¢i iletisimi hala kiigiimseyen ve yeterince onemsemeyen kurumlarin varliginin
olmasina sasgkinligini belirtirken, kurumlarin ayakta kalmak ic¢in ¢ektigi acilar1 ise olduk¢a normal karsiladigin
belirtmektedir. Kurum i¢i iletisimi ise kurum igindeki herkesi etkili, giiclii iletisime tesvik etmek ve diyalogu
kolaylastirmak olarak tanimlamaktadir. Kurum igi iletisimin 6nemli olmasinin 7 nedeni;

*  Kurum igi iletisim kurumun i¢ hedef kitlesini bilgilendirmekte ve i¢ hedef kitlesinde giincellik, seffaflik
ve aciklik duygusu yaratmaya yardime1 olmaktadir.

*  Kurum i¢i iletisim i¢ hedef ile daha biitiinciil olmay1 saglamaktadir.

e Kurum igi iletisim kurulusun kiiltiiriinii olusturmaya yardimci olmaktadir. Her duyuru, mesaj, haber
giincellemesi, CEO blog makalesi vb., calisanlarin kurumun kiiltiirel ortamini nasil yorumladigi
konusunda bir rol oynamaktadir. Neyi temsil ettigi, kime deger verdigi, misyonunun neden 6nemli
oldugu kurum kiiltliriiniin pargalarinin toplamidir ve iyi ig iletisim bunu hesaba katmaktadir.
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+  Kurum igi iletisim katilim artirmaktadir. iki yonlii bir konusma yaratmak, i¢ iletisim stratejilerinde ana
hedeflerden biri olmalidir. Sikict yukaridan asagiya mesajlagsma (muhtemelen kimsenin okumadigi toplu
e-postalar biciminde) ile etkilesimi tesvik eden disiinceli, etkilesimli konusmalar arasinda ayrim
bulunmaktadir.

*  Kurum ig¢i iletisim kriz zamanlarinda kurum g¢aliganlarinin sakin kalmasina yardimci olmaktadir.

+  Kurum i¢i iletisim kuruma baska bir boyut kazandirmaktadir. is yerinde daha fazla kalmak i¢i arzu
yaratmaktadir.

*  Kurum i¢i iletisim, tartismalar, miizakereler i¢in geri bildirim kanallar1 yaratmaktadir.

Larsson (1997) bilgiyi iletilen mesaj, iletisimi ise nasil iletildigi siireci olarak tamimlamaktadir (Aktaran:
Zheng,2009:13). Kurum iginde bilginin nasil ulastirildigi, bilginin ulastirilmasinda kullanilan ortam ve araglar
iletisimin giiclii ve sagliklt olmast icin olduk¢a 6nemlidir. McQuail ve Windahl (1993:5) iletisimin bir gdndericiyi,
bir kanali, bir mesaj1, bir aliciy1, génderici ve alict arasindaki iliskiyi, bir etkiyi, iletisimin gergeklestigi bir baglami
ve 'mesajlarin’ atifta bulundugu bir dizi seyi icerdigini 6ne siirmektedir.

Bir kurum iginde iletisim kurmak maksadiyla birden fazla iletisim aracindan yararlanmak olanaklidir. Kurum igi
iletisimde tercih edilen araglar1 Larsson (1997) ve Erikson (1992) yazili, sozlii ve elektronik olmak {izere ii¢ baslik
altinda ele alinmaktadir (Aktaran: Zheng, (2009:18). I.Yazili Araglar, memorandumlar ve mektuplar, matbuu
yaymlar, raporlar, biiltenler, dergiler, gazeteler, 1. Sozlii/Sozel Iletisim Araglari; toplantilar, konferanslar.
III.Elektronik Araglar; televizyon, radyo, film, video, vb. (Carter, 1972:88).

Iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerden ig iletisim de etkilenmis, dijital ortamlar kurum igi iletisim agisindan
da 6nem kazanmugtir. Kurulug yayinlari, panolar, telefonla bilgilendirme, dilek kutulari, sergi ve gosteriler, gorsel-
isitsel araclar ile yiiz yiize iletisim yillar ge¢se de kurum i¢i iletisimde 6nemini koruyan araglar arasindadir (Balta
Peltekoglu, 2022: 444).

Teknolojinin gelismesi ve kullamimin yayginlagsmasiyla kurum igi iletisimde siklikla kullanilan araglarin daha
teknolojik ve dijital olanlarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dijitallesme, iletisim mesleginde siiregelen degisimin
temel itici giliciidiir. Yeni dijital teknolojiler iletisim departmanlari ve ajanslarinin hizli doniisiimiiniin hem
tetikleyicisi hem de omurgasidir (Brockhaus, Buhmann, Zerfass,2022:1). Dijitallesme ile pek ¢ok yeni kavram
ortaya ¢ikmis bunlardan biri olarak dijital esitsizlik literatiirde yerini almistir. Dijital esitsizlik kavramini ortaya
atan, ilk kez kullanan kisiyi kesin olarak belirlemek olanaksizdir. Terimin kullaniminin yeniden yapilandirilmasi
genellikle ¢ok farkli durumlara ve anlamlara karsilik gelmektedir. Ornegin, Moore, 1995 yilinda, teknolojiye kars
ofori veya karamsarlik tutumlarini ayirt etmek icin kullanmistir (Ragnedda, 2017: 14). Yabanci literatiirde "digital
divide/ inequality" olarak kendisine yer bulan kavram Tiirkge literatiirde; Nerse, Nas, Hanoglu, Sttliioglu, Capar ve
Vural’in ¢alismalarinda dijital esitsizlik olarak kendisine yer bulmustur. Ayrica, sayisal ugurum, sayisal boliinme,
dijital esitsizlik olarak da kavramu tartisan ¢aligmalara rastlanmistir.

Van Dijk, dijital esitsizligin diger dillere g¢evrilirken bosluk, gec¢it, ugurum gibi mecazi anlamlar igerdigini
vurgulamaktadir. Bu anlamlarin karmasik bulmakla birlikte soyut bir konuya dikkat ¢ekmek i¢in biraz daha
sadelestirme ihtiyacinin oldugunu vurgulamaktadir. Ancak, sadelestirmenin birka¢ yanlis anlasilma riskini de
barindirdigina dikkat ¢ekmektedir (Van Dijk, 2005:20). Ilk olarak, aralarinda biiyiik bir bosluk olan, agikca
boliinmiis iki grup arasinda basit bir ayrim onermektedir. Bir yanda bir bilgi seckini, diger yanda dijital okuryazar
olmayan ya da gergekten dislanmis, su ya da bu sekilde erisimi olan ve dijital teknolojiyi belirli bir 6l¢iide kullanan
¢ogunlugun olmasi, ikinci olarak; ugurumun kapatilamaz olmasi mesajini i¢inde barindiriyor olmasidir. Dijital
teknolojinin yayilmasinin bu erken asamasinda durum boyle degerlendirilmemelidir. Hiikiimetler, sirketler ve sivil
toplumlar tarafindan politika yapmak i¢in bir alan her zaman vardir ve esitsizliklerin asilmaz yapisal esitsizliklere
doniismesini 6nlemek niyetiyle politika yapilabilir, halkla Iliskiler ile bu politikalar1 gelistirilebilir ve hayata
gecirilebilir (Van Dijk, 2005:20-22). Ugiincii olarak; esitsizlik dahil edilenler ve esitsizlikten harig¢ tutulanlar gibi
mutlak esitsizliklerle ilgili oldugu izlenimi olabilir. Gergekte, dijital teknolojiye erisimdeki ¢ogu esitsizlik daha
goreli tiirdendir. Herkes esitsizligi tecriibe etmekte fakat tecriibe edis diizeyi ve diizeyin igindeki boyutlar
farklilagsmaktadir. Baz1 Kkisilerin yeni teknolojilere erisimi digerlerinden daha erken veya daha hizli oldugu
anlamina gelmektedir; bazi insanlarin digerlerinden daha fazla donanim, yazilim ve beceriye sahip olmasi veya bir
grubun teknolojiyi digerinden daha fazla veya farkli bigimlerde kullanmasi seklinde agiklamak olanaklidir.

Son olarak ve en 6nemli yanlis izlenim, yalnizca tek bir dijital esitsizlik oldugudur; oysa gergek resim ¢ok daha
karmagiktir. One ¢ikan dort ardisik erisim tiiriine paralel olarak isleyen birka¢ ayrim vardir: motivasyonel, fiziksel
veya maddi, beceriler ve kullanim ayrimlari. Aslinda, her tiirlii erisim siirekli hareket halinde ve ¢ok boyutludur.

g sssjournal.com | International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

1348



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2024 Vol: 10 (8) AUGUST

Beceri ve kullanim erisimi ayriliklarinin biiyiliyebilecegini, motivasyonel ve fiziksel erisim farklarmin
azalabilecegini goz oniinde bulundurmak gerekmektedir (Van Dijk, 2005:20-22).

Dijital esitsizlik etiketinin kismen yaniltic1 olabilecegi yaygin olarak kabul edilmektedir, ¢linkii bir ikilemi (var
olan ve olmayanlar) ve salt teknolojik boyutu (cihazlarin veya kanallarin fiziksel kullanilabilirligi agisindan)
vurgulamaktadir. Ancak ikili modelin arkasinda farkli kullanim ve benimseme stratejileri yatmaktadir. Dijital
esitsizligi iyl tamimlayabilmek i¢in, esitsizligin odagi teknoloji sahipliginden biraz daha insanlara kaydirilmalidir
(Comunello 2010: 588). Uluslararast kuruluslarin nicel raporlari, dijital esitsizligi yalnizca bir teknoloji erigimi
meselesi olarak tanmimlamakta ve dijital esitsizligi cihazlarm (PC'ler, cep telefonlar: vb.) veya kanallarin (Internet
baglantisi) sayisiyla 6lgmektedir (Comunello 2010: 592).

Son zamanlarda gelismis iilkelerde, yiiksek gelirli ve yiiksek egitim diizeyine sahip olan insanlar, gengler ve
yaslilar, erkekler ve kadinlar arasinda (daha az oranda) fiziksel erisim boslugu artmaktadir. Diinya niifusunun
yaklasik yiizde ellisinden fazlasinin erisimi varken, gelismekte olan iilkelerde bosluklar hala biiylimeye devam
etmektedir (Van Dijk, 2018: 203). Internet kullaninu yayginlastikca gelismis ve az gelismis iilkeler arasindaki
dijital esitsizlik ayrimi azalmamis olarak yorumlanmakta ve bu durum esitsizligin sadece ekonomi ile alakali
olmadigma dikkat ¢cekmektedir (DiMaggio vd. 2001:313). Tiim bu bilgiler, dijital esitsizlik konusunun sadece
fiziksel erigim ile ilgili sinirli olmadigini ¢ok boyutlu bir fenomen oldugunu gozler oniine sermektedir.

Korea Agency for Digital Opportunity and Promotion (2004) Dijital Esitsizligi, iic ana baslik altinda ele
almaktadir. Erisim kaynakli, kullanim kaynakli ve yetenek kaynakli olarak siralanmaktadir (Lee, Jeung, Kwon,
2007).Van Dijk' i dijital esitsizlik kavramini ele alis bi¢iminin yaygin olan esitsizlik tartismalarina gore en ayirt
edici 6zelligi dijitale erigim tiirlerini ayirmasidir. Bu dort 6zel, ardigik erigim tiirii;

*  Motivasyonel erisim (dijital teknolojiyi kullanma motivasyonu),

+ Maddi veya fiziksel erisim (bilgisayarlara ve Internet baglantilarina sahip olma veya bunlar1 ve
igeriklerini kullanma izni)

*  Beceri erisimi (dijital becerilere sahip olma: operasyonel, bilgilendirici ve stratejik)
*  Kullanim erisimi (uygulamalarin sayisi ve ¢esitliligi, kullanim siiresi) (Van Dijk, 2005: 51).

Dijital esitsizligin sadece fiziksel erisim olarak degerlendirilmesi erisim agisindan ele alinmasina neden olmakta,
erisim saglandiginda esitsizligin giderilecegi goriisii benimsenmekteydi. Dijital esitsizlik, erisim eksikligi olarak
goriildiigli i¢in ¢ozlim; bilgisayarlar stratejik olarak yerlestirerek erisim eksikligi ve dislanan gruplarin erisimini
saglayarak dijital esitsizligin giderilecegi diislinlilmekteydi. Bu tiir bir disiince, kuskusuz, yenilenmis
bilgisayarlarin daha az varlikli hanelere, diglanan gruplara verilmesi ve yerel genel yonetim merkezlerine vurgu
yaparak, hiikiimet girisimlerini yonlendirmektedir. Fakat, dijital esitsizlik ¢cok boyutlu yapisi nedeniyle daha giiclii
¢oziimlerin tiretilmesi gereken bir sorun olarak degerlendirilmelidir (O'Hara, Stevens, 2006:284).

Lisa. J. Servon, bilgiye erismenin sadece bilgisayara sahip olma ile esit anlama gelmesini saglayan popiiler dijital
esitsizlik tanimlamalarina karsi gelmektedir (2002:4). Yakin zamana kadar ¢ogu arastirma, yalnizca internete
erisimi olan veya interneti kullanan kisilerin sayisina ve interneti ne siklikta kullandiklarina odaklanmaktaydi
(Brandzaeg, Heim, Karahasanovic, 2011:124). 2002'de, ikinci dizey dijital esitsizlik ayrimindan bahseden
Hargittai, sadece fiziksel erisimin oniine gecerek becerilerinin (bilgisayar okuryazarligi vb.) ve gercek kullanimin
dijital esitsizligi tamamen tanimlamakta ve acgiklamakta yararh olacagini belirtmektedir. Bu diizey 2005 yilindan
giiniimiize kadar hakim olan esitsizlik diizeyini olusturmaktadir (Van Dijk, 2018:204).

Dijital esitsizligin yiikseligini ve siirekliligini analiz etmek i¢in kullanilan teorik yaklagimlar, internete basit
erisimin (birinci diizey sayisal ugurum) 6tesine gegmektedir. Erisim agisindan agik kapatildiginda, kullanimdaki
esitsizlikler, beceriler, motivasyon ve kullanim (ikinci diizey dijital ugurum) gibi yeni ve daha karmasik sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin yasam sartlarini iyilestirme firsatlar1 ve olasiliklarr agisindan yeni esitsizlik bigimleri
olabilmektedir (Ragnedda, 2017:5). Bu diizey ise; erisimin sonuglarina odaklanmaktadir. Dijital teknolojiye sahip
olmanin ve teknolojiyi kullanmanin yararlar veya etkileri iizerinde yogunlagsmaktadir (Van Dijk, 2018: 204-205).
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Tablo 1: Dijital Esitsizligin Ug Seviyesi

Birinci Seviye [kinci Seviye Uciincii Diizey
» Dijital  esitsizlik, internet erisiminel* Dijital esitsizlik, internet kullanimif* Dijital esitsizlik, internetin farkli kullanimlar
dayanmaktadir, farkliliklarina dayanmaktadir, ve erisimdeki sosyal yararlarinal
* Erisim boslugu s6z konusudur, - Dijital sermaye ve dijital yetenek boslugujodaklanmaktadir,
o 1kili esitsizlik 56z konusudur, * Cevrim i¢i elde edilen degerli bilgi ve|
* Coklu esitsizlik, bilgilerle ilgilenmektedir,
* Coklu esitsizlik,

Kaynak: Ragnedda, 2017: 23

Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sermaye, (yalnizca internete erisebilen ve erigemeyen insanlar arasinda birinci diizey
dijital esitsizlik), kullanim, motivasyon, beceriler (dijital esitsizligin ikinci diizeyi) ve cevrimig¢i olarak elde
edebilecekleri yararlar (sosyal/kiiltiirel/ekonomik/kisisel/politik agisindan, tgiincii diizey) dijital esitsizlik
arastirmalarinin ¢ergevesini olusturmaktadir (Ragnedda, Ruiu, 2018:25).

Warschauer (2003), fiziksel erisimin yani sira igerik, dil, okuryazarlik, ulasilan egitim diizeyi ve kurumsal yap1 gibi
faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir. Acikga, dijital esitsizlik, yalmizca bilgisayar
eksikliginden ¢ok daha karmasiktir. Basit ¢oziimler bu nedenle daha biiylik sorunu maskelemekte ve hatta belki
daha da kétiilestirmektedir. Insanlara bilgisayar sagladiginda da durumun pek degismedigini goriilmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri tek basina yoksulluktan c¢ikis, esitsizliklerin ve ayrimciligin son bulmasi gibi bir merdiven
islevi géremez. Dijital esitsizlik daha genis ve daha karmasik bir bigimde tanimlamakta ve sorunla basa ¢ikmak i¢in
benzer bigimde genis ¢oziimler gerekmektedir (Servon, 2002:6).

Kurum ici iletisim Dijital Esitsizlik ve Kurumsal Baghhk

Kurum i¢i iletisimde geribildirim, kurumun yasam fonksiyonlarinin sorunsuz calismasi i¢in yagsamsal Onem
tasimaktadir. Isin sonuglarina yonelik yapilan gdzetim oldukga Onemlidir. Yéneticilerin calisanlarinin is
davraniglarin izleyip fazla miidahalede bulunmadan, onlara performanslar1 hakkinda geribildirimde bulunmalar, ig
tatminini ve ise baglhliklarimi arttirmaktadir (Salancik, 1977:18).

Beck ve Wilson'm (1997) caligmasi, yonetim becerilerinde aidiyetle ilgili zayifliklar1 ortaya koyduklari
caligmalarinda uygun yonetim gelistirme egitimi ile bagliligin artirilabilecegini sonucuna ulagsmaktadir (Aktaran:
Dick, Metcalfe 2001:122). Bu tavsiyeyi destekleyen Dick ve Metcalfe, ancak iist diizey karar alma siirecine bir
Halkla iliskiler uzmanmin ya da insan kaynaklari uzmaninin dahil edilmesi gerekliligini de eklemektedirler
(2001:122).

Kurumsal baglilik 1960’I1 yillardan giiniimiize caligsanlarin is yerlerindeki performanslar1 ve is yerlerinden
ayrilmasi nedeniyle kurum i¢i iletisim arastirmalar1 alanlarinda énemli bir konu haline gelmistir (Wasti, 2012:21).
Webster’s Third New International Dictionary’ de baglilik (commitment), [.Bir sey yapmak, II. Bir eylemi veya
islemi gerceklestirme yiikiimliiliigii veya taahhiidii (zihinsel otorite), III. Finansal bir yiikiimliiliik tistlenmek
biciminde agiklanmaktadir (1966:457). Literatiirde 1990’11 yillardan giinlimiize, baglilik ile ilgili ¢ok yaygin olarak
kullanilan bir siniflandirma mevcuttur. Bu yaygin olan simiflandirma Meyer ve Allen (1991) duygusal baglilik,
devam baghiligi ve normatif baglilik olarak yapilmigtir. Bu li¢ baghlik cesidi pozitif yonde arttiginda galisanlar
kurumda kalmaya devam etmektedirler. Ancak; duygusal baglilikta kalma giidiisii arzu ile, devam bagliliginda
ihtiyagc ile, normatif baglilikta ise zorunluluk ile iligkilendirilmektedir (Balay, 2000). Cesitli calismalarda, baglilik,
kuruluslardaki g¢alisanlarin is davraniglarinin anlagilmasinda defalarca énemli bir degisken olarak tanimlanmigtir
(Mowday, Steers, Porter, 1979: 225). Baghlik, bireylerin kurumda kalma gayretini artirmakta ve bu siiregte
motivasyonel degiskenler 6nemli bir rol istlenmektedir. Kurumsal bagliligi gii¢lii olan bireyler, kurumun
vizyonunu ve misyonunu benimsedikleri i¢in gorevlerini isteyerek yerine getirmektedir (Mathieu, Zajac, 1990:
184).

[letisim memnuniyeti, bir baska ifadeyle ¢alisanlarin tatmin oldugu iletisim diizeyi kuruma olan duygusal baglihig
olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin galisanlarin iletisim memnuniyeti diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik
0,714 birim artmaktadir (Eker Akgdz, 2003:145). Kurum i¢i iletisim, ¢alisanlarin kuruma duyduklari giiven
tizerinde de etkili olmakta kuruma duyulan giiven ise kurumsal bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Ayan,
2023:135). Soz konusu yaklagimla; calisanlarin kurumsal baghliklarmin dijital iletisim siirecinin isleyisiyle de
etkilesecegi sdylenebilir.

Literatiir i¢in geng bir kavram olan dijital esitsizlik ile kurum i¢i iletisim arasindaki iliskiye odaklanan bu ¢aligmada
dijital esitsizligin kurumsal baglilik tizerindeki etkisine yanit aranmaktadir.

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Bulgular
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Kurum ig¢i iletisimde dijital esitsizligin kurumsal bagliliga etkisini ortaya koymak amaciyla kurum igi iletisim,
dijital kurum ici iletigim, dijital esitsizlik, dijital esitsizligin kurumsal bagliliga etkisi degiskenlerinden hipotezler
olusturulmustur.

Bu dogrultuda olusturulan hipotezler;

H1: Dijital kurum igi iletisimin kurumsal baglilik tizerindeki etkisinde dijital esitsizligin aracilik rolii vardir.
H2: Dijital kurum igi iletisim ve dijital esitsizlik arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

H3: Dijital esitsizlik kurumsal baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.

H4: Dijital kurum ici iletisim kurumsal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmanin yiriitilmesi i¢in nicel arastirma yontemlerinden survey tekniginden yararlamilmistir. Anket
yonteminin 6ziini bir evreni temsil eden 6rneklemden bilgi elde etmek olusturmaktadir. Bu amagcla, yazili ya da
s0zlii sorular sorarak bunlarin yanitlar1 toplanmaktadir (Karasar,1991). Hazirlanan arastirma formu dort boliimden
olugmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla 11 soru yer
almaktadir. ikinci boliimdeki sorular ise ¢alisanlarin kurum igi iletisimi siirdiirmek icin dijital kurum igi araclari
kullanma diizeylerini 6lgmek amaciyla literatiirden gelistirilerek 11 soru hazirlanmistir.  (Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi: %96,4 Bartlett’s Kiiresellik Testi igin Ki-Kare: X2(55) =1725,607; p=0,001<0.05
4078,256; p: 0,0001 Agiklanan toplam varyans: %. 64,129; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,944)
Ifadelere yanitlar 5°1i Likert tipi Olcege gore hazirlanmis ve 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne de Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Cogunlukla Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.
Ugiincii béliimde ise literatiirden yola cikilarak, dijital esitsizligi ortaya koymak amaciyla 12 ifade kullanilmusgtir.
(Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %90,9 Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: X2(78) =2028,867;
p=0,001<0.05 Agiklanan toplam varyans: %. 74, 697; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,923”). Dordiincii
boliimde kurumsal bagliligi 6lgmek amaciyla Eker Akgdz’iin (2013) doktora tezinde kullandigi kurumsal baglilik
sorular1 ile “Calistiginiz saatlerde verimliliginizi nasil derecelendirirsiniz?” ve “Son alt1 ay icerisindeki ¢aligma
veriminizi nasil degerlendirirsiniz?” sorularindan yararlamlmistir. Saha calismasi icin Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Aragtirma Etik Kurulu’ndan onay alinmistir. Arastirmada elde edilen bulgular SPSS 25.0 programi
ve LISREL 8.7 programi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilere demografik 6zelliklerin belirlenmesi
icin frekans ve ylizde analizi, soru formundan elde edilen puanlarda katilimcilarin diizeylerinin incelenmesi icin
betimsel analizlerden ortalamatstandart sapma analizi, verilerin dagiliminin incelenmesi i¢in merkezi limit
teoremi, basiklik-carpiklik analizi, soru formunun gegerlilik ve giivenirliklerinin incelenmesi ig¢in cronbach’s alpha
giivenirlik analizi, dogrulayici faktor analizleri, degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in pearson
korelasyon analizi, arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modelleri, soru formundan elde
edilen puanlarm demografik 6zelliklerden ikili gruplar arasindaki farkin incelenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem T-
testi, ikiden fazla gruplar i¢in ise tek yonlii Anova analizi yapilmstir.

Evren, Orneklem ve Simirhihklar

Tiirkiye’de kurum igi iletisimde dijital esitsizligin kurumsal bagliliga olan etkisini ortaya koymak amaciyla, kayitli
ve licretli bir iste ¢alisan, 18 yasindan biiylik olan yetiskinler evreni olusturmaktadir. Tiirkiye’de 10 Mart 2024 yili
itibariyle kayth, {icretli bir iste istihdam edilenlerin sayis1 35 milyon 436 bin kisidir (TUIK,2024). Evreni temsil
yetenegine sahip drneklemi tespit etmek i¢in; 25 milyon ve iizeri i¢in %5 tolerans gosterilebilir hata i¢in 385, %4
tolerans gosterilebilir hata i¢in ise 600 kisiden olugmaktadir (Balc1, 2011: 106). Evreni temsil yetenegine sahip
kiitleyi ¢ikarabilmek igin ise 609 kisi 6rneklem grubunu olusturmaktadir.

Calisma; Tirkiye’de 18 yasindan biiyiik, kayith ve ticretli bir iste calisanlara yonelik olmakla sinirlandirilmstir.
Aragtirma Oncesinde farkli alanlarda ¢alisan farkli demografik 6zelliklere sahip 225 kisiden olusan iki farkli pilot
calisma gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalarla birlikte sorularin gegerliliklerini 6lgmek icin faktdr analizi,
giivenilirlik, gecerlilik analizleri yapilmistir. Faktor analizi gergeklestirilirken ayni zamanda her bir olgek i¢in
orneklem biiyiikliiglinlin uygunlugu da test edilmistir. Bu uygunluk i¢in KMO testi gerceklestirilmistir. Sorularin
birbirlerinden bagimsiz alt faktorlerini belirlemek igin Varimax Dik Dondiirme Yo6ntemi gergeklestirilmistir. Dijital
kurum i¢i iletisimi ortaya koymak i¢in olusturulan sorularin tek faktorde birlestigi saptanmistir (Kaiser-Meyer-
Olkin Orneklem Yeterliligi: %96,4, Bartlett's Kiiresellik Testi igin Ki-Kare: X2(55) =1725,607; p=0,001<0.05
4078,256; p: 0,0001 Agiklanan toplam varyans: %. 64,129; Olgegin tamanu icin giivenirlik katsayisi: 0,944”)
Dijital esitsizlige dair olusturulan soru formu igin gerekli faktor analizleri yapilmis ve {i¢ faktorde birlesme oldugu
goriilmiistiir. (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %90,9 Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: X2(78)
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=2028,867; p=0,001<0.05 Agiklanan toplam varyans: %. 74, 697; Olgegin tamami icin giivenirlik katsayisi:
0,923”).

Yapilan pilot calismadan sonra hazirlanan soru formu, Google Forms ile online ortamda ve matbu olarak
ornekleme ulastirilmuistir. “Kolayda Ornekleme” yoluyla ankete 620 kisi katihm gostermis fakat “Calistyor
musunuz?” sorusuna “Evet” yanit1 veren 609 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Kurum ig¢i iletisimde dijital
esitsizligin bagliliga olan etkisini 6lgmeye yonelik arastirma 15 Mart 2024- 15 Mayis 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Gecgerlilik ve Giivenilirlik Calismasi

Soru formunun giivenilirligi i¢in alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, formdaki tim
sorularin tutarli bir bicimde dagilip dagilmadigimi kontrol etmekte ve sorularin bir konuyu agiklamak igin bir
biitiinliik gosterip gostermedigini ortaya koymaktadir. Yiiksek giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa Katsayisinin 0,80-
1,00 arasinda olmasi beklenmektedir. Dijital kurum ig¢i iletisim ile ilgili sorularda giivenilirlik katsayis1 0,944,
dijital esitsizlik ile ilgili sorularda ise 0,923 giivenilirlik katsayisi ile soru formlarinin tamamimin yiiksek
giivenilirlige sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Soru formunun gecerliligini degerlendirmek icin agiklayict faktdr analizi uygulanmigtir. Veriler {izerinde Temel
Bilesenler Analizi ve 6l¢egin birbirlerinden bagimsiz alt boyutlarini belirlemek i¢in Varimax Dondiirme Y 6ntemi
kullanilmustir. Faktor analizi yapilirken ayni1 zamanda her bir 6l¢ek i¢in 6rneklem biiyiikliigiintin uygunlugu da test
edilmistir. Bu uygunlugu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Bu baglamda; KMO
degeri; 0,5 ile 0,7 arasinda ise orta; 0,7 ile 0,8 arasinda ise iyi; 0,8 ile 0,9 arasinda ise ¢ok iyi; 0,9’un {izerinde ise
miikemmel olarak degerlendirilmektedir.

Dijital kurum i¢i iletisim soru formuna yapilan faktor analizinde sorularin tamami igin Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayisi: 0,944, KMO Orneklem Yeterliligi %96,4 Bartlett’s Kiiresellik Testi igin KiKare X2(78)
=2028,867; p=0,001<0.05 Agiklanan Toplam Varyans %64,129’dur. Soru formunun KMO degerinin miikemmel
oldugu goriilmektedir.

Dijital esitsizlik ile ilgili olusturulan soru formu dért faktdr olarak tasarlanmistir. iki maddelik fiziksel erisim
esitsizligi ve kullanim esitsizligi yapilan faktor analizi sonucu birleserek soru formu ii¢ faktor olarak saptanmstir.
Sorularin tamamu i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi: 0,923 KMO Orneklem Yeterliligi %90,9 Bartlett’s
Kiiresellik Testi icin KiKare X2(78) =2028,867; p=0,001<0.05 Aciklanan Toplam Varyans: %74, 697’dir. Soru
formunun KMO degerinin mitkemmel oldugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda dort faktorlii bir yapida olan soru formuna Varimax Dondiirme Yontemi uygulanmustir.
Déndiirme sonrast alt boyutlara iliskin bulgular ise; “Motivasyonel Erisim Esitsizligi” (Ozdeger= 3.490; Ag¢iklanan
varyans=26,848; Alpha=0,899); “Beceri Erisim Esitsizligi” (Ozdeger= 3.158’; Aciklanan varyans=24,294; Alpha=
0.900); “Fiziksel Erisim ve Kullamim Erisimi Esitsizligi” (Ozdeger= 3.062°; Agiklanan varyans= 23,555;
Alpha=0,890) seklindedir.

Her iki anket formunda da 6rneklemden elde edilen veriler iizerinden yapilan madde analizi sonuglarina gore ic
tutarliligi olumsuz yonde etkileyen bir madde bulunmadigi tespit edilmistir.

Tammlayic Istatistikler

Aragtirma kapsaminda 609 calisana ulagilmig olup calisanlarin %52,10’unun kadin (n=317) ve %47,90’1nin erkek
(n=292) oldugu, calisanlarin ¢ogunlukla 25-34 yas araliginda (%21,70; n=132), evli (%57,30; n=349), lisans
mezunu (%24.30; n=148) ve 17.000-25.000 TL araliginda aylik geliri (%57,50; n=350) oldugu sonucuna
ulagtlmisgtir.

Katilimcilarin  %100°tiniin  ¢alistigi (n=609), calisanlarin g¢ogunlukla biiylik 6lgekli kurumlarda calistiklar:
(%33.70; n=205), 1-5 yildir ayn1 kurumda galistiklar1 (%23,30; n=142), 26 ve iizeri senedir ¢alistiklar1 (%33,20;
n=202), is yerinde veya ofiste calistiklar1 (%90,80; n=553), kurum ici iletisimi siirdiirmek i¢in WhatsApp
kullandiklar1 (9%50.20; n=306), calistiklar1 saatlerde diisiik verimlilikle ¢aligtiklarini diisiindiikleri (%27,80; n=169),
son alt1 ay igerisinde iiretkenliklerinin azaldigi (%37,60; n=229) ve ¢alisanlarin kurum igi iletisim amaciyla en fazla
WhatsApp kullandig1 sonucuna ulagilmustir.

Calisanlarin yas gruplarini kurum i¢i iletisimde dijital esitsizlik ve alt boyutlarindan elde ettigi ortalama puanlar
arasindaki ayrim istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan scheffe testi sonucunda, ortalama degerler incelendiginde farkliigin 18-24 yas
grubundaki c¢alisanlar ile 35-44 yas gruplarindaki caliganlar arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. 35-44 yas
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gruplarmin kurum i¢i iletisimde dijital esitsizlik 2,80+1,00 motivasyonel erisim esitsizligi 2,73+1,16, fiziksel
erisim ve kullamim erisimi esitsizligi (2,82+1,13), beceri erisim esitsizliklerinden 2,87+1,12 aldigi puan
ortalamalarina karsilik 18-24 yas grubundaki c¢alisanlarin kurum i¢i iletisimde dijital esitsizlik puan ortalamasinin
3,41+0,93 oldugu sonucuna ulasilmistir. 18-24 yas grubundaki calisanlar, kurum ici iletisimde dijital esitsizlik alt
boyutlarindan; motivasyonel erisim esitsizliginden 3,54+1,09 fiziksel erisim ve kullanim erisimi esitsizliginden
3,34+1,17 beceri erisim esitsizliklerinden 3,32+1,16 aldigi puan ortalamalarimin 35-44 yas gruplarindaki
calisanlarin puan ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir

Calisanlarin egitim diizeylerinin fiziksel erisim ve kullanim erisimi esitsizligi, beceri erisim esitsizliginden aldig1
ortalama puanlarn arasindaki farklilik, egitim diizeyi ilkokul ve ortaokul olan g¢alisanlar ile 6n lisans, lisans ve
lisansiistli mezunu olan ¢aliganlar arasinda anlamli bulunmustur. Egitim diizeyi ilkokul ve ortaokul olan ¢aliganlarin
beceri erisimi, fiziksel erisim ve kullanim erisimi esitsizliginden aldig1 puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin gelir diizeylerinin kurum igi iletisimde dijital esitsizlik ve alt boyutlarindan aldigi ortalama puanlar
arasindaki fark gelir diizeyi 17.000-25.000 TL olan calisanlar ile 25.001 TL ve {izeri gelir diizeyine sahip olan
calisanlar arasinda anlamli bulunmustur. Gruplarin aldig1 ortalamalar incelendiginde gelir diizeyi 17.000-25.000 TL
olan g¢aligsanlarin kurum igi iletigimde, motivasyonel erisim esitsizligi, fiziksel erisim ve kullanim erigimi esitsizligi,
beceri erisimi esitsizliklerinden aldigi puan ortalamalarimin 25.001 TL ve tiizeri gelir diizeyine sahip olan
calisanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Calisanlarin kurumda g¢alisma siireleri ile kurum ig¢i iletisimde dijital esitsizlik diizeylerinden aldig1 ortalama
puanlari arasindaki farklilagsma 21-25 ve 26 sene ve lizeri kurumda ¢aligma siiresi olan ¢aliganlara gére 6-10 yil
arast calisanlarmn kurum igi iletisimde dijital esitsizlik puan ortalamalarmin daha diisiik oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin Hipotezi dogrultusunda kurum igi iletisim ve dijital esitsizlik iliskisinin kurumsal bagliliga etkisini
tespit edebilmek icin Yapisal esitlik analizinden yararlanilmistir. Yapisal esitlik analizi uygulamadan once
calismanin bazi 6n kosullar karsilayip karsilamadigi incelenmistir.

0,08 [LTSMI
0.36%| [LTSMI DE F1 |=o0.08
0.37%1 [LTSM3

DE F2 [=o0.e2
0.37+| [LTSM4
0.35-%=1 [LTSMS DE F3 0.0
0.36-%1 LTS M6

KB F1 [=o0.25
0.38% [LTSM?
0.35-% [LTSM8 KB F2 [=0.41
0.35% [LTSMY

KB_F3 [0.45
0.3¢-= ILTSMI0
0. 3501 , I _

LML opi-square=157.23, df=116, B-value=0.00653, RMSEA=0.024

Sekil 1: Dijital Esitsizligin Araci Roliine Ait Path Diyagrami
Kaynak: Yazar tarafindan iretilmistir.

Aracilik hipotezinin test edilmesi i¢in kurulan Sekil 1’deki model incelendiginde, X2/sd: 1.355 ile “miikemmel
uyumda”, diger uyum indeksleri incelendiginde RMSEA:0.024, SRMR:0.026, NF1:0.99, NNFI: 1.00, CFI: 0.99,
GFL:.0.97, AGFI: 0.96, IF1:1.00 ve RFI:0.99 ile “miikkemmel uyum” sinirlar1 igerisinde olduklar1i sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar arastirmadaki yol katsayisini yorumlanabilir hale getirmektedir. Arastirmanin aracilik
hipotezine ait sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 2: Aragtirmanin Aracilik Hipotezine Ait Etki Katsayilari
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Hipotezler Yol Etki Katsayilari

Standarize 8 t p
H1:Dijital kurum ici DKIl = DE->KB 0.03 0.70 >0.05
iletisimin kurumsal
baglilik lizerindeki

etkisinde dijital
esitsizligin aracilik rolii
vardir.
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 1 ve Tablo 2 incelendiginde; dijital kurum ig¢i iletisimin kurumsal baglilik {izerinde araci degiskensiz
0.64’lik etkisinin oldugu ve bu etkinin %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmustir. Araci
degisken modele dahil edildiginde dijital kurum igi iletisimin kurumsal baglilik etkisinin 0.03’e diistiigii ve
anlamliligint yitirdigi (t:0.70; p>0.05) sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ aracisiz modelde 0.64’lik etkinin dijital
esitsizlik ile 0.03’e diistiigiinii gostermekte ve anlamliligini yitirdigi i¢in tam aracilik rolii oldugunu gostermektedir.

Aracilik modelinin bir bagka gostergesi de VAF kat sayisinin hesaplanmasidir. VAF=(A*B)/(A*B+C) formiilii ile
hesaplanmakta ve degerler yerine yazildiginda 0.953 degerine ulasilmaktadir. VAF Katsayisimin 0.20’nin altinda
kalmas1 durumunda aracilik olmadigina, 0.20-0.80 arasinda kismi aracilik ve 0.80-1.00 arasinda ise tam aracilik
oldugunu gostermektedir. 0.953 sonucu 0.80-1.00 degerleri arasinda oldugu icin VAF katsayisi1 formiiliine gore
tam aracilik oldugunun gostergesidir (Hadi vd. 2016).

Tablo 3: Arastirmanin Ikinci Modeli Sonucunda Ulagilan Hipotezlere Ait Sonuglar

Hipotezler Yollar SP.T t R? Sonu¢

Hz: Dijital kurum i¢i iletigim ve dijital (DKII) =» (DE) -0,70 -18,47* 0,49 Dogrulandi
esitsizlik arasinda anlamli iligki

bulunmaktadir.

Hs: Dijital esitsizlik kurumsal (DE) = (KB) 0,92 -25,98 0,85 Dogruland:

baglilig1 negatif yonde

etkilemektedir.

*p<0.05; DKII: Dijital Kurum I¢i Iletisim, KB: Kurumsal Baghlik; S.P.T: Standartlastirilnig Parametre Tahminleri
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 3 incelendiginde; arastirmanin ikinci hipotezi “Dijital kurum igi iletisim ve dijital esitsizlik arasindaki iliski
bulunmaktadir.” istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamlidir (§=-0.70; t=-18.47>1.96). Bu sonug, dijital
kurum i¢i iletisimin dijital esitsizlik iizerinde 0.70 birimlik negatif bir etkiye sahip oldugu ayrica bu sonug dijital
kurum ig¢i iletisimdeki bir birimlik iyilestirmenin dijital esitsizlik diizeyinde 0.70 birimlik azalisa neden olacagi
anlamma gelmektedir. Dijital kurum igi iletisim tek basina dijital esitsizligin %49’luk kismimi olusturmaktadir
(R2:0.49).

Arastirmanin iiclincii hipotezi olan dijital esitsizligin kurumsal baglili§a negatif yondeki etkisi istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde anlamlidir (f=-0.92; t=-25.98>1.96). Bu sonug, dijjital esitsizligin kurumsal baglilik
tizerinde 0.92 birimlik negatif bir etkiye sahiptir. Ayrica bu sonug dijital esitsizlikteki bir birimlik artigin kurumsal
baglilik diizeyinde 0.92 birimlik azalisa neden olacagi anlamina gelmektedir. Dijital esitsizlik, %85’lik oran ile
kurumsal baglilig1 etkilemektedir (R2:0.85).

Tablo 4: Dijital Kurum i¢i letisimin Kurumsal Baglilik Uzerindeki Etkisine Ait Model
Hipotezler Yollar S.P.T t R? Sonug
H4: Dijital kurum  (DKII) = (KB) 0,64 15,41* 0,41 Dogruland1
ici iletigim
kurumsal baglilig
pozitif yonde
etkilemektedir.
*p<0.01; DKII: Dijital Kurum I¢i Iletisim, KB: Kurumsal Bagllik; S.P.T: Standartlastirilmis Parametre Tahminleri
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4 incelendiginde; arastirmanin dordiincii hipotezi olan dijital kurum igi iletisim kurumsal baghligi pozitif
yondeki etkisi istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamlidir (B=0.64; t=15.41>1.96). Bu sonug, dijital
kurum i¢i iletisim kurumsal baglilik ilizerinde 0.64 birimlik pozitif bir etkiye sahip oldugu ve dijital kurum igi
iletisimdeki bir birimlik iyilestirmenin kurumsal baglilik diizeyinde 0.64 birimlik artiga neden olacagi anlamina
gelmektedir. Dijital kurum i¢i iletisim tek basina kurumsal bagliligin %41°lik diizeyini agiklandigi sonucuna
ulagilmistir (R2:0.41).

Sonug olarak: Yapilan arastirmada elde edilen veriler 1siginda, dijital kurum igi iletisimin kurumsal baglilik
tizerinde 0.64°liik etkisinin oldugu ve bu etkinin %95 giliven diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulagilmstir.
Araci degisken modele dahil edildiginde dijital kurum i¢i iletisimin kurumsal baglilik iizerindeki etkisinin 0.03’e
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distiigii ve anlamliligimi yitirdigi (t:0.70; p>0.05) sonucuna ulasilmistir. Bu sonug aracisiz modelde 0.64’lik
etkinin dijital esitsizlik ile 0.03’e diistligiinii gostermekte ve anlamliligini yitirdigi i¢in tam aracilik rolii oldugunu
ispatlamaktadir. Bu sonug ile aragtirmanin “H1: Dijital kurum igi iletisimin kurumsal baglilik tizerindeki etkisinde
dijital esitsizligin aracilik rolii vardir.” hipotezi dogrulanmis, ilk model ortaya ¢cikmustir. Dijital kurum i¢i iletisimin
dijital esitsizlik tizerinde 0.70 birimlik negatif bir etkiye sahip oldugu ayrica dijital kurum igci iletisimdeki bir
birimlik iyilestirmenin dijital esitsizlik diizeyinde 0.70 birimlik azalisa neden olacagi sonucuna ulagilmistir. Bu
sonug ile aragtirmanin ikinci hipotezi olan “H2: Dijital kurum igi iletisim ve dijital esitsizlik arasinda anlamli iligki
bulunmaktadir dijital kurum i¢i iletisim dijital esitsizlik arasindaki iliski istatistiksel %95 giiven diizeyinde anlaml
oldugu sonucuna ulagilarak dogrulanmistir. Dijital esitsizligin kurumsal baglilik tizerinde 0.92 birimlik negatif bir
etkiye sahip oldugu ve dijital esitsizlikteki bir birimlik iyilestirmenin kurumsal baglilik diizeyinde 0.92 birimlik
azalisa neden olacagi sonucuna ulasilarak arastirmanin {igiincii hipotezi “H3: Dijital esitsizlik kurumsal baglilig
negatif yondeki etkilemektedir.” dogrulanmistir. Dijital kurum ici iletisimin kurumsal baglilik {izerinde 0.64
birimlik pozitif bir etkiye sahip oldugu ayrica bu sonug ile dijital kurum igi iletisimdeki bir birimlik iyilestirmenin
kurumsal baglilik diizeyinde 0.64 birimlik artisa neden olacagi sonucuna ulasilarak aragtirmanin “H4: Dijital kurum
ici iletisim kurumsal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.” dordiincii hipotezi dogrulanmastir.

Aragtirmadan elde edilen bulgularla, yapilan pearson korelasyon analizi sonucu literatiirle uyumlu olarak kurum igi
iletisimin ¢aliganlarin kurumsal bagliliginda pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Pearson korelasyon
analizi sonucu dikkat ¢eken diger bir sonug ise, dijital kurum igi iletisim ile dijital esitsizlik arasinda orta diizeyde
bir iliski olmasidir. Bu sonug ile dijital kurum ici iletigsim orta diizeyde iyilestirildiginde kurum igi iletisimde dijital
esitsizligin de orta diizeyde azalacagi saptanmistir. Diger dikkat ¢eken bir bulgu ise, kurum igi iletisimde dijital
esitsizlik diizeyleri ile kurumsal baglilik arasinda orta diizeyde korelasyonun tespit edilmesi olmustur. Bu sonug ile
calisanlarin kurum igi iletisimde dijital esitsizlik diizeyleri orta diizeyde iyilestirildiginde kurumsal bagliliklarinin
orta diizeyde artacagi saptanmustir.

SONUC

Kurum i¢i iletisimin 6ncelikli hedeflerinden biri kurum ¢alisanlariyla siirdiiriilen iletisim modelini belirlemek ve
belirlenen iletisim modelini hayata gegirmektir. Kurum i¢i iletisim sadece caligsanlar arasinda bilgi aktarimi ile
sinirlt degildir, kurum igi iletisim ayn1 zamanda c¢alisanlarin kurumsal bagliligina etki eden temel ve Onemli
aktdrlerden biridir. Kurum i¢i iletisimde pek ¢ok iletisim ara¢ ve yonteminden yararlanilmakta, dijitallesen iletigim
kurum igi iletisim pratiklerine de yansimaktadir. Dijitallesen kurum igi iletisimde i¢ paydaslarin/caligsanlarin
iletisim araglarina erigsim diizeylerinin c¢esitli nedenlerle farklilik gostermesiyle literatiirde dijital esitsizlik
kavramina tartisma alani agilmistir. Dijital esitsizlik kurum i¢i iletisim ve iliski yonetiminde aksamalara yol
acmakta, calisanlarin kurumla iligkilerine yansimakta ve calisanlarin kuruma baghliklar1 {izerinde olumsuz
sonuglara neden olmaktadir. Kurumsal bagliligin kurumsal verimlilik, kurumsal imaj, kurumsal itibar ve giiven ile
iligkisi ise dijital esitsizlik nedenlerinin belirlenmesinin ve giderilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Dijital esitsizligin sadece fiziksel erisim olarak degil fiziksel, motivasyonel, kullanim ve beceri olmak {izere dort
ardisik erisim tiirii olarak ele alindig, dijital esitsizlik ve kurumsal bagllik arasindaki iliskiye odaklanan ¢aligma
baglaminda gergeklestiren arastirma Tiirkiye’de herhangi bir kurumda ¢alisan 609 kisilik 6rneklem ile 15 Mart
2024- 15 Mayis 2024 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Dijital kurum igi iletisimin kurumsal baglilik {izerinde
0.64’lik etkisinin oldugu ve dijital esitsizligin, dijital kurum i¢i iletisimde kurumsal baglilig1 0.03’e diisiirdiigii
sonucuna ulagilmigtir. Dijital kurum i¢i iletisimin dijital esitsizlik lizerinde 0.70 birimlik negatif yonde bir etkiye
sahip oldugu, dijital kurum ig¢i iletisimdeki bir birimlik iyilestirmenin ise dijital esitsizlik diizeyinde 0.70 birimlik
azalisga neden olacagr sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirmada, kurum igi iletisimde dijital esitsizligin
calisanlarin kurumsal bagliliklarina etkisi incelenmis, kurum igi dijital esitsizligin yas, egitim ve gelir diizeyi ile
iligkili oldugu, dijital esitsizligin ise kurumsal baglilik iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma
verilerine gore; calisanlarin kurumsal baglhiliginda kurum i¢i iletisimin pozitif etkisi sz konusuyken, dijital
esitsizligin  kurum ig¢i iletisim siirecine dahil olmasi  ¢alisanlarin kurumsal baglhiligini olumsuz ydnde
etkilemektedir.

Bu yaklagimla kurum igi iletisim yonetiminde dijitallesen iletisimin fiziksel, motivasyonel, kullanim ve beceri
boyutlarinda dijital esitsizlige yol acabilecegi, dijital esitsizligin ise kurumsal baglilik ile etkilestigi géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle kurumlarda dijital esitsizlik diizenli araliklarla ve bilimsel yontemlerle dlgiilmeli,
esitsizligin nedenlerine ¢6zlim iiretilmeli, kurum i¢i iletisim bu baglamda planlanmalidir.
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