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Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Hakkinda
Algilarn

Classroom Teachers' Perceptions About Organizational Citizenship Behavior

OZET

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramisi hakkinda goriislerini incelemeyi amaglayan bu
calisma, nitel bir arastirma deseni olan fenomenoloji lizerine kuruludur. Caligmaya katilacak
sinif &gretmenleri belirlenirken nitelikli bir 6rneklem olusturmak amaciyla farkli deneyim
seviyelerine, okul tiirlerine dikkat edilmistir. Bu dogrultuda 15 smif 6gretmeni arastirmanin
calisma grubu olarak belirlenmistir. Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler kullanilmistir. Goriigmeler ses kayit cihazlar ile kaydedilmis, ardindan transkriptler
cikarilmistir. Veri analizi siireci fenomenolojik analiz tekniklerine dayanmaktadir. Bulgular,
tematik analiz sonuglarina dayanarak anlamli kategoriler halinde sunulmus ve katilimcilarin
ifadelerinden 6rneklemelerle desteklenmistir. Arastirmanin ilk alt probleminde dgretmenlerin
Orgiitsel vatandaslik davranisinin nedenleri hakkinda goriisleri incelenmistir. Arastirmaya katilan
6gretmenler, orgiitsel vatandaslik davraniglarimi etkileyen gesitli faktorlere isaret etmislerdir.
Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin orgiitsel vatandasglik davranisinin
sonuglari hakkinda goriisleri incelenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, dgretmenlerin
oOrgiitsel vatandaglik davranismin ¢esitli olumlu sonuglara neden oldugunu vurgulamiglardir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Vatandaslik, Orgiitsel Vatandaslik, Ogretmen

ABSTRACT

This study, which aims to examine teachers' views on organizational citizenship behavior, is
based on phenomenology, a qualitative research design. When determining the classroom
teachers who will participate in the study, attention was paid to different experience levels and
school types in order to create a qualified sample. In this regard, 15 classroom teachers were
determined as the study group of the research. Semi-structured in-depth interviews were used
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results and supported by examples from the participants' statements. In the first sub-problem of
the research, teachers' opinions about the reasons for organizational citizenship behavior were
examined. Teachers participating in the research pointed out various factors affecting
organizational citizenship behaviors. Within the scope of the second sub-problem of the
research, teachers' opinions about the results of organizational citizenship behavior were
examined. Teachers who participated in the research emphasized that teachers' organizational
citizenship behavior caused various positive results.

Keywords: Organization, Citizenship, Organizational Citizenship, Teacher
GIRIS

Postmodern diinyada globellesme ile birlikte, yeryliziindeki yasam standartlarinin esitsizligi, yasam bigimlerinin
merkezine bir tehdide déniismesiyle (Ozbey, 2018) bir ¢cok alanda oldugu gibi 6zellikle egitim kurumlarinda da
yeni stratejiler ve yol haritalar1 arayislari igine girilmistir. Egitim insanlara entelektiiel gelisim, beceri edinme,
mesleki gelisim ve gevre bilinci yoluyla yeteneklerini genisletme firsati saglar (Giiltekin, 2023). Ote yandan
okullar, siniftaki cesitliligin artmasi, 6grenci basarilarina iliskin daha yiiksek beklentiler ve egitimsel degisiklikler
gerektiren pedagoji ve 6grenmeye iliskin yeni psikolojik anlayiglar gibi siirekli artan taleplerle giderek daha fazla
kars1 karsiya kalmaktadir (Runhaar vd., 2013). Bu talepler, okullarin basarisini, 6gretmenlerin okullarinin amag ve
hedeflerine ulagmak icin gérev cagrisinin tesine gegme istekliligine giderek daha fazla bagimli hale getirmektedir
(Somech ve Ron, 2007). Ornegin, siniflarda artan gesitlilikle basa ¢ikabilmek igin okullarin, bu konuda bilgi
toplamada inisiyatif alan, yeni pedagojik yaklasimlari deneyen ve bu bilgiyi meslektasglariyla paylasan
ogretmenlere ihtiyact vardir (Runhaar vd., 2013). Ustelik, resmi is ve gdrev tanimlari, siirekli degisen taleplere
basarili bir sekilde yanit vermek i¢in gereken davranig dizisinin tamamini asla kapsayamayacagindan, okullar,
gerektiginde ekstra ¢aba gosterme ve inisiyatif gésterme konusunda 6gretmenlerin istekliligine baglhidir (George ve
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Brief, 1992). Bu nedenle orgiite faydali olan, istege bagli olan, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agikga
taninmayan ve toplu olarak kurumun etkili isleyisine katkida bulunan bireysel davranis (Organ, 1988) giderek
onem kazanmigtir. Bu durum 6gretmenlerin gérev ve sorumluluklarinin 6tesinde davranislar sergilemeleri anlamina
gelen orgiitsel vatandaslik davranisimi gerektirmektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi, rol kapsaminda olmayan
ancak yine de orgiitlerdeki verimli siirecler i¢cin biiylik 6neme sahip olan ekstra rol davranislarini icermektedir
(Podsakoff vd., 1997). Orgiitsel vatandaslik davramsinin boyutlar: genellikle bes boyut olarak ele almmustir:
ozgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket ve sportmenlik. Bu davranislar, orgiitiin etkinligini artirabilir ve orgiitsel
performansi olumlu yonde etkileyebilir (Karaman ve Aylan, 2012).

Toplumsal varlik olan insanin dogasi geregi bir arada yasadigi insanlarla toplumsal yap1 olustumalar1 hem onlarin
ortak dili hem de aym tarihsel arka plana sahip olmalarim gerekli kilmaktadir (Giiltekin, 2021, Giiltekin, 2018). Bu
tarihsel ark plan onlarm orgiitsel davranislarini da belirlemektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitlerin
etkililigi ve verimliligi i¢in onemli bir faktordiir ve insan kaynaklarmimn niteligi ile iliskilidir (Sezgin, 2005).
Orgiitsel vatandaslik davranisi, asirt i yiikii olan meslektaslara yardim etmek, kurulusa yeni gelenlere kogluk
yapmak veya pedagojik veya didaktik iyilestirmeler 6nermek gibi davranislari kapsamaktadir (Belogolovsky ve
Somech, 2010). Bu faaliyetler okula ek kaynaklar sagladigi i¢in 6nemlidir (Christ vd., 2003). Okullardaki orgiitsel
vatandaslik davranisi, 6gretmenlerin 0grencilere, ekip lyelerine ve okula katkida bulunan goniillii ekstra rol
davraniglarini ele alir. Ogretmenlerin 6grencilere yonelik orgiitsel vatandashik davramisi akademik basarilar1 ve
duygusal ve sosyal refah1 destekler (Barth ve Tsemach, 2023). Ogretmenlerin ekip iiyelerine yonelik orgiitsel
vatandaslik davranisi 6gretim materyallerinin, deneyimlerinin ve desteginin paylasilmasiyla ifade edilir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi, igsgorenlerin belirlenmis rol gereklerini asan ve orgiite istekli bir sekilde katkida bulunmaya
dayali davraniglarini ifade eder. Bu davraniglar, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak orgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesine yardimci olur (Dede, 2019).

Gegmis arastirmalarda goriildiigii gibi Ogretmenlerin okula yonelik Orgiitsel vatandaslik davramisi, projeler
diizenlemeyi ve okul isletmelerine yardim etmeyi (Somech ve Drach-Zahavy, 2000), &grencilerin akademik
basarilar1 (Rezaaveisi, 2018), 6gretim inovasyonu (Khan vd., 2020), 6gretmenlerin isten ayrilma niyetleri, okullarin
performansi ve gelisimi (Bukhari ve Kamal, 2019) is tatmini (Singh ve Singh, 2019), oérgiitsel etkililik (Kumari ve
Thapliyal, 2017) ve Ogretmenlerin Ogretim kalitesini (Bellibag vd., 2021) icermektedir. Gorildiigi gibi
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi egitim sisteminin etkinligini ve verimliligini artirmada énemli bir rol
oynamaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisini artirmak igin yapilan galismalar, dgrencilerin basarisi
ve okulun genel isleyisi i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda bu galigmada 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisi hakkinda goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda calismada asagidaki
sorularin yanitlart aranmaktadir:

v' Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler nelerdi?
v' Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisiin sonuglar1 nelerdir?

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisini incelemek, egitim kurumlarindaki genel etkinlik, isbirligi ve
calisma ortaminin iyilestirilmesi ag¢isindan &nemli bir konudur. Simif 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaglik
davraniglarini incelemek, egitim kurumlarinda olumlu bir ¢alisma ortami olusturarak 6grenci basarisini artirmaya
ve genel okul performansini iyilestirmeye yonelik stratejik dnem tagir.

YONTEM

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 hakkinda goriislerini incelemeyi amagclayan bu c¢alisma, nitel bir
arastirma deseni olan fenomenoloji tizerine kuruludur. Fenomenoloji, bireylerin deneyimlerini anlama ve agiklama
amaci tasiyan bir aragtirma yontemidir. Fenomenoloji deseni aragtirmalari, insan kaynaklari ve fenomenlerin
anlamini ortaya ¢ikarmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu yaklagimlar, fenomenin gercek dogasini anlamak ve insan
kaynaklarinin etkilerini ele almak i¢in kullanilir (Yalgin, 2022). Calismaya katilacak simif 6gretmenleri
belirlenirken nitelikli bir Orneklem olusturmak amaciyla farkli deneyim seviyelerine, okul tiirlerine dikkat
edilmistir. Bu dogrultuda 15 smif 6gretmeni arastirmanin ¢alisma grubu olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Ogretmenlerin Genel Ozellikleri f
Cinsiyet Kadin 11
Erkek 4

20-25 8

Yas 26-30 5

31 ve lizeri 1

. Evli 4
Medeni durum Bekar 1
1-5yil 9

Kidem Durumu 6-10 yil 3
11 yil ve iizeri 3

Tabloya gore, sinif 6gretmenlerinin ¢gogunlugu kadindir (%78,6). Yas arali1 incelendiginde, 6gretmenlerin biiyiik
bir kisminin 20-30 yas arasinda oldugu goriilmektedir (%73,3). Medeni duruma gore, 6gretmenlerin ¢cogunlugu
bekardir (%58,3). Kidem durumu incelendiginde, 6gretmenlerin biiyiik bir kismimin 1-5 yillik kideme sahip oldugu
goriilmektedir (%50,0).

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmigs derinlemesine goriismeler kullanilmistir. Goriisme sorulari,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik algilarimi anlamaya odaklanmaktadir. Goriisme formu
arastirmacilar  tarafindan hazirlanmigtir.  Katilimcilardan onay alindiktan sonra, bireysel goriismeler
gergeklestirilmistir. Gortismeler ses kayit cihazlari ile kaydedilmis, ardindan transkriptler ¢ikarilmistir. Veri analizi
siireci fenomenolojik analiz tekniklerine dayanmaktadir. Arastirmacilar, katilimcilarin ifadelerini dikkatlice
inceleyerek ortak temalar1 belirlemis ve bu temalardan anlam ¢ikarmaya ¢alismiglardir. Bulgular, tematik analiz
sonuclarina dayanarak anlamli kategoriler halinde sunulmus ve katilimcilarin ifadelerinden oOrneklemelerle
desteklenmistir.

BULGULAR
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsim Etkileyen Faktorler

Aragtirmada ilk olarak Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler hakkinda gorisleri
incelenmigstir. Katilimer goriisleri, 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyen cesitli faktorlere
isaret etmektedir. Bu faktorler arasinda liderlik tarz1 (f=12), 6rgiitsel kiiltiir (f=10), maddi odiiller (f=10), iletisim ve
katilim (f=9), kisisel/mesleki gelisim (f=7) gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu konuda K2 gériislerini "Ogretmenlerin
orgiitsel vatandashk davramgsini etkileyen onemli bir faktor, yéneticilerin liderlik tarzidir. Liderlik anlayus,
ogretmenlerin motivasyonunu ve baglhlhigint artirabilir ya da azaltabilir. Benim deneyimimde, etkili bir liderlik,
ogretmenleri daha fazla ozveri ve igbirligine tesvik etti." Diyerek ifade etmistir. Katilimc1 goriisiine gore,
yoneticilerin liderlik tarzi, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Etkili
bir liderlik, 6gretmenlerin motivasyonunu ve bagliligini artirarak daha fazla 6zveri ve isbirligine tesvik edebilir.
Bu, 6gretmenlerin daha olumlu bir ¢alisma ortaminda daha etkin bir sekilde gdrevlerini yerine getirmelerine
katkida bulunabilir. K3 ise gériislerini "Orgiitsel kiiltiir de 6gretmenlerin davramglarim belirleyen bir diger énemli
faktordiir. Eger okulda olumlu bir ¢calisma ortami varsa, 6gretmenler arasindaki dayanigma ve yardimlasma artar.
Bu da ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranmslarimi olumlu yéonde etkiler." Diyerek belirtmistir. Bu goriise
gore oOrgiitsel kiiltiir de O6gretmen davranmiglarii etkileyen onemli bir faktordiir. Pozitif bir c¢alisma ortami,
Ogretmenler arasindaki dayanisma ve yardimlasmayi artirabilir. Bu da Ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik
davraniglarini olumlu yonde etkileyebilir. Birlikte calisma ve destek ortami, 6gretmenlerin daha motive olmalarini
saglayabilir.

K5’in ifade ettigi goriise gore, maddi ddiillerin ve kariyer firsatlarinin varligi da 6gretmen davranislarini etkiler. Bu
konuda goriislerini "Maddi édiillerin ve kariyer firsatlarinin mevcudiyeti de ogretmenlerin davramglarini etkiler.
Eger bir okul, o6gretmenlere adaletli bir sekilde odiiller sunuyorsa, dgretmenler daha fazla ¢aba gdsterme
egilimindedir. Ancak, bu konuda adaletsizlik hissedildiginde, oOrgiitsel vatandashik davranislart olumsuz
etkilenebilir." Ifadeleri ile dile getirmistir. Buna gore adaletli bir ddiillendirme sistemi, 6gretmenlerin daha fazla
caba gosterme egiliminde olmalarini tesvik edebilir. Ancak, adaletsizlik hissi, 6rgiitsel vatandaslik davranislarini
olumsuz etkileyebilir. Bu durumda, dgretmenlerin motivasyonu diisebilir ve isbirligi istegi azalabilir. Ote yandan
Katilimer 8'in goriisiine gore, iletisim ve katilimin tesvik edilmesi 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaglik davraniglar
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yoneticilerin 6gretmenleri siireglere dahil etmeleri ve onlarin goriislerine deger
vermeleri, 6gretmenlerin kuruma daha fazla baglilik hissetmelerine neden olabilir. Bu, 6gretmenlerin kendilerini
daha ¢ok anlasilmig ve degerli hissetmelerini saglayarak, isbirligi ve 6zveri diizeylerini artirabilir. K8 bu konudaki
goriislerini "Iletisim ve katilimin tesvik edilmesi de biiyiik onem tasir. Yoneticilerin égretmenleri siireclere dahil

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

146



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2024 Vol: 10 119-JANUARY

etmeleri ve onlarin goriiglerine deger vermeleri, ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini giiclendirir. Bu,
ogretmenlerin kendilerini daha fazla bagl hissetmelerine neden olabilir.” Diyerek belirtmistir. Son olarak K11
"Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik destek de dénemli bir faktordiir. Egitim kurumu,
ogretmenlere siirekli olarak profesyonel gelisim firsatlart sunmalidir. Bu, ogretmenlerin  kendilerini
gelistirmelerine ve bu gelisimi okula katki saglayacak sekilde kullanmalarina olanak tanwr.” Diyerek 6gretmenlere
kisisel ve mesleki gelisim firsatlarinin sunulmasinin da orgiitsel vatandaslik agisindan énemli oldugunu bildirmistir.
Buna gore egitim kurumlariin, 6gretmenlere siirekli profesyonel gelisim imkanlar1 saglamalari, 6gretmenlerin
bilgi ve becerilerini giincel tutmalarina yardimer olabilir. Bu, 6gretmenlerin kendilerini siirekli olarak gelistirme
istegini artirabilir ve bu gelisimlerini okula daha etkili bir sekilde uygulamalarina olanak tanir. Bu da gretmenlerin
orgiitsel vatandashik davranmislarini olumlu bir sekilde etkileyebilir. Bu goriisler 6gretmenlerin kurumlarina
duygusal bagliliklarint artirmak, isbirligini giiclendirmek ve 6zverili davranislart tesvik etmek agisindan 6nemli
unsurlar1 vurgular. iletisim, katilim, destek ve gelisim firsatlar, 6gretmenlerin motivasyonunu yiikseltip, drgiitsel
vatandaslik davraniglarini olumlu bir yonde etkileyebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuclari

Aragtirmada ikinci olarak Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisinin  sonuglart hakkinda goriisleri
incelenmigstir. Katilimcilarin goriigleri, 6gretmenlerin orgiitsel vatandasglik davraniginin ¢esitli olumlu sonuglara
neden oldugunu vurgulamaktadir. Bu sonuglar arasinda 6grenci basarist (f=12), ekip calismast (f=9), okul
atmosferinin iyilestirilmesi (f=6), pozitif iliskiler (f=5) veli iletisimi (f=3) ve okul yonetimi (f=3) gibi faktorler
bulunmaktadir. Bu konuda K2 "Ogretmenlerin érgiitsel vatandaslik davranisi, 6grenci basarist iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Ogretmenler, ekstra caba gostererek égrencilerin bireysel ihtivaclarina daha fazla odaklanir ve bu,
swnif icinde daha etkili 6grenme ortamlarimin olusmasina katki saglar.” Diyerek goriislerini dile getirmistir.
Katilimer 2'nin ifadesine gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin 6grenci basarisi tizerinde olumlu bir
etkisi oldugu belirtilmektedir. Ogretmenlerin ekstra ¢aba harcayarak ogrencilerin bireysel ihtiyaglarina
odaklanmalari, sinif iginde daha etkili 6grenme ortamlarinin olugmasina katkida bulunabilir. Bu durum, 6grencilere
daha iyi bir egitim deneyimi saglayabilir ve bu da o6grenci basarisimi olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica,
Ogretmenlerin 0grencilere karsi daha duyarli olmalari, 6grenci-meslektas iligkilerini giiclendirebilir. Bagka bir
katihmer K4 "Orgiitsel vatandaslik davramsi, okul icindeki ekip calismasini giiclendirir. Ogretmenler arasindaki
isbirligi ve dayanmigma, ders planlama, ogrenci takibi ve diger konularda daha etkili bir isleyisi beraberinde
getirir."” Demigtir. Katilimc1 4'tn ifadesine gore, Orgiitsel vatandaslik davramisi, okul i¢indeki ekip caligmasini
giiglendirebilir. Ogretmenler arasindaki isbirligi ve dayanismanin artmasi, ders planlama, dgrenci takibi ve diger
konularda daha etkili bir isleyisi beraberinde getirebilir. Bu, 6gretmenlerin birbirlerine destek olmalarini, deneyim
ve bilgi paylagmalarini tegvik edebilir, bu da okuldaki genel 6grenme ortamini olumlu bir sekilde etkileyebilir.

Diger taraftan K5 bu konudaki gériislerini "Okulun toplam atmosferine olumlu bir katkisi vardir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslhik davranmislar,, égrencilere ve diger ¢alisanlara olumlu bir model olusturarak okulun genel
moralini yiikseltir." Ifadeleri ile dile getirmistir. Katilimc1 5'in ifadesine gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk
davranislari, okulun toplam atmosferine olumlu bir katki saglar. Ogretmenlerin olumlu davranislari, 6grencilere ve
diger calisanlara olumlu bir model olusturabilir. Bu, okulun genel moralini yiikseltebilir, bir pozitif ¢aligma ortami
olusturabilir ve bu da 6grencilerin ve diger ¢alisanlarin genel mutlulugunu ve memnuniyetini artirabilir. K8 ise bu
konuda "Ogretmenler arasindaki olumlu iliskiler, 6grencilerin duygusal ve sosyal gelisimine katkida bulunabilir.
Osretmenlerin pozitif bir ¢alisma ortaminda orgiitsel vatandashik davranislari, 6grencilere olumlu rol modelleri
sunar." ifadeleri ile goriislerini dile getirmistir. Katilme1 8’in ifadesine gore, dgretmenler arasindaki olumlu
iligkilerin, ogrencilerin duygusal ve sosyal gelisimine olumlu bir katkida bulunabilecegi belirtilmektedir.
Ogretmenlerin pozitif bir ¢alisma ortaminda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislari, dgrencilere olumlu rol
modelleri sunabilir. Ogretmenlerin birbirleriyle olumlu etkilesimde bulunmalari, 6grencilere giivenli ve
destekleyici bir 6grenme ortami saglayabilir. Bu, 6grencilerin duygusal ve sosyal gelisimlerini olumlu bir sekilde
etkileyebilir. K9’a gore orgiitsel vatandaslik davramisi, velilerle daha giiglii bir iletisimi beraberinde getirir.
Katilime1 9 bu konudaki goriislerini "Orgiitsel vatandaslik davramsi, velilerle daha giiclii bir iletisimi beraberinde
getirir. Bu, ogrencinin ev ve okul arasindaki baglamin giiglendirilmesine katki saglar.” Diyerek dile getirmistir.
Buna gore o6gretmenlerin velilerle etkili bir iletisim kurmalari, 6grencinin ev ve okul arasindaki baglamin
gliclenmesine katki saglayabilir. Bu, velilerin 6grencinin egitimine daha aktif bir sekilde katilmasini tesvik edebilir.
Velilerin okuldaki 6grenci basarisi ve gelisimi konusundaki giiveni artabilir, bu da 6grencinin genel basarisim
etkileyebilir. Son olarak K15 "Ogretmenlerin érgiitsel vatandashk davranislari, okul yonetiminin etkili bir sekilde
islemesine yardimci olabilir. Bu davramslar, okulun misyonunu ve hedeflerini daha etkili bir sekilde
gergeklestirmeye katkida bulunabilir.” Demistir. Katilimci 15'in ifadesine gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik
davranislari, okul ynetiminin etkili bir sekilde islemesine yardime olabilir. Ogretmenlerin bu davranislari, okulun
misyonunu ve hedeflerini daha etkili bir sekilde gerceklestirmeye katkida bulunabilir. Isbirligi, sorumluluk alma ve
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etkili iletisim, okul yonetimi ile 6gretmenler arasindaki isbirligini artirabilir. Bu da okulun genel performansini ve
basarisini artirabilir. Bu goriigler 6gretmenlerin sadece sinif i¢inde degil, ayn1 zamanda okulun genel isleyisine de
olumlu katkilarda bulunabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini
tesvik etmek, genel okul basarisini ve 6grenci gelisimini artirabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda goriislerini incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirmanin ilk alt probleminde 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisinin nedenleri hakkinda goriisleri
incelenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, orgiitsel vatandaslik davraniglarii etkileyen cesitli faktorlere isaret
etmislerdir. Bu faktorler arasinda liderlik tarzi, orgiitsel kiiltiir, maddi odiiller, iletisim ve katilim, kisisel/mesleki
gelisim gibi unsurlar bulunmaktadir. 6zellikle liderlik tarzi, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini
etkileyen en onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Etkili bir liderlik, 6gretmenlerin motivasyonunu ve
baglihgini artirarak daha fazla dzveri ve isbirligine tesvik edebilir. Onceki arastirma bulgularina gore orgiitsel
vatandaglik davraniglar kigisel ve durumsal faktorlerin yani sira okul liderligi tarafindan da motive edilmektedir
(Abu Nasra, 2019; Barth ve Tsemach, 2023). Orgiitsel kiiltiir de dgretmenlerin davramslarini etkileyen diger
onemli bir faktordiir. Pozitif bir calisma ortami, 6gretmenler arasindaki dayanisma ve yardimlagsmayi artirabilir. Bu
da 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu yonde etkileyebilir. Benzer sekilde maddi odiiller ve
kariyer firsatlar1 da 6gretmenlerin davraniglarini etkileyebilir. Adaletli bir 6diillendirme sistemi, 6gretmenlerin daha
fazla ¢aba gosterme egilimindedir. Ancak, adaletsizlik hissedildiginde, orgiitsel vatandaslik davranislari olumsuz
etkilenebilir. Bu sonuglar1 destekleyen bir calismada orgiit kiiltlirliniin Orgiitsel vatandasglik davranigini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Sokmen vd., 2017). Katilimer goriislerine gore iletisim ve katilim, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu yonde etkileyebilir. Yoneticilerin 6gretmenleri siireglere dahil etmeleri
ve onlarin goriislerine deger vermeleri, 6gretmenlerin kuruma daha fazla baglilik hissetmelerine neden olabilir. Bu,
ogretmenlerin kendilerini daha ¢ok anlasilmis ve degerli hissetmelerini saglayarak, isbirligi ve 6zveri diizeylerini
artirabilir. Ayrica kisisel/mesleki gelisim firsatlari, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu yonde
etkileyebilir. Egitim kurumlarinin, 6gretmenlere siirekli profesyonel gelisim imkanlar1 saglamalari, 6§retmenlerin
bilgi ve becerilerini giincel tutmalarina yardimer olabilir. Bu, 6gretmenlerin kendilerini siirekli olarak gelistirme
istegini artirabilir ve bu gelisimlerini okula daha etkili bir sekilde uygulamalarina olanak tanir. Bu sonuglar da
onceki arastirma bulgulariyla tutarlidir (Demirel vd., 2011; Ozdemir, 2005). Arastirmaya katilan dgretmenlerin
goriisleri, orgiitsel vatandaslik davramiglarini etkileyen faktorlerin, 6gretmenlerin motivasyonunu ve bagliligini
artirmaya odaklandiklarim1 gostermektedir. Bu faktorler, dgretmenlerin kuruma olan bagliligimi giiclendirerek,
isbirligini ve 6zverili davranislari tesvik edebilir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniginin sonuglar1 hakkinda
goriigleri incelenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, dgretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniginin gesitli
olumlu sonuglara neden oldugunu vurgulamislardir. Bu sonuglar arasinda 6grenci basarisi, ekip ¢aligmasi, okul
atmosferinin iyilestirilmesi, pozitif iligskiler, veli iletisimi ve okul yonetimi gibi faktorler bulunmaktadir.
Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranisinin 6grenci basarisi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirtilmektedir.
Ogretmenlerin ekstra ¢aba harcayarak 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina odaklanmalari, simf i¢inde daha etkili
O0grenme ortamlarinin olusmasina katkida bulunabilir. Bu durum, O6grencilere daha iyi bir egitim deneyimi
saglayabilir ve bu da 6grenci basarisim1 olumlu yénde etkileyebilir. Ozdevecioglu'nun (2003) calismasinda da
orgiitsel vatandaslik davranisi ile akademik basari arasinda bir iliski oldugu vurgulanmstir. Orgiitsel vatandashik
davranis1, okul icindeki ekip ¢alismasini giiclendirebilir. Ogretmenler arasindaki isbirligi ve dayanismanin artmast,
ders planlama, 6grenci takibi ve diger konularda daha etkili bir isleyisi beraberinde getirebilir. Bu, 6gretmenlerin
birbirlerine destek olmalarini, deneyim ve bilgi paylasmalarmi tesvik edebilir, bu da okuldaki genel 6grenme
ortamini olumlu bir sekilde etkileyebilir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslari, okulun toplam
atmosferine olumlu bir katki saglar. Ogretmenlerin olumlu davranislari, 6grencilere ve diger ¢alisanlara olumlu bir
model olusturabilir. Bu, okulun genel moralini ylikseltebilir, bir pozitif ¢alisma ortami olusturabilir ve bu da
ogrencilerin ve diger ¢alisanlarin genel mutlulugunu ve memnuniyetini artirabilir. Barth ve Tsemach’ (2023) gore
okullardaki orgiitsel vatandaghik davranisi, 6gretmenlerin 6grencilere, ekip iiyelerine ve okula katkida bulunan
goniillii ekstra rol davranislarini ele alir. Ogretmenlerin 6grencilere yonelik orgiitsel vatandashik davranisi
akademik bagarilart ve duygusal ve sosyal refahi destekler. Arastirma bulgularina gore 6gretmenler arasindaki
olumlu iligkiler, dgrencilerin duygusal ve sosyal gelisimine olumlu bir katkida bulunabilir. Ogretmenlerin pozitif
bir ¢alisma ortaminda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislari, 6grencilere olumlu rol modelleri sunabilir.
Ogretmenlerin birbirleriyle olumlu etkilesimde bulunmalar1, 6grencilere giivenli ve destekleyici bir 6grenme ortami
saglayabilir. Bu, 0&grencilerin duygusal ve sosyal gelisimlerini olumlu bir sekilde etkileyebilir. Ayrica
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramiglari, velilerle daha giiclii bir iletisimi beraberinde getirebilir.
Ogretmenlerin velilerle etkili bir iletisim kurmalari, grencinin ev ve okul arasindaki baglamin giiglenmesine katki
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saglayabilir. Bu, velilerin 6grencinin egitimine daha aktif bir sekilde katilmasini tesvik edebilir. Velilerin okuldaki
Ogrenci bagarist ve gelisimi konusundaki giiveni artabilir, bu da 6grencinin genel basarisinm etkileyebilir. Son olarak
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari, okul yonetiminin etkili bir sekilde islemesine yardimci olabilir.
Ogretmenlerin bu davranislari, okulun misyonunu ve hedeflerini daha etkili bir sekilde gerceklestirmeye katkida
bulunabilir. Isbirligi, sorumluluk alma ve etkili iletisim, okul yonetimi ile Ogretmenler arasindaki isbirligini
artirabilir. Bu da okulun genel performansini ve basarisimi artirabilir. Gegmis arastirmalarda gorildigi gibi
Ogretmenlerin okula yonelik oOrgiitsel vatandasglik davranisi, projeler diizenlemeyi ve okul isletmelerine yardim
etmeyi (Somech ve Drach-Zahavy, 2000), 6grencilerin akademik basarilari (Rezaaveisi, 2018), 6gretim inovasyonu
(Khan vd., 2020), 6gretmenlerin isten ayrilma niyetleri, okullarin performansi ve gelisimi (Bukhari ve Kamal,
2019) is tatmini (Singh ve Singh, 2019), orgiitsel etkililik (Kumari ve Thapliyal, 2017) ve 6gretmenlerin 6gretim
kalitesini (Bellibas vd., 2021) icermektedir. Arastirma sonuglari, Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik
davraniglarinin, okulun genel isleyisi ve 6grenci basarisi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini tesvik etmek, genel okul basarisini ve 6grenci
gelisimini artirabilir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik etmek icin asagidaki adimlar
atilabilir;

v" Yoneticiler, etkili bir liderlik sergileyerek, 6gretmenlerin motivasyonunu ve baglihigini artirmahdirlar. Bu,
ogretmenlerin hedeflere ulagsmak i¢in daha fazla ¢aba gostermelerine ve Ozverili davraniglar sergilemelerine
yardimci olabilir.

v' Okullar, pozitif bir ¢aligma ortami olusturmak igin ¢aba gostermelidirler. Bu, 6gretmenler arasindaki dayanisma
ve igbirligini artirarak, orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkileyebilir.

v Okullar, 6gretmenlerin adil bir ddiillendirme sisteminden yararlanmalarin1 saglamalidirlar. Bu, 6gretmenlerin
motivasyonunu artirarak, orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu yonde etkileyebilir.

v" Okullar, ogretmenlerin siireglere dahil edilmesini ve gorislerine deger verilmesini saglamalidirlar. Bu,
Ogretmenlerin kuruma olan bagliligini artirarak, orgiitsel vatandaglik davraniglarini olumlu yonde etkileyebilir.

v" Okullar, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik destek saglamalidirlar. Bu, 6gretmenlerin bilgi
ve becerilerini giincel tutmalarina ve bu geligimlerini okula daha etkili bir sekilde uygulamalarina olanak
taniyarak, orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkileyebilir.

Bu oOneriler 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik ederek, okulun genel isleyisi ve Ogrenci
basarisi lizerinde olumlu bir etki yaratabilir.
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