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Her Sey Dahil Turizm Modellerinde IoT Tabanh Karar Destek
Sistemleri *

loT-Based Decision Support Systems in All-Inclusive Tourism Models

OZET

5G, Nesnelerin Interneti (IoT) ve yapay zeka entegrasyonu sayesinde turizmde "her sey dahil"
sistemler dijitalleserek doniismektedir. Gergek zamanli veri takibi ve yapay zeka destekli
analizlerle otel i¢i kaynak kullanimi optimize edilmekte, israf azaltilmakta ve miisteri
memnuniyeti artirilmaktadir. Ozellikle 5G destekli IoT cihazlari, enerji ve su tiiketiminden
misafir davraniglarina kadar genis bir veri setini analiz ederek operasyonel verimliligi
artirmakta, slirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir. Bu gelismeler, her sey dahil
sistemlerde muhasebenin yalnizca finansal kayit degil, ayn1 zamanda stratejik karar destek aract
olarak kullanilmasimi zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alismada, Her Sey Dahil turizm modellerinde
IoT tabanli karar destek sistemlerinin operasyonel verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve stratejik
yonetim siireclerine katkisi incelenmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nesnelerin Interneti, [oT Tabanh Karar Destek Birimleri, Hersey Dahil
Turizm Modelleri

ABSTRACT

Through the integration of 5G technology, the Internet of Things (1oT), and artificial intelligence
(Al), all-inclusive tourism models are experiencing a significant digital transformation within
the framework of smart and data-driven operational strategies.Real-time data monitoring and Al-
supported analysis enable the optimization of in-house resource use in hotels, reduce waste, and
enhance customer satisfaction. Specifically, 5G-enabled 10T devices analyze a wide range of
data—from energy and water consumption to guest behaviors—thereby increasing operational
efficiency and contributing to sustainability goals. These developments necessitate the use of
accounting in all-inclusive systems not merely as a financial recording tool, but as a strategic
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decision support mechanism. This study examines and evaluates the contribution of 1oT-based

decision support systems to operational efficiency, sustainability, and strategic management

processes in all-inclusive tourism models. o
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GIRIS

Gelismeler dogrultusunda 5G, IoT ve yapay zeké entegrasyonunun sagladigi gercek zamanl biiytik veri transferi,
diisiikk gecikme siiresi ve giivenli, dogrulanabilir veri isleme kapasitesi, “Her Sey Dahil” turizm modellerini
doniistiirme potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle 5G destekli IoT cihazlar sayesinde, otellerde ve tatil kdylerinde
enerji, su ve atik tiiketimi anlik olarak izlenebilir; bu veriler yapay zeka destekli sistemler tarafindan analiz
edilerek, operasyon optimizasyonu saglanabilir, israfa neden olan siiregler belirlenip otomatik olarak diizeltilebilir.
Ayrica, misafir davraniglari ve hareketlilik verileri toplanarak, tahmini talep analiziyle stok, personel ve hizmet
yonetimi gercek zamanli kontrol edilebilir. Bu sayede isletmeler, karbon ayak izini diisiiriitken miisteri
memnuniyetini de artirabilir. Ornegin, 5G tabanli baglant: ile enerji sistemleri ve rezervasyon verileri entegre
edilerek, talebe gore dinamik fiyatlama, personel dagilimi ve kaynak tahsisi gibi karar destek siirecleri otomatik
hale getirilebilir. Bu da hem siirdiiriilebilir i modellerini pekistirir hem de “Her Sey Dahil” isletmelerde rekabet
avantaji saglar. Boylece, bu yapida, IoT tabanli muhasebe sistemleri yalmzca finansal araglar olmaktan ¢ikip,
operasyonel siirdiriilebilirlik ve stratejik karar destek sistemlerinin merkezine yerlesir.

Her sey dahil uygulamalar, turistlerin konaklama siiresince tiim temel ihtiyaglarimin tek bir paket fiyatla
karsilandig tatil sistemlerini ifade eder. Bu paketler genellikle konaklama, yeme-igme, eglence ve bazi durumlarda
ulasim gibi hizmetleri igerir. Ancak, her sey dahil sistemine dahil olan hizmetlerin kapsami otelden otele ve tur
operatdriinden tur operatoriine degisiklik gosterebilir; bu durum pazarlama iletisimlerinde de bir tutarsizlik yaratir.
Bu nedenle turizm isletmeleri, sunduklari hizmetin kapsamini vurgulamak ve rekabet avantaji saglamak amaciyla
"ultra her sey dahil", "mega her sey dahil", "premium her sey dahil" gibi ¢esitli terimlerle farklilasmaya calisir.
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Turistlerin biiyiik boliimiinii tesis i¢inde ge¢irmesi nedeniyle, bu sistemde hizmet kalitesi ve farklilagtiriimig
iiriin/hizmet sunumu, genel memnuniyetin artirilmasinda ve rekabet avantajinin siirdiiriilebilirliginde kritik rol
oynar (Kog, 2016: 860).

Turizm sektoriinde "her sey dahil" (all-inclusive) uygulamalar, muhasebe sistemi agisindan Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistem, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger hizmetlerin tek bir paket fiyat altinda
sunulmasini igerdiginden, gelirlerin siniflandirilmasi1 ve giderlerin dogru sekilde dagitilmasi agisindan o6zel
muhasebe uygulamalar1 gerektirir. Her sey dahil sistemde sabit bir fiyat iizerinden ¢oklu hizmet sunuldugu igin,
otel yonetimi gelir tahakkuklarmi detayli bigimde planlamali, hizmet bazli maliyet analizleri yapmali ve karlilik
hesaplarini her birim i¢in ayr1 ayn takip etmelidir. Ayrica, bu modelde doluluk orani, miisteri basina ortalama
harcama ve maliyet kontrolii gibi unsurlar muhasebe kayitlarinin hassasiyetini artirmakta, finansal raporlamada
seffaflik ve etkinlik saglamaktadir. Bu nedenle, her sey dahil uygulamalar, turistik isletmelerde gii¢lii bir muhasebe
altyapisi ve analitik raporlama sistemleri gerektirmektedir.

Akilli Turizm Destinasyonlarinda IoT

IoT ile donatilmis oteller, tatil kdyleri ve turistik destinasyonlar sadece dijitallesmeyi degil, ayn1 zamanda ¢evresel
sorumluluk bilinciyle misafir odakli deneyimleri de déniistiirmektedir. Akilli termostatlar, su ve enerji kullanim
sensorleri, hatta konfor 6l¢iim araglari sayesinde isletmeler; gercek zamanli veri akisi ile misafir hareketlerini, oda
doluluk oranlarimi ve tiiketim aligkanliklarim izleyebilmektedir. Bu sayede, bos odalarda enerji kullanimini
otomatik azaltmak, temiz su kaynaklarini verimli kullanmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi giiclendirmek miimkiin
hale gelmektedir. Bir aligkanlik gelistiren misafir, “Green Stay” gibi uygulamalarla siirdiiriilebilirlik paneline
eriserek kendi gevresel etkisini de gozlemleyebilir; bu durum hem g¢evreci davranisi tesvik eder hem de otellerin
itibarin1 artirir . Ayrica, elde edilen verilerle oteller; temizlik, bakim, personel dagilimi ve hizmet kalitesi gibi
operasyonel siirecleri optimize ederek misafir memnuniyetini {ist diizeye tasiyabilir. Bu biitiinsel yaklasim,
sirdiirtilebilir kaynak yonetimi ile misafir odakli igletme stratejilerini birlestirerek “akilli destinasyon” vizyonunu
gercege doniistiirtir.

Akilli turizm destinasyonlari, dijitallesmenin etkisiyle turizm sektdriinde devrim niteliginde bir doniisiim
yasamaktadir. Bu doniisiim, Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojilerinin entegrasyonu sayesinde daha verimli,
siirdiiriilebilir ve misafir odakli bir deneyim sunmayr miimkiin kilmaktadir. IoT tabanli sistemler, oteller, tatil
koyleri ve destinasyonlarda gergek zamanli veri toplama ve analiz imk&ni saglayarak, misafir hareketlerini, enerji
titketimini, su kullanimimi ve konfor diizeylerini izlemektedir. Bu sayede, isletmeler enerji verimliligini artirabilir,
kaynaklar1 daha etkin kullanabilir ve atik yonetimini optimize edebilir. Ayn1 zamanda, misafir memnuniyetini
artirarak, siirdiiriilebilir bir turizm deneyimi sunulmaktadir (Aydinbas, 2024: 39). Ornegin, akilli otel odalarinda
kullanilan sensorler sayesinde, odada kimse bulunmadiginda i1siklar ve klima otomatik olarak kapanarak enerji
tasarrufu saglanmaktadir. Benzer sekilde, su tiikketimi sensorleri sayesinde gereksiz su harcamasi engellenmekte ve
cevresel etkiler azaltilmaktadir. Bu tiir uygulamalar, isletmelerin operasyonel verimliligini artirirken, gevresel
siirdiiriilebilirlige de katki saglamaktadir (Icibot, 2024). Akill1 destinasyonlar, dijital teknolojilerin entegrasyonu ile
turizm destinasyonlarinin daha verimli, siirdiiriilebilir ve rekabetci hale gelmesini amaglayan bir yaklasimdir. Bu
tiir destinasyonlar, [oT, sensorler ve veri analitigi gibi teknolojileri kullanarak, ziyaret¢i deneyimlerini optimize
etmekte ve destinasyon yonetim siireglerini iyilestirmektedir. Ornegin, akill trafik yonetim sistemleri, trafik akisini
optimize etmek ve ziyaretcilerin destinasyon i¢indeki hareketlerini kolaylastirmak amaciyla IoT sensorlerinden ve
veri analitiginden yararlanmaktadir. Ayrica, gevresel sensorler araciligiyla hava kalitesi izlenerek, turistlere ve
yerel halka daha saglikli bir ortam sunulmaktadir.

Turistik {iriinlerin bozulabilir yapis1 arz ve talebi etkilediginden, miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasindaki
iliskinin analiz edilmesi olasilig1 gelirlerin artmasina katkida bulunabilir. Makine 6grenmesi teknikleri, bu
hizmetlerin nasil iyilestirilebilecegi veya gelistirilebilecegi ve yeni pazarlara nasil ulasilabileceginin analizini saglar
ve miisteriyle etkilesimi gelistirmek ve yenilik yapmak i¢in fikirlerin ortaya ¢ikmasini beklemektedir(Ramos, v.d.,
2023: 2).

Bu geligmeler, akilli turizm destinasyonlarinin sadece misafir memnuniyetini artirmakla kalmayip, ayn: zamanda
cevresel siirdiriilebilirligi de destekledigini gostermektedir. Gelecekte, lIoT ve diger dijital teknolojilerin
entegrasyonu ile turizm sektoriinde daha verimli, slirdiiriilebilir ve misafir odakli bir doniisiimiin devam etmesi
beklenmektedir.

Misafir Deneyimi ve Kisisellestirme

Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojileri, otelcilik sektdriinde misafir deneyimini doniistiirerek kisisellestirilmis ve
unutulmaz bir konaklama deneyimi sunma imkan1 saglamaktadir. IoT tabanli sistemler, misafirlerin tercihlerine ve
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davraniglarina dayali veriler toplayarak, hizmetlerin 6zellestirilmesine olanak tanir. IoT destekli odalar, misafirlerin
konforunu artirmak igin ¢esitli 6zellikler sunar. Oda sicakligi, 1siklandirma, perde agma/kapama gibi unsurlar,
misafirin tercihlerine gore otomatik olarak ayarlanabilir. Ornegin, bir misafir odasina girdiginde, daha &nce
belirledigi sicaklik ve 151k seviyesi otomatik olarak saglanabilir. Bu tiir akilli sistemler, misafirlere kisisel bir
deneyim sunar ve memnuniyetlerini artirir(Icibot, 2024).

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, misafirlerin ihtiyaglarin1 6nceden tahmin ederek hizmet sunumunu iyilestirir. YZ
destekli sistemler, misafirlerin 6nceki tercihlerine ve davranislarina dayanarak, restoran rezervasyonlari, oda servisi
talepleri gibi hizmetleri 6nerir. Ayrica, sesli asistanlar araciligiyla misafirler, odalarindaki ayarlari degistirebilir
veya otelin sundugu hizmetler hakkinda bilgi alabilirler.

Pandemi siireci, misafirlerin seyahat ve konaklama deneyimlerinde temassiz hizmetlere duydugu ihtiyaci artirmis
ve bu durum, IoT (Nesnelerin Interneti) teknolojilerinin turizm sektdriinde benimsenmesini hizlandirmistir. IoT,
otel odalarindaki 151k, sicaklik ve eglence sistemlerini misafirin tercihlerine gére otomatik olarak ayarlayarak
kisisellestirilmis bir konaklama deneyimi sunar. Ornegin, Hilton'un "Connected Room" uygulamasi, misafirlere
telefonlar1 araciligiyla odalarindaki tiim akilli cihazlar1 kontrol etme imkan1 tanimaktadir (Research and Markets.
2023). Ayrica, IoT destekli sistemler sayesinde misafirler, check-in islemlerini temassiz olarak gerceklestirebilir,
odalarinin temizligi ve bakim durumu hakkinda anlik bilgilere ulasabilir ve otel igindeki hizmetleri dijital
platformlar {izerinden talep edebilirler. Bu dijitallesme, misafir memnuniyetini artirirken igletmelerin operasyonel
verimliligini de yiikseltmektedir. Ozetle, pandemi sonras1 dénemde IoT teknolojileri, misafir deneyimini daha
giivenli, verimli ve kisisellestirilmis hale getirerek turizm sektoriinde dijital doniisiimiin Onciisii olmustur.
Ozellikle, COVID-19 pandemisi sirasinda, IoT sistemlerinin kullanimi artti; 6rnegin, havaalanlarinda termal
kameralarla COVID-19 enfeksiyonlar tespit edildi veya ortak alanlardaki doluluk sensorleriyle kapasite sinirlart
belirlendi. Pandemi sonrasi donemde, IoT'min operasyonel verimliligi artirma, maliyetleri diisiirme, karar alma
stireclerini iyilestirme ve miisteri deneyimini gelistirme gibi faydalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Rapor ayrica, lIoT'nin
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) zorluklarini ele almadaki roliinii de ele almaktadir.

Gilinlimiizde hizmet isletmelerinde maliyet belirleme siirecinde yalnizca iiriin odakli maliyetler degil, ayn1 zamanda
miisteri odakli maliyetler de dikkate alinmaktadir. Hizmet sektOriiniin 6nemli bir bileseni olan konaklama
isletmelerinde de miisteri maliyetlerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu dogrultuda, isletmeler farkli hizmet
konseptleri gelistirerek cesitli maliyet yapilari olusturmaktadir. Bu hizmet modellerinden biri de, tiim hizmetlerin
tek bir fiyat altinda sunuldugu “her sey dahil” sistemidir. Her sey dahil sisteminde, konaklama, yeme-igme, eglence
gibi pek ¢ok hizmetin dnceden belirlenmis sabit bir ticret karsiliginda sunulmasi, hem maliyet yonetimini hem de
miigteri memnuniyetini etkileyen dnemli bir faktor haline gelmistir (Acar & Siikliim, 2016: 7).

Yapay zeka ve robotik teknolojiler ise miisteriye dokunus yapan satis, miisteri iliskileri ve benzeri siireclerde
kullanilarak miisterilerin kendilerini daha 6zel hissetmelerini miimkiin kilmaktadir (TURSAB, 2019). Pandemi
stireciyle birlikte, seyahat ve turizm sektoriinde loT teknolojilerinin kullanim1 sadece temassizlik ve hijyenle sinirl
kalmamis; ayn1 zamanda ESG kriterleri (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) kapsaminda g¢evre etkisi ve kurumsal
sorumluluk odakli ¢6ziimler de giindeme gelmistir. Akilli termostatlar ve aydinlatma sistemleriyle enerji
verimliligini artiran oteller, sehir genelinde kurulan IoT tabanli akilli binalar enerji tiiketimini optimize etmektedir.
Bu doniigiimle isletmeler hem enerji maliyetlerini diisiirmekte hem de ¢evresel etkilerini azaltmaktadir; tstelik
karar alma siirecleri, topladiklar ¢cevresel veriye dayanarak daha bilingli sekilde sekillenmektedir.

Aym sekilde, ESG alanindaki sosyal ve yonetisim sorumluluklari da IoT sistemleriyle desteklenebilmektedir.
Ornegin, konaklama tesisleri misafirlerinin konfor ve begenilerine iliskin gercek zamanli veriler toplayarak hizmet
kalitesini artirirken, ¢evresel siirdiiriilebilirlige olan bagliligi finansal tablolar ve raporlama sistemlerinde daha
goriiniir kilmaktadir.

Operasyonel Verimlilik ve Kaynak Yonetimi

Turizm sektoriinde IoT’nin etkisi artik sadece misafir deneyimi veya kisisellestirme ile siirli kalmamis; ayn
zamanda igletmelerin arka planinda isleyen operasyonlari da temelden doniistiirmektedir. IoT tabanli sistemler
sayesinde oteller, enerji, su, envanter ve bakim siireglerini gercek zamanli verilerle yoneterek operasyonel
verimliligi kayda deger 6lgiide artirmaktadir. Ornegin, sensorler aracilityla gesitlenen ekipman verileri iizerinden
yapilan ongoriicii bakim sayesinde cihaz arizalar1 6nceden tespit edilip 6nlenebilir; bu da bakim maliyetlerini %20—
40 oraninda azaltirken kesinti siirelerini bilyiik 6l¢liide minimize eder. Ayrica, merkezi kontrol panelleriyle entegre
edilen IoT sistemleri, enerji ve su kullanimin1 ger¢ek zamanli gézlemler ve otomatik optimizasyonlarla kontrol
eder. Bu sayede yalnizca tiiketim analiz edilmekle kalmaz, gereksiz kullanimlar otomatik olarak azaltilir; boylelikle
isletme maliyetleri diiserken gevresel siirdiiriilebilirlik de giliglenir.
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Envanter yonetiminde RFID gibi teknolojilerle desteklenen IoT uygulamalari, stok diizeylerini ger¢ek zamanli
takip eder, boylece gereksiz satin alma veya stok dis1 kalma gibi sorunlar 6nlenir. Bu uygulama, hem isletmenin
sermaye akisini iyilestirir hem kaynak israfin1 azaltir (Karapinar, 2024). Bu loT temelli sistemler, “Her Sey Dahil”
modelde isletme yonetimini gergek zamanli veri temelli karar destek mekanizmalarina doniistiiriir. Sonug olarak,
maliyet etkinligi ve gevresel hedefler, slirdiiriilebilir bir isletme modeli icinde basariyla yonetilebilir hale gelir. Bu
loT tabanli sistemler 6zellikle 6ngoriicii bakim, enerji-su yonetimi ve gercek zamanli envanter izleme yalnizca
operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz; muhasebe bilgi sistemlerinin gii¢lii karar destek birimleri haline
gelmesini saglar. Real-time veri akisi, yoneticilere otomatik uyarilar (6rnegin stok diisiik, bakim yaklasti) sunar ve
dashboard destekli analizlerle hizli, bilingli ve stratejik kararlarin alinmasina olanak tanir. Bu yap1, “Her Sey Dahil”
tesislerde maliyet optimizasyonu ve cevresel sirdiriilebilirlik hedeflerini aymi c¢ati altinda etkin sekilde
gerceklestirir.

TIoT Tabanh Turizm Karar Destek Sistemleri

Her Sey Dahil tesislerdeki gercek zamanli IoT uygulamalari —Ongoriicii bakim, enerji-su takibi ve envanter
yoOnetimi—, artik sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip, muhasebe bilgi sistemlerini stratejik karar
destek araglarina doniistiirmektedir. Bu gecisle birlikte yoneticiler:

v" Kiritik esiklerde otomatik uyarilar alabilmekte (6rnegin, stok seviyesi diisiik veya ekipmanda ariza riski),

v’ Is zekas1 (BI) tabanli modellerle enerji-su tiiketim optimizasyonu, bakim planlama ve kaynak dagiliminda anlik
yonlendirmeler alabilmekte,

v Gelismis dashboard’lar {izerinden performans metriklerini izleyerek analitik karar siirecleri kurabilmektedir.

loT destekli bu karar destek sistemleri, turizm isletmelerine veriye dayali stratejik yonetisim imkani tanir. Bu
sayede “Her Sey Dahil” tesislerde hem maliyet ve isletim etkinligi hem de cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri
entegre bir bicimde basariya ulasabilir.

Her Sey Dahil tesislerde dngoriicii bakim, enerji-su yonetimi ve envanter optimizasyonu gibi loT uygulamalari,
sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda muhasebe bilgi sistemlerini giivenilir, karar destek
¢oziimleri haline déniistiiriir. Ornegin, kazang, klima ve mutfak ekipmanlarina yerlestirilen sensorler; ariza
sinyallerini ve enerji tiiketimindeki anomalileri ger¢ek zamanli tespit ederek, ydneticilere otomatik uyarilar
gonderir. Bu sistemler sayesinde, karar destek birimleri BI panelleriyle entegre olarak:

v’ Arniza riski olan cihazlarin 6nleyici bakimi,
v' Enerji-su tiikketiminin optimize edilmesi,
v" Stok seviyelerinin anlik kontrolii ve yenileme zamanlamasinin iyilestirilmesi,

hemen hayata gecirilebilmektedir. Arastirmalar, bu tiir IoT tabanli karar destek sistemlerinin hem bakim
maliyetlerini %20—40 oraninda diisiirdiigiinii hem de kaynak kullanimini ¢evre dostu bigimde dengeleme imkani
sundugunu gostermektedir(Gaji¢, v.d., 2024: 9). Bu entegre yapi, “Her Sey Dahil” igletmelerde finansal verimlilik,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve misafir memnuniyeti hedeflerini birlikte gerceklestirebilen stratejik bir karar alma
modeline doniismektedir.

Bu IoT destekli karar sistemleri, “Her Sey Dahil” tesislerde elde edilen gergek zamanli verileri kullanarak sadece
bakim, enerji-su kullanimi1 ve stok optimizasyonu saglamaz; ayni1 zamanda ¢evresel etkileri azalan isletmelerin ESG
kriterlerine uyum siireglerini de giiclendirir. Ornegin, enerji-su verimliligine ydnelik sensér verileri, BI panellerde
izlenip yonlendirilerek cevresel veri raporlamasina entegre edilir — bu, ESG raporlamasinda "Cevresel"
perspektife dogrudan katki saglamaktadir (Quayson, v.d., 2023: 3). Aymi sekilde, isletme igindeki karar destek
birimleri, bu verilere dayanarak karbon emisyonu diisiirliicii 6nlemler alabilir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
finansal performansla aym1 potada bulusturabilir. Boylece, IoT tabanli karar destek sistemleri Her Sey Dabhil
modelde maliyet etkinligi, g¢evresel sorumluluk ve kurumsal yonetisim Ogelerini biitlinlesik bir sekilde
gergeklestirebilen giiglii bir stratejik ara¢ haline gelir. Bu, turizmde dijitallesmenin Gtesinde, uzun vadeli
stirdiirtilebilir isletme modelleri olusturmay1 da miimkiin kilar.

Siirdiiriilebilirlik ve ESG Perspektifi

Her Sey Dabhil tesislerinde IoT tabanli sistemlerin entegrasyonu, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu sistemler, tesislerin enerji ve su tiiketimini ger¢ek zamanl olarak izleyerek, gereksiz harcamalar1
onler ve kaynaklarm verimli kullamimini desteklemektedir. Ornegin, akilli termostatlar ve sensérler sayesinde
odalarda kimse bulunmadiginda enerji tiikketimi otomatik olarak azaltilir; bu da karbon ayak izinin disiiriilmesine
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yardimer olmaktadir (Icibot, 2024). Ayrica, IoT sistemleri su tiiketimini de optimize eder. Sensérler ve akilli
sulama sistemleri, suyun etkin bir sekilde kullanilmasini saglayarak israfi onler ve su ayak izini azaltir. Bu tiir
uygulamalar, tesislerin ¢evresel etkilerini azaltirken, ayn1 zamanda maliyet tasarrufu saglamaktadir. Sonug olarak,
IoT tabanh sistemlerin Her Sey Dahil tesislerinde kullanimi, c¢evresel siirdiiriilebilirligi artirarak, kaynaklarin
verimli kullanimini ve cevresel etkilerin azaltilmasini saglar. Bu da tesislerin ¢evresel sorumluluklarini yerine
getirmelerine ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina katki saglamalarina olanak tanir.

Her Sey Dahil otel modelinde, misafir sayisindaki dalgalanmalar, enerji ve su tiiketimi ile bakim siireglerinde
yogunlasan talepler cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan zorluklar yaratmaktadir. Bu modelde, misafirlerin yiiksek
tiketim aligkanliklari, enerji ve su kaynaklarmin asin kullammmina yol acarak karbon ve su ayak izlerini
artirmaktadir. Ozellikle, yogun enerji tiiketimi ve su israfi, cevresel etkileri olumsuz yénde etkilemektedir. Bu
baglamda, IoT tabanli sistemler, enerji ve su tiiketimini gercek zamanli izleyerek, anormal durumlar tespit etmekte
ve kaynak kullanimini optimize etmektedir. Ancak, IoT cihazlarinin iiretimi ve isletimi de ekolojik ayak izine
katkida bulunabilir. Ornegin, IoT cihazlarmin iiretimi sirasinda kullanilan elektronik bilesenler, iiretim asamasinda
yiiksek karbon salinimina neden olabilir. Ayrica, IoT cihazlariin ag altyapisina entegrasyonu, enetji tiiketimini
artirabilir ve ¢evresel etkileri olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, IoT uygulamalarinin c¢evresel etkilerini
minimize etmek igin tasarim agsamasinda enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik 6n planda tutulmalidir. Sonug olarak,
Hersey Dahil modelinde ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in IoT tabanli sistemlerin etkin kullanimi 6nemlidir;
ancak bu sistemlerin ¢evresel etkilerini azaltmak icin dikkatli bir planlama ve uygulama gereklidir.

Karbon ve su ayak izi ile ilgili ¢cevresel etkilerdeki olumsuzluk, IoT’nin “Her Sey Dahil” uygulamalarda dengeli
kullanimini zorunlu kilmaktadir. Yogun enerji ve su tiiketimi, karbon emisyonlarinda artisa, su kaynaklarinin asiri
kullanilmasina ve yasam dongiisii analizlerinin ihmal edilmesine neden olabilir. Ayn1 zamanda IoT cihazlarinin
iiretimi, veri merkezlerinin enerji ihtiyaci ve cihaz 6mrii sonu atiklar1 (e-waste) da cevresel yiik yaratabilir. Bu
durum, operasyonel verimlilik kadar, ¢cevreye duyarli planlama, diizenleyici uyum, cihaz yagam dongiisii yonetimi
ve yesil tasarim gibi uyum siire¢lerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Karsilasilan Zorluklar ve Uyum Siiregleri

Literatiir taramas1 ve yapilan ¢alisma bulgulari, her sey dahil sisteminin hem olumlu hem de olumsuz yonleri
oldugunu ortaya koymaktadir. Turistler i¢in daha diisiik fiyatlar ve oteller i¢in daha yiiksek doluluk oranlari,
sistemin tercih edilmesindeki baslica olumlu nedenler arasinda yer almaktadir. Hem turistler hem de oteller
agisindan planlama imkani da diger onemli bir olumlu unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Turistler harcamalarini
onceden kolayca planlayabilirken, oteller de satin alma, pazarlama ve finansal stratejilerini Onceden
planlayabilmektedir (Ozyurt, v.d., 2012: 82). Kalabalik tesislerde siklikla “iiriin israfi” yaganmasi, ¢evresel yiiklerin
artmasi, hizmet kesintisi riskinin yiikselmesi ve miisteri memnuniyetine yonelik siirdiiriilebilirligin zedelenmesi
gibi sorunlar gézlemlenmektedir (Menekse, 2005: 118-120).

Ayrica, veri glivenligi, yasal uyum ve teknoloji maliyetleri gibi unsurlar da sistemin bagarisin1 dogrudan etkileyen
kritik alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bir sonraki alt baslikta detaylandiracagimiz sekilde, “Her Sey
Dahil” isletmelerde IoT sistemlerinin gergcek degerini koruyabilmesi igin etkili bir giivenlik yonetimi, hukuki uyum
ve maliyet-fayda analiz siireci inga edilmelidir.

IoT cihazlari, misafir verilerini ve operasyonel sistemleri siirekli topladigi i¢in siber saldirilara karsi1 savunmasizdir.
Fiziksel erisime agik cihazlar, kotii niyetli erisimlere, yazilim agiklarina veya ag saldirilarina maruz kalabilir. Bu
riskleri dengelemek icin ucgtan uca sifreleme, giiclii kimlik dogrulama, diizenli yazilim giincellemeleri ve siber
egitim programlar1 hayati 6nem tasimaktadir . Ayrica, siber olaylara miidahale prosediirlerinin olusturulmasi, hizl
izleme (monitoring) ve giivenlik duvarlar1 gibi isletme savunma mekanizmalar kritik unsurlardir. AB (GDPR) ve
PCI-DSS gibi veri koruma diizenlemeleri, kisisel verinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve silinmesi siireglerini
belirli standartlara baglar. Aksi takdirde yiiksek para cezalar1 ve itibar kaybi riski ortaya ¢ikar . Bu baglamda, lIoT
sistemlerinde veri minimizasyonu, veri erisim kontrolii, seffaf kullanici bilgilendirmesi ve kayit politikalar1 gibi
kurumsal protokoller gelistirilmelidir. Uyum siireci, kurulus i¢inde uygun bir uyum sorumlusu atanmasiyla
desteklenebilir. oT projelerinin baslangicinda sensor, cihaz, ag altyapisi, sistem entegrasyonu ve personel egitimi
gibi kalemler yiiksektir. Bu nedenle, uygulama oncesi kapsamli bir maliyet-fayda analizi yapilmali; beklenen
tasarruflar (6rnegin enerji, bakim, stok yonetimi) 6l¢iilerek IoT yatirimlarinin amortisman siireleri hesaplanmalidir.
Ayrica, giivenlik ve uyum c¢ergevesindeki ek mali yiiklerin (cihaz giincellemeleri, bagimsiz giivenlik denetimleri,
danigmanlik hizmetleri vb.) da hesaba katilmas1 gerekir.

Bu ii¢ kritik unsur olan giivenlik yonetimi, hukuki uyum ve maliyet-fayda analizleri tek bagina bir zorunluluk degil,
ayni zamanda “Her Sey Dahil” IoT projelerinin basariya ulagabilmesi i¢in bir biitlinlin parcalaridir. Etkili bir
giivenlik altyapisi olmadan veri gizliligi riskleri artar, yasal siire¢ler atlanirsa ciddi cezai yaptirimlar giindeme gelir,
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mali analizler dogru yapilmazsa yatirim geri doniisii hesaplanamaz. Bu nedenle, asagidaki tabloda hem IoT destekli
karar destek sistemlerinin “Her Sey Dahil” turizm modellerine sundugu avantajlar1 hem de bu sistemlerin
uygulanmasinda karsilasilabilecek baslica dezavantajlar1 birlikte degerlendirmek konunun net olarak ortaya
konulmasi bakimindan énemlilik arz etmektedir.

International Social Sciences Studies Journal 2025

Literatiir incelemelerinde, loT'nin akilli turizm baglaminda olumlu etkileri operasyonel verimlilik, kisisellestirme
yetenegi ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimi siklikla vurgulanirken, 6te yandan gizlilik, glivenlik ve etik konularin
ele alinmas1 gerektigi de dikkat ¢ekmektedir. Florido-Benitez (2024) tarafindan yiiriitiilen sistematik analiz
kapsaminda, turizm ve seyahat sektoriinde siber giivenligin artan 6énemi vurgulanmis; 6zellikle COVID-19 sonrasi
bu konudaki arastirmalarda biiylik bir ivme gozlemlenmistir.

Bunun yaninda, Colak & Kosan (2021) yaptiklar1 vaka analizinde “Her Sey Dahil” tesislerde kalite maliyetlerinin
hedef maliyetleme siireciyle yonetilmesinin, verimsizlikleri giderdigini ve karlilig1 artirdigini géstermistir. Bu
sebeple avantajlarin ve dezavantajlarin karsilastirilmasi 6nemlilik arz etmektedir.

Tablo 1. Her Sey Dahil” Turistizm Modellerinde Iot Tabanh Karar Destek Sistemleri Avantaj Ve Dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar

Operasyonel maliyetlerde ciddi azalma — Enerji, su ve bakim
giderlerinde verimlilik; ©ngoriici bakim sayesinde %?20-40
tasarruf .

Yiiksek baslangic maliyetleri — Sensor, ag altyapisi, egitim ve
entegrasyon giderleri; maliyet-fayda analizleri sart .

Kaynak yonetiminde seffafik — Yeniden stoklama veya fire
azalmasi, optimal envanter kontrolii.

Veri giivenligi ve gizlilik riski — Biiyiik veri hacmi olusturur, siber
saldirilara agik hale getirir .

Cevresel siirdiiriilebilirlik — Karbon ve su ayak izinin

diisiiriilmesi; ESG performans artirimi.

Yasal uyum zorluklar1 — GDPR gibi diizenlemelere uyum igin
slire¢ ve maliyet gerektiren altyapilar .

Karar destek sistemleriyle stratejik avantaj — Gergek zamanlh
dashboardlar, otomatik alarmlar ve talep tahmini ile hizli karar
alma.

Uyum siireclerinin karmasikhgr — Giivenlik, gizlilik, maliyet
analizleri ve cihaz yasam dongiisii yonetimi entegre olmali.

Misafir memnuniyeti artisi1 — Daha konforlu ve kisisellestirilmis
deneyimler sunarak sadakati artirma.

Sosyal ve etik kaygilar — Misafir verisinin etik kullanimu, kiiltiirel
farkliliklara uygunluk gibi konular da g6z 6niinde bulundurulmali .

Kaynak: Yazar tarafindan inceleme sonucunda olusturulmustur.

Bu tablo, IoT tabanl karar destek sistemlerinin potansiyel faydalarin1 vurgularken, ayn1 zamanda dikkat edilmesi
gereken risk ve uyum gereksinimlerine de 151k tutmaktadir. Bu yapi, “Her Sey Dahil” turizm modellerine teknoloji
entegre eden yoneticiler igin stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir.

Ayn1 zamanda turizmin gelisimi ve Her Sey Dahil uygulamalarin daha kolaylik saglamasi noktasindan hareket eden
turist guruplar tarafindan tercih edilmesi sebebiyle asagida, mevcut durumu yansitan ve turizmin dijitallesme ve

IoT gelisimleri dogrultusunda gelecekte beklenenlerini igeren, iki siitunlu bir tablo yer almaktadir:

Tablo 2 Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Beklentiler

Mevcut Durum

Gelecege Yonelik Beklentiler

[oT uygulamalar1 hala smirli 6lgekli ve ¢ogu tesislerde
sadece sensor diizeyinde (enerji, su, bakim)

2025 sonrasi “smart tourism” sistemleriyle 1oT, yapay zeka, 5G ve dijital ikizler
entegre olacak; otel ve destinasyon siiregleri otonom g¢aligsacak

Genellikle veri toplama ile siirh; analiz ve karar
destegi manuel yapilmaktadir

AloT (Al +10T) ile gercek zamanli 6zerk analiz yapilacak; anomaliler bagimsiz
tespit edilip sistem diizeltme moduna gegebilecek

Siirdiiriilebilirlik odakli IoT uygulamalart gegici ya da
vaka bazlidir

Karbon emisyonu, su kullanimi ve atik verisi “smart dashboard”larda izlenip
ESG raporlamasina direkt entegre olacak

Veri giivenligi ve uyum ¢ogunlukla donanima goredir;
GDPR ve diger regiilasyonlara uyum zordur

Blockchain, ugtan uca sifreleme ve merkezi olmayan veri yapilar ile veri
gizliligi ve regiilasyon ydnetimi iyilestirilecek

Yiiksek baslangic maliyeti nedeniyle dijitallesme | 2027-2028 itibartyla IoT miihendislik maliyetleri diisecek; ROI odakl
yavas ilerlemektedir modellerle doniigiim hizlanacak, 6zellikle orta 6lgekli isletmeler de dahil olacak
Kaynak: Yazar tarafindan inceleme sonucunda olusturulmustur.

Bu tablo, Tablo 3: Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Beklentiler basligi altinda, “Her Sey Dahil” turizm
isletmelerinin dijitallesme siirecindeki mevcut kisitliliklar ve gelecege doniik doniistiiriicli potansiyelleri somut bir
sekilde karsilastirarak sunmaktadir. Tablo 3’te ortaya koydugumuz gibi, gliniimiizde “Her Sey Dahil” turizm
isletmeleri hala IoT uygulamalarini sinirl 6lgekli, genellikle sensor tabanli sistemlerle kullanmakta ve elde edilen
verileri manuel karar destek siireclerinde degerlendirmektedir. Oysa sektoriin geleceginde, loT nin yapay zeka, 5G
ve dijital ikiz teknolojileriyle entegre edilmesi beklenmekte; bu sayede tesisler “smart tourism” vizyonuyla 6zerk,
veriye dayali, ger¢cek zamanli karar destek sistemlerine ulasacaktir. Bu dijital doniisiim kapsaminda enerji, su, atik,
stok yonetimi ve ESG performansia dair gostergeler anlik olarak izlenebilecek; AloT sayesinde sapma tespiti
otonom bir bicimde gerceklesip sistem kendini diizeltebilecek (6rnegin enerji tiikketimindeki ani artiglar1 aninda
durdurmak ya da anormal bakim ihtiyacim1 6ngdrmek). Ayrica, gorsellestirilmis “smart dashboard” panellerine
entegre edilen enerji-su-atik verileri ESG raporlamasina dogrudan aktarilabilecek.
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Giuvenlik ve yasal uyum alanlarinda blockchain ve ugtan uca sifreli, merkeziyetsiz veri sistemleri devreye alinacak.
Bu sayede GDPR gibi diizenlemelere sorunsuz uyum ve giiclii veri gizliligi saglanabilecek. Ayrica, uzman
kaynaklar tarafindan da vurgulandig iizere, 20272028 itibariyla loT altyap1 maliyetlerinde diisiis beklenmekte; bu
da daha kiiciik ve orta 6lgekli turizm isletmelerinin dijitale katilmasina zemin hazirlayacaktir.

Bu evrim, IoT tabanli muhasebe ve karar destek sistemlerini yalnizca finansal veri aracisi olmaktan ¢ikarip,
sirdiiriilebilir kaynak yonetimi, operasyonel verimlilik ve stratejik yoOnetisim merkezine oturtacaktir.
Ornegin, iiretici guralarda yapay zeka destekli enerji optimizasyonu, misafir memnuniyetini artirmakla kalmayip
karbon ayak izini de azaltacak pratik drnekler sunmaktadir. Ozellikle dijital ikiz teknolojilerinin, destinasyonlarda
siire¢ modellemesi ve simiilasyonu sagladigi, bu sayede enerji verimliligi ve ¢evresel koruma alanlarinda proaktif
karar siireclerine olanak tamdigi literatiirde desteklenmektedir.

Sonug olarak, “Her Sey Dahil” turizm isletmelerinde IoT destekli karar destek sistemleri, dijitallesmenin ilk
adimlarini atan bir yapiy1 temsil etmektedir; gelecekte ise bu sistemler, yapay zeka, biiyiik veri, giivenli ag altyapisi
ve strdiirtilebilirlik diisiincesiyle biitiinlestiginde, hem ¢evresel hem de finansal anlamda rekabet avantaji sunan,
stratejik bir doniisiim araci1 haline gelecektir.

SONUC

Nesnelerin interneti tabanli muhasebe bilgi sistemleri, isletmelere 6nemli avantajlar sunmakta ve karar destek
stireglerini iyilestirmektedir. Bu sistemler sayesinde isletmeler, finansal siireglerini daha verimli bir sekilde
yoneterek maliyetlerini diislirme, seffafligi artirma ve miisteri memnuniyetini saglama firsatlarina sahip olmaktadir.
Ozellikle IoT'nin sagladig1 gercek zamanli veri analitigi yetenekleri, isletmelerin stratejik karar siireglerini daha
etkili bir sekilde yonetmelerini miimkiin kilmaktadir.

Bununla birlikte, bu sistemlerin uygulanmasinda yiiksek baslangi¢c maliyetleri, veri giivenligi riskleri ve insan
kaynag yetersizligi gibi cesitli zorluklar isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Bu zorluklarin {istesinden gelmek, hem
teknolojik altyapinin gelistirilmesi hem de ¢alisanlara yonelik kapsamli egitimlerin sunulmasi ile miimkiin olabilir.
Ayrica, veri giivenliginin saglanmasi ve loT sistemlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi i¢in isletmelerin
yasal diizenlemelere uyum gostermesi kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelecekte, IoT tabanli muhasebe
bilgi sistemlerinin daha yaygin bir sekilde benimsenmesi ve isletmelerin dijital doniisiim siireglerine katkida
bulunmasi beklenmektedir. Ozellikle yapay zeka ve blockchain teknolojileriyle entegre edilen IoT sistemleri, bu
doniisiimde 6nemli bir rol oynayacaktir. Isletmelerin bu teknolojilere yonelik yatirim yapmalar1 ve stratejik
yaklasimlar gelistirmeleri, uzun vadeli rekabet avantaji elde etmelerinde belirleyici olacaktir. Sonug olarak, IoT
tabanli muhasebe bilgi sistemleri, yalnizca operasyonel siiregleri gelistirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada isletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir. Isletmeler, bu teknolojileri etkin
bir sekilde kullanarak hem c¢evresel hem de ekonomik anlamda daha siirdiiriilebilir bir gelecek insa edebilirler.

Bu ¢alisma, “Her Sey Dahil” turizm modellerinde Nesnelerin Interneti (IoT) tabanli muhasebe bilgi sistemlerinin
karar destek siireglerindeki roliinii incelemis ve bu sistemlerin dijitallesme yolculugunda kritik bir yapi tasi
oldugunu ortaya koymustur. Giivenlik yonetimi, hukuki uyum ve maliyet-fayda analizleri gibi li¢ temel unsur,
yalnizca teknik gereklilikler degil, ayn1 zamanda bu sistemlerin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini saglayan stratejik
bilesenlerdir.

IoT tabanli karar destek sistemleri, operasyonel verimlilik, kaynak ydnetimi ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi
avantajlar sunarken; veri giivenligi, yasal uyum ve yliksek baslangic maliyetleri gibi dezavantajlarla da kars1
karsiya kalmaktadir. Bu unsurlarin entegrasyonu, sistemlerin etkinligini artirmak ve potansiyel riskleri minimize
etmek icin kritik Gneme sahiptir.

Gelecekte, loTnin yapay zeka, 5G ve dijital ikizler gibi teknolojilerle entegrasyonu, turizm isletmelerinin daha
otonom ve veriye dayali karar alma siireglerine gecisini hizlandiracaktir. Bu doniisiim, isletmelerin ¢evresel ve
finansal performanslarini iyilestirerek rekabet avantaji elde etmelerini saglayacaktir.

Sonug olarak, “Her Sey Dahil” turizm isletmelerinde IoT tabanli muhasebe bilgi sistemleri, dijital doniiglimiin
onciisii olarak stratejik bir rol oynamaktadir. Bu sistemlerin bagarili bir sekilde uygulanmasi, giivenlik, yasal uyum
ve maliyet-fayda analizlerinin biitiinsel bir yaklasim i¢inde ele alinmasinmi gerektirmektedir. Bu ¢alisma, ilgili
paydaslara bu unsurlarin entegrasyonunun Onemini ve gelecekteki dijitallesme siireglerine nasil katki
saglayabilecegini gostermektedir.

Her Sey Dahil turizm isletmelerinde Nesnelerin interneti (IoT) tabanli muhasebe bilgi sistemleri, dijitallesme
stirecinin 6nemli bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemler, operasyonel verimliligi artirma, kaynaklar1
daha verimli kullanma ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi saglama gibi avantajlar sunarken; veri giivenligi, yiiksek
baslangi¢ maliyetleri ve yasal uyum gibi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Gelecekte, yapay zeka, 5G ve
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dijital ikizler gibi teknolojilerin entegrasyonu ile bu sistemlerin daha otonom ve veriye dayali hale gelmesi
beklenmektedir. Bu doniisiim, isletmelerin ¢evresel ve finansal performanslarini iyilestirerek rekabet avantaji elde
etmelerini saglayacaktir. Sonug olarak, IoT tabanli muhasebe bilgi sistemleri, dijital doniisiimiin Onclisii olarak
stratejik bir rol oynamaktadir ve bu sistemlerin basarili bir sekilde uygulanmasi, giivenlik, yasal uyum ve maliyet-
fayda analizlerinin biitiinsel bir yaklasim i¢inde ele alinmasini gerektirmektedir.
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