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Ozel Egitim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Karsilastiklari
Sorunlar

Problems Faced by School Administratives Working in Special Education Schools

OZET

Bu arastirma 6zel egitim devlet okullarinda gorev yapmakta olan okul yéneticilerinin goriisleri
dogrultusunda 0Gzel egitimde yasanan sorunlart belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma nitel
aragtirma modellerinden fenomonolojik (olgubilim) desene 6rnek teskil etmektedir. Arastirma
kapsaminda Samsun ilindeki 6zel egitim devlet okullarinin farkli kademelerinde gérev yapan
toplam 7 yonetici ile goriisme yapilmistir. Arastirmanin katilimcilari, amagli drnekleme
yontemlerinden maksimum g¢esitlilik Orneklemesi ile secilmistir. Veriler nitel bir &zellik
gosteren yart yapilandirilmis goriisme formu yardimiyla elde edilmistir. Verilerin analizinde
nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir. Analiz slirecinde dort asamali bir
siirec takip edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, dogrudan alintilarla desteklenerek
okuyucuya sunulmustur. Arastirma sonucunda, yoneticilerin dgretmen, veli, 6grenci, fiziksel
kosul, biirokratik isleyis ve mevzuat kaynakli pek c¢ok sorun yasadiklari tespit edilmistir.
Yoneticiler bu sorunlar diginda 6zellikle tasima ve yemek, destek hizmetleri ve personelleri ile
6denekler konusunda da problemlerle karsilastiklarini ifade etmislerdir. Sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi ya da azaltilabilmesinde igbirliginin 6nemini vurgulayan ydoneticiler,
6gretmenlere, velilere ve mevzuata doniik ¢esitli 6nerilerde de bulunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Ozel Egitim Okullari, Okul Yéneticileri

ABSTRACT

This research aims to determine the problems experienced in special education in line with the
opinions of the administrators (principal and assistant principals) working in special education
public schools. The research exemplifies the phenomenological (phenomenological) design, one
of the qualitative research models. Within the scope of the research, a total of 7 administrators
working in different levels of special education public schools in Samsun province were
interviewed. The participants of the study were selected with maximum variation sampling from
purposive sampling methods. The data were obtained with the help of a semi-structured
interview form, which has a qualitative feature. Descriptive analysis, one of the qualitative
analysis methods, was used in the analysis of the data. A four-stage process was followed in the
analysis process. The findings obtained as a result of the analysis were presented to the reader,
supported by direct quotations. As a result of the research, it has been determined that
administrators have many problems arising from teachers, parents, students, physical conditions,
bureaucratic functioning and legislation.In addition to these problems, the administrators stated
that they encountered problems especially in terms of transportation and food, support services
and personnel and allowances. The administrators, who emphasized the importance of
cooperation in eliminating or reducing the problems, also made various suggestions for teachers,
parents and legislation.
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Hizla degisen ve gelisen diinyamizda bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak uydurmak, giiclii bir ekonomik diizen
kurmak ve refah diizeyi yiiksek bir toplum olusturabilmek i¢in egitim sistemini bir biitiin olarak diisiinmek ve
mevcut tim degiskenleri kontrol etmek gerekir (Yilar, Simsek ve Topkaya, 2015). Egitim alaninda basariy1
dogrudan etkileyen s6z konusu bu degiskenlere 6rnek olarak dgretim programlari, simif ortaminda uygulanan
yontem ve teknikler, okullarin teknik alt yapisi, 6gretmen yeterlikleri ve okul idarecilerinin bilgi ve tecriibesi gibi
birgok faktdr verilebilir (Yilar ve Ciice, 2020). Ozellikle tiim bu faktérlerin kontrol edilerek okul icindeki egitim-
Ogretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiuriitiilmesinde okul yoneticilerin kritik bir 6neme sahip olduklar

sOylenebilir.

Her kurumda oldugu gibi egitim kurumlan i¢in de yoneticileri olduk¢a Onemlidir. Okul yoneticileri liderlik
ozellikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri, ¢aligilan alan ile ilgili tecriibeleri, sorunlar1 gérme ve bunlarla basa ¢ikma
kapasiteleri, okul isleyisini belli bir plan ve program ¢ercevesinde basarili bir sekilde yiiriitmekle sorumludurlar.
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Ogretmenler smiflarindaki dgrencilerin, veliler sadece cocuklarinin sorumlulugunu tasirken okul yoneticileri
herkesin sorumlulugunu tasimakta ve 6gretmenden veliye, binadan mevzuata kadar okula dair her seyle ilgilenmek,
planlama yapmak, 6ngérmek, engellemek ve en nihayetinde sistemli ve saglikli bir egitim ortami olusturmakla
ylikiimliidiir. Her 6grenci ile ilgili durumu bilmek ve degerlendirmek, her veli ile saglikli iletisim kurmak, birlikte
calistign ve sorumluluk paylastigi her 6gretmenin motivasyonunu yiiksek tutmak, neticede Ogrencilere ve okula
azami fayda saglamak arzusundadir. Bu arzu, okul tiiri fark etmeksizin gorevini layigiyla yerine getirmek isteyen
tiim yoOneticiler i¢in ortaktir.

Ozel egitim okullar1, Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve ilkeleri dogrultusunda dzel gereksinimli bireylerin temel
yasam becerilerini gelistirmek, bagimsiz yasama ve kendi kendine yetebilme becerilerini gliglendirmek amaciyla
acilmis olan, benzer taniya sahip bireylerin kendileri i¢in hazirlanmis 6zel bir gevrede, 6zel egitim alan personeller
tarafindan, ihtiyagc ve ozelliklerine uygun egitim aldiklar1 okullardir (Demirtas, Arslan ve Giiven, 2016; Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018). Bu okullarda yoneticiler, 6grencilerin durumlari, engel tiirleri ve diizeyleri,
Ogrenci sayisi, sinif kapasitesi, velilerin sosyo-ekonomik diizeyleri, psikolojik durumlari, gorev yapan
ogretmenlerin meslekte gecirdigi siire gibi birgok farkli ve olumsuz sayilabilecek etmenle ilgilenmek, bu etmenleri
gdz ardi etmeden egitim siirecinin devamini saglamakla gorevlidirler. Ozel egitim okullarinda gérev yapan
yoneticilerin okula, 6grencilere, velilere, 6gretmenlere, yardimeci personellere, hatta servis ve yemek hizmetini
saglayan kurumlara karst gorev ve sorumluluklarini tam ve eksiksiz yapmalari gerekmektedir. Ozel egitim alani
adli olaylara ve sorusturma durumlarina karsi oldukga hassas bir alan oldugundan okul yoneticilerinin hem egitim
ogretim hizmetlerini yonetmek hem de olasi kaza ya da olaylart onlemek gibi ayri bir sorumlulugu da
bulunmaktadir. Bu sebeple 6zel egitim okullarinda yonetici olmak ayr1 bir sorumluluk gerektirdigi gibi beraberinde
birtakim riskler de tasimaktadir.

Ozel egitime muhtag ¢ocuklarin aileleri basta olmak {izere toplumsal olarak 6zel egitim alaniyla ilgili hala gerekli
bilgi ve sagduyuya sahip olunmadigi i¢in 6zel egitimde ¢alisan okul yoneticileri olduk¢a hassas, 6nemli ve riskler
iceren bir okul tiiriinde gdrev yapmaktadirlar. Egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, plan ve programlarin
giincel mevzuatlara uygunlugunun onaylanmasi, okulun fiziksel ve donanimsal olarak hazirlanmasi, siniflarin
diizenlenmesi, 6gretmenlerin belirlenmesi, okul ara¢ gere¢ ve materyallerinin temini veya tamire ihtiyaci olan
donanimlarin takip edilmesi, veli egitimlerinin yapilmasi ve O0grenci sagliginin gozetilmesi gibi bircok gorevi
yiiritmekten sorumludurlar. ilgili mevzuatta (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018) 6zel egitim kurumlarinda
calisan yoneticilerin gorev ve sorumluluklar su sekilde ifade edilmistir:

1) Ozel egitim ihtiyac1 olan 6grenciler ile ailelerine yonelik egitim hizmetlerinin sunulmasina iliskin gerekli
tedbirleri almak,

2) Ozel egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi icin gerekli kurullarin, birimlerin olusumu ile gdrev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamak,

3) Okuldaki 6gretmenlerin 6zel egitim hizmetleri kapsaminda is birligi iginde ¢aligmalarini saglamak ve
4) Okuldaki personelin isle ilgili saglik ve glivenligini saglamaktir.

Kaya (2012) 6zel egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerin en temel gdrevinin, 6zel egitime gereksinim duyan
ogrencilerle ilgili tiim personeline olumlu tutum yansitmakla birlikte ilgili yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasinda
liderlik yapmak oldugunu ifade etmistir. Yasalar1 bilmenin 6nemine vurgu yapan Sar1 (2002) ise 6zel egitim
alaninda calisan yoneticilerin programlarin uygulanmasi, verilen hizmetlerin uygunlugunun denetlenmesi ve
ozellikle ailelerle saglikli iletisim kurulmasi konularinda ayri ve 6nemli sorumluluklar tasidigini belirtmistir.
Gorev ve sorumluluklarin bu denli genis bir yelpazeye yayilmis olmasi ve ciddi riskler igermesi, 6zel egitim
alaninda ¢aligan yoneticilerin daha 6nce de belirtildigi gibi birbirinden farkli ve 6nemli birgok sorunla karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir.

Alan yazin incelendiginde 6zel egitim okullarinda yasanan problemleri belirlemek amaciyla 6gretmen ve veli
goriislerinin alindig1 birgok arastirmanin yapildigi goriilmektedir (Aslan ve Kilig, 2022; Aydm, 2017; Giiveng,
2019; Isik, 2014; Kiiglii, 2021; Sargin ve Hamurcu, 2010). Ornegin Giileg, Fidan, Sola-Ozgii¢ ve Cihan (2013) dzel
egitim alaninda calisan Ogretmenlerin sorunlarimi ve ihtiyaglarim1 belirlemek amaciyla yaptiklart arastirma
sonucunda Ogretmenlerin siniflarin kalabalik olmasi, yardimci personelin azligi, yeterli ders materyalinin
bulunmamas1 ve ailelerle isbirligi ve iletisim konularinda sikintilar yasadiklarini ifade etmislerdir. Resmi/6zel
ayrimi yapmaksizin 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerle ¢alisan Karasu ve Mutlu (2014) ise
ogretmenlerin fiziksel mekandan yonetime kadar bircok farkli konuda problemler yasadiklarini belirtmiglerdir.
Katilmeilar, 6zel egitim alanindan mezun olmayan Ogretmenlerin sahada gorevlendirilmeleri, ailelerin
beklentilerinin yiiksek olmasi, ailelerle istenilen diizeyde iletisim kurulamamasi, okullardaki yardimer personel
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sayisinin az olmasi, saglik personelinin ise bulunmamasi sebebiyle sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir.
Ogrenci velileriyle yapilan arastirmalarda ise velilerin cogunlukla okulda verilen egitimin uygun planlanmamast,
materyal eksikligi, 6gretmenler, yoneticiler ve rehberlik servisiyle yasanan iletisimsizlik sebebiyle sorunlar
yasadiklari tespit edilmistir (Kozal, Cirak, Baycelebi ve Alay, 2022; Yazar, 2021). Sonug itibariyle bu arastirmalar,
0zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin ve 6grenci velilerinin fiziksel kosullardan idari isleyise kadar pek ¢ok
noktada sikintilar yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Alan yazinda 6zel egitim alaninda ¢alisan d6gretmen ve dgrenci velilerinin sorunlarini farkli agilardan belirlemeye
yonelik arastirmalara rastlanmakla birlikte ¢alisma grubu olarak okul yoneticilerinin secildigi sinirli sayida
calismadan s6z edilmektedir (Altinkurt, 2008; Demirtas, Arslan ve Giliven, 2016; Karabulut, Memisoglu ve
Karabulut, 2017; Kocaman, 2015; Kiiclii, 2021). Dolayisiyla 6zel egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlart ve bu sorunlara iligskin ¢6ziim 6nerilerini belirlemeyi amag¢ edinen bu aragtirmanin egitim
Ogretim siirecine yOon veren paydaslar acisindan 6nemli oldugu ve ilgili alan yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci 6zel egitim devlet okullarinin farkli kademelerinde gorev yapan yoneticilerin karsilastiklar
sorunlarin belirlenmesidir. Arastirmada bu temel ama¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1) Ogzel egitim devlet okullarinda gérev yapan yoneticilerin karsilastiklari sorunlar nelerdir?

2) Ozel egitim devlet okullarinda gérev yapan yéneticilerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin ¢oziim onerileri
nelerdir?

YONTEM

Bu boliimde arastirma deseni, katilimcilar, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve analizi ile gecerlik ve
giivenirlik hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Deseni

Ozel egitim devlet okullarinda gorev yapan yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlar1 ve ¢oziim onerilerini belirlemek
amaciyla yapilan bu arastirma, fenomonolojik desende hazirlanmis nitel bir ¢alismadir. Fenomenoloji ya da diger
adiyla olgu bilim ¢aligmalarinda amag, arastirmaya dahil edilen birey ya da bireylerin bir olay, olgu ya da fenomen
hakkindaki algilarini, duygu ve diisiincelerini ortaya koyarak s6z konusu duruma iliskin daha gergekei ve biitiinciil
bir bakis agisi elde etmektir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilarint Samsun ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel egitim okullarinda gérev yapan 7
yonetici (okul miidiirii ve miidiir yardimcilari) olusturmaktadir. Katilimcilar amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yoluyla belirlenmistir. Nitel 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum
cesitlilik orneklemesinde temel amag, ¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ya da durumlarin gesitliligini
maksimum diizeyde yansitabilecek gorece kiigiik bir 6rneklem olusturmaktir (Biiylikoztirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2008; Yildirnm ve Simsek, 2011). Aragtirmada 6zel egitim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin karsilastiklart problemlerin daha gergekei bir bakis agisiyla ortaya konabilmesi i¢in anaokulu, birinci,
ikinci ve ligiincii kademe olmak tizere farkli egitim kademelerinde gorev yapan, mesleki kidem, yoneticilik kidemi,
cinsiyet ve egitim durumu gibi degiskenler agisindan farklilik gdsteren yoneticilerle calisilmaya gayret edilmis ve
son durumda 7 yonetici ile goériismeler gergeklestirilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Ozellikleri

No Katilimer Cinsiyet Gorev Gorev Yapilan Mesleki Yoneticilik Egitim Diizeyi
Egitim Kademesi Kidem Kidemi

K1 Emre Erkek Miidiir yardimcisi Anaokulu 30 y1l 11 y1l Lisans

K2 Mehmet Erkek Miidiir Anaokulu 23 yil 15 yil Lisans

K3 Sena Kadin Miidiir yardimcisi I. ve 1l. Kademe 23 yil 7 yil Lisans

K4 Mesut Erkek Miidiir yardimcisi I. ve 1l. Kademe 19 y1l 7 yil Lisans

K5 Veli Erkek Miidiir I. ve 1l. Kademe 15 y1l 10 y1l Lisansiistii
K6 Alpay Erkek Miidiir yardimcisi 111. Kademe 24 yil 14 yil Lisans

K7 Mert Erkek Miidiir 111. Kademe 18 yil 16 yil Lisans
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Tablo 1’de gorildiigli ilizere katilimcilarin 1’1 kadin 6’s1 erkektir. Katilimcilarin gérev yaptiklar1 egitim
kademelerine bakildiginda 2’sinin bagimsiz anaokulunda,3’iiniin I.ve II. kademenin bir arada bulundugu okullarda,
2’sinin de III. kademede calistig1 anlagilmaktadir. Yoneticilerin 4’ miidiir yardimcisi, 3’1 ise miidiir olarak gorev
yapmaktadir. Mesleki kidemleri 15 yil ve iizerinde olup yoneticilik kidemleri 3’tiniin 5-10 y1l araliginda, 4’{iniin ise
11 y1l ve tizeridir. Katilimcilarin 6zel egitim alanindaki yoneticilik stireleri de farklilik gostermekle birlikte 4°i 10
yildan az, 3’i de 10 yili agkin siiredir 6zel egitim okulunda ydneticilik yapmaktadir. Katilimeilarin egitim
diizeylerine bakildiginda ise 6’sinin lisans, 1’inin ise lisansiistii (yliksek lisans) mezunu oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veriler nitel veri toplama yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmaya
katilan yoneticilerin 6zel egitim okullarinda karsilagtiklart problemlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan bir adet gériisme formu hazirlanmistir. Goriisme formu hazirlanirken 6ncelikle kapsamli bir
alan yazin taramasi yapilmis ve alandaki benzer ¢aligsmalar incelenerek taslak bir form olusturulmustur. Olusturulan
bu taslak form, 6zel egitim ve 6lgme degerlendirme alanlarinda uzman iki 6gretim tiyesinin goriislerine sunulmus
ve uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda forma son sekli verilmistir. Goriisme formu, temelde iki boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilardan yas, cinsiyet, mesleki kidem, yoneticilik kidemi vb. gibi demografik
bilgilerinin istendigi sorular, ikinci boliimde de arastirmanin amacina ve katilimcilarin konuyu farkli agilardan
degerlendirmelerine yonelik olarak hazirlanmis sorular bulunmaktadir. Asagida bu sorulardan bazilarina yer
verilmistir:

1) Sizce 6zel egitimde 6gretmenden kaynaklanan sorunlar nelerdir?
a) Bu sorunlarin ¢dziimii i¢in neler yapilmalidir? Onerileriniz nelerdir?
2) Sizce ozel egitimde velilerden kaynaklanan sorunlar nelerdir?
a) Bu sorunlarin ¢dziimii igin neler yapilmalidir? Onerileriniz nelerdir?
3) Size gore zel egitimde 6grencilerden kaynaklanan problemler nelerdir?
a) Bu sorunlarin Gistesinden gelebilmek i¢in neler yapilmalidir?
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada verilerin toplanabilmesi igin oncelikle gerekli kurumlardan izin alinmig ve 2020-2021 egitim
ogretim yilinda Samsun ili merkez ilgelerindeki 6zel egitim devlet okullarinda goérev yapmakta olan 7 okul
yOneticisine veri toplama aract uygulanmistir. Goriismeler, katilimcilar ve arastirmaci tarafindan belirlenen bir giin
ve saatte, okullarda gergeklestirilmistir. Goriismeler ortalama 40 dakika stirmiistiir. Goriismeler esnasinda olasi bir
veri kaybimi en aza indirmek ve verilerin giivenirligini saglamak amaciyla ses kayit cihazi kullamilmig ve
goriismeler ses kayit cihazi yardimiyla kaydedilmistir. Ses kayit cihazina kaydedilen veriler, goriismeler
tamamlandiktan sonra bilgisayara aktarilarak yaziya c¢evrilmistir. Gorligmeler sirasimda goriisme ilkeleri
dogrultusunda hareket etmeye 6zen gosterilmis, sorular katilimcilara belli bir sirayla yoneltilmis, anlagilmayan
sorular tekrarlanmis ya da sonda sorular sorulmustur. Goriismeler sonrasinda elde edilen veriler, nitel veri analiz
yontemlerinden betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Yildirnm ve Simsek’e gore (2011) betimsel analiz, 1)
betimsel analiz bir ¢erceve olusturma, ii) tematik ¢erceveye gore verileri isleme, iii) bulgulari tanimlama ve iv)
yorumlama olmak iizere dort asamadan olugmaktadir. Bu baglamda ilk olarak temalar olusturulmus, ardindan elde
edilen veriler incelenerek anlamli boliimlere ayrilmig ve kodlamalar yapilmistir. Daha sonra kodlar olusturulan
temalar altinda diizenlenerek yorumlanmis ve okuyucuya sunulmustur.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Gegerlik ve giivenirlik, nitel ya da nicel fark etmeksizin bir arastirmanin kavramsal ger¢evesinin olugturulmasindan
raporlanmasina kadar tiim asamalan ilgilendiren ve arastirmacilart gergekci sonuglar elde etmelerine, gecerli ve
giivenilir bilgi tiretmelerine yardimer olan 6nemli kriterlerdir (Merriam, 2013). Nitel arastirmalarda gegerlik ve
giivenirligin saglanmasinda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik olarak ifade edilen dort
stratejiden faydalanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmada bu stratejiler kapsaminda hangi islemlerin
yapildig1 asagida ayrintili olarak agiklanmistir:

Inandiricilik: Ozel egitim okullarinda gorev yapan ydneticilerin karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu arastirmada inandiricihigin saglanmasi igin c¢esitleme, ayrintili betimleme ve katilimer teyidi
stratejilerine  bagvurulmustur. Cesitleme, arastirmaci c¢esitlemesi yoluyla saglanmig ve elde edilen veriler,
aragtirmaci diginda 6lgme degerlendirme alaninda uzman bir dgretim iiyesi tarafindan da analiz edilmistir. Ayrintil
betimlemeler ise hem arasgtirma asamalarinin hem de ¢alisma grubunun detayli agiklanmasi yoluyla saglanmustir.
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Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, gorev yaptigr egitim kademesi, egitim diizeyi, 6zel egitimdeki yoneticilik
stiresi vb. (bkz. Tablo 1) gibi farkli nitelikteki bilgilerine yer verilerek okuyucularin calisilan grupla ilgili
zihinlerinde agik bir tablo olusturmak amaglanmigtir. Arastirmada ayrica inandiriciligi saglamak igin katilimei
teyidine de basvurulmus ve goriisme verilerinin transkripsiyonu sonrasinda elde edilen metinler, e-mail yoluyla
katilimcilara iletilerek onlardan verdikleri yanitlarin teyidini yapmalari, eksik gordiikleri ya da eklemek istedikleri
herhangi bir nokta varsa diizeltmeleri istenmistir.

Aktarilabilirlik: Genelleme kavraminin nitel arastirmadaki karsiligi olarak karsimiza ¢ikan aktarilabilirlik
kapsaminda arastirmada ayrintili betimleme ve amagli Ornekleme stratejileri kullanilmistir. Bu dogrultuda
yoneticilerden elde edilen veriler dogrudan alintilarla desteklenerek okuyucuya sunulmustur. Ayrica katilimcilarin
belirlenmesinde amaclh 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi kullanilmig ve gorev yapilan
egitim kademesi, yoneticilik kidemi, 6zel egitimdeki yoneticilik siiresi ve cinsiyet gibi degiskenler agisindan
cesitlilik gdsteren bir katilimer grubu olusturularak yoneticilerin sorunlar1 algilama ve ¢6ziim Onerileri gelistirme
noktasindaki goriis ve diisiinceleri daha gercekei ve ayrintili bigcimde ortaya konmak istenmistir.

Tutarhilik Incelemesi: Toplanan verilerle arastirma sonuglarmin ortiismesi olarak ifade edilen tutarliligm
saglanmasi i¢in arastirmada kodlayicilar arasi giivenirlik stratejisinden faydalanilmigtir. Bu dogrultuda goriisme
verileri, aragtirmacilar tarafindan farkli zamanlarda birbirlerinden bagimsiz bigimde kodlanmis ve kodlayicilar
arasindaki uyum Miles ve Huberman ‘m (1994) (Giivenirlik= Goriis birligi/Goriis birligi + Goriis ayriligiX100)
formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Yapilan hesaplamaya gore kodlayicilar arasindaki uyum .85 olarak belirlenmis
olup kodlamalarin giivenilir oldugu kanaatine varilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde 6zel egitim devlet okullarinda gérev yapan yoneticilerin karsilastiklar sorunlari ve bu
sorunlar karsisinda gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerini belirlemek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen
verilerin analizi ve biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sunulmaktadir. Bu
dogrultuda yoneticilerin gorisleri, 6zel egitim okullarinda gorev yapan yoneticilerin kargilastiklari sorunlar ve
¢Oziim Onerileri olmak iizere iki ana tema altinda toplanmistir.

Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Bu arastirmada yanit aranan ilk soru, 6zel egitim okullarinda gérev yapan yoneticilerin karsilastiklari sorunlarin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda yoneticilerden alinan cevaplar analiz edildiginde karsilasilan sorunlarin
“dgretmenlerden kaynaklanan sorunlar”, “velilerden kaynaklanan sorunlar”, “6grencilerden kaynaklanan sorunlar”,
“mevzuattan kaynaklanan sorunlar”, “biirokratik isleyisten kaynaklanan sorunlar” ve “fiziksel kosullardan

kaynaklanan sorunlar” ve “diger sorunlar” olmak iizere 7 tema altinda toplandig1 gériilmiistiir.
Ogretmenlerden Kaynaklanan Sorunlar

Aragtirmanin bu boliimiinde 6zel egitim devlet okullarinda gdrev yapan yoneticilere yasadiklar: 6gretmen kaynakli
sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Yoneticilerin neredeyse tamami ogretmen kaynakli pek c¢ok sorun
yasadiklarin1 ifade ederken yalnizca bir ydnetici herhangi bir sorun yasamadigini belirtmistir. Yoneticiler
Ogretmenlerden kaynaklanan sorunlari; dgretmenlik meslegini sevmeme, mesleki ve teknolojik agidan kendini
gelistirmeme, kurum kiiltiiriine destek olmama, 6grenci giivenligini yeterince gozetmeme, diger 0gretmenlerle
iligkilerinde destekleyici olmama, kendilerini is yiikii baglaminda farkli okullardaki meslektaglariyla kiyaslama,
gorev ve sorumluluk bilincinde sikintilar, veli ile iletisimde sikintilar, mesleki alan bilgi ve yeteneklerindeki
eksiklikler ve yipranmghk seklinde dile getirmislerdir. Ozel egitim devlet okullarinda 6gretmen kaynakli sorun
yasadiklarini belirten yoneticilerin bu konudaki goriisleri su sekildedir:

“Birincisi meslegini sevmemesi, yani daha dogrusu ¢ocuklara sevgiyle yaklasmamasi... Ikincisi, kendisini
mesleki anlamda gelistirmemesi, teknolojik alanda da kendini gelistirmemesi, gorev ve sorumluluklar
konusunda kurum kiiltiiriine destek olmamasi.... Mesela istedigimiz evraklar: zamaninda teslim etmiyor ya
da iste en basitinden okul iletisim grubundan ¢ikma...Yani mesela duyuru yapacagiz ama okul grubundan
¢tkiyor. Bu neden le bazi onemli bilgilerden, yazilardan haberdar olamiyor bu da aksakliklara neden
oluyor...” (K6, Alpay, Miidiir yardimcist)

“Ogrencinin sinif icerisinde veya disarisinda, servislerde alirken ya da servislere bindirirken
yasanabilecek herhangi bir sorunda ogretmenin yeteri kadar dikkatli olmadigi gibi bir duruma isaret
edebilir diye diisiiniiyorum...” (K3, Sena, Miidiir yardimcisi)
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“...Bizim ogretmenlerimizin oncelikle birbirlerine giivenmeleri gerekiyor. Ogretmenin de birbirine
giivenmesi icin de yaptigi isten zevk almasi gerekiyor. Ozel egitim boliimiinii her tarafa ¢ekebilirsin, sinifa
girip hicbir sey de yapmayabilirsin, simifa girip ¢ok sey de yapabilirsin. Tabii bu seyleri yaparken
ogretmen kendini biliyor ise sen o 6gretmene ne soylersen soyle... A ogretmeni yapmiyor, B 6gretmeni
yapmiyor, sen neden yapiyorsun dediginde o ogretmen kendini biliyorsa hicbir sekilde o ogretmeni geri
¢cekemezsin. Ama ogretmen arkadas A 6gretmeni yapmiyor ben niye yapiyorum ya da A okulunda boyle
oturuyorlar is yapmiyorlar, B okulunda oturuyorlar is yapmiyorlar dediginizde zaten orada ogretmen
kaybetmiyor, olan ¢cocuga oluyor...” (K7, Mert, Miidiir)

“Simdi eee bizim her meslekte oluyor ama ozel egitim boliimiinde yipranmishik daha ¢ok oluyor. Yani
insanlar daha ¢abuk yorulmaya baslyyor isinin agwhgindan dolayi. En biiyiik problem bence bu...” (K3,
Veli, Miidiir)

Velilerden Kaynaklanan Sorunlar

Arastirmanin bu boliimiinde 6zel egitim devlet okullarinda gorev yapan yoneticilere yasadiklar1 veli kaynakli
sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda yoneticilerin tamaminin veli kaynakli sorunlar
yasadiklar1 tespit edilmistir. Yoneticiler velilerle ¢ocuklarinin durumlarini kabulleneme, ¢ocuklartyla ilgili farkli
beklentilere girme, sorumluluklarmi yerine getirmeme, egitim silirecine miidahale etmek isteme, Ogretmenle
iletisimde sikintilar, okulu kendileri igin bir dinlenme yeri olarak gérme ve ¢ocuklar1 konusunda kendilerini ¢aresiz
hissetmeleri sebebiyle sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Velilerin okulu kendileri i¢in bir dinlenme yeri olarak
gordiigiinii belirten ve bu bakis agis1 sebebiyle sorunlar yagsandigini ifade eden yodneticilerden birinin goriisii su
sekildedir:

“Veli, ogrencinin en biiyiik problemlerinden bir tanesi... Veliden kaynaklanan problem su... Cocugum
okula gitsin de ben de dinleneyim mantigiyla hareket ettigi icin cocuk eger okulda bir tik ilerleme
kaydediyorsa velinin bu bakis agisindan dolayr ilerleme hizim geriletiyor. Cocugunu diistinen, 6gretmenine
neler yapildigini soran, ogretmeniyle birlikte evde egitimine destek veren velinin ¢ocugu, ozel egitim
ogrencimiz ¢ok daha iyi ilerleme kaydediyor ve davranis degisikliklerinde miithis derecede farkliliklar
goziikiiyor.” (K7, Mert, Miidiir)

Velilerin ¢ocuklarinin durumunu kabullenmekte zorluklar yasadiklarin1 ve bu sebeple sikintilar olustugunu ifade
eden yoneticilerin goriisleri ise su sekildedir:

“Bazi veliler ¢ocuklarimn durumunu kabullenememekte. Bu yiizden beklentiler farklt boyutlarda
olmaktadir.” (K1, Emre, Miidiir yardimcist)

“Yani simdi veliler, zihinsel engelli ¢ocuklara sahip olduklart icin bunlari siz de bilirsiniz, egitimini
aldiniz, bir kabullenme asamast var, yani baktigimiz zaman veli ¢cocugu normal bir dgrenci gibi olsun,
okuma yazma 6grensin, bir kabullenme siireci var yani ve bir gelip soruyor iste benim ¢ocugum ne zaman
okuyacak seklinde. Tabii bunu cevaplamakta zorlaniyoruz. Yani o istiyor ki bir seyler olsun, bir seyler
degissin, benim ¢ocugum da diger ¢ocuklar gibi olsun. Yani beklentiyi karsilamak da cevaplamak da her
zaman kolay olmuyor ama zamanla ikna oluyor...” (K4, Mesut, Miidiir yardimcisi)

Yaygin veli profilinin aksine bazi velilerin ¢ocuklariyla asiri ilgili olmalar1 ve egitim siirecine miidahale etmek
istemelerinin de sikintilar yarattigini belirten bir yoneticinin goriisleri ise su sekildedir:

“...Bazen velilerimiz ¢ok sik diyaloga ge¢mek isteyerek daha hizli ilerleyeceklerini diistiniiyoriar
ogrencinin. Ogrenci ilerlemeye yatkinsa veli ve 6gretmen isbirligi ile giizel ilerleme kaydedilebiliyor. Fakat
bazen velinin aswrt ilgili olusu ¢ocugun c¢ok ilerleyecegi anlamina gelmeyebiliyor. Onun icin ogretmenin
aswrt derecede duyarsiz velinin agsirt derecede duyarli olmasi, bilgi istemesi de biraz gereksiz durumlara
veya sorunlara sebep olabiliyor...” (K3, Sena, Miidiir yardimcisi)

Velilerin sorumluluklarimi yerine getirmedigi i¢in sikintilar yagandigini ifade eden yoneticinin goriisleri ise su
sekildedir:

“Velilerden cok degil de tek sorunumuz diyebilirim, o da servislerle alakali. Ogrenciyi servise verirken ve
servisten alirken... Mesela diyor ki ¢ocugu kendi basina génderin gelsin diyor ama eger ¢ocuk evden
¢tkarken bir sorun olsa, bir kaza olsa bizim de sorumlulugumuz da oldugu icin bu konuya ézellikle dikkat
etmeye c¢alisiyoruz ama velilerden ¢ogu zaman ayni dikkati ve ozveriyi géremiyoruz. Ya da sabah servise
gonderirken bu sekilde davranabiliyorlar....Ya da devamsiz 6grencilerimiz igin velilerle iletisime ge¢meye
calistyoruz ve bu da sorumlulugumuz ama veliler ya telefonlart agmiyor ya da “arayip sormayin, gerek
yok” seklinde konusmalar gerceklesiyor. Bu yiizden okula siirekli devamsizitk durumunda olan velilerin bu
il TR
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durumlarin bizlerle baslangicta kendilerinin de paylasmasi gerekir. Iletigsim bilgileri, adres bilgileri vs.
degistiginde bu gibi durumlart bagh olduklar: okullara bildirmeleri gerekir. Veliler mesela ozellikle bu
pandemi doneminde ogretmenlerimizin gonderdikleri etkinliklere hi¢ dikkat etmediler, doniit vermediler,
verilen ddevleri yapmadilar, bu nokta da hi¢ geri doniis de yapmadilar. Yaptiklari ya da yapmadiklar
seylerle ilgili herhangi bir bilgi vermediler. Telefonlarimizi bile agmadilar diyebiliriz...” (K6, Alpay,
Miidiir yardimcist)

Ogrencilerden Kaynaklanan Sorunlar

Aragtirmanin bu boliimiinde 6zel egitim devlet okullarinda gdrev yapan yoneticilere yasadiklar1 6grenci kaynakli
sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Ancak goriisme yapilan ydneticilerin hepsi 6grenci kaynakli sorun
yasamadiklarini ifade etmislerdir. Ogrenci profili diisiiniildiigiinde zaten 6zel gereksinimli bireylerle calisildig: igin
ortaya c¢ikan durumlari sorun olarak nitelendirmenin gereksiz oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Nitekim bu
konuda yoneticilerden bazilarinin goériisleri su sekildedir:

“Okulumdaki 6grenciler okul dncesi ogrencileri. Problemin kaynagi kendileri degil. Rahatsizliklarindan
kaynaklanmakta. Bu sebeple sorun olarak nitelendirmek dogru degil.” (K1, Emre, Miidiir yardimcisi)

“Ya simdi ¢ocuklarimizin durumlart belli oldugu igin zaten sorun yaratmalar: gerekiyor. Zaten bu
cocuklarimizin bu durumlart olmasa bu okullar var olmaz. Onlarin dogal olarak, fark etmeden ¢ikardiklar
her sorun ashinda onlar igin normal ve bizler igin de normal olmasi gerekiyor.” (K6, Alpay, Miidiir
yardimcist)

“Simdi 6grenciden kaynaklanan problem denildigi zaman, ogrenciler engelli oldugu icin ben ogrenciden
dolayr bir problem kaynaklaniyor diyemiyorum. Ciinkii zaten karsimizdaki ¢ocuk engelli ¢cocuk... Hata yapsa
da yapmak zorunda zaten...” (K7, Mert, Miidiir)

Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Arastirmanin bu boliimiinde 6zel egitim devlet okullarinda gorev yapan yoneticilere yasadiklart mevzuat kaynakli
sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda yoneticilerin tamaminin mevzuat kaynakli
sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir. Yoneticiler 6zel egitim alan1 gézetilmeden ¢ikarilan yonetmelikler, e-okul
sisteminin 0zel egitim alanina uygun olmayisi, mevzuatin basarili okul ya da 6gretmeni tesvik etme potansiyelinin
olmamasi, mevzuatin agik ve net olmayisi, mevzuat ve yonetmeliklerin sik sik degismesi, mevzuatin yetki ve
yaptirim giicliniin kisithli§i ve 6grenci yerlestirme mevzuatindaki eksiklikler sebebiyle sorunlar yasadiklarini
belirtmiglerdir. Yoneticilerin mevzuat kaynakli sorunlara iliskin goriisleri su sekildedir:

“Mevzuat daha ¢ok simdi, milli egitim kanalinda biraz da ozel egitim ¢ok fazla diisiiniilmeden genellenerek,
bazi yonetmelikler ¢cikabiliyor, ozel egitim unutulmus oluyor, ozel egitimin ¢ok da ruhuna uygun olmuyor,
bazen ¢ok aykiri bile olabiliyor, hatirlatmalarla birlikte degisikliklere gidiliyor. Ozellikle su pandemi
siirecinde hani uzaktan egitim onlara hi¢ yaramadi bu durumlart biz de iist makamlara dile getirdigimiz
zaman yiiz yiize egitime gecildi tabi pik donemlerinde gegilmedi tabi ki... Hani bu stire¢ daha farkir olabilirdi
ozel egitimdekiler icin belki hi¢c uzaktan egitime ge¢cmeden belli sinmiflarla doniigiimlii olabilirdi, yani
devamlilik olmast iyi olurdu. Bunun daha fazla ozel egitim alaminda bilirkisilerle ilerlenmesi bu alanin
geriye gitmemesi agisindan iyi olurdu ¢tinkii cocuklarimiz ge¢ 6grenip ¢abuk unutan ¢ocuklar oldugu igin bir
dezavantaj olarak yansidi.” (K3, Sena, Miidiir yardimcisi)

“Sunu soyleyeyim ilk etapta aklima gelen, mesela bizde e-okul sistemi var ama burasi temel egitimi ile
alakalr daha cok, yani bizim ozel egitim ile ilgili alakali olarak ayarlanmamig. Tamam yani ozel egitim
mevzuatint yonetmeliklerini vesaire inceliyoruz ama bu yazili olan seyler pek uygulanmamis, bunlarin
uyarlanmasi gerekiyor yani mesela...” (K4, Mesut, Miidiir yardimcist)

“Yani dedigim gibi ézel egitimin ayr1 bir sey olmasi lazim, bunun farkina varilmasi lazim ama boyle bir sey
yapilmamus, temel egitim iizerinden yapilmis hatta bazen baska sikintilar da ¢ikiyor, mesaj yazi geliyor bu
temel egitime mi yazilmis yoksa bize mi yazilmis temel egitimden mi yazilmis ozel egitimden mi yazilmig
muhatabt biz miyiz degil miyiz bazen bunun bile isinin icinden ¢tkamiyoruz. Bazen boyle durumlarda arayip
soruyoruz bu yazi bize mi degil mi diye. Biz 1. ve 2. kademe diye geciyoruz onlar ilkokul ortaokul diye
geciyor bazen iste biz buna cevap verecek miyiz vermeyecek miyiz diye arada kaldigimiz oluyor. Yani ozel
egitim daha agik ayri ve ayrintili sekilde ayrilmasi belirtilmesi gerekiyor diisiincesindeyim.” (K4, Mesut,
Miidiir yardimcis)

“Simdi eee bizim yonetmeligimiz ortalama iki ii¢ yilda bir degisebiliyor. Yani bir yonetmelikte dogru
dedigimiz digerinde tamamen yanlis gibi goriiliip ¢ikardabiliyor. Bunlarla karsiasiyoruz. Yani bu da
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maalesef zaman zaman bizlerden de fikir altyorlar ama yonetmeliklerin ne yonde olmasi gerektigi konusunda
ama ¢ok da isleme konulmuyor. Bu siirekli degisme durumu yonetim agisindan igimizi zorlastiryyor....O bes
yila ¢iktigi sene beslenme dersi iki derse diistii. Béyle olunca biz o beslenme dersinde iste ¢cocuklarin 6gle
yemegini yemelerini sagliyyorduk. Haliyle iki giin yemek vereceksin, ii¢ giin artik yemek isi olmayacak
tarzinda bir seye dondii. Bu sefer biz bu yemegi de ogretmenlerin dinlenme saatinde veriyorduk. Haliyle
bir¢ok ogretmen dinlenemeden derse girdi. Tabi bir yil sonra geri adim atildi. Pardon dediler, yanlis
yapilmis. Tekrar o bes saat olan ders iki, ii¢ saate diistii. Iste iki saat olan ders yemek dersi bes saate ¢ikti.
Tabi bu arada ne oldu. Iste oraya 6gretmen atanmust: o fazlalik oldu bir yil sonra. Yani bu tiir sorunlarla da
karsilasiyoruz...” (K5, Veli, Miidiir)

Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Sorunlar

Aragtirmanin bu boliimiinde 6zel egitim devlet okullarinda gorev yapan yoneticilere fiziksel kosullardan
kaynaklanan sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda ydneticilerin fiziksel kosullardan
kaynaklanan pek ¢ok sorun yasadiklari tespit edilmistir. Yoneticiler, 6zel egitim okullarinin ¢ogunlukla
doniistiiriilmiis okullar olmasi, kapali alanda verilen egitim siiresinin fazla olmasi, agik alan uygulamalarinin
yetersiz olmasi, okullarda asansor bulunmamasi ve 6zel egitim alt siniflarinin okullarin atil bolgelerine atilmasi
sebebiyle sorunlar yasadiklarimi dile getirmislerdir. Ozel egitim okullarinin ¢ogunlukla déniistiiriilmiis okullar
oldugu icin 6zel egitime uygun olmadigini ve bu sebeple sorunlar yasandigini belirten yoneticilerin goriisleri su
sekildedir:

“Soyle soyleyeyim ozel egitim okullarimin ¢cogu %901 ozel egitime uygun halde yapilmis okullar degiller,
doniistiiriilmiis  okullar. E doniistiiviilen okullarin da fiziksel kosullart ister istemez yetersiz oluyor.
Doniistiiriilmeye de ¢ogu zaman elverisli olmuyor ama mecburiyetten bir okul acilacak, anlik agilacak,
mesela bu okulu agmak igcin 500 bin - I Milyon TL masraf ediyorsan keske ge¢ agilsa veya bu sekilde
yvapilmasa da, yepyeni yapilan okullardan bir tanesinin 6zel egitime uygun halde yap, en azindan bastan
tasarlamast dogru olur. Ama fizik olarak hangi birini séyleyeyim, hi¢birisi ozel egitime uygun degil.
Baslangicinda bu okul bir Anadolu lisesiyken ozel egitim okulu oldu. Bu sorunun en biiyiik cevabi bence
budur zaten bana gére...” (K7, Mert, Miidiir)

“Sorunun en biiyiigii bu ashinda... Ozel egitim okullarimn cogu eski okullardan déniistiiriilmiis, hi¢ ozel
egitime uygun olmayan bina ve bahgelerden olusmakta, bu da pek ¢ok problemi beraberinde getirmekte.”
(K1, Emre, Miidiir yardimcist)

Okullarda asansor olmadig1 i¢in sorunlar yasandigini ve bu durumun sadece 6grenci acisindan degil yonetimsel
acidan da ciddi zorluklar yarattigini ifade eden yoneticinin goriisleri ise su sekildedir:

“Bu okula gelecek olursak mesela okulumuzda herhangi bir tiirde asansor yok. Engelli 6grencilerimiz iist
kata ¢ikarken sorunlar yasiyorlar. Yani mesela boylesi bir durumun olmast planlama ve sinif tercihlerimizi
de etkiliyor ve bu sayr arttigi zaman ufak ¢apli da olsa giinliik giindelik sorunlar ¢ikiyor. Asansoriin okulun
icinden yapilmasi veya eklenmesi de miimkiin degil o nedenle digsaridan bir noktadan yapilmasi gerekiyor
ama o da farkli sorunlar: beraberinde getiriyor.” (K6, Alpay, Miidiir yardimcist)

Biirokratik isleyisten Kaynaklanan Sorunlar

Arastirmanin bu boliimiinde 6zel egitim devlet okullarinda gorev yapan yoneticilere biirokratik isleyisten
kaynaklanan sorunlarin neler oldugu sorulmus ve yapilan goriismeler sonucunda pek ¢ok sorun yasadiklar: tespit
edilmistir. Yoneticilerden bazilar biirokratik isleyis kaynakli sikint1 yasamadiklarini ifade ederken bazilar1 da 6zel
egitim okullarinin diger kademelerdeki okullarla ayni isleyise tabii tutulmasindan otiirii sikintilar yasadiklarini dile
getirmiglerdir. Ozel egitimin is, islem ve yazismalar bakimindan da ayri bir alan olarak degerlendirilmesi
gerektigini diigiinen yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

“Simdi biz yazigmalarmm milli egitimin dokiiman yonetim sistemi iizerinden yapmaktayiz. Bazen yanlis
yazilar da geliyor temel egitime mi yazilryor bize mi yaziliyor belli olmuyor ama sonra ariyoruz soruyoruz
buna siz de cevap vereceksiniz diye cevap veriliyor. Yani genel olarak okul ile ilgili bilgiler isteniyor, kag
ogrenci bulunmaktadir, 6grencilerin engel durumlart nedir, fiziksel sartlar nedir, ka¢ sinifiniz bulunmakta
gibi sorular veya yazismalar geldigi zaman cevap veriyoruz. Yani bazen en biiyiik sorun yine mevzuatta da
dedigim gibi yazi bizimle alakali mi degil mi ¢ozemiyoruz, yaziyr kim yolladiysa ariyoruz detaylarum
soruyoruz. Aldigimiz cevaba gére gerekli islemimizi yapiyoruz yani.” (K4, Mesut, Miidiir yardimcist)

“Simdi biz yéneticiler olarak mevzuatla da alakali olarak, yukaridan dedigimiz biirokratlar yazilari bize
gonderdikleri zaman herhangi bir konuyla ilgili, bakanliktan diyelim ki bizden acil olarak istedigi bir sey
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olabilir belki ama bizim onu o anda acil bir sekilde yapip degerlendirip de cevap verecek durumumuz
olamayabiliyor. Yani atiyorum bir bilgi, ama bizim velimiz 6zel ¢ocuguyla bu bilgi aligverisini yapip da
pozisyon olarak 6yle bir durumumuz olmayabiliyor yani bizi bilgiyi bizden kaynakli olmayacak sekilde
gecikmeli olarak sunabilecegimiz bir pozisyondur. Hani bunu bize uygulayin da bize yollayin dedikleri
seyleri biz diger okullar gibi hizlica yapamadigimiz zaman olabiliyor bizim disimizda ya da bizimle ¢ok
alakalr degil ama biz onu uyarlamaya ¢alisarak nasil bilgi verebiliriz diye sasirdigumiz durumlar olabiliyor.
Bu da tamamen ozel egitimin digerleriyle benzer gibi kabul edilip cevap istemesinden kaynaklaniyor. Biz de
usuliine uygun olsun diye diistindiigiimiiz i¢in hani oyle gelisigiizel géndermeme adina okulumuzla ilgili de
ogrencimiz olsun velilerimiz olsun ogretmenlerimize de yine isleyisle ilgili dogru bilgi verme adina bu
yonlerden bunalabiliyoruz. Diger kategorideki okullar gibi diisiiniilmesinden dolayi herkese esit siirede bir
bilgi istenmesi seklinde olunca oyle bir zorlukla karsiasabiliyoruz. Zaman darligi oluyor, bekledikleri is icin
yeterli zaman olamayabiliyor ya da onlarin beklediginden uzun siirebiliyor. (K3, Sena, Miidiir yardimcist)

“Yani il¢ceden ya da ilden yazilar gelirken su ya da bu kurumlar diye ayrilmiyor, biitiin okullara
gonderiyorlar. Mail génderirken de bu sekilde yapiyorlar. Ozellikle bizimle ilgisi olmayan yazilar bize
gelebiliyor, meslek okullar: diye yaziyor aslinda ama yine de bize geliyor ve de cevap da bekleniyor. Boyle
durumlarda arayip soruyoruz bu yazi bizimle ilgili mi degil mi diye teyidini almamiz gerekiyor diger yazilari
dys tizerinden yapryoruz ve orada ¢ok da bir sorun olmuyor. Pandemi doneminde bazen evden ¢alismalardan
dolayr aksamalar veya gecikmeler oluyor ama o da diger iletisim kanallart sayesinde ¢oziiliiyor.” (K6,
Alpay, Miidiir yardimcisi)

Diger Sorunlar

Aragtirmanin bu bdliimiinde yoneticilere 6zel egitim okullarinda yukarida belirtilen basliklar disinda bagka ne gibi
problemlerle karsilastiklart sorulmustur. Yoneticilerden alinan yanitlar incelendiginde 6zel egitim okullarinda
tasima ve yemek ile ilgili hususlarin, destek hizmetleri ve personelleri ile 6deneklerin 6nemli problem kaynaklar
arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Ozellikle ddeneklerin basl basli basmna bir sorun oldugunu ifade eden bir
yoneticinin goriisleri su sekildedir:

“Mesela odenekler kismi bash basina bir sorun, hem ozel egitim aslinda bu agidan avantajli olsa ve biz
tictincii kademe okulu olarak direkt harcama yetkilisi olsak da harcamalarimizi ve ddemelerimizi kendimiz
yvapabiliyor olsak da bazen genel ekonomiye bagli olarak odeneklerde aksamalar olabiliyor yani bazen
faturalar geg geliyor ama onun disinda bu biraz da okul miidiiriiniin is yapabilme ve ¢evresini degerlendirme
becerisine de bagli. Bizim okulumuz bu yéniiyle sansli miidiiriimiiz genis bir ¢evreye sahip farkl yerlerden
cesitli kaynaklar, yardimseverler bularak bir¢ok etkinlik icin o6denek sagliyor. Ama bunu yapamayan
yoneticiler bu tir durumlar icin daha farkly, kisith ve riskli durumlara girebiliyor maalesef. Destek
hizmetleri ve personelleri konusunda sorunlar oluyor, rehber personeller ¢alistigi icin kadrolu personel
alma noktasinda sitkinti yasaniyor. Ve rehber personel de servisle gelip servisle gérevi bittigi icin okul
sonrast i¢in gerekli islerin ve hazirlik iglerinin yapilmast maalesef aksvyor. Bu okulda var olan tek kadrolu
hizmetli de zaten ozel egitimden gelen biri oldugu igin ¢ok fazla verim alamiyoruz maalesef.” (K6, Alpay,
Miidiir yardimcist)

Coziim Onerileri

Aragtirmanin bu bdliimiinde 6zel egitim devlet okullarinda gérev yapan ydneticilere yasadiklari sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi noktasinda neler yapilabilecegi, ¢oziim Onerilerinin neler oldugu sorulmustur. Yoneticilerin
verdikleri yanitlardan hareketle olusturulan bu boéliimde elde edilen bulgular, 6gretmenlere, velilere yonelik
oneriler, mevzuatin ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesine yonelik Oneriler ve diger oneriler olmak 5 kategori
altinda toplanmustir.

Ogretmenlere Yonelik Oneriler

Ozel egitim devlet okullarinda gorev yapan yoneticiler, 6zel egitimde yasanan sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi
ya da en azindan minimize edilebilmesi noktasinda &gretmenlerin belli periyotlarla yer degisikligine tabi
tutulmalarinin 6nemli oldugunun altini ¢izmislerdir. Bununla birlikte bakanlik tarafindan 6gretmenlerin empati
duygularini1 giiglendirecek calismalar yapilmasi ve etkinlikler diizenlenmesinin veli ile saglikli bir iletigim ve
etkilesim kurabilmede énemli oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica goriisme yapilan yoneticiler, YOK ile MEB
arasinda isbirligi saglanarak 6gretmen yetistirme siirecinde gilincellemeye gidilmesinin 6zel egitimde 6gretmenlerin
mesleki alan bilgi ve yetenek eksikliklerinden kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilmasinda etkili bir ¢6ziim yolu
olabilecegini belirtmislerdir. Ogretmenlerin belli periyotlarla yer degistirmeye (rotasyona) tabi tutulmalarinin
olusabilecek mesleki yipranmigligi azaltmada 6nemli oldugunun altini ¢izen yoneticinin goriisleri su sekildedir:
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“Simdi eee bizim her meslekte oluyor ama ozel egitim béliimiinde yipranmislik daha ¢ok oluyor. Yani
insanlar daha ¢abuk yorulmaya basliyor isinin agirligindan dolayr. En biiyiik problem bence bu... Yani 0
yiizden ozel egitim okullarinda ¢aligan égretmenlerin belli periyotlarla yer degisikligi yapmasinda fayda var
diye diisiiniiyorum.” (K5, Veli, Miidiir)

Velilere Yonelik Oneriler

Ozel egitim devlet okullarinda gérev yapan yoneticiler, dzel egitimde yasanan veli kaynakli sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesinde velilere verilecek psikolojik destegin son derece 6nemli oldugunun altini ¢izmislerdir. Bunun
yani sira velilerin farkli egitim ve etkinliklere katilarak kendi kisisel gelisim siireglerini desteklemelerinin i¢inde
bulunduklari durumu daha kolay kabullenebilmeleri ve yasadiklart yipranmishik hissini bir nebze olsun
azaltabilmek agisindan etkili bir ¢6ziim yolu olabilecegini belirtmiglerdir. Goriisme yapilan yoneticilerden bazilar
velilerdeki yipranmigligl azaltma ve veli kaynakli sorunlarin iistesinden gelmede okullara 6zellikle 6gretmenlere
onemli is diistiigiiniin de altin1 ¢izmislerdir. Ogretmenlerin velileri bir araya getirecek kaynasma etkinlikleri, cay
partileri diizenlemelerinin velilerde yalmz olmadiklar1 algisin1 olusturabilmek agisindan onemli ve gerekli
oldugunu ifade eden yoneticinin goriisleri su sekildedir:

“Bu noktada daha ¢ok dedim ya hani su yapilabilir, okulumuzda kaynasma etkinligi yani ¢ayr olabilir
mesela, velilerimizin boyle talepleri oluyor daha dogrusu biz daha ¢ok béyle bir seyin olmasini soyliiyoruz,
burada amacimiz veliler birbirlerine manen destek olsun. Ciinkii sonugta ézel egitim demek sadece dgrenci
ile olmuyor, veli-ogrenci-ogretmen iigiiniin birlikte olmasi gerekiyor. Yani ozel egitim sadece dgrenci
egitmekle de olmuyor veliye de gitmek gerekiyor... " (K4, Mesut, Miidiir yardimcisi)

Mevzuatin lyilestirilmesine Yonelik Oneriler

Ozel egitim devlet okullarinda gorev yapan yéneticiler, mevzuat degisikligine gitmenin ve yonetmeliklerde dzel
egitim alan1 gozetilerek diizenlemeler yapmanin mevzuat kaynakli sorunlarin ortadan kaldirilmasinda 6nemli
oldugunun altm1 ¢izmislerdir. Bununla birlikte gorligme yapilan yoneticiler, devamsiz 6grencilerin okul
sisteminden silinebilmesi noktasinda okullara yetki verilmesi, 6zel egitim 6grencilerini kapsayan yasal, ekonomik
ve egitimsel reformlarin yapilmasi, yonetmelikleri 6zel egitim agisindan acik, net ve esnek kilacak diizenlemeler
yapilmasi, mevzuatta basarty1 temel alan odiillendirme sistemine yer verilmesi ve e-okul sisteminin 6zel egitim
alanina uygun sekilde diizenlenmesi gerektigi seklinde oOneriler getirmislerdir. Bu baglamda yoneticilerden
bazilarinin goriislerine agsagida yer verilmistir:

“Yani dedigim gibi ozel egitimin ayr bir sey olmast lazim, bunun farkina varimasi lazim ama béyle bir sey
yapilmamus, temel egitim iizerinden yapilmis hatta bazen baska sikintilar da ¢ikiyor, mesaj yazi geliyor bu
temel egitime mi yazilmis yoksa bize mi yazilmis temel egitimden mi yazilmis ozel egitimden mi yazilmis
muhatabt biz miyiz degil miyiz bazen bunun bile icinden ¢ikamiyoruz. Bazen boyle durumlarda arayip
soruyoruz bu yazi bize mi degil mi diye. Biz 1. ve 2. Kademe diye gegiyoruz onlar ilkokul ortaokul diye
geciyor bazen igte biz buna cevap verecek miyiz vermeyecek miyiz diye arada kaldigumiz oluyor. Yani ozel
egitimin daha agik, ayrt ve ayrintili sekilde ayrilmasi, belirtilmesi gerekiyor diisiincesindeyim.” (K4, Mesut,
Miidiir yardimcist)

“Mesela siirekli devamsiz 6grencilerimizi silebilmemiz gerekiyor, ¢iinkii ogrenci yok, olmayacak da belli
ama sistemimizde kayitl kaldigi icin her tiirlii is ve islemde onlar icin de zaman ve emek harcamak zorunda
kalyyoruz. Devamsizlik takibi ve islemi yapmak, veli ile iletisime gecmek, durumlarini sormak gerekiyor
mesela. Bu tip ogrenciler icin sistemden silebilmemiz ama rehberlik arastirma ile ilgili diger hizmetlerden de
faydalanmasi gerekiyor. Mesela il milli egitim 6grenci nakletmis ama hi¢bir bilgi yok, iletisim yok ama okul
mevcudunda duruyor ve buna gére ne olursa olsun planlama ve islemler yapmamiz gerekiyor. Ozellikle
bizim kademede ogrenci veli ve aile bilgilerinin giincellenmemesi, bazi geylerin otomatik hale gelmesinden
dolayr siireg icinde sikintilar yasiyoruz. (K6, Alpay, Miidiir yardimcist)

Fiziksel Kosullarin Iyilestirilmesine Yonelik Oneriler

Ozel egitim devlet okullarinda gérev yapan ydneticiler olumsuz fiziksel kosullarm beraberinde pek ¢ok problem
getirdigini ifade etmis ve fiziksel kosullarin nasil iyilestirilebilecegine doniik Onerilerde bulunmuslardir.
Yoneticiler 6zel egitim okullarinda neler olmasi, fiziksel diizenlemelerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda il/ilge
milli egitim midiirliiklerinde 6zel egitim 6gretmenlerinden olugan bir komisyon kurulmasi, sinif disinda ¢ocuklarin
ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte ortamlar olusturulmasi, merdivenlerden ¢ikarken kaymaz bantlarin gekilmesi,
smif iginde ve disinda giivenligi artirici ¢aligmalar yapilmasinin fiziksel kosullardan kaynaklanan sorunlari bir
nebze olsun giderebilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bununla birlikte 6zel egitim okullarinda dondstiirilmis
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okul uygulamasindan vazgecilmesinin en temel ¢dziim kaynagi olacagini vurgulamislardir. Nitekim bu konuda
yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

“Cocuklarimiz daha ¢ok gorsel uyaranlardan etkilendigi icin gorsel ve onlara tehlike olusturmayacak
ortamlar, ¢ok secenekli ortamlar, onlarin egitiminde daha ¢ok yaparak yasayarak ogrenebilecekleri, onlari
zihin agisindan gelistirebilecek egitici gérsellerin oldugu ortamlar ya sabir hayvanat bahgesi gibi dokunarak
onlarin terapisinde etkili olacak ortamlar 6nemli, bir de okullarimizda fizik tedavi anlaminda uygulamalarin
olmasi ¢cocuklarimizin oradan oraya degil de gittigi okulda bireysel baya grup olarak ne terapi gerekiyorsa,
fizyoterapi gibi diger farkli terapiler gibi hepsini okul ortaminda alabilmesi velinin ulasabilirligi ac¢isindan
ve ¢ocugun yadirgamadigi bir ortamda bunlart almasi agisindan daha kaliteli olacaktir. Yani genel olarak
sinif ortanmimin haricinde diger ihtiyaglarina ilgili de ortamlar olusturulursa daha da etkili olur. ”(K3, Sena,
Miidiir yardimcist)

“Burada da en onemli neden ashnda ozel egitim okullarimin genelde kapanan normal okullardan
doniistiirme yontemiyle yapilmasi, okullar bu yiizden ¢ogu zaman bu tip bir okul olmaya uygun ya da
uyarlamaya miisait olamiyor.” (K6, Alpay, Miidiir yardimcist)

Diger Oneriler

Yoneticilerin 6zel egitim okullarinda karsilasilan sorunlarin ortadan kaldirilmasi noktasinda 6gretmen, veli,
mevzuat ve fiziksel kosullar bashg altinda degerlendirilemeyen birtakim &nerileri de mevcuttur. Idareciler,
Ozellikle tagima ihaleleri yapilirken sdzlesmelerin detayli ve net yapilmasinin, servis c¢alisanlarm egitimli
olmasinin, yemek i¢in okullara ag¢1 kadrosu verilmesi ve yemegin okullarda ¢ikarilmasinin pek ¢ok soruna ¢éziim
olabilecegini de belirtmislerdir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Son yillarda diinyada sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanda yasanan degisimler bircok alan1 oldugu gibi
egitim sistemini ve dolayisiyla bu sistemin en 6nemli dinamiklerinden biri olan egitim kurumlarini da dogrudan
etkilemektedir (Yilar ve Tomal, 2020). Bu etki kaginilmaz olarak bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlarla en ¢ok muhatap olan ve bunlar1 ¢dzmekle miikellef olan egitim sisteminin paydaslart ise okul
yoneticileridir. Buradan hareketle bu arastirmada 6zel egitim okullarinda gérev yapan yoneticilerin goziinden
0zel egitimde yasanan sorunlar1 belirlemek amaglanmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Aragtirma sonucunda 6zel egitim devlet okullarinda gérev yapmakta olan yoneticilerin 6gretmen kaynakli pek ¢ok
sorun yasadiklari tespit edilmistir. Yoneticiler, 6gretmenlerden kaynaklanan sorunlari, dgretmenlik meslegini
sevmeme, mesleki ve teknolojik agidan kendini gelistirmeme, kurum kiiltiiriine destek olmama, 6grenci giivenligini
yeterince gdzetmeme, diger 6gretmenlerle iligkilerinde destekleyici olmama, kendilerini is yiikii baglaminda farkli
okullardaki meslektaslariyla kiyaslama, gorev ve sorumluluk bilincinde sikintilar, veli ile iletisimde sikintilar,
mesleki alan bilgi ve yeteneklerindeki eksiklikler ve yipranmislik seklinde dile getirmislerdir. Nitekim alanyazin
incelendiginde ulasilan bulgularin Karasu ve Mutlu (2014) ile Giindiiz ve Akin (2015)’1n aragtirma sonuglariyla da
ortiistiigli  goriilmiistiir. Karasu ve Mutlu (2014), 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerinde goérev yapan
Ogretmenlerin goriislerinden yola cikarak Ozel egitimde yasanan sorunlar1 belirlemek amaciyla bir ¢aligma
gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda farkli branglardan 9 G&gretmenle goriisme yapilmis ve yapilan goriismeler
sonucunda, O0gretmenlerin veli ile iletisim konusunda sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Yiiksek lisans tez
calismasi kapsaminda benzer bir aragtirma yiiriiten Aydin (2017) ise, 10’u yonetici, 20’si 6gretmen toplam 30
kisiyle yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirmis ve arastirma sonucunda dgretmenlerin alan, pedagojik alan
bilgileri ve sinif yonetiminde sorun yasadiklar belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda &zel egitim devlet okullarinda gérev yapmakta olan yoneticilerin veli kaynakli pek ¢ok sorun
yasadiklan tespit edilmistir. Yoneticiler velilerle cocuklarmin durumlarini kabulleneme, g¢ocuklariyla ilgili farkl
beklentilere girme, sorumluluklarmi yerine getirmeme, egitim silirecine miidahale etmek isteme, Ogretmenle
iletisimde sikintilar, okulu kendileri igin bir dinlenme yeri olarak gérme ve ¢ocuklar1 konusunda kendilerini ¢aresiz
hissetmeleri sebebiyle sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Aydin (2017) yiiksek lisans tez ¢aligmasi kapsaminda
0zel egitim Ogretmenleri ve yoneticilerle goriismeler gerceklestirmis ve 6zel egitim alaninda yasanan sorunlari
farkli acilardan degerlendirmeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda ailelerin egitim siirecine katiliminda ciddi
anlamda yetersizliklerinin oldugu; buna karsin ailelerin 6zel egitimden ¢ok sey bekledikleri, kurumdan ve
ogretmenlerden gocuklarinin bir an 6nce normal bir bireye doniismesini talep ettikleri tespit edilmistir. Karasu ve
Mutlu (2014) da yaptiklar1 aragtirma sonucunda ailelerin sorumluluk bilincinde olmamalari, 6grencilerden ve
ogretmenlerden beklentilerinin ya c¢ok diisiik ya da c¢ok yiiksek olmasi sebebiyle sorunlar yasandigini
belirtmislerdir. Bu baglamda arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin ilgili alan yazinla ortiistiigii soylenebilir.
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Arastirma sonucunda 6zel egitim devlet okullarinda gérev yapmakta olan yoneticilerin mevzuat kaynakli pek ¢ok
sorun yasadiklar1 tespit edilmistir. Yoneticiler 6zel egitim alan1 gézetilmeden ¢ikarilan yonetmelikler, e-okul
sisteminin 6zel egitime uygun olmayisi, mevzuatin basarili okul ya da Ggretmeni tesvik etme potansiyelinin
olmamasi, mevzuatin agik ve net olmayisi, mevzuat ve yonetmeliklerin sik sik degismesi, mevzuatin yetki ve
yaptirim giicliniin kisithli§i ve 6grenci yerlestirme mevzuatindaki eksiklikler sebebiyle sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Nitekim ulasilan bu bulgunun ilgili alan yazinla da ortiistiigii gorilmiistiir. Kizir ve Memisoglu
(2017) ozel egitim okulu yoneticilerinin 6zel egitim mevzuatina dair goriislerini belirlemek amaciyla yaptiklar
arastirma sonucunda yoneticilerin mevzuati yazim dili ve anlagilirhigi, kapsami, ihtiyaglari karsilama ve uygulama
noktasinda yetersiz bulduklarini ortaya koymuslardir. Kilig¢ (2020) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada da benzer
bir bulguya ulagilmigtir. Kilig (2020) 6gretmen goriislerine yer verdigi yiiksek lisans tez galigmasinda, mevzuat
iceriginin yetersizligi ve mevzuatta sik sik degisiklik yapilmasinin 6zel egitimde karsilasilan mevzuat kaynakli
sorunlarin basinda yer aldigini ifade etmistir. Demirtas, Arslan ve Giiven (2016) de 6zel egitim okullarinda yasanan
yonetimsel sorunlart belirlemek amaciyla yaptiklar: ¢aligma sonucunda okul yoneticilerinin e-okul sisteminin 6zel
egitime uygun olmayisi sebebiyle sorunlar yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Aragtirma sonucunda 6zel egitim devlet okullarinda goérev yapmakta olan yoneticilerin fiziksel kosullardan otiirii
pek ¢ok sorun yasadiklari tespit edilmistir. Yoneticiler, 6zel egitim okullarmin ¢ogunlukla doniistiiriilmiis okullar
olmasi, kapali alanda verilen egitim siiresinin fazla olmasi, agik alan uygulamalarinin yetersiz olmasi, okullarda
asansOr bulunmamasi ve Ozel egitim alt siniflarmin okullarin atil bolgelerine atilmasi sebebiyle sorunlar
yasadiklarin1 dile getirmislerdir. Benzer bir ¢alisma yiiriiten Kilic (2020) da, 6zel egitim okullarinda caligsan
Ogretmenlerle yaptig1 goriismeler sonucunda 6zel egitimde fiziksel kosul yetersizliginin 6zellikle de bina, derslik ve
bahge eksikliginin ciddi sorunlara sebebiyet verdigini ortaya koymustur. Bu baglamda arastirma bulgusunun ilgili
alan yazinm1 destekledigi soylenebilir. Fiziksel kosul yetersizligi ne yazik ki sadece 6zel egitimde degil diger egitim
kurumlarinda da degismeyen, onemli bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar 6zel egitimde
Ogrenci profilinin farklilig: fiziksel kosul yetersizligini 6n plana ¢ikarmig olsa da kademe ve kurum degismeksizin
tim egitim kurumlarinda fiziksel kosullarin egitimsel ve yonetsel siirecleri olumsuz yonde ve ciddi manada
etkileyen bir degisken oldugu bilinmektedir.

Aragtirma sonucunda 6zel egitim devlet okullarinda gérev yapmakta olan yoneticilerin biirokratik isleyis kaynakli
pek cok sorun yasadiklar tespit edilmistir. Yoneticiler, 6zel egitim okullarinin diger kademelerdeki okullarla ayni
isleyise tabii tutulmasindan 6tiirii sorunlar yasadiklarmni ifade etmislerdir. Ozel egitim kurumlari; yapisi, dgrenci
profili, yonetsel ve egitsel siirecleri kisacasi biitlin 6zellikleriyle diger egitim kurumlarindan ayrilmakta ve kendine
has birtakim o&zellikler gostermektedirler. Ancak tiim bu farkliliklara ragmen diger egitim kurumlariyla ayni
isleyise tabi tutulmalari elbette ki yonetsel baglamda sorunlarin olusmasina sebebiyet verecektir. Her seyden once
0zel egitim Ogrencisiyle farklilagan ve 6zellesen bir alandir. Bu sebeple 6zel egitim okullarinin isleyis bazinda diger
egitim kurumlarindan ayri tutulmasi siirecin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi ve verilen hizmetlerin kalitesi adina
son derece onemlidir.

Aragtirma sonucunda 6zel egitim devlet okullarinda gérev yapmakta olan yoneticilerin yukarida belirtilen hususlar
disinda tagima ve yemek, destek hizmet ve personeli ile 6denek konusunda da sorunlar yasadiklar tespit edilmistir.
Demirtas, Arslan ve Giiven (2016) yaptiklar1 aragtirmada okul ydneticilerinin okul isletmesi ile ilgili olarak satin
alma, ihale, elektrik ve su gibi konularda sikintilar yasadiklarini, 6deneklerin yetersiz olmasi ve harcama kalemleri
arasinda aktarma yapilamamasi sebebiyle egitim paydaslarina etkili hizmet sunamadiklarini ortaya koymuslardir.
Bu baglamda aragtirma bulgusunun ilgili alan yazinla benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra baslayan siirecte yasanan biiyiik bilgi patlamasi, bilim ve teknolojide koklii
gelismelerin yaganmasina ve tim alanlarda son derece derin ve karmagsik bilgi birikiminin olugmasina neden
olmustur (Yilar, Simsek, Topkaya & Balkaya, 2015). S6z konusu bu gelismelerin okullarda siirdiiriilen egitim-
Ogretim faaliyetlerine dengeli ve koordineli bir sekilde yansimasinda okul yoneticileri olduk¢a Onemli bir
sorumluluk {istlenmektedirler. Ancak bu agir sorumlulugu istlenen okul yoneticilerinin &gretmen, veli ve
ogrencilerden, fiziksel kosullara; biirokratik isleyisten mevzuata kadar pek ¢ok sorunla miicadele etmek zorunda
kaldiklar1 anlasilmaktadir. Bu dogrultuda arasgtirma sonuglarimdan yola c¢ikildiginda &gretmenlere, velilere,
kurumlara ve arastirmacilara yonelik su onerilerde bulunulabilir:

1) Ogzel egitimde ¢aligan 6gretmenlerin mesleki alan bilgi ve yeterliklerini artirmak igin belli araliklarla egitimler
diizenlenmeli, ¢aligmalar yapilmalidir.

2) E-okul sisteminda 6zel egitim alan1 gozetilerek diizenlemeler yapilmalidir.
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3) Basarili 6gretmenin 6diillendirildigi bir performans sistemine ge¢ilmeli ve mevzuatta bu dogrultuda
degisiklikler yapilmalidir.

4) Ogzel egitim dgretmenleri ile veli arasindaki iletisim sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla belli araliklarla
etkinlikler diizenlenmelidir.

5) Velilerin yasadiklari garesizlik duygulariyla miicadele etmelerini saglamak, velilerde yalnmiz olmadiklar
algisini olusturmak ve velilerin kaynagmalarini saglamak amaciyla belli araliklarla okul tarafindan kaynasma
etkinlikleri (kahvalti, ¢ay partileri vb.) organize edilmelidir.

6) Idarecilerin sunmus olduklari ¢6ziim 6nerilerin etkililigi konusunda yeni bir arastirma yapilabilir.

7) Isitme engelliler, gorme engelliler gibi farkli engel grubundaki yéneticileri de kapsayacak sekilde, nitel ve
nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 yeni bir arastirma yapilabilir.
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