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1. GIRiS

belirlenmesidir. Arastirmanin verileri 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Tuzla ilgesinde devlet okullarinda galisan
487 bgretmen ve okul yoneticilerinden elde edilmistir. Bu aragtirmada Akar, H. ve Ustiiner, M. (2017) tarafindan Tiirkge
uyarlamasi yapilarak Gegerlik ve Giivenirlik Calismast yapilan “Is Yasam Kalitesi Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada,
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin i yasam Kkaliteleri diizeylerinin belirlenmesi amaglandigindan, arastirmada nicel
arastirma tarama modeli kullanilmigtir. Katilimeilardan elde edilen verilerin girisi, SPSS araciligiyla yapilmig, T Testi ve
Anova analizleri ile ¢dziimlenmistir. Arastirmada elde edilen analiz sonuglarina gore dgretmenlerin ve okul yoneticilerinin
okullarindaki is yasam kalitesi diizeyleri ortanin tizerindedir. Erkek 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilarinin kadin
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada ortaya ¢ikan baska bir sonuca gore okul miidiirii ve miidiir
yardimeilarinin i yasam kalitesi diizeyleri 0gretmenlerden daha yiiksektir. Okul tlirlerine gore Ogretmenlerin is yasam
kalitelerine yonelik algilarinda ise anlamli bir farkliligmn oldugu goriilmektedir. Imam hatip ortaokulunda gérev yapan
Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilari ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin ise en diigiik
seviyede oldugu sonucuna ulagilmstir.

Okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin i yasam kalitesi diizeylerini belirlemek igin yapilan bu
arastirma Olgek uygulamasi ile smirli kalmustir. Yapilacak yeni aragtirmalarda gozlem ve goriisme yontemlerinin de
kullamlmasi ile daha ayrintili bilgilere ulasilabilir. Ogretmenlerin galigmis olduklar1 kurumlarinda etkili ve basarili olmalari
gorev yaptiklari okullarmin basarisini yiikseltecektir. Is yasam kalite seviyeleri yiiksek olan egitim ortamlarinda 6gretmenlerin
basarilarinin yiikselecegi ve egitim kalitesinin artacagi muhakkaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Okul, Ogretmen, s Yasam Kalitesi
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of work life quality of teachers and school administrators working in six
different types of schools. The data of the research were collected from 487 teachers and school administrators who work in
public schools in Tuzla, Istanbul in the 2018-2019 academic year. In this study, " Work-Related Quality of Life Scale", which
was adapted into Turkish by Akar, H. and Ustiiner, M. (2017) and the Validity and Reliability of which was also studied by
them. Since the aim of the study was to examine the quality of work life of teachers and school administrators, a quantitative
research survey model was used in the study. The data collected from the participants were entered in SPSS and analyzed with
T-Test and ANOVA. According to the results of the analysis obtained in the research, teachers and school administrators’
perceptions of the quality of work life in their schools are above the average. It has been observed that male teachers’
perception of the quality of work life are higher than female teachers. Moreover, the work life quality levels of school
principals and vice-principals are higher than teachers according to another result of the study. It has been seen that there is a
significant difference in teachers’ perceptions of the quality of work life according to school types. It has been observed that
the perceptions of the quality of work life of the teachers working in Imam Hatip secondary schools are higher than the
teachers working in primary schools, secondary schools, Anatolian high schools and vocational high schools. It has been
concluded that the work life quality levels of the teachers working in vocational high schools are at the lowest level. This
research, which was conducted to determine the level of work life quality of teachers and school administrators was limited to
the scale application. More detailed information can be obtained by using observation and interview methods in new
researches. Teachers’ being effective and successful in their institutions will increase the success of their schools. It is certain
that the success of teachers will increase and the quality of education will increase in educational environments in which work
life quality levels are high.

Keywords: Education, Teacher, School, Work Life Quality

Is diinyasindaki globallesme, uluslararasi yaris, dogal kaynaklarin az olmasi ve teknolojik gelismeler ile birlikte bir
sirketin nasil “iyi” olarak tanimlanacagi da degisiklige ugramistir. Onceleri bir isletmenin tanimlanmasinda finansal
sayilardan faydalanilmaktaydi. Bugiin ise isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in is doyumu, ¢aligma
hayat: kalitesi, etik degerler gibi unsurlara odaklanmak zorundadirlar (Begis, 2019: 33). Uretimi artirmada maliyet
baskisin1 azaltmak pek miimkiin olmadigindan c¢alisanlar1 ise alirken ve elde tutarken oOrgiitsel performansi
saglamak i¢in daha sofistike (¢ok yonlii) yaklasimlara ihtiyag vardir (Brooks ve Anderson, 2005: 319).

Giinimiizde kurumlar varliklarini siirdiirebilmek igin gelisen ve degisen dis ve i¢ c¢evre sartlarina ayak
uydurabilme, gelisme, biiylime, rekabeti siirdiirebilme ve ¢ok daha basarili olabilme gibi bir¢ok alanda bas etmek
durumundadirlar. Bu siiregte, kurumlarin ortak degerler etrafinda faaliyetlerini devam ettirmeleri hem amaglarina
ulagmalarini kolaylagtiracak hem de alanda rekabet edebilme sanslarini artiracaktir (Argon ve Kdsterelioglu, 2009:
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44). Kiiresellesen Is diinyasindaki hizli biiyiime ve rekabetin siddetini artirmasiyla birlikte is yasami kalitesi
tizerinde son yillarda ¢ok sayida ¢aligmalarin yapilmasina neden olmustur. Bu giiclii rekabetten kazanglh ¢ikmak
isteyen isletmeler miisteri memnuniyetini giiglendirmek igin biiylik ¢aba gdstermeye baslamiglardir. Bu dénemde
kaliteli insan girdileri, biitiin kuruluslar icin en biiyiik varliktir. Insan girdilerinin kalitesini korumak is yasam
kalitesini miikemmel hale getirebilir. Calisma yasam kalitesinin artmasi ¢alisanlarin orgiitlerinde kalmalarina
yardimci olacaktir (Bharathi, Umaselvi & Kumar, 2011: 3).

Rekabetle birlikte pazarin degisen ve gelisen evresinde tiim kurumlar i¢in birgok firsat bulunmaktadir. Boyle bir
ortamda dinamik oOrgiitler glinlimiizde sorunsuz bir sekilde hayatta kalmaktadir. Rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmek ve gereksinimleri kargilayabilmek i¢in orgiitlerin yeni yonetimler, bir dizi kurallar ve diizenlemelerle
yeni politikalar belirlemeleri gerekmektedir (Kulkami, 2013: 137). Personel verimliligi biiyime egilimindeki
orgiitler icin degerli bir hedeftir. Yoneticiler, uygun politikalar benimseyerek Is yasam kalitesinin ve iiretkenligin
artmasini saglamalilar (Dehghan Nayeri, Salehi ve Ali Asadi, 2011: 116).

Insan kaynagi kuruluslar igin kiymetli bir varliktir. Gorev yaptig1 is yerinden memnun olmayan bir ¢alisan, sirketin

ilk diismanidir. Bu baglamda orgiitlerin rekabetli piyasada varligini siirdiirebilmeleri i¢in nitelikli ¢alisanlara sahip
olmalar1 zorunludur. Bunun i¢in ¢alisanlara yiikiimliiliik vermekten ziyade onlara iyi muamele edip deger vererek
insancil bir is yasami olusturmak gerekmektedir. (Swamy, Nanjundeswaraswamy ve Rashmi (2015: 282).

Is yasam Kkalitesi, giiniimiizde kurumsal faaliyetlerin neredeyse her alaninda; akademik, hiikiimet, calisma ve
yonetim cevrelerinde, kullanilan bir terimdir. Toplumsal degeri acgisindan diisliniilmesi ve incelenmesi gereken
yirminci yiizyilin sonlarina ait bir fenomen olarak goriilebilir (Kotzé, 2005: 97). Bireylerin ¢alisma hayatlarinda is
yasam kalitelerini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen oldukga fazla unsur bulunmaktadir. Ydneticilerin ¢alisanlara
kars1 tutum ve davranislari, is yerindeki arkadas ortami, almig oldugu iicret, is yerinin ¢aliganlara sunmus oldugu
ulasim hizmetleri, is yeri ve sagligi ile ilgili olarak yonetimin almis oldugu tedbirler, ¢alistig1 kurumdaki kariyer
basamaklarindaki adaletli yaklasimlar ve is yerinin teknolojik olarak gelismislik diizeyi is gorenlerin ¢alisma yagsam
kaliteleri iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Bir ise sahip olan herkes is yasam kalitesinin kisinin giinliik hayatinda ne kadar 6nemli oldugunu bilir. Is hayati
cogu zaman kisinin diislincelerinde yer alir, kisinin giinliik programini belirler ve sosyal kimligine katkida bulunur
(Martel ve Dupuis, 2006: 2). Bireyler i¢in ig yagami ne kadar énemliyse, is ve isyeriyle ilgili algilamalar1 da o
oranda Oonemlidir. Bireyin is ortami, insan yasaminda 6nemli etkiler ortaya koymaktadir. Cogu insan, ¢aligmakta
oldugu ise sadece maddi bakimdan bakmaz. Isin kendisine vermis oldugu bir tatmin, gurur, basarili olma hissi,
yapmis oldugu is ile milli ekonomiye ve insanliga katkida bulunma duygusunu da yasamaktadir. Bireyin ¢aligmis
oldugu isten memnun olmamasi ise stres ve hosnutsuzluga sebebiyet veren bir iklimi yasamasina neden olacaktir
(Turkay, 2015: 239).

Is hayati, bireylerin sosyal hayatlarim da etkileyebilmektedir. Calistig1 drgiitteki degerler ve normlar isveren ve is
goren iligkilerinin gelistirilmesinde olumlu katkilar saglamaktadir. Ancak, kurum igerisindeki calisanlara ait 6zlik
haklar, is hayatindaki diizenlemeler, yonetimin tutum ve davranislar1 gibi konulardaki farkli uygulamalarin ortaya
¢ikmasi c¢aliganlarin ise devam etme veya ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Bu durum dogal
olarak c¢aliganlarin yalnizca is hayatin1 degil, ayni zamanda sosyal hayatlarim1 da olumsuz olarak
etkileyebilmektedir (Demir, 2011: 453). Is yasam kalitesi sadece is tatminini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda
aile hayati, ev hayati, serbest zaman hayati, sosyal yasam gibi diger yasam alanlarindaki memnuniyeti de etkiler
(Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001: 242).

Uzun calisma saatleri, asir1 is yiiki, is lizerindeki kontrol eksikligi, karar verme siirecine katilim, zayif sosyal
destek ve belirsiz yonetim ve is rolleri ¢alisanlarda 6nemli psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir. Ancak,
orgiitlerdeki karar alma siireclerine katilimi artirmaya yonelik yaklasimlar ve problem ¢dzme, destek ve geri
bildirimi artirma, iletigimi gelistirme gibi basarili miidahaleler meydana gelen bu psikolojik rahatsizliklar1 ortadan
kaldirmaktadir (Michie ve Williams, 2003: 3). Iyi bir is ortami, calisanlarini egitir ve gelistirir, onlarin
ilerlemelerini ve zenginlesmelerini saglar. Ayn1 zamanda onlara istikrarli bir istihdam, yeterli gelir ve sosyal
haklar, adil muamele ve giivenli bir ¢alisma ortam1 saglar (Mirvis ve Lawyer 111, 1984: 200).

Egitim, c¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmek i¢in Onemli bir parametredir. Firmalarm ayakta kalip pazar
piyasasinda tutunabilmeleri ve rekabet edebilmeleri egitim sayesinde bir avantaja doniismektedir. Bu nedenle
egitime dinamik bir yaklasim kazandirip iyi egitim programlari olusturmak isletmeler ig¢in temel hedef olmalidir.
Dinamik ve esnek orgiitler bu egitimleri basarili olarak gerceklestirebilir. Bu basarili egitim programlarinin
uygulanmasi sayesinde is yasam kalitesinin artmasi miimkiindiir (Kulkami, 2013: 137). Calisanlara ve kurum
yoneticilerine yapilacak olan egitim ve gelistirme programlart Orgiitlerde hayati bir rol oynamaktadir. Bu
programlar yonetici ve caliganlar1 gelistirir, bilgilerini giinceller, kisisel becerilerini ve motivasyonu yiikselterek
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isyerindeki performanslarinin artmasia yardimci olur. Egitim, ¢alisanin tutumunu sekillendirir ve organizasyon
icinde daha iyi bir igbirligine ulagmalarina yardime1 olur. Egitim ve Gelistirme programlari, ¢alisanlar destekleyen
bir is yeri yaratarak is yasaminin Kkalitesini iyilestirir (Kulkami, 2013: 142).

Calisan1 ve calisan performansin1i merkeze alan bu diisiinceler 1s181inda is yasam kalitesi kavrami ortaya ¢ikarak
iizerinde en fazla calisma yapilan konulardan biri haline gelmistir. Sirketlerin, globallesen diinyada artan rekabet
kosullarima uyum saglayip varliklarim siirdiirebilmeleri biiylik oranda orgiitlerindeki ¢alisanlarin performansina
baghdir. Is gorenlerin isyerindeki is yasam kalite diizeylerinin yiiksek olmasi bireyin mutlulugunu ve
motivasyonunu yiikselterek kurumuna olan bagliligin1 ve is yerinin hedefledigi seviyeye daha kisa siirede
ulagmasini saglayacaktir.

Toplumlarin kalkinip ilerleyebilmesi ve bu hizli degisimin etkisini yurdun en f{icra yerlerine kadar gotiiriilmesi
toplumun bilinglenmesine baglidir. Bu bilincin olusmasindaki en 6nemli faktor ise egitimdir (Yilman, 2006: 1).
Diinyamiz hizli bir sekilde degisim gegirirken igerik, uygulama ve yonetim bakiminda ¢agin sartlarina uygun bir
sekilde egitim de siirekli olarak degisim gecgirmektedir. Toplumun ilerleyebilmesi i¢in bu degisime ayak uydurmasi
zorunlu hale gelmistir (Parlar, 2014: 1). Insanligin, diinyamizin ve iilkemizin geleceginin nitelikli bir egitime bagh
oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir (Tirkoglu ve digerleri, 2008: 2). Egitim, daha zengin ve
miireffeh bir toplum olma hedefine ulagmak i¢in oldukga islevsel ve onemli bir ara¢ haline gelmistir. Egitim, uzun
zamanda iiriin vermekte ve toplumlarin sosyal ve ekonomik olarak kalkinmalarini saglayan ve her gegen giin
ekonominin temel yatirimi haline gelmektedir (Parlar, 2014: 1). Egitim genel anlamda, kisinin davraniglarinda
kendi yasantisiyla ve kasitli olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1982: 12).

Egitim sistemlerinin birden ¢ok alt sistemden olusan karmasik bir yapisi vardir. Her milletin kendine has olan
egitim anlayisindaki siiregelen dinamizm ve giincelliginin giiciinii 6grencilerden aldig1 sdylenebilir. Bu nedenle
egitim sitemleri igerisinde yer alan biitiin degiskenlerin kurumlarda bulunan 6grenciler ile dogrudan veya dolayli
olarak bir iliskisinin oldugu bir gergektir (Bektas, 2013: 1). Sorunlarin1 zamaninda ve saglikli tanilar koyarak ¢6zen
egitim sistemleri etkili olur. Egitimde hedef, toplumlarin gelecegini daha saglam temeller 1s18inda bireylere
davranig kazandirip daha nitelikli insan yetistirmek olduguna gore egitimdeki verimin ve etkinliginin artirilmast
esastir (Kan ve Kayapinar, 2006: 65-66). Okullarimiz bilgi, beceri ve davranislarin 6grencilerimize sistemli bir
sekilde kazandirldig1 egitim kurumlardir. Egitim kurumlarimizin temel amaci, dgrencilerimize kaliteli egitim
imkanlart sunarak onlarin nitelikli birey olmalarini saglamaktir (Yesilyurt, 2015: 1).

Kuskusuz okullardaki egitim Ogretimin en Onemli parcalarindan birisi O6gretmenlerdir. Tirk Milli Egitim
Bakanligi’nin temel amag ve hedeflerine ulasilmasinda ¢ok 6nemli roller oynayan 6gretmenlerin gorevlerini daha
verimli olarak yerine getirmeleri, okullarindaki is yasam kaliteleri ile dogru orantilidir (Tanriogen, 1997: 55).
Okullarmmizin basarilari, 6gretmenlerin ortaya koyduklar1 performansa bagl olarak artmakta veya azalmaktadir.
Bu baglamda okullarimizdaki is yasam kalitesinin yiiksek olmasi egitimin kalitesini ylikseltecektir.

2. IS YASAM KALITESI
2.1. Is Yasam Kalitesi Tanim

Is yasam kalitesi ile ilgili olarak ilk dénemde yapilan tanimlar, insan giicii planlamas1 ve buna olan ilgiyi ve
etkileri yansitiyordu. Istihdam uygulamalarma iliskin toplu is sozlesmeleri ise is yasam kalitesi ile ilgili olarak;
iglerin mevcudiyeti, insan giicii egitimi ve hareketliligi, istihdam agisindan gilivenlik, yan haklar ve kazanglar olarak
yeniden diizenlendi. Ekonomide, is gilivenliginde, ¢alisma kosullarinda ve hakkaniyette sosyal refah yoneliminin
ortaya ¢ikmasinin ardindan is yasam kalitesi tanimlarina iicret dagilimi ve is olanaklar1 da eklendi (Mirvis ve
Lawyer 111, 1984: 199).

Newstrom ve Davis (1997) Is Yasam Kalitesini, orgiitlerde is gorenlerin lehinde ve aleyhinde olan her sey olarak
tanimlamiglardir (Akt. Erdem, 2010: 515). Bu tanim is yasam kalitesinin kapsamli olarak ele alinmasi agisindan
onemlidir. Kurumlardaki ¢alisanlarin becerilerinin gelistirilmesi, saglik, giivenlik, is memnuniyeti, licret ve fiziki
olarak sartlarin iyilestirilmesi is yasam kalitesinin ilgi alanina girmektedir (Erdem, 2010: 515).

Calisma yasam kalitesinin resmi bir taniminin olmamasina ragmen endiistriyel psikologlar ve yonetim bilim
adamlar1 tarafindan is yasam kalitesinin genel olarak “refah” ile ilgili bir yap1 oldugu beyan etmektedirler. Is yasam
kalitesi; neselilik ve 6znellik gibi is yerinde memnuniyet iyilik hali gibi isi etkileyen faktorleri igerir (Sirgy, Efraty,
Siegel ve Lee, 2001: 241). Is yasamu kalitesi is gorenlerin is yerlerinde kisisel olarak ihtiyaclarini karsilama ve
doyuma ulasma diizeyleri olarak ifade edilebilir (Akan ve Bektas, 2014: 29). Danna ve Griffin (1999) ise is yasam
kalitesini, yasam doyumunu igeren kavramlar hiyerarsisi olarak goriiyorlar (hiyerarsinin en istiinde), is tatmini
(hiyerarsinin ortas1) ve digerlerine ek olarak, maas ve siipervizor gibi memnuniyet olarak tanimliyorlar (Akt. Sirgy
ve digerleri, 2001: 242). Is yasam kalitesi, calisanlarin asagidakilerle ilgili istekleri olarak tanmimlanabilir. Bu
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istekler; is ortamlari, licretler ve profesyonel biiyliime, mesleki ve 0zel yasam arasindaki denge, giivenlik ve is
yerindeki is arkadaslar ile olumlu iliskilerdir (Akram, Ilgan ve Ozu, 2017: 246).

Is yasam kalitesi, calisanin ihtiyac ve 6zleminin dikkate alinmasi olarak tanimlanabilir. Calisma kosullari, iicret ve
mesleki gelisim, is-aile rolii ile ilgili olarak isyerinde ve sosyal hayatta denge, giivenlik ve sosyal etkilesimler is
yasam kalitesine etki eder (Kanten ve Sadullah, 2012: 361). Giiniimiizde is yasam kalitesi, kiiresel dl¢ekte cagdas
yonetimde ana sosyal konu olarak ortaya cikmustir. Is yasam kalitesi, ilye memnuniyetini artiran, pekistiren ve
genisletilmis bir programdir. (Mirkamali ve Thani, 2011: 181). Kurumlarin, ¢aliganlarim elde tutmaya devam
edebilmeleri icin yiiksek kalitede bir calisma hayati olusturmalar1 gerekmektedir. Is yasam kalitesi, ¢alisan
memnuniyetini artirmak icin tasarlanmis kapsamli bir programdir (Saraji ve Dargahi, 2006: 8).

Bir bireyin yagsaminin biitiinii ¢esitli unsurlardan olussa da bireyin rol oyuncusu olarak faaliyet gosterdigi alanlarda,
yetiskinlerin cogu zamanlarinin nemli bir kismini isyerinde gegirir. Oyleyse is yasam kalitesi kisinin genel yasam
kalitesine katki sunan en 6nemli bilesenlerden birisi oldugunu sdyleyebiliriz. Is yasam kalitesi, isverenlerin ve
calisanlarin i¢inde bulundugu pozitif bir ¢evre olarak tanimlanmisti. Béyle pozitif bir durum iscilere istikrarlt bir
istthdam saglayacak, yeterli gelir-sosyal haklar, adil muamele, giivenli ve emniyetli bir calisma ortami
olusturacaktir (Kotzé, 2005: 97).

Swamy, Nanjundeswaraswamy ve Rashmi (2015: 281) is yasam kalitesini; Bir ¢alisanin ¢alistigi kurumun
ihtiyaclarini karsilarken ayn1 zamanda kisisel olarak tatmin oldugu bir kavram olarak tanimlamaktadirlar.

2.2. Is Yasam Kalitesinin Kokeni ve Tarihi

20. ylizyilin baglarinda calisanlari is kazalarindan korumak ve tehlikeli ¢aligma kosullarini ortadan kaldirmak igin
mevzuat ¢ikarildi. 1930 ve 1940’larda sendikalagsma hareketleri baslayarak is yerindeki siire¢ ve is gilivenligine
6nem verildi

Is yasam kalitesi ile ilgili olarak 1950 ve 1960’larda farkl: teoriler gelistirilmis ve psikologlar tarafindan “moral ve
uiretkenlik arasinda pozitif bir iliski” oldugu agiklanmis ve is yasam kalitesi ile ilgili ¢aligmalara hiz verilmistir
(Bharathi, Umaselvi ve Kumar, 2011: 3).

Is yasam kalitesi kavramu ilk olarak 1950°li yillarda Londra Tavistock Insan Iliskileri Enstitiisiin’de Eric Trist ve
arkadaslari tarafindan ele alinmis, deneysel ve kuramsal ¢aligmalardan elde edilen bilgilerle is yasam kalitesi ile
ilgili olarak alan yazin olusmaya baglamistir. 1972 yilinda Kolombiya Universitesi’nde yapilan isin
demokratiklestirilmesi temal1 uluslararasi bir konferansta is yasam kalitesi “Quality of Work Life” kavramryla ilk
kez kullanilmis ve Uluslararas1 Is Yasam Kalitesi Konseyi olusturulmustur (Davis ve Cherns, 1975’den akt. Akar
ve Ustiiner, 2017: 164).

Insanlarin alt diizey ihtiyaglar1 karsilamirsa daha iist diizey ihtiyaglar1 igin arayisa girerler. Genis bir grup
arastirmaci, bilim insani, sendikacilar ve hiikiimet kisisel gelisim ekibinin is bagindaki tecriibe yoluyla bir bireyin
nasil gelistirilebilecegiyle ilgilenmeleri sonucunda 1969 ve 1974 yillarnn arasinda is yasam kalitesi Onem
kazanmistir. ABD Saglik, Egitim ve Refah Departmani bu konuda Amerika’da yayinlanan bir ¢aligmaya sponsor
oldu ve ayni zamanda enflasyon baskisiyla ABD Hiikiimetini bu konulardan bazilarini ele almaya zorladi. Bu
konuda bir Federal Verimlilik Komisyonu kuruldu. Bu komisyon, Michigan Universitesi ¢alisma kalitesi programi
ve yeni kurulan Ulusal Caligma Kalitesi Merkezi tarafindan birgok isgiicli yonetimi is yasam kalitesi deneylerine
sponsor oldu (Bharathi, Umaselvi ve Kumar, 2011: 4).

“Yasam kalitesi” kavramini bireyin is hayatinin diginda ev yasami veya ruh sagligi olarak diisiinmek bu kavrami
kisir bir alana hapsetmek olacaktir. Ozellikle 1970’li yillardan beri is yasanu kalitesi calisanlarin ve orgiitlerin
vazgecilmez kavramlari olmustur. Bu kavram, bulundugu orgiitte ihmal edilen insan1 hatirlatmakta ve orgiitli i¢in
para kazanan is gorenleri feda etmemek gerektigini vurgulanmaktadir (Tastan ve Erdem, 2010: 93). 1970 - 1980
yillar1 arasinda otomobil ig¢ileri, kuruluglardaki ¢aligma kosullariin iyilestirilmesine iligkin karar alinmasinda
o6nemli bir rol oynamiglardir. Daha sonra birgok arastirmaci (Kandasamy ve Ancheri, 2009; Lau, 2000; Lau ve
May, 1998; Robbins, 1989) bu alanda énemli arastirmalar yaparak alana katki yaptilar. Is yasam Kkalitesi ile
calisanlar daha iyi bir is yasam siirdiirebilir (Luthans, 1995) ve daha mutlu, faydali olabilir, orgiitler i¢in yetkin,
esnek ve tiretken olabilirler (Suttle, 1997). Sonug olarak is yasam kalitesi sayesinde hem orgiitsel verimlilik hem
de calisanlarin mutluluk seviyeleri yiikselir (Akram, Ilgan ve Ozu, 2017: 245).

Baslangicta is yasam kalitesi konsepti sadece is i¢in kullanildi. Daha sonra bu kavram sosyal ve teknik siirecler de
gdz oniinde bulundurularak cesitli miidahalelerle yeniden tasarlanarak genisletildi. Is yasaminin gelistirilmesi
calisanlarin memnuniyeti ve tatmini ile sonuglanabilir. Bu durum hem orgiitlere hem de calisanlara cesitli
avantajlar saglamaktadir. Etkili uygulamalar yoluyla esnek zaman ve is kalitesini zenginlestirme, is genisletme ve
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Ozerk calisma ile ¢alisanlarda grup kiiltiiriiniin statiisiinii genisletmek miimkiindiir (Swamy, Nanjundeswaraswamy
ve Rashmi, 2015: 281).

2.3. Is Yasam Kalitesi Alt Boyutlar

Adalet, iicret ve yan haklarin yeterli olmasi1 ¢alisanlar1 kurumlarina daha bagl olmaya tesvik edecektir. Calisanlar
arasinda olusacak giiclii iliskiler ve kuruma olan bagllik isyerindeki gelismesine katki sunacaktir. Is yasam kalitesi
cok boyutlu bir yapiya sahiptir ve bu boyutlar kisinin is yeri degerlendirmesinin bir iirlinii olarak ortaya
cikmaktadir (Normana, 2010: 79). Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee 2001: 241) bir muhasebe sirketi ve iki de
iiniversitede olmak tizere {i¢ ayr1 calisma yapmis ve bu ¢alismalarda is yasam kalitesini yedi alt boyutta toplamislar.
Bunlar; 1- Giivenlik ve saglik ihtiyaci (is yerinde ve is disinda kotii saglik ve yaralanmalardan korunma ve is
saghiginm gelistirilmesi). 2- Ucret, aile ve is giivenligi ile ilgili olan ihtiyaglar (Is giivenligi ve diger aile
ihtiyaclar1). 3- Sosyal ihtiyaglarla ilgili olarak meslektas dayanigsmasi ve izinli olan zaman dilimleri ( Is yerinde
meslektaslik ve is dis1 bos zaman). 4- Iste takdir edilmesi ve taninmasi ile baglantil1 olarak saygi ihtiyaci (Kurum
ici ve kurum dis1 ¢alisanin taninmasi ve takdir edilmesi). 5- Iste potansiyelini gerceklestirme ihtiyaci (Kurumun
ihtiyaclarmin gerceklestirilmesi). 6- Is ve mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik olarak bilgi ihtiyac1 (Is ve
meslek becerilerinin 6grenilmesi). 7- Estetik ihtiyaclar (calistig1 iste yaraticiligin yani sira kisisel yaraticilik ve
genel estetik durumu) (Sirgy ve digerleri, 2001: 241).

2.3.1. Is ve Kariyer Memnuniyeti

Isgorenlerin yasamlarinm biiyiik bir boliimii is yerlerinde gegirmektedirler.Ayni sartlarda ve alisilmis bigimde
calisan isgdrenlerin ¢aligma yagamlart monotonluga doniisecektir. Bu durum, iggérende yilginlik ve bikkinliga
sebep olacaktir. Oysa calisanlara is ortaminda ve is disinda kendilerini gelistirebilecekleri imkanlar verilirse bu
sorunlarm yasanmasinin oniine gegilebilecektir (Yiiksel, 2004’den akt. Akar ve Ustiiner, 2017: 164). Bugiiniin
iscileri kigisel olarak biiylime, daha yiiksek diizeyde kendini gerceklestirme ve ihtiyaglarini karsilamak igin firsat
saglayan is yerlerinin olmasin1 bekliyorlar (Kotzé, 2005: 97).

Malezya’da Sinai Kalkinma Kurumu’nda katmanl rastgele 6rnekleme teknigi kullanilarak 475 yonetici tizerinde
yapilan arastirmada Is Yasam Kalitesindeki varyansin %63 {iniin; 1-Kariyer tatmini, 2-Kariyer basaris1, 3-Kariyer
dengesi degiskenleri oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglari; kariyer basarisi ve kariyer memnuniyetinin yiiksek
oldugunu, kariyer dengesinin ise en diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir (Beh ve Idris, 2006: 2151). Cogu
insan kariyerleri boyunca biiylime ve gelismeyi deneyimlemek, performanslarini gelistirmek, is ile ilgili olarak
yapict Oneriler almak ve islerini iyi yaptiklarinda takdir edilmeyi beklerler. Kuruluslardaki bireylerin is yasam
kaliteleri, kariyer gelisimi ile baglantilidir ve ¢alisanlarin orgiitlerinden kariyerlerinin gelistirilmeleri konusunda
beklentileri vardir (Beh ve Idris, 2006: 2152).

Yapilan bir 6n aragtirmada dgretmenlerin kariyer basamaklarinin is doyumu iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Kariyer basamaklari, arzu edilen baska etkilere de sahip olabilir (Hart, 1987; Sederberg ve Clark,
1987°den Akt. Louis, 1988: 25). Is yasam kalitesinde en énemli etkenlerden birisinin &rgiitsel iklimin oldugunu
soyleyebiliriz. Isverenlerin, calisanlarin tamnirhigi ve kariyerlerinde ilerlemeleri i¢in uygun ortam saglayabilir
ayrica orgiit iklimini iyilestirmek i¢in taktiksel eylemlerde bulunabilirler (Beh ve Idris, 2006: 2157).

2.3.2. Genel Iyi Olma

Son arastirmalardan elde edilen sonuglar bize gdstermistir ki isgdrenin calistigi kuruma karsi olumlu duygulari,
orgiitsel performans ve baghlik i¢in onemli bir faktdrdiir. Calisanlarin duygularimi anlamak, insan kaynaklari
yonetimi i¢in cok dnemlidir (Kanten ve Sadullah, 2012: 365). insan yasaminin ¢ok biiyiik bir boliimii is hayatindan
olugmakta ve calisilarak gecmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu is eger bekledigi diizeyde sonuglaniyor ise kisinin
motivasyonu yiikselir ve mutlu bir yagam siirer. Eger calistig1 is yeri is gorenin beklentilerini karsilayamazsa
bireyin is doyumu diiser. Bu durum kisinin yasam kalitesinin de diismesine neden olur. Is kalitesi yiikseldikce is
gorenin Uretkenligi ve performansi da ylkselir (Yaman, 2019: 17). Calisan bireylerin kurumlari tarafindan
desteklenmesi, degerli olduklarinin gosterilmesi, calisma sartlarinda iyilestirmelerin yapilmasi gibi konularda
calisanlar isyerlerinden beklenti igerisinde olduklar1 anlasilmaktadir. Is gorenlerin bu beklentilerinin kurumlar
tarafindan karsilanmasi halinde ¢alisanlarin hizmet kalitesi yiikselebilecegi gibi isyerinde yasanabilecek bir¢ok
olumsuzlugun da ortadan kalacagini soyleyebiliriz (Tuncer, 2013: 61).

Ogretmenler, gérev yapmus olduklar1 okullarda énemli gérevler yiiklenmektedir. Egitim kurumunun amaglarina
ulasmasinda yiiklenmis olduklar1 rol olduk¢a dnemlidir. Ogretmenlerin isine bagli olmasi, stres ve tilkenmislikle
basa ¢ikarak iginden doyum saglamasi, 0gretmen arkadaslari ve Ogrencilerle etkili iligkiler kurmasi kisaca
Ogretmenin calistigi kurumdaki is yasam kalitesinin yiiksek olmasi basarinin olugsmasindaki en temel faktor
oldugunu degerlendirebiliriz. Is yasam kalitesinin artirilmasi ve isin insancillastirilmasi her kurumun kendi
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sartlarma bagli olarak belirlenir. Ogretmenlerin ¢alisma sartlarmin  psikolojik, akademik ve sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasi ve iyilestirilmesi isin insancillagtirilmasinin ilk adimi olabilir. Yine dgretmenlerin
degerleriyle, calistig1 egitim kurumunun degerlerinin tutarli hale getirilmesi de isin insancillastirilmasiyla ilgilidir
(Tastan ve Erdem, 2010: 94).

2.3.3. isi Kontrol Edebilme

Hedeflere ulagsmak ve tiretkenligi tesvik etmek icin is yasam kalitesi konusunda yoneticilerin planlamalar yapmalar
gerekmektedir. Daha fazla 6deme yapmak, calisanlarin farkli yonlerine dikkat etmek, is hayatina etki edecek
faktorleri planlayip uygulamak gibi kalite ve verimliligi artirmak i¢in yapilacak miidahaleler is yasam kalitesini
artiracaktir (Dehghan Nayeri, Salehi ve Ali Asadi, 2011: 126).

2.3.4. Is Yasaminda Stres

Stres, giinlilk yasamda sik sik karsilastigimiz bir kavram olmasina ragmen tanimi ve kapsami hakkinda net bir
cerceve sunulamamaktadir. Orgiitlerdeki calisanlarin verimliligi ile stres yogunlugu arasinda oldukca yakin bir
iligki oldugunu séyleyebiliriz. Bunun i¢in 6rgiit verimliligini artirmak igin is yerlerindeki stres iyi yonetilip isgdren
tarafindan kontrol altinda tutulmalidir. Stresli is yasami, isgdérenin duygusal yonden gergin ve is arkadaslartyla
uyumsuz olmasina yol acabilecektir. Bu durum isgdrene yiiksek maliyet olusturacag: gibi is yasamindaki niteligin
de diismesine vesile olabilecektir (Soysal, 2009: 19). Bragard, Dupuis ve Fleet (2015: 227) tarafindan acil servis
doktorlar1 arasinda yapilan nicel bir arastirmada acil servislerde ¢alisan doktorlarda orta ve yiiksek diizeyde
tilkenmislik goriilmiis ve kaynak eksikligi, yetersiz destek, zor calisma kosullarindan dolay1r onemli psikolojik
sorunlar yasadiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

2.3.5. Calisma Kosullari

Isgorenler, is kosullarinda kendilerini rahat hissettiklerinde daha verimli ¢alisabilir. Calisma sartlar1 kotii olan,
havalandirma, 1sitma ve 1siklandirma gibi uygun olmayan fiziksel kosullarda ¢aligan iggérenlerin hem fiziksel hem
de ruh saglig1 olumsuz yonde etkilenecektir. Is yerlerinde yiiksek verim elde edebilmek icin calisma sartlar1 biiyiik
Oonem arz etmektedir (Goral, 2006 *dan akt. Hayta, 2007: 22). Birlesik Kralik’taki saglik hizmetlerinde gorevliler
iizerinde yapilan arastirmada calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik olarak iyi diizeyde olmayan ortamlarda
gorev yaptiklart sonucu ortaya ¢ikmistir (Michie ve Williams, 2003: 3). Malezya-Bintulu’daki ¢ok uluslu
sirketlerde ¢alisanlar iizerinde bir arastirma yapilmis ve yapilan ¢aligmada is yasam kalitesi ile genel yasam kalitesi
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmig ayn1 zamanda genel yasam kalitesini en ¢ok
etkileyen faktoriin is yasam kalitesi (¢alisma ortami) oldugu goriilmiistiir (Narechan, Hairunnisa, Norfadzillah,
Freziamella, 2014: 24). iran’da yapilan bir arastirmada ise ¢alisma ortaminda dinamik degiskenlerin bir sonucu
olarak hemsireler, asir1 is yikii ve kotli ¢alisma kosullari nedeniyle is yasam kalitesinden tamamen etkilenen
calisanlar arasinda yer almaktadir (Dehghan Nayeri, Salehi ve Ali Asadi, 2011: 116).

2.3.6. Aile-Is Yasam Dengesi

Aile — is dengesi, isgorenlerin aile ve islerindeki sorumluluklarinin uyumunu ifade eder. isgdrenler toplumda hangi
statiide olursa olsunlar, aile ve is yasamlar1 arasinda bir denge kurmak i¢in ugras verirler. Kosullarin degismesiyle
birlikte bireyin sadece kendi ¢abalariyla bu dengeyi kurmasi her gegen giin daha da zorlagsmaktadir. Bu zorluklarla
birlikte ortaya ¢ikan stres iggoren tarafindan daha fazla hissedilmekte ve bireyin yasamindaki ekonomik zorluklar,
ailenin vazgecilmezligiyle is ve aile talepleri arasindaki rekabeti yogunlastirmaktadir (Kapiz, 2002: 140). Is yasam
kalitesindeki memnuniyet derecesinin; bireyin kendisine inanma derecesi, basar1 kriterleri, 6zellikle ¢calisanin ¢ok
onem verdigi orgiitsel iklim, Gicret, saygi, kisisel gelisim ve aile yasam dengesi ilgili oldugu goriilmektedir. Bireyin
is yasam kalitesi seviyesi ile aile yasantis1 birbiriyle 6nemli 6lgiide iligkili oldugunu sdyleyebiliriz (Beh ve Idris,
2006: 2157).

2.3.7. Is Yerinde Yildirma (Mobbing)

Orgiitlerde goriilen ve batida “mobbing” olarak ifade edilen davramslar is yerleri icin yeni bir kavram degildir.
Yeni olan ve tanimi yapilmaya calisilan bu tiir davraniglarin “mobbing” kelimesi ile agiklaniyor olmasidir.
“Mobbing” sdzcligii 1960’1arda ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan kullanilmistir. 1980°1lerde ise Heinz Leymann,
bu kavram ile is yerlerindeki saldirgan ve tehditkar davraniglari isimlendirmistir. Webster’s New World Dictionary,
s5.780’de “Mobbig” sozcligli ¢evreyi kusatma, sikintt verme ya da topluca saldirma anlami tagimaktadir. Sikayet
mekanizmalarinin iyi islemedigi, calisanlara esit davranilmadigi, birlik ve beraberlik anlayisinin yerlesmedigi veya
benzer uygulamalarin sik sik goriildiigii is yerlerinde etkili liderlik ve ydnetimden s6z edilemez. Boyle orgiit
kiiltiirlerinde, y1ldirma ve baski eylemlerine firsat verici bir ortam olugmaktadir (Yiicetiirk, 2005: 99-100).
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3. YONTEM

Bu béliimde arasgtirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama ydntemi, veri toplama aracinin 6zellikleri
belirtilmis verilerin ¢éziimlenmesi ile ilgili calismalar agiklanmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin is yasam kaliteleri diizeylerinin incelenmesi
amaglandigindan, arastirmada nicel arastirma tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2003: 79’den Akt. Aydin ve
Kaya, 2011: 234).

3.2. Evren Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Tuzla ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan toplam 2305 dgretmen, 166 okul miidiir yardimcist ve 63 okul miidiirii olugturmaktadir.

3.2.1. Arastirma Orneklemine Ait Ogretmen Tablosu

OKkul Tiirii Arastirma olceklerini dolduran 6gretmen Sayilari
Ilkokul 124

Ortaokul 94

Imam hatip Ortaokul 82

Anadolu Lisesi 70

Anadolu Imam Hatip Lisesi 51

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 66

3.2.2. Arastirma Orneklemine Ait Okul Yoneticisi Tablosu

Yoneticini Gorevi Arastirma olceklerini dolduran yonetici sayilari
Okul Miidiirii 42
Okul Miidiir Yardimcisi 40

3.3. Veri Toplama Araclan
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, 6gretmenlerin ve yoneticilerin cinsiyet, yas, mezuniyet durumu, mesleki kidem, ¢alistig1 okul
tiirli gibi bilgilerin ortaya konulmasina yonelik maddeleri igermektedir.

3.3.2. is Yasam Kalitesi Olcegi

Aragtirma i¢in gerekli olan veriler 6l¢ekler yardimiyla toplanmistir. Bu amagla 6gretmen ve okul yoneticilerinin is
yasam kalitesi diizeylerini belirlemek i¢in Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilen ve Akar, H.
ve Ustiiner, M. (2017) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilarak Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi yapilan “Is
Yasam Kalitesi Ol¢egi” kullanilmistir. Is Yasam Kalitesi 6lgegi 5°1i likert tipinde bir lcek olup 23 madde ve 6 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgegi Tiirkce’ye uyarlayan Akar ve Ustiiner, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasin dort farkla
gurupla yiiriitmiis ve Olgegin genelinde Cronbach Alfa katsayisinin .95 oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde

edilen bulgulara gore is yasam kalitesi 6lgeginin Tiirk¢e uyarlamasinin gegerli ve giivenilir oldugu belirtilmistir.
3.4. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplamak amaciyla kullanilan form, iki b6limden olusmaktadir. Birinci bolimde, 6gretmenlere ait
kigisel bilgilerin soruldugu Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir. Ikinci bolimde, 23 maddeden olusan Is Yasam
kalitesi Olgegi yer almaktadir.

3.4.1. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, “SPSS 15.0 for Windows” programina aktarilmis ve verilerin ¢oziimlenmesi
asagidaki islem sirasina gore yapilmustir.

Bu arastirma yapilmadan Once literatiir taramasi yapilmis, ayni arastirmada altt farkli okul tiiriinde ve hem
ogretmenler hem de okul yoneticileri tizerinde yapilan bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma, alt1 farkli okul
tiirlinde ve d6gretmen-miidiir yardimcisi-miidiirler {izerinde yapilmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
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4, BULGULAR
Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
Kisisel Bilgiler f %
Cinsiyet Kadin 285 58,5
Erkek 202 41,5
OKkul Tiirii Ilkokul 124 25,5
Ortaokul 94 19,3
Imam Hatip Ortaokul 82 16,8
Anadolu Lisesi 70 14,4
Anadolu fmam Hatip Lisesi 51 10,5
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 66 13,6
Egitim Diizeyi Lisans 402 82,5
Lisansiistii 85 17,5
Hizmet Siiresi 0-5 Yil 81 16,6
6-10 Y1l 121 24,8
11-15 Y1l 79 16,2
16-20 Y1l 95 19,5
21 ve Uzeri 109 24,9

Tablo 1 incelendigi zaman arastirmaya katilan Ogretmenlerin 285’1 kadin, 202’si ise erkektir. Okul tiirii
degiskenlerine bakildiginda arastirmaya katilan dgretmenlerin 124’ ilkokul, 94°ii Ortaokul, 82’si Imam Hatip
Ortaokul, 70’i Anadolu lisesi, 51°i Anadolu imam Hatip Lisesi ve 66’s1 ise Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde
gorev yapmaktadir. Egitim diizeyi degiskenlerine bakildig1 zaman arastirmaya katilan 6gretmenlerin 402’s1 lisans
mezunu iken, 85 d6gretmenin de lisansiistii mezunlardan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
¢ogunun lisans mezunu olmasi dikkat ¢ekmektedir. Hizmet siiresi degiskenlerine bakildiginda ise aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin 81’1 0-5 yil, 121°1 6-10 yil, 79’si 11-15 yil, 95’1 16-20 y1l, 109’u ise 21 yil ve {izeri olarak
belirlenen ¢aligma yillar1 araligindadir.

Ogretmenlerin is yasam Kalitesi ile okula baghlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gdsterip-
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Is yasam kalitesi 6lcegi puanlarinin cinsiyete gire t-testi sonuclart

Degiskenler Gruplar N X ss t testi

] t sd p

Is Yasam Kalitesi Kadmn 285 3.66 .64 -3.018 485 .003
Erkek 205 3.83 .62

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilar cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t[485]=-3.018; p<.05). Erkek 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilar1 (X=3.83), kadin
Ogretmenlerin i yasam kalitesi algilarindan (X=3.66) daha olumludur.

Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin dgretmenlerin mezuniyet durumuna gére anlamli farklihk gosterip-
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3. Is yasam kalitesi 6lgegi puanlarmin mezuniyetine gore t-testi sonuglari

Degiskenler Gruplar N X SS t testi

i t sd p

Is Yasam Kalitesi Lisans 402 3.73 .64 -278 485 781
Lisans Ustii 85 3.71 .63

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin is yasam kaliteleri mezuniyetlerine gore incelendiginde is yasam kalitesinde
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistir (t[485]=-2.78; p>.05).

Ogretmenlerin is yasam kalitelerinin okul tiiriine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amacryla yapilan tek
yonli varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo 4°te verilmistir.
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Tablo 4. Is yasam kalitesi 6lcegi puanlarinin okul tiiriine gore ANOVA sonuglar

Okul Tiirii N X ss  vamamsmo o sd KO F P Anlamhihik
Kaynag

flkokul (1) 124 375 641 G.Aras 749 5 1.499

Ortaokul (2) 94 369 615 G.ig 193033 481  .401 L6:

i.H.Orta (3 82 3953 575 Toplam 200528 486 19 4 6
2 (3) b 3735 003 SL246

And. Lis. (4) 70 3,71 .636 5-6

An. LH.L (5) 51 3741 614

Mesl. Lis (6) 66 3,609  .705

Toplam 487 3735 642

Tablo 4 incelendiginde G&gretmenlerin is yasam kalitelerine yonelik algilart okul tiirlerine gore anlamli bir
farkliigin oldugu goériilmektedir (F=3.735; p<.05). Ogretmenlerin is yasam kalite diizeyleri hangi okul tiirleri
arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LDS testi sonuglarina gore Ilkokul dgretmenlerinin is
yasam kalitesine yonelik algilar1 (X=3.75), Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi dgretmenlerinden (X=3.50); Imam
Hatip Ortaokulu 6gretmenlerinin (X=3.95), ilkokul (X=3.75), Ortaokul (X=3.69), Anadolu Lisesi (X=3.71) ve
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi dgretmenlerinden (X=3.50); Anadolu imam Hatip Lisesi dgretmenlerinin
(X=3.74), Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (X=3.50) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is yasam kaliteleri diizeylerinin gorev iinvanlarma gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmisti

Tablo 5. Is yasam kalitesi 6lcegi puanlarmin gérev iinvanina gére ANOVA sonuglar

Varyansin

Okul Tiirii N X Ss - KT sd KO F P Anlamhhk
Kaynag

Ogretmen (1) 405 3,70 .660 G. Arasi 3.094 2 1.547 3.793 .023 31

Miid. Yard. (2) 40 3,80 547 G. ici 197.408 484 408

Miidiir (3) 42 397, 476 Toplam 200.528 486

Toplam 487 3,735  .642

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilari arasinda gorev tinvanina gore anlamli bir
farkliigin oldugu goriilmektedir (F=3.793; p<.05). Ogretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilarinin gérev
iinvanlar arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LDS testi sonuglaria gore okul miidiirlerinin
is yasam kalitesi (X=3.97), 6gretmenlerin (X=3.70) is yasam kalitesi diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Miidiir (X=3.97) ile miidiir yardimcilar1 (X=3.80) ve miidiir yardimcilar1 (X=3.80) ile 6gretmenler
(X=3.70) arasinda is yasam kalitesine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik géziikkmemektedir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma ile Istanbul ili Tuzla ilgesindeki fakli okul tiirlerinde gorev yapan 6gretmen ve okul ydneticilerinin is
yasam kalite diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirma alti farkli okul tiirinde ve &gretmenler-miidiir
yardimcilari-miidiirler {izerinde yapilmasi bakimindan esine az rastlanan bir calisma olmustur. Elde edilen
sonuglara gdre Ogretmenlerin is yasam kalitesine yoOnelik algilar1 cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Erkek dgretmenlerin is yasam kalitesine yonelik algilarinin kadin 6gretmenden daha yiiksek oldugu
gorlilmistiir. Ortaya ¢ikan bu sonug, Kasik (2009) tarafindan okullarda yapilan arastirmada elde edilen sonug ile
aynidir. Kagik (2009), cinsiyete gore is yasam Kkalitelerine iliskin okul yonetici ve &gretmenlerin algilarinin
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Okul tiirlerine gore Ogretmenlerin is yasam kalitelerine yonelik algilarinda ise anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Imam hatip ortaokullarinda gérev yapan dgretmenlerin is yasam kalitesi algilari; ilkokul, ortaokul,
Anadolu lisesi ve meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meslek
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin ise en diisiik seviyede oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica ¢alismada ortaya ¢ikan baska bir sonuca gore okul miidiirii ve miidiir yardimcilarinin ig yasam
kalitesi diizeyleri 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Okullarda goérev yapan &gretmenlerin is yasam kalitesi diizeyleri ortanin {izerinde algilanmistir. Bu durum ayni
sonuca ulasan (Korkmaz, 2009; Sari, Canogullar1 & Yildiz, 2018) ile benzerlik gostermektedir. Okul tiirleri
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arasinda is yasam kalitesi en yiiksek imam hatip ortaokullarinda, en diisiik ise meslek liseleri ve ortaokullarda
goriilmiistiir. Bu durum Kaplan (2015)’in arastirmasinda ortaya ¢ikan sonug ile aynidir.

Yetkililer ve Milli Egitim Bakanligi, adaletsiz ve uygun olmayan tazminat ve diigiik {icret gibi ¢alisma yasam
kalitesi faktorlerinin genel yasam kalitesi iizerindeki etkisinin farkinda olmalidir. Son yillarda iran Milli Egitim
Bakanlig1 ilging bir program hazirladi ve yerel bir sorunu ¢6zmek i¢in bir eylem arastirmasi yapan 6gretmenler
odiillendirildi. Bu durum, uygun olmayan tazminat sorununu ¢ézmeye yonelik olumlu bir adim olmustur. Olumlu
tutumlar g6z oniine alindiginda dgretmenlerin en iyi yenilik¢i uygulamalar i¢in ddiillendirilmesi gibi pek ¢ok pratik
uygulamalarla egitimin kalitesi ve Ogretmenlerin motivasyonu artacaktir. Egitim konusundaki karar vericiler,
kurumlarda sosyal biitiinlesmeyi tesvik etmelidir. Birgok 6gretmen karar verme siirecine katilmak ister ve firsatlari
memnuniyetle karsilar. Meslektaslarinizla igbirligi yapilmali ve etkileri genisletilmeli. Siirekli iletisim ile ilerleme
en iyi sekilde izlenmeli ve 6gretmen ihtiyaclart diizenli olarak ele alinmalidir (Baleghizadeh ve Gordani, 2012: 40).
Universiteler; sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik gelismede ayn1 zamanda iyi insan yetistirmede hayati bir rol
oynamaktadir. Gelismis veya gelismekte olan toplumlarda biiyiime ve gelismenin etken faktorlerini analiz etmek,
iilkelerdeki egitim sistemlerinin etkinligini, verimliligini, kapsayici gelisimini ve biiylimesini tesvik eder
(Mirkamali ve Thani, 2011: 179).

Calisanlarin bagarili olmast igin gerekli kosullarin is yasam kalitesinin saglanmasi ile gerceklesebilecegini
sOylemek yanlis olmaz. Egitim orgiitlerinin en islevsel pargast olan okullarin isleyisinde egitim i gorenleri, dnemli
rol ve gorevler yliklenmektedir. Okulu amaglarina ulagtirmada ve etkili okulu yaratmada 6gretmenlerin yiiklendigi
rol olduk¢a 6nemlidir (Yalgin, Yildirrm&Akan, 2016: 218)

5.2. Oneriler

Yapilan arastirma Istanbul ili Tuzla ilgesi ile smrli oldugu icin benzer bir ¢alisma farkli il ve ilgelerde
gerceklestirilebilir. Ayrica bu arastirma sadece devlet okullarinda yapildig: icin, 6zel okullarda uygulandigi zaman
daha farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin ig yasam kalitesi diizeylerini belirlemek i¢in yapilan
bu arastirma 6l¢ek uygulamasi ile sinirli kalmistir. Yapilacak yeni arastirmalarda gézlem ve goriisme yontemlerinin
de kullanilmasi ile daha ayrintili bilgilere ulasilabilir.

Aragtirma sonucunda erkek Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeyleri kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
goriildiigiinden kadin 6gretmenlerin is yasam kalitesi algilarmin yiikseltilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yeni politikalar gelistirilmelidir. Kadin 6gretmenlerin okullarindaki is yasam kalitelerini arttirmak igin
calisma saatlerinde bazi diizenlemeler yapilabilir ve bunun i¢in okul mudirleri kadin 6gretmenlere karsi ders
planlamasi yaparken calisma esnekligi saglayabilir. Ayrica 6gretmenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin en diigiik
oldugu okul tiirii Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri oldugu goriilmektedir. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde
gbrev yapan Ogretmenlerin i yasam kalitelerinin diisiik seviyede olma sebepleri farkli calismalar ile tespit edilip
gerekli tedbirler alinmalidir. Yapilacak olan yeni bir arastirma ile Mesleki ve Teknik Anadolu liseleri ile
Ortaokullardaki is yasam kalitesi diizeyinin diisilk olma sebepleri ayrintili olarak incelenip ¢ozliim Onerileri
olusturulmalidir.

Ogretmenlerin ¢aligmus olduklart kurumlarinda etkili ve basarili olmalar1 gorev yaptiklari okullarinin basarisini
yiikseltecektir. Is yasam kalite seviyeleri yiiksek olan egitim ortamlarinda 6gretmenlerin basarilariin yiikselecegi
ve egitim kalitesinin artacagi muhakkaktir.
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