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Okul Yoneticilerinin Ogretmen ve Veli Iliskilerinde Problemlere
Yonelik Rollerinin Incelenmesi

Examining the Roles of School Administrators for Problems in Teacher and Parent
Relationships

OZET

Bu aragtirma okul yoneticilerinin 6gretmen ve veli iliskilerinde problemlere yonelik rollerini
incelemek ve tespit edilen problemlere karsi ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla yapilmistir.
Aragtirmada nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Arastirmada veri analizi yapilirken igerik
analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Ankara ili Yenimahalle ilge merkezinde
bulunan okullarda gorevli yoneticilere uygulanmistir. Gorlisme yapilan kisi sayist 25 kisidir.
Aragtirma sonuglarma gore; nadiren yasanilan istisnai durumlar disinda okullarda veliler ile
Ogretmenler arasindaki iletisimin iyi diizeyde oldugu, velilerle &gretmenler arasinda iletigim
bozuklugu, cocuklarin simartilmasi gibi nedenlerle sorunlar yasandigi, etkinlikler diizenlenerek,
velilere de gorev ve sorumluluklar verilerek isbirligi igerisinde okul- veli iligkilerinin artirilabilecegi,
cocugun basarisinda okul- veli iligkilerinin yiizde yiiz oraminda etkili oldugu, Ogrenci basarisinin
saglanmasi noktasinda yapilacak isbirligi daha kolay yonetilebilirlik saglayacaktir. Bunun iginde
velinin 6grenciye yeterli ilgiyi gostermesi egitimi i¢in {izerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine
getirmesi gerektigi ve okul yoneticilerinin velilerle 6gretmen arasinda yasanan sorunlarda ¢oziim
olma noktasinda rollerini yeterince yerine getiremedikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul, yonetici, iletigim, problem

ABSTRACT

This research was carried out in order to examine the roles of school administrators towards the
problems in teacher and parent relations and to offer solutions to the identified problems. Qualitative
research methods were used in the research. Content analysis technique was used while performing
data analysis in the research. The study group of the research was applied to the administrators of the
schools in Yenimahalle district center of Ankara. The number of people interviewed is 25 people.
According to the research results; Except for rare exceptional cases, the communication between
parents and teachers is at a good level in schools, problems are experienced due to communication
problems between parents and teachers, spoiling the children, school-parent relations can be increased
in cooperation by organizing activities and assigning duties and responsibilities to parents,
Collaboration at the point of ensuring student success will provide easier manageability. In this
context, it is seen that the parents must fulfill their duties and responsibilities in order to show
sufficient interest to the student and that the school administrators cannot fulfill their role sufficiently
in terms of solving the problems between parents and teachers.
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Egitim kalitesini artirmak ve iyi nitelikli 6grencileri egitmek, orgiin egitimin en 6nemli amaclarindan biridir. Gayri
resmi kaynaklar bu etkinligi ve Uretkenligi arttirmada resmi kaynaklar kadar 6nemlidir. Bu bakimdan ailenin
cocugun egitimini etkileyen en Onemli enformel yapi1 oldugu soOylenebilir. Ailenin egitime katilimini
degerlendirmek icin cesitli siniflandirma yontemleri uygulanmistir. Ebeveyn katiliminin anlami ve Onemi bu
arastirmanin baslangic noktasi olsa da, ailelerin sosyo-ekonomik durumlari bakimindan okullardaki egitim
faaliyetlerine katilm diizeyini belirlemek bu ¢alismanin temel amacidir. Ebeveynlerin sosyo-ekonomik durumlari
bakimindan okullara ebeveyn katilimi aragtirmasinin az oldugu diisiiniiliirse, bu ¢alisma aragtirmacilar ve politika
yapicilar i¢in bu katilimin etkilerini karsilastirmak i¢in 6nemli bir veri kaynagi olarak hizmet edebilir.

Ebeveynler, ¢ocuklarinin mitkkemmel akademik basarilarin1 saglamada ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Sosyo
ekonomik durum, 6grencilerin okuldaki akademik basarilari ile sikga iligkilendirilen hususlardan biridir. Ancak son
zamanlarda, gazetelerde ve sosyal medyada c¢ok tartisilan, ekonomik durumu diisiik ailelerden gelen
akademisyenlerde birgok basarili 6grenci vardir. Bu basari, ekonomik durumun veya aile ge¢gmisinin 6grencilerin
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akademik basarisi ile giiclii bir iliskisi olmadigini agik¢a ortaya koymaktadir. Aslinda, bu mesele, maddi yonlerden
etkilenmekten ziyade akademik basarilarini artirmak ic¢in ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in rol model olmalarinin
onemini agik¢a gostermektedir. Morrison'e gore, kapsamli ebeveyn katilimi (PI), ebeveynlerin zayif yonlerini ve
giiclii yanlarin1 ve ¢ocuklarinda sakli olan yetenekleri ve sirayla bu 6zelligi kullanan yetenekleri belirlemelerine
yardimc1 olma cabasi olarak potansiyel ebeveynlerin gerceklesmesi siirecidir. Ebeveynlerin etkili bir sekilde okul
yasamina katilimi, 6zellikle akademik alanlarda, ¢cocuklarinin performansi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu tiir ebeveynler
iyi, ahlaki, zihinsel, fiziksel ve manevi olan c¢ocuklar1 yetistireceklerdir. Ayrica, Harper tarafindan yapilan bir
bildiri, ebeveynlerin katiliminin ¢ok énemli oldugunu, ¢iinkii bu yonlerin, sosyal gelisim yonii ve ¢ocuklarinin
akademik basarisi lizerinde derin bir etkisi olan bir motivasyon bi¢imi sagladigini belirtmistir.

Ebeveyn katilim1 aslinda 6grenciler biiyiidiikge azalir, bu nedenle ortaokullarda ilkokuldan daha az olur (Stouffer,
1992; Aktaran: Kapusuzoglu, 2004). Ebeveyn katilim1 bu kadar faydaliysa, neden su anda oldugundan daha fazla
kullanilmiyor? Bu katilim eksikligi i¢in ebeveynden ve okuldan bir¢ok sebep vardir. Sebeplerden biri, geleneksel
olmayan ailelerin okul sisteminin bir parcasi olarak anlasilmamasi ile ilgilidir. Geleneksel olmayan aile, ailenin her
iiyesini etkileyen bircok faktorle basa c¢ikmak icin miicadele etmektedir. Bunlar kesinlikle ailenin &grencinin
egitimine dahil olma seklini etkileyebilir. Biiyiik olasilikla, zaman sikintis1 vardir. Sadece her seyi basarmak igin
giin iginde yeterli saat bulunamamaktadir. Ailede bosanma veya Olim olmussa, muhtemelen ailenin mali
durumunda bir degisiklik olmustur. Okulun bu degisime duyarli olmamasi nedeniyle 6grenci / aile utanabilir. Aile
yapisinin feshi karigiklik ve gilivensizlige neden olan bir degisim durumundadir (Duncan, 1992; Lewis, 1992;
Wanat, 1992; Aktaran: Giiven, 2011). Ebeveynler ellerinden gelenin en iyisini yapiyor olabilir. Bu c¢alismanin
problem ciimlesi asagida belirtilmistir:

Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisimde yasanan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin rollerini ne
diizeydedir ?

Alt Problemler

Bu arastirmada alt problemler olarak asagida ki sorulara cevap aranmigtir:

v' Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisim ne diizeydedir?

v' Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisiminde ne tiir sorunlar yaganmaktadir?

v" Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisimde yasanan sorunlara yonelik okul y6neticilerinin rollerini ne
diizeydedir ?

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin 6gretmen ve veli iliskilerinde problemlere yonelik rollerini
incelemek ve tespit edilen problemlere karsi ¢6ziim onerileri sunmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Aile Katilinm

Egitim Orgiitleri ve aileler ¢ocuklarin egitilerek yasama katilmasi hususunda birbirlerine benzeyen hedefler
yoniinde calisan yapilardir. Hedefleri es yonde olan okul ve ailelerin karsilikli etkilesimi olagan bir durumdur.
Okulun 6grenciyle baginda aile koprii gorevi gormekte; okul haricindeki ortamlarda ve ailede 6grencilerin egitsel
gereksinimleri karsilanmaktadir. Okul ortaminda istenmeyen tutum gdsteren OGgrencilerin bu tiir tutumlarinin
engellenmesinde ve pozitif tutumlarinin gelistirilmesinde, disiplin problemlerinin indirgenmesinde ailenin
yardimina gerek duyulur (Celep, 2002; Calik, 2007) fakat okul aile isbirligi denildiginde sadece disiplinin akla
gelmesi yeterli degildir.

Ogrencilerin c¢evrelerinin destekleriyle gerceklestirdikleri gorevlerin yalmz olarak yaptiklar1 gorevlerden daha ¢ok
bilissel kabiliyetlerine etki ettigi ifade edilmektedir. Ogrencilerin yakinsal gelisim sahalarin lgiimii, onlarm
olgunlagma siireglerinde potansiyellerini ve yakin geleceklerine dair varsayimlar olusturmaktadir (Erdener, 2009;
Yasar, 2012).

Yetiskin desteklerinin 6grenme potansiyellerinde ¢ocugun zekasinin temel niteliklerinden oldugu disiiniilmektedir.
Nitekim yalmizken gorevlerini yerine getiremeyen, sorunlarimi ¢béziimleyemeyen, ezber yapamayan veya
tecriibelerini animsayamayan cocuklarin yetiskinlerin destegiyle bunlari basardiklar1 belirtilmektedir. Ote yandan
cocugun yalnizken gerceklestiremedigi faaliyetlerde yetiskinler destek sundugunda ¢ocugun bilgi ve kavrama
kabiliyetlerinin gelisiminin hizlandig1 ifade edilmektedir. Buna gdre c¢ocuklarim 6grenme kabiliyetleri
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vurgulanirken; derin bilgi deneyimine sahip digerlerinin destegiyle ¢ocugun potansiyelinin etkinlestirilebilecegi
belirtilmektedir (Wood, 2003).

Cocuk, ebeveyn, egitimci ve egitim Orgiitii lizerinde aile katiliminin etkisi bulunmaktadir. Buna gore aile
katiliminin ¢ocuk yoniinden faydalar1 asagidaki gibidir (EBADER, 2013);

v" Ogrencilerin egitim rgiitiindeki faaliyetlere katilimlari artmaktadir
v Cocuklarin evleri ve egitim orgiitleri arasindaki farkliliklar azalmaktadir.
v Ebeveyn denetimi ¢ocuklar i¢in ayricalik hissettirmekte; ebeveynlerine karsi saygilari artmaktadir.

v Ebeveynlerinin egitimdeki rolii aktif olan ¢ocuklarin basarilarinin arttig1 belirtilmektedir.

v Aile katilmi, ¢ocuklarin egitim orgiitinde aidiyet duygusunu arttirdigi, diizenli devamliliklarinin oldugu
goriilmektedir

Ailelerin okula iliskin davranislari, gocugun goriis ve tutumlarini direkt etkilerken; Ogrencilerin taninmasi,
yonlendirilmesi, kabiliyet ve potansiyelinin iyilestirilmesinde mutlak diizeyde aile yardimina gerek duyulur. Aile
ve okul dayanigsmasi Ogrencinin basarisim arttirirken, motivasyon, 6zgiliven, katilim benzeri pozitif tutumlarin
iyilestirilmesinde etken rol oynamakta; okul ve 6gretmen iliskilerinde 6grencinin pozitif davranislarda bulunmasina
destek olur (Hornby, 2000). Yerli ve yabanci alanyazinda aile ve okul etkilesiminin Ogrencilerin akademik
basarisin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Celenk, 2003; Sirvani, 2007). Ogrencinin okul basaris1 ve
egitim siirecinin verimliligi i¢in aile katilim1 ve ailenin ilgi ve destegine gerek duyulur (Taymaz, 2001). Ote yandan
aile katiliminin ebeveyn yoniinden faydalar1 asagidaki gibidir (EBADER, 2013):

v Cocuklarima dair daha fazla bilgilenen ebeveynler ¢ocuklarmi sosyal ortam igerisindeki kimliklerini de
gozlemleyebileceklerdir.

v" Ebeveynlerin kabiliyet ve yetkinlikleri hususunda giivenleri artmaktadir.

<\

Egitimcilerle ¢ocuklarinin iletisimini izleyebilme firsat1 yakalayan ebeveynler, cocuklarinin yaglartyla uyumlu
davranislarina iligkin deneyim sahibi olmaktadirlar.

Diger ebeveynlerle goriisme ve o ebeveynler es sorun ve tecriibeler yasadiklarini gézlemlemektedirler.
Aile katilminin egitimci ve okul yoniinden faydalar1 asagidaki gibidir (EBADER, 2013):

Cocuklarin gegmis deneyimlerine dair egitimciler ebeveynlerden destek alirlar

NN

Ogrenci ve ebeveynlerinin ihtiyaglarinin anlasiimasi ve gereken kosullarin sekillendirilmesinde bilgi edinme
firsat1 saglarlar

Egitimde aile ve 6gretmenlerin etkilesiminin 6nemi yadsimnamaz diizeydedir. Ailelerin okulun egitim programina
rizalariyla katilmalar1 dgretmenlerle iletisim diizeylerini iyilestirmektedir. Ote yandan ebeveynler toplu gériismeler
haricinde gocuklarmin kisisel gelisimlerine dair bilgi edinme egilimindedirler. Ote yandan aileler, ¢ocuklarina
iliskin endise ve problemlerini agiklamak, 6gretmenin ilgisine ve destegine ihtiya¢ duyma arzusunda ogretmenlerle
goriismeleri gerekli gormektedirler (OBADER, 2013).

Ogretmen-Veli fletisimi

Bireylerin sosyallesmesi siireci ilk ailede baslar ve gelisim gostermeye devam eder. Her ¢ocuk kendi aile yapisina
ve yetistirme tarzina gore sekillenir, kisiligi gelisir. Bundan dolay1 ¢ocugun aile iginde gormiis oldugu sevgi, saygi,
hosgori, aile i¢indeki bireylerin birbirleri ile olan olumlu iligkileri, ailenin sahip oldugu yasam standardi ve ailenin
geleneksel yapisi vb gibi etmenler ¢cocugun gelisim siirecinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Aile i¢inde iletisimin
ve uyumun giicli olusu, 6grencinin okul igindeki davraniglarinda da olumlu yonde bir etki olusturacaktir. Aksi
taktirde aile igindeki olumsuz tutum ve davranislar, uyumsuzluklar ve iletisim sorunlari ise Ggrenci lizerinde
olumsuz bir etkiye neden olacaktir (Basar, 2006).

Ogrencinin, dgretmenin ve velilerin arasinda kurulan olumlu bir iletisim, dgrencinin simif basarisin1 ve okulda
dogru davranislar kazanmasindaki temel kaynak ve dayanagidir. Ogrencinin saglhkli bir gelisim siireci yasamasi bu
{icgen arasinda kurulacak giiclii bir iletisimden gegmektedir (Yigit ve Bayrakdar, 2006). Ogretmenin ilk yapmast
gereken Ogrencisinin ailesini tanimasidir, eger dgretmen &grencinin ailesini ne kadar iyi tanirsa 0gretmen-veli
iletisimi de o derece saglikli gergeklesecektir. Bu iletisim karsilikli, yiliz yiize olabildigi gibi, telefon veya yazili
iletisim seklinde de olabilir. Ornegin 6gretmenin veli ile iletisime ge¢mesini, 6grencisinin defterine yazdig1 yada
Ogrenciye velisine iletmek {lizere verdigi notlar seklinde gerceklestirmesi seklinde gorebilmekteyiz. Bunlarin yan
sira aylik, haftalik gazeteler ile bu iletisim saglanabilir. Ciinkii 6grencilerin aracilig1 ile kurulacak sozlii iletisimde,
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yanlis anlamalar gorilebilir. Dolayisiyla zorunluluk disinda 6grenciler kullanilarak veliler ile iletisime
gecilmemelidir. Yazili iletisimin tercih edilmesi her zaman i¢in yanlis anlagilmalarin 6niine gegmede daha etkili
olacaktir (Basar, 2006).

Catismanin Kavram

Catisma, bir uyusmazlik seklidir. iki veya daha fazla bireyin, grubun eldeki kaynaklar1 paylasimi konusunda,
oncelikli olmak istemesi, bu nedenle de giic, statii, ¢cikar ve diger istek ve arzulara sahip olmak diisiincesinden
kaynakli olarak ortaya ¢ikan anlagsmazlik yada uyusmazlik seklinde tanimlanmistir (Ergin, 1999: 40; Karip, 1999:
1; Simgek, 1998: 272).

Secenegin birden fazla olmasi halinde, bireyler yada gruplar arasinda gelisen goriis ayrilig1 biciminde tanimlanan
catisma, herhangi bir konu iizerinde bir veya birden fazla kisinin anlagamamasi iizerine ortaya ¢ikan durum olarak
da belirtilebilir (D6kmen, 1995). Catisma icin iki veya fazla kisiye ihtiyac¢ yoktur elbette, bazen bir bireyi etkileyen
iki farkli giidiiniin olmast durumunda da ortaya cikmaktadir ¢atismalar (Ciiceloglu, 1994). Bu durumda birey,
ihtiyact olan birden ¢ok nesne arasindan birini segme veya ihtiyag olup da istenmeyen nesnelerden birini segme gibi
durumlarla karsilasabilir. Thtiyaglarin, amaglarm farkliligi, firsatlar konusunda se¢im yapmak zorunda kalmak ya da
farkli amaglarin ayni1 anda gergeklestirilmesini saglamaya ¢alismak da ¢atigmay1 beraberinde getirmektedir (Tuna,
2010).

Alan yazina bakildiginda ¢atismanin taniminin, yapilan bu tanimlardan farkl sekillerde yapildig1 goriilmektedir.

Lebaron (2003) catismayi, karsilasilan farkli durumlar karsisinda bireyin zorluklar yasamasi sirasinda ortaya ¢ikan
eylem olarak tanimlarken, Levinson (1994) ¢atismanin eldeki varliklar i¢in bir ¢cekisme oldugunu séylemektedir
(Akt: Hudson, Grisham, Srinivasan ve Moussa, 2005). Sahin, Emini ve Unsal (2006) da catismay1, orgiit iiyeleri
veya gruplar arasindaki iglevsel bagimliliktan kaynakli islerde ortak calismanin gerektigi durumlarda, bireylerin
veya gruplarin farkli statiilere, amaclara, degerlere veya algilamalara sahip olmalar1 nedeniyle ortaya g¢ikan
anlagsmazliklar seklinde tanimlamaktadirlar. Devito (2001) ise ¢atismayi, yakin arkadaglarin, sevgililerin ve aile
iiyelerinin birbirleri ile veya yakin iliskide bulunduklar1 kisiler arasinda yasamis olduklar1 anlagsmazliklar seklinde
tammlamustir (Tengilimloglu, 1991; Ertekin, 1993; Everard ve Morris, 1990; akt: Ipek, 2003).

Catisma Kaynaklar

Catigmay1 anlamak ve onu yonetebilmenin 6n kosulu, catismanin neden kaynaklandiginin, ortaya ¢ikmasina hangi

kosullarin sebep oldugunun belirlenmesi yani kaynagimin analiz edilmesidir. Orgiitlerde meydana gelen ¢atismalar
incelendiginde bu konunun genellikle iletisimden kaynaklandigi goriilmektedir. Iletisime bagli problemler,
catismalarin temel kaynaklarindan birisidir. Bireyler veya gruplar arasindaki iletisim eksikliginin nedenleri
arasinda, bireyler arasinda veya gruplar arasindaki bilgi alisverisinin yetersiz olusu, kiiltiirel ve sosyal baglamda
farkliliklarin varligi dolayisiyla bireylerin birbirlerini anlamada zorlanmalar1 gibi nedenler gdsterilebilir. Bu
gerceveden bakildiginda catismanin nedenlerinin, iletisim eksikligi, bilgi aligverisinde yasanan yetersizlikler,
iletisim kanallarindaki aksakliklar ve anlamada giigliik ¢ekilmesi gibi durumlar oldugu séylenebilir. Diger ¢atigma
tiirlerine gore daha yumusak olmakla birlikte karar almaya katilimin arttig1 durumlarda da ¢atigsmalar artmaktadir,
iyi diizenlenmemis ig ortami, ve giindelik islerde catismaya kaynaklik saglayan faktorlerdir.

Catigmalarin olugsmasina sebep olan bir bagka kaynak ise bireylerin ihtiyaglarinin, hissiyatlarinin, isteklerinin farkli
farkli olmasi ve birbirleriyle ters diigmesidir. Bunun yani sira bireylerin ihtiyaglarinin, istek ve diirtiilerinin
birbirleri ile tezatlik olusturmasi da catismanin ortaya ¢ikmasinda goriilen nedenler seklinde siralanabilmektedir.
Catisma durumlarinda, ¢atisma ortaminda bulunan bireylerin sdylemleri ve tutumlari birbirlerinden farkliliklar
gosterebilmektedir yada bireyler birbirlerini farkli algilayabilmektedirler. Bu tiir algalamalar da g¢atismanin
nedenleri arasinda gosterilmektedir (Tastan ve Oner, 2010). Biitiin bunlarin yam sira drgiit yapisinda karsilasilan
catismalarin, genellikle ussal nedenlerden kaynaklanmadigi aksine duygusal nedenlerden kaynaklandigini ileri
stiren goriislerde bulunmaktadir.

Yasanan catigmalarin kaynagina bakildiginda cogunun sosyal ve yapisal kaynakli oldugu goriilmektedir.
Catismalarda ¢ok genis bir sekilde yer alan sosyal ve yapisal kaynaklara bakildigi zaman, bu tiir ¢atigmalarin
olusmasinda, grup iiyelerinin gorevlerinde uzmanlasma ve standartlasmaya, iiyelerin birbirlerinden farkli farkli
Ozellikler gostermesi, var olan liderlik bigimleri, uygulanan 6diil yontemi ve performans degerlendirme
bicimlerinin ve gruba olan bagimlilik gibi bir ¢ok nedenin varligi 6rnek gosterilebilir.

Bazen de bireylerin karakterleriyle ilgili olan ozellikleri gatigsmalarin kaynaklarini olusturur. Bireylerin iginden
cikip geldikleri sosyal g¢evre, ekonomik durumlari, kiiltiir farkliliklari, cinsiyet gibi kriterlerde Orgiitlerde
catismalara zemin hazirlayan faktorlerdir. Farkli 6zellikleri olan bireylerin bir arada faaliyet gostermelerinden
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kaynakli olarak ortaya ¢ikan farkli ¢ikarlar ve beklentiler de ¢atismanin kaynaklari arasinda gosterilebilir (Kirel,
2011).

Orgiitlerin isleyisiyle alakali olan ve &rgiit kiiltiiriinii olusturan 6rgiitiin dzellikleri ve is akisi ile ilgili problemler,
denetim sistemi, orgiit i¢i biirokratik nitelikler, is bolimii, gibi etkenler de ¢atismanin kaynaklari arasinda
gosterebilmektedir (Aydin, 1984; akt: Ipek, 2003). Ayrica gatigmalarin kaynaklarina inildiginde, zamanin, paranin,
malin ve karsilanmakta zorlanilan temel ihtiyaglarin1 da olabildigi gibi, duyusala baglamda ait olma, gii¢, iktidar
sahibi olma, eglenme, inang, dncelik, prensip ve deger yargilar1 gibi sinirli kaynaklarinda olabildigi goriilmektedir.

Catisma Yonetimi

Catisma yonetiminin amaci, genel anlamda bir organizasyon yapisindaki bireylerin veya daha 6zel bir yapiya sahip
grubun ¢aligmasi i¢inde bulunan bireylerin is veya bireysel dzelliklerinden kaynaklanan sorunlarinin veya olaylarin
incelenmesini ve ortaya ¢ikan anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasinin yontemini arastirmaktir (Aktan 1999).

Egitimde Catisma Yonetimi

Farkli tiirden oOrgiit yapilarinda oldugu {lizere egitim Orgiitleri olan okullarda da farkli farkli nedenlerden
kaynaklanan bir takim catismalar ile karsilasilmaktadir. Okul orgiitlerinde gruplarin ve giiglerin daha akici bir
yapiya sahip olmast nedeniyle en ufak bir silirtisme beklenmedik catisma ortamlarinin olugmasina neden
olabilmektedir (Bursalioglu, 1999). Okullarda karsilagilan ¢atigmaya, okul ortaminda &gretmenler arasinda veya
Ogrenciler arasinda haberlesme akisinin yavas ilerlemesi, 6gretmenlere zamaninda ulagilmasi gereken bilgilerin
gec ulagsmasi, benzer sekilde yoneticinin bilgilendirilmesi konularinda iletisimin iyi kurulamamasi, okul
ortamindaki 6gretmenlerin ve yoneticilerin kiiltiirel, bireysel ve egitimsel baglamda farkli farkli 6zelliklere sahip
olmasi, ¢aliganlar arasindaki is boliimiiniin dengeli ve adil yapilmayisi, baz1 6gretmenlerin ders yiiklerinin fazla
olmasi digerlerinin ise az olmasi gibi etkenler neden olmaktadir. Karip (2010, s. 207)’e gore okul ortaminda
karsilasilan ¢atismanin nedenleri, okulda ¢alisanlar arasindaki gorev dagiliminin dengesizligi, ekonomik nedenler,
ve yetkinin kullaniminin gerektiginde kullanilmamasi, okula gec gelinmesi, sik sik izin istenmesi, siyasi konularin
okula tasinmasi, sigara igmek gibi 6grencilere olumsuz 6rnek teskil edecek davraniglar, 6grencilerin sinif gegmeleri
konusunda okul kurulunun kararlari, mevzuat g¢ergevesinde uygulanmasi gereken konular, 6grencilerin kilik-
kiyafete uymayisi, 6grenci davranmiglarinin uygunsuzlugu, doénem ortasinda tayin ve kaynak dagilimi gibi
konulardan kaynaklanmaktadir.

Okul ortaminda yoneticilerin ¢atismayi iyi yonetebilmeleri igin, ¢atismanin kaynagini ¢ok iyi bilmesi ve ¢atigmanin
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in, katilimei, agik ve demokratik bir yonetim anlayisina sahip olmali, okul i¢in
6gretmenlerin gok dnemli bir 6ge oldugunu bilmesi gerekmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmadaki amag; okul yoneticilerinde, 6gretmenlerde ve veliler ile olan iliskilerde problemlerin ¢éziimiine
yonelik olarak bu bireylerin rollerinin incelenmesi ve tespit edilen sorunlar karsisinda nasil bir ¢6ziim Onerisinin
sunulacagimi belirlemektir. Bu nedenle Nitel arastirma yontemi ve durum c¢aligmasi kurgulanmigtir. Durum
calismasi deseni, arastirmaci kontroliiniin degiskenler {izerinde olmadigi, ele alman sinirlandirilmis etkenler
(bireyler, ortam, olay, siire¢, zaman) ile durumun derinlemesine incelenmesi, nedensel baglantilarin kesfedilmesidir
(Subast ve Okumus, 2017; Leymun, Odabas1 ve Yurdakul, 2017).

Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilar kitlesini Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan okul yoéneticileri olusturmaktadir.
Aragtirma siirecinin Pandemi déneminde ger¢eklesmesinden dolay1 kolay ulasilabilir bir yaklagim tercih edilerek
okul yoneticileri tespit edilmistir. 550 okul miidiirii arasindan 25 okul miidiirii ile goniilliilik esasina gore goriisme
yapilmustir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmanin veri toplamasinda, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasi siirecinde danisman 6gretim liyesinin goriisleri
de dikkate alinarak ilgili literatiir taranarak, ilgili literatiirde etkili iletisimle ilgili unsurlar da belirlenerek baz1
goriisme sorular1 ¢ikarilmigtir.
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Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Verilere, Google form iizerinden ve mail {izerinden ulagilmigtir. 15 Nisan -15 Mayis tarihleri arasinda mail
gonderilen 30 kisiden 25 kisinin katilim gosterdigi, verilen cevaplarin igerik analizi yontemiyle degerlendirilerek,
arastirmanin amaclari dogrultusunda gelen cevaplara igerik analizi yapilarak, analiz sonuglari bulgularda
yansitilmistir.

Danisman hocamin goriisleri dogrultusunda yapilan igerik analizleri teyid edilerek arastirmanin gecerligi ve
giivenirligi saglanmaya calisilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin amaglart dogrultusunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur. Arastirma bulgulari goriisme
formunda sorulan bulgular ¢ger¢evesinde analiz edilmistir. Her bir soru bir tema olarak kabul edilmis ve bu temalar
¢ercevesinde sonuglar asagida sunulmustur.

Arastirmada “Okullarda velilerle 6gretmenler arasindaki iletisim ne diizeydedir?” sorusuna dair goriigler su
sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1: Okullarda velilerle 6gretmenler arasindaki iletisim diizeyine iliskin bulgular
Goriisler f
Cok iyi 14
Kaéti 7
Fena Degil 4

Tablo 1’de okullarda velilerle 6gretmenler arasindaki iletisim diizeyine iliskin katilime1 goriisleri ele alinmistir.
Buna gore katilimeilarin biiyiik bir bolimii (f = 14) Cok iyi olarak ifade etmistir. Katilimeilarin okullarda velilerle
ogretmenler arasindaki iletisim diizeyine iliskin kendi ifadelerinden birkag1 asagida verilmektedir:

“Cok iyi durumdadir. Okulumuz gayet iyi diizeydedir. Tabi ki nadiren istisnai durumlarda olabiliyor.
Kurumumuzda tamamiyla 6grenci merkezli egitim anlayisi oldugundan 6gretmen veli iligkileri oldukca gelismistir
ve giderek daha iyi hale gelmektedir. Amacin ortak oldugunu, yani egitimin dnemini fark eden velilerimizle
iletisimimiz sorunsuz olarak devam etmektedir. Okulumuzda velilerin 6gretmenlerle istedikleri zaman rahatlikla
iletisime gecebilecegi whatsapp gruplarimiz mevcuttur. Veli bir problem oldugunda ya da cocuguyla ilgili
danigmak, sormak istedigi konularda 6gretmenlerimizden her tiirlii destegi ¢ok rahat bir sekilde alabilmektedir.
Veliler ve 6gretmen arasinda siki bir iletisim bagi vardir. Cocugun gelisiminde, okul basarisinda ve disiplin
sorunlarinda veli ve 0gretmen birlikte hareket ederek egitimi siirdiiriirler. Okullarda veliler ile iletisim artmis
durumdadir. Uzaktan egitim veliler ile iletisim olmadan yiiriitiilemez. Ozellikle kii¢iik siniflarda veli dgretmen
iletisimi artmigtir..” (K1,K3,K5,K7,K8,K9,K10,K11,K13,K14)

“Koti. Velilerle dgretmenler arasinda iligki 6grenci merkezli olmas1 gerekirken sosyal medya ve diger iletisim
araclarindaki egitim ve 6gretmenin itibarinin zedelenmesi neticesinde velilerle 6gretmenler arasindaki giiven bagi
zedelenmigtir. Her iki grubunda ortak paydasi olan 6grenci unutulmus kendi ihtiraslar1 ve egolarini tatminden Gte
gitmeyen bir platform olusmustur. Herkes kendi iizerindeki sorumlulugu karsiya yiiklemede, kendince yerine
getirilmeyen sorumluluklarda kars: tarafi suglar bir pozisyona biiriinmiistiir. Veliler toplant1 harici okulla iletigime
gecmiyor, Paylasimda bulunmuyorlar. Toplantilar1 dahi ¢ogu veli zorunluluk olarak goérmektedir. Yiiz yiize
gelistirilebilecek bir iletisim yoktur. Saglhkli iligkilerin oldugu veliler az. iletisim 10 {izerinden 2 diizeyinde.
Gerekli olan mesafe olmadig1 gibi sorunlar iist makamlar aracilig1 ile ¢dziiliiyor. Igreng diizeyde dgretmen ayaklar
altinda.” (K2,K12)

“Genel olarak fena degil. Ancak Ogretmene iistten bakan, 6gretmeni kiiciik goren veliler de yok degil yani.
Ortalamaya bakacak olursak fena degil diyebiliriz. Yeteri kadar olmadigini belirtebiliriz. Iletisim noktasinda uygun
zaman olusturulamamaktadir. Yiiz yiize gelistirilebilecek bir iletisim kanali kurulamamaktadir. Ozel okullarda
veliler 6gretmenlere kars1 pek iletisim halinde degiller. Zira genelde okumus kesim aileler ve yogun ¢alistiklar i¢in
toplanti/ 6zel olarak ¢agirma disinda goriismeye gelmiyorlar. Cocugu ile ilgili aileler disinda orta diizey
denilebilir.” (K4,K6,K8)

Verilen bazi cevaplar ise;
“Ogretmenin iletisim giicii ile paralel olarak degisir. Iyi ve saglikl bir iletisim icin saygi ile kurulan bagin iletisimi
olumlu olarak etkiledigini soyleyebilirim.” (K15)

“Okullarda, velilerle Ogretmenler arasindaki iletisim diizeyi genel olarak iyi olmakla birlikte maalesef ki
Ogretmenlerin her tiirlii cabasina ragmen saglikli iletisim kurmakta ¢ok zorlanan veliler de var.” (K16)
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Arastirmada “Okullarda, velilerle ogretmen arasindaki iletisimde ne tiir sorunlar yasanmaktadr? sorusuna dair
goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 2: Okullarda, velilerle 6gretmen arasindaki iletisimde ne tiir sorunlar yasandigina iliskin bulgular
Goriigler

Velilerin sorunu konusmak yerine kavga etmeleri

Ogretmeni kiiciik gérme

Iletisimsizlik nedenli yanlis anlasilma

Sorun yok

O ||

Tablo 2’de Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisimde ne tlir sorunlar yasandigina dair katilimeci
goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimeilarin biiyiik bir boliimii (f = 8) velinin sorunu konusmak yerine kavga
etmesi olarak ifade etmistir. Katilimcilarin Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisimde ne tiir sorunlar
yasandigina dair kendi ifadelerinden birkaci asagida verilmektedir:

“Genellikle en biiyiik velilerin 6grencinin okulla yasadigi bir sorunu konusmak icin degil de kavga etmek i¢in
okula gelmesi. Giivensizlik iizerine kurulu bir iliskide 6gretmenin 6grenci lizerinde aldig1 her karar sorgulanmakta
,alinan karar ve yapilan planlamanin yarari ve uzun vadedeki sonuclari hesaba katilmadan degerlendirme
yapilmaktadir. Ogrenci kendi ailesindeki sdzde dzgiiven ile simartilmakta diinyanin merkezinin kendi oldugu
bilinciyle yetismektedir. Hal boyleyken bu simariklik ve aymazlik zamanla saygisizlik ve flitursuzluga doniigmekte
Ogrencinin zamanla kisilik sorunlarinin olusmasina zemin saglamaktadir. Velilerle 6gretmen iletisiminde saygi
gercevesini asabiliyorlar. En ¢ok da velilerimiz her zaman kavga etmek icin ¢ok basit bahanelerle okula gelmeleri.
Neden ¢ocugumu tahtaya kaldirmadin benim ¢ocugum hep parmak kaldirtyormus sen hi¢ kaldirmiyorsun diyen bir
velim vardi, Halbuki cocuk evde sopa ile dayak yememek icin sinifta parmak kaldirmadigi halde evde annesine
yalan sdyleyerek sugu bana atmis. Bazi velilerim agirt hirslt inanir misiniz giinliik ¢etele tutup sinifta en fazla kim
tahtaya kalkmis gibi sagma hesap igine girmisler. Hatta yalan sdyleyen 6grencimin velisinin bir giin kap1 deliginden
dersi izledigini miidiiriim sOyleyince bende hatlar koptu yeter artik deyip hepsini toplantiya ¢cagirip derste kimin ne
yaptigin1 ve Ogrencilerimi sagma hirslarina nasil alet ettiklerini sdyledim dyle bir konusma yaptim ki yola
gelmeyen bencil velilerim kendilerine ¢eki diizen vermeye ve boyle hesaplar yapmamaya basladilar.” (K1, K5,K7,
K10,K11,K13,K14)

“En basta veliler 6gretmeni kiiclik goriiyor. Bunun temel sebebi de dgretmeni ekonomik olarak zayif goriiyorlar.
Ayrica dgretmeni ¢ocuk bakicisi gibi, bir dadi gibi gorme durumu da oluyor. Ogretmenlik makamina saygi, gerek
ogrencilerde gerek velilerde hemen hemen hi¢ kalmamis durumda. Veliler 6gretmenlerin islerine miidahale etme
konusunda ileri diizeyde davramiglar sergiliyor, Veliler, oOgretmenlere saygi gostermekte zorlaniyor.
(K2,K3,K4,K6,K8,K9,K10)

“Daha ¢ok, yanlis anlasilmalar iizerinden sorunlar yasanmaktadir. Ogrencilerimizin yanlis anlayip ilettigi durumlar

tizerinden de sorunlar yasanabilmektedir. Velilerimizin en biiyiik yanlisi, 6grenciden (kendi ¢ocugundan)duydugu
ile yani tek tarafli sekilde 6gretmeni degerlendirmekte, zaman zaman bu sorunu yasayabiliyoruz. Veli 6gretmenin
uzman kisiligini géz ardi edebiliyor. Bazi veliler, egitimde yapilan degisiklikleri, verilen kararlar1 6gretmenin kendi
yaptig1 bir uygulama saniyor. Hatta bazen, sorunlarin1 6gretmenle konusmak yerine direkt olarak 6gretmeni okul
idaresine sikayet edebiliyorlar. Iletisimsizlik nedeni ile veli-6gretmen karsilikli empati yaparak nezaket ve hosgorii
cergevesinde bu sorun dénemli bigimde ortadan kaldirilabilir Velinin 6gretmeni dinlemeden ¢ocugunun sdyledigi
bilgilere gore 6gretmeni yargilamasi ve 6gretmenle konusurken bu duygulari ile hareket etmesi, velilerin uzaktan
egitimde ¢ocukla ilgilenmeyi birakmasi ve ¢ocugun gelisimiyle ilgili kendisinin katkisini gz ardi edip tamamen
bunun sorumlulugunu &gretmene yiiklemesi. Ogrenciyle ilgili yasanan bir problemde veli ve dgretmenin karsilikli
birbirini su¢lamas1.” (K16,K17, K12,K15)

Arastirmada “Okul- Veli iliskileri nasil artiridlabilir? ” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 3: Okul veli iliskilerin nasil artirtlabilir sorusuna dair bulgular

Goriisler f
Etkinlikler diizenleyerek ve velilere gorevler vererek 12
Daha ¢ok saygi ve hosgoriiyle 9
Giiven saglanarak 5

Tablo 3’de Okul- Veli iligkileri nasil artirilabilir sorusuna iligkin katilimc1 goriisleri ele alinmigtir. Buna gore
katilimcilarin biiyiik bir bolimii (f = 12) Etkinlikler diizenlenerek velilere de gorev ve sorumluluklar verilerek
seklinde ifade etmistir. Katilimeilarin Okul- Veli iligkileri nasil artirilabilir sorusuna iliskin kendi ifadelerinden
birkag1 asagida verilmektedir:
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“Her zaman aktif olunmali, geziler yapilmali, toplantilar yapilmali, projeler yapilmali. Velilere yonelik egitimler,
ev ziyaretleri ile velinin 6grencinin egitim hayatindaki rolii ve énemi konusunda ikna edilebilmesi ile artirilabilir.
Okul veli ile toplantilar bilgi aligverisleri yapilabilir. Veliyi egitim siirecinin i¢ine dahil etmek, okul ve simif
bazinda sorumluluklar yiiklemek iliskileri giiclendirir. Toplantilar, uygun zamanli organizasyonlar, okulda veli
katilim1 etkinlikleri planlamak gibi caligmalar yapilabilir. Velinin okulu sahiplenmesi ve okul Aile Birligi
caligmalarinin velilerin ¢ogunluguna verilmesiyle, kermes gibi etkinlikler, 6gretmen ve idarecilerin olumlu iletisim
dilleriyle bu iliskiler geligebilir. Velinin okulu benimsemesini saglayici etkinlikler yapilabilir. Daha fazla goriisme
saglanmali, velilere okulla ve 6grenciler ile ilgili gorevler verilmeli, velilere ve 6gretmenlere iletisim konusunda
egitimler verilmeli. Cocuklar bu toplumun gelecegidir. Aile ve dgretmen bunun farkinda olup gelecege yatirim
yaptiklarinin bilincinde olmalidir. Béylece daha gergekgi ve istekli bir yol izlenir. Okul ve aile kurumu egitim
stireci boyunca siirekli iletisim ve etkilesim halinde kalarak 6grencinin daha basarili olmasinda etkili olmaktadirlar.
Eger 6gretmen ve veli arasinda saglikli bir iletisim s6z konusu olursa, 6grenciye olumlu bir yansimasi da olacaktir.
Bu sebeple okul veli iligkileri olumlu yonde artirilmalidir.” (K1,K2,K4,K7,K8,K9,K10,K11,K13,K14,K15)

“Okul, veli 6gretmen 6grenci gdz oniinde tutularak daha saygi ve karsilikli hosgorii olusturularak boyle bir ortamda
olumlu bir saglanim kazanilabilir. Veli okul 6grenci tiggenine her zaman deger vererek artabilir. Hosgdrii ve saygi
her giizel kapinin anahtaridir.” (K3)

“Saglikli bir veli &gretmen iliskisi ancak giiven ortamiyla kurulabilir. Oncelikle veli 6gretmene giivenmeli
ogretmende veliye. Veliler bazinda okul, 6gretmen ve egitim sistemine giivenle saglanabilecegini diisiinmekteyiz.
Ogrencinin basarisinin aym zamanda dgretmen basarisi oldugunu, dgretmenin kendi basarisiin da artirabilmek
i¢in kendi bindigi dali kesmeyecegini diisiinerek hareket edilmesi gerekir. Oncelikle sevgi, saygi, giiven, ortammnin
olugmasi 6grencinin basarisint ve sosyal karakterini, kisilik 6zelliklerini miispet yonde etkileyecegi kanaatindeyiz.
Diyaloglarin saglamlagtirilarak giivenin de artirilmasi gerekir.” (K6 )

Verilen bazi cevaplar ise;

“Bu sorunun ¢6ziimii, ¢cok yonlii bir katilimi gerektiriyor. En basta 6gretmen ekonomik olarak gii¢lendirilmeli.
Sonra gerek MEB gerek medya kanali ile kamuoyunda 6gretmenin prestiji yiikseltilmeli. Daha sonra da yerelde
vali-kaymakam 6gretmene kiymet vermeli. Bunlar yerine gelince zaten veliler de 6gretmene kiymet verir.” (K12 )

Verilen cevaplara gore, etkinlikler diizenlenerek, velilere de gorev ve sorumluluklar verilerek igbirligi icerisinde
okul- veli iligkilerinin artirilabilecegini sdyleyebiliriz.

Arastirmada “Cocugun basarisinda okul- veli iligkileri ne derece etkilidir ?” sorusuna dair goriisler su sekilde
ifade edilmistir.

Tablo 4: Cocugun basarisinda okul- veli iligkileri ne derece etkilidir sorusuna iligkin bulgular
Goriisler f
Cok etkilidir. 30

Tablo 4’de, cocugun basarisinda okul- veli iliskileri ne derece etkilidir sorusuna iliskin katilimc1 goriisleri ele
almmistir. Buna gore katilimeilarin tamami (f = 30) ¢ok etkilidir seklinde ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ocugun
basarisinda okul- veli iliskileri ne derece etkilidir sorusuna iligskin olarak kendi ifadelerinden birkag1 asagida
verilmektedir:

“Oldukga etkilidir. Veli ve 6gretmen birlikte giiven bagi kurarak ¢ocuga da olumlu ve yapici tutum sergileyerek
dgrencinin basarisin1 olumlu katki saglayacaktir. Etkisi asla inkar edilemez. Onceki okulum okul veli iliskisi sifir
diizeyde diyebilirim simdiki okulum ise siiper seviyede ve bu beni okula ve 6grencilerime daha ¢ok baglayan bir
etmen. Veli okulu ve egitimi ne kadar 6nemsiyor ve deger veriyorsa ¢ocugu da o kadar énemseyip deger verir.
Okul — Vel iliskisi ¢ocugun basarisinda ¢ok etkilidir. Esas etkili olan okul veli iligskisinin kuvvetli olmasi her tiirlii
Ogrenciye de yansir. Cocugun bilissel olarak hazir olmasinin yami sira, ailenin okul siirecine katkisi ve ilgisi
Ogrencinin basarisini dogru oranda arttirmaktadir. Daha ¢ok severek ve sahiplenerek caligmalara katilim saglar.
Okul veli iletisimi, 6grenci basarisiyla dogrudan ilgilidir. Saglikli bir iletisim ve isbirligi saglanabilirse dgrencide
olumlu y6nde gelisim, okula olan giiven ve sevgi artmaktadir.. Ayrica ¢ikabilecek olasi sorunlarin da oniine
gecilmesi saglanabildigi i¢in ¢ocugun basar istatistiginde diisiisler yasanma olasiligi azalir. ~ Cocugun akademik
ve sosyal basarisinda okulu ve kendi ebeveynleri arasindaki bag mutlak etkilidir. Cocuk kendi ailesinin minyatiir
bir 6rnegidir. Kendi ebeveynlerinden aldigr etkilesimle ertesi giinkii okula ve 6gretmenlerine bakis agis1 degisecek
hal ve hareketleri kendinin i¢inde bulundugu kaliba gore sekil alacaktir. Akademik basari acisindan esgiidiim
saglandig1 siirece 0grenci igin elbette faydali. Veli ve okul beraber hareket etmeli ki istendik davranis ve basari
gelsin. Okulu benimseyen veli ¢ocuguna 6rnek olacak ve ¢ocukta {izerine diisen gérevi yerine getirecektir. Veli
destegi ile daha diizenli ¢alisacag: icin basarili olur. Ilgisiz bir velinin ilgili bir cocugunu kolay kolay gérmedim.
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Cocuk, velisinin izinden gider. Veli okula, 6gretmene, derse ilgi gosterirse, sahip ¢ikarsa ¢cocugu da onun yolundan
gider. Yoksa ilgisiz bir velinin kazanilabilecek bir ¢ocugu varsa veli ilgisiz oldugu i¢in o ¢ocuk da kazanilamiyor.
Cocugun kimseye soyleyemedigi bir sorunu olabilir. Bu durum velinin goziinden kagsa bile, 6gretmeni fark
edebilir. Cocugu etkileyen sorunlarin ¢éziimii konusunda okulun rehberlik boliimii ve velinin isbirligi gerekir.
Cocugu etkileyen sorunlar ¢oziiliirse, ¢cocuk kendini daha rahat ve giivende hisseder bu durum da basariy1
yiikselecektir. Ogrencinin basarisi okulda 6gretmenin tutumu ile ailenin tutumu arasinda paralellik séz konusu
oldugunda artarken, ailenin ilgisiz oldugu durumlarda 6grencinin basaris1 diigmektedir. Sosyal hayata hazirlanma,
ailenin ilk cevre olmasi nedeniyle ailede kazanilan davranislar okulda daha ayrintili sekillenir ve ailenin verdigi
bilginin iizerine 6gretmenler yenisini ekler. Temel ne kadar saglam verilirse, birey o kadar basarili olacaktir. Bu
nedenle veliler okulla i¢ ice olmali cocugun gelisimi ve degisimi gozlenmelidir. Basarinin devamliligimi saglama
konusunda ailenin tamamlayic1 roliinii yerine getirmesi gereklidir. Topluma yararl birey olabilme ve nitelikli bir
birey yetismesi icin aile ve Ogretmenin silirekli iletisim  halinde olmasi  gerekmektedir.”
(K1,K2,K3,K4,K5,K6,K10,K11,K13,K14,K15, K16,K21,K22,K23,K24)

Arastirmada “OKul yéonetimi olarak velilerden beklentileriniz nelerdir? ” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade
edilmistir.

Tablo 5: Okul yonetimi olarak velilerden beklentileriniz nelerdir sorusuna iligkin bulgular

Goriisler f
Cocuklariyla ilgilenmeleri ve okul ile iletisim halinde olmalari 15
Okulu ve 6gretmenleri sahiplenmeleri 8

Tablo 5’de, okul yonetimi olarak velilerden beklentileriniz nelerdir sorusuna iligkin katilimci goriigleri ele
almmustir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir bolimii (f=15) ¢ocuklariyla ilgilemelerini ve okul ile iletisim halinde
olmalarini olarak ifade etmistir. Katilimcilarin okul ydnetimi olarak velilerden beklentileriniz nelerdir sorusuna
iligkin kendi ifadelerinden birkac1 asagida verilmektedir:

“En basta ¢ocuklarinin egitimleri ile ilgilenmeleri. Okulla, 6gretmenle siirekli irtibatta olup ¢ocuklariin egitimiyle,
Ogretimiyle ilgilenmeleri. Okul yonetimi olarak velilerden 6ncelikle cocuklarina sevgi dolu, huzurlu ve giivenli bir
ortamda biiylimeleri i¢in gerekli 6zeni gdstermelerini, ¢ocuklarina deger verdiklerini hissettirmelerini, giizel
ahlakli, sevgi dolu, saygili, diiriist, kibar, adil, sorumluluk bilinci yiiksek, temizlik vb degerleri kazandirmalarini
bekleriz. Cocugun egitiminin anne karninda bagladig1 ve diinyaya geldikten sonra da ilk ii¢ senenin bu degerleri
kazandirmak i¢in altin yillar oldugu disiiniiliirse, bu konuda velilerden anne baba olarak iizerlerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmelerini bekleriz. Bu degerleri kazanmis bir &grencinin okuldan alacagi egitim ve
Ogretimle ¢ok basarili olacagina ve hem milletimize, iilkemize hem de insanlia faydali, mutlu bireyler olarak
yetisecegine inantyorum. Cocugun okul yasantisini yakindan takip etmeleri, 6gretmen tavsiyelerine mutlaka 6nem
vermeleri ve c¢ocukla ilgili her tiirli olumlu olumsuz degisimi simif 6gretmeniyle paylasmalaridir. Veli olarak
egitim Ogretim olayinda kendilerine diisen gorevleri sorumluluklart yerine getirmeleri. Okul tek basina basari
getirmez bilincini kaniksamalari.  Okullar ¢ocuklar1 sinava degil, hayata hazirlayan kurumlar olmali. Bundan
dolay1 da aileler, cocuklar1 ig¢in 6gretmen ile isbirligi yapmali. Sadece toplantidan toplantiya okula ugramak ya da
Ogretmen ile ara sira konusmaktan ziyade, diizenli planlama ve gelisim toplantilar1 yapilmali. Gergek basariya
ancak Ogretmen ve aile arasinda saglanacak tam bir igbirligi ile ulasabiliriz. Okul ydnetimi olarak velilerden
beklentimiz, bu amaglara ulasmamiz igin bizimle birlikte hareket etmeleridir. Ogrenci basarisinin saglanmasi
noktasinda yapilacak isbirligi daha kolay ydnetilebilirlik saglayacaktir. Ogrenci takibi igin dgretmenin ¢agirmasini
beklemeden ara ara gelip ¢ocugu hakkinda bilgi almasi, bulundugu ortamlarda okulu sevdigini, begendigini beyan
edecek kadar benimsemesi bunun i¢in de egitim siirecinde lizerine diiseni yapmasi toplantilara mutlaka katilmasi.
Okul velilerimizin de 2. evidir, bunu asla unutmamalarim bekliyorum. Bunu unutmayan kimse her zaman yerini
bilir nasil davranacagmi da ¢ok iyi bilir. Velilerin ilk 6nce c¢ocuklarin ebeveynleri olduklari gercegini
unutmamalarini, belirli bir yasa kadar her tiirlii gelisme ve ilerlemesinden 1.derecede sorumlu olduklarinmi farkinda
olmalarm istiyoruz. Bu baglamda egitimlerinde gerekli takibi yapmalari, ¢ocugun ihtiyaglarini kargilamalari,
ogretmen ve okulla siirekli iletisim halinde olmalarini, okuldan aldiklan bilgileri degerlendirerek ¢ocuklarmi bu
bilgiler dogrultusunda yonlendirmelerini istiyoruz.” (K1,K2,K4,K7,K8,K9,K10,K11,K13,K14,K15)

“Okul sahiplenen, 6gretmenine sahip ¢ikan karsilikli saygi duyan veli profili istemekteyiz. Velilerin okulu maddi-
manevi sahiplenmesi en ¢ok beklenendir. Okulu elestirmek yerine okulu sahiplenmek ve kendi evi misali
gorebilmek bunun neticesinde de saglikli bir iletisim kurabilmek. Okulun fiziksel imkansizliklarina daha gok dikkat
ederek, Ogretmenler ve Ogrenciler igin egitim siirecini daha faydali ve saglikli hale getirebilirler. Okulu
benimseyerek ,okul i¢in yapilan ¢aligmalara katilmak, okulu gelistirmek. Okula daha ¢ok yardimci olmalari, egitim
konusunda okula ve 6gretmenlere giivenmeliler.”

(K1,K2,K6,K8,K11,K9,K10,K11,K13,K14,K23).
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Arastirmada  “Okullarda, velilerle o6gretmenler arasindaki iletisimde yasanan sorunlara yonelik okul
yoneticilerinin rolleri ne diizeydedir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 6: Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisimde yasanan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin rolleri ne diizeydedir
sorusuna iligkin bulgular

Goriisler f
Yeterli degiller 14
Yeterliler 13

Tablo 6’da Okullarda, velilerle dgretmenler arasindaki iletisimde yaganan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin
rolleri ne diizeydedir sorusuna iliskin katilimci goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimeilarin yariya yakin bir
bolimii (f = 14) yeterli degiller, yariya yakin diger boliimii ise (f=13 ) olarak ifade etmistir. Katilimcilarin,
okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisimde yasanan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin rolleri ne
diizeydedir hakkindaki diisiincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkaci asagida verilmektedir:

“Cok da iyi olduklarin1 sdyleyemem. Bu kadari anlagilmam icin yeterli diye diislinliyorum. Bazen idareler
ogretmene destek olmak yerine kostek olmay: tercih edebiliyor. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin egitim ile
aldiklan kararlart mutlak 6grenci velilerine son derece seffaf ve agiklayici bir anlatimla anlatmalar gerekmektedir.
Bu son derece elzemdir. Boylelikle 6grenci aileleri duruma hakim olacak, kendilerini egitimin bir pargasi olarak
gorlip sahiplenecektir. Kurum yoneticilerinin okulumuzda bu konudaki etkisi ¢ok az ne yazik ki. Her okulda
olabilecek bir durum olan veli-6gretmen arasindaki problemlerde okul idaresinin durusu ¢ok énemlidir. idare her
iki tarafi da dinlemeli, anlamali ve uygun bir sekilde davranmalidir. Sadece veliyi yiicelterek 6gretmenini
kiistirmemeli, yoksa benzer durumlarda veli ayni davranisi tekrarlar. Okul yonetimi bu konuda biiyiik rol
uistleniyor, aradaki iletisimin giiglenmesini 10 {izerinden 6 diizeyinde etkilidir. Cok az yonetici iletisim ve sorun
¢dzme isini okulda organize edebiliyor. Ogretmen ve veli arasindaki iletisimde sorunlar yasandigi zaman, sorun
eger ¢oziilemiyorsa sonunda okul yoneticileri iletisimi saglikli bir sekilde yiiriitebilmek icin, devreye girmek
zorunda kaliyorlar. Bu durum bazen de velilerin 6gretmenlerle iletisim kurmamasindan kaynaklanmaktadir. Bazi
veliler 6gretmenle konusup ¢ozebilecegi sorunlari, direkt olarak okul yoneticisiyle ¢ozmeye c¢aligmaktadir. Okul
yoneticileri {iistlerine diisen rolleri yerine getirme noktasinda lider Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Bunu
gosteren okul yoneticilerin sayis1 az diizeyde oldugunu belirtebiliriz. Sorunlar1 yakindan takip eden, 6gretmen-
ogrenci-veli iliskisini kurmay1 basarabilen yapida olmalidir. Okul ydneticilerinin etkisi ¢oktur illaki ama kalabalik
okulda siirekli bir problemin olmas1 ¢ogunlukla da kavgaci iislup takinan velinin varligi ne yazik ki yoneticilerin
etkililigine golge diistirmektedir. “.” (K1,K2,K4,K5,K7,K8,K9,K10,K11,K13,K14,K15,K18,K20,K21)

Verilen bazi cevaplar ise;

“Bu durumlara yaklagim yonetici ve idareci arasindaki farki belirler. Genel olarak su unutulmamalidir ki veli
sadece kendi goziiyle olaylar1 degerlendirirken 6gretmenler ve okul idaresi olaylara ve durumlara daha genis agidan
bakarak degerlendirir. Ogretmenler de okul idaresi de biitiin dgrencileri, okulu, 8grencinin davranislarim, sosyal ve
bilissel durumunu gbéz Oniine alarak kanaatte bulunur. Verilen cevaplara gore, okul yoneticilerinin velilerle
Ogretmenler arasinda yasanan sorunlarda ¢6ziim olma noktasinda rollerini yeterince yerine getiremedikleri
anlasilmaktadir. (K12)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonuclar
Aragtirmanin yapildigi okul yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular su sekildedir;

Aragtirmada “Okullarda velilerle 6gretmenler arasindaki iletisim ne diizeydedir?” Sorusuna verilen cevaplara gore,
nadiren yasanilan istisnai durumlar disinda okullarda veliler ile 6gretmenler arasindaki iletisimin iyi diizeyde
oldugunu gérmekteyiz.

Aragtirmada “Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisimde ne tiir sorunlar yasanmaktadir?” Sorusuna
verilen cevaplara gore velilerle 6gretmenler arasinda iletisim bozuklugu, ¢ocuklarin simartilmasi gibi nedenlerle
sorunlar yaganmaktadir diyebiliriz.

Arastirmada “Okul- Veli iliskileri nasil artirilabilir? Sorusuna verilen cevaplara gore, etkinlikler diizenlenerek,
velilere de gorev ve sorumluluklar verilerek isbirligi icerisinde okul- veli iligkilerinin artirilabilecegini
sOyleyebiliriz.

Arastirmada “Cocugun basarisinda okul- veli iligkileri ne derece etkilidir?” gore ¢ocugun basarisinda okul- veli
iligkilerinin yiizde yiiz oraninda etkili oldugunu sdyleyebiliriz.
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Arastirmada” Okul yonetimi olarak velilerden beklentileriniz nelerdir?” Sorusuna verilen cevaplara gore, dgrenci
basarisinin saglanmas1 noktasinda yapilacak isbirligi daha kolay yonetilebilirlik saglayacaktir. Bunun igin de
velinin 6grenciye yeterli ilgiyi gostermesi egitimi igin lizerine diisen gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmesi
gerekmektedir.

Aragtirmada “Okullarda, velilerle 6gretmenler arasindaki iletisimde yasanan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin
rolleri ne diizeydedir? Sorusuna verilen cevaplara gore, okul yoneticilerinin velilerle 6gretmenler arasinda yasanan
sorunlarda ¢6ziim olma noktasinda rollerini yeterince yerine getiremedikleri anlagilmaktadir.

Oneriler

Okul yoéneticilerinin velilerle 6gretmen arasinda yasanan sorunlarda ¢oziim olma noktasinda arabulucu roliinii
tistlenmelidir. Ogrenci bagarisiiin  saglanmasi noktasinda yapilacak isbirligi daha kolay y&netilebilirlik
saglayacaktir. Bunun i¢inde velinin 6grenciye yeterli ilgiyi gOstermesi egitimi icin iizerine diisen gorev ve
sorumluluklart yerine getirmelidir. Okulda etkinlikler diizenlenerek, velilere de gorev ve sorumluluklar verilerek
igbirligi igerisinde okul- veli iligkilerinin artirilmalidir. Velilerle 6gretmenler arasinda iletisim sorunu en aza
indirilmelidir.
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