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OZET

Bu aragtirmanin amaci, pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlarin incelenmesidir. Nitel
aragtirma yontemi ve durum calismasi desenin kurgulanan bu ¢alismaya kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle
belirlenen toplam 10 okul midiirii katilmistir. Arastirma verileri aragtirmaci tarafindan ilgili alan yazina ve
uzman goriislerine gore hazirlanan yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu ile toplanmustir. Veriler igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Okul Miidiirii, Nitel Calisma, Durum Calismasi

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the problems faced by school principals during the pandemic process.
A total of 10 school principals, determined by the easily accessible sampling method, participated in this study,
which was designed with the qualitative research method and case study design. Research data were collected by

Issue:102; pp:3039-3051 the researcher with a semi-structured interview form prepared according to the relevant literature and expert
opinions. The data were evaluated by content analysis method.
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1. GIRIS
1.1. Problem

Afetler diinyanin olusumunda bu giine kadar siirekli olarak yasanan olaylardir, insanoglunun diinya sahnesine
cikmasindan dnce de sonra da bu olaylar ortaya ¢ikmistir. Afetlerin etkisiyle bir¢ok iilke ve insanlik derin acilar
yasamigtir (Giingor, 2014). Bu afetler doga kdkenli, biyolojik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan, savaglar, niikleer
calismalar sonucu ortaya c¢ikan afetler seklinde ortaya g¢ikabilmektedir. Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yili Aralik
ayinda ortaya cikan koronaviriis salgini da, kisa siirede kiiresel ¢apta bir pandemiye doniismiis bir afettir
(Wikipedia, 2020a). Bir epidemik hastaligin kita 6lgeginde ya da kiiresel ¢apta yayilmasi ve tiim insanligi tehdit
etmesi pandemi felaketi seklinde adlandirilmaktadir (Gilingor, 2014).

Covid-19 pandemisi saglik ve egitim gibi bir ¢ok sektorii etkilemistir, bu salginin etkileri sebebiyle ortaya kiiresel
capta biiylik krizler ¢ikmistir. Saglik acisindan yasanan krizlerin yaninda genis diizeyli krizlerle karsilagilmigtir.
Salginin ekonomiye etkisi arastirildiginda meta-gegisle karsilagilmistir. Pandeminin ayni anda birden fazla rejime
niifus etmesinden dolay1 bir meta-gegis olarak belirtilmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020).

Diinya 2020 yili itibariyle koronaviriis salgini ile miicadele edebilmek icin, basta toplum sagligi olmak iizere,
iktisadi, toplumsal, psikolojik ve sosyolojik bir savasa girismistir. Ilk kez Aralik ay1 sonunda Cin, Hubei Eyaleti,
Wuhan'da goriilen COVID-19 kisa zamanda hizli bir yayilim gostererek birkag aylik siirede birgok iilkeyi, dahasi
kitalar etkisi altina almistir. Toplumlarin hayatin1 derinden etkileyen bu viriisiin yol a¢tig1 hastalik, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 itibartyla pandemi olarak ilan edilmistir.

Egitim sektorii pandemiden en fazla ve olumsuz etkilenen sektorlerin basinda yer almaktadir, kiiresel diizeyde tiim
egitim sistemleri bu sorundan etkilenmis, okullar ve yiiksekdgretim kurumlar1 egitim hayatlarma ara vermek
zorunda kalmistir (Wikipedia, 2020b). Egitim kademelerinin hemen hemen tiimiinde son elli yil igerisinde
yakalanan biiyiime ve gelisim siirecine ragmen pandemi sartlar1 egitim sistemini biiyiik oranda zorlamistir (Daniel,
2020). Pandemi sebebiyle diinya ¢apinda 6grenci niifusunun yaklasik yiizde doksan besi salgin sartlar1 nedeniyle
magdur olmustur. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gore {igiincii ve sekizinci smiflar arasi
Ogrenim goren bireylerin matematik dersine yonelik becerilerinde kayda deger bir oranda gerileme gorilmustiir
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(Kuhfeld vd., 2020). Ortaya ¢ikan bu sorunlarin giderilmesine yonelik olarak UNESCO, dezavantajli gruplari
korumaya doniik kiiresel ¢apta gecerli 6nlemler alinmasini istemis, egitim hizmetlerinin devamliligimi saglamak
amaciyla kurgulanacak uzaktan egitim faaliyetleri icin iilkelere destek sunacagini bildirmistir (Can, 2020). Bu
gelismelerden sonra aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu yiiz yirmi dort iilke yiiz ylize egitim uygulamalarina ara
verdigini duyurmustur. Bu agiklamayla egitim adina yapilacak tiim g¢alismalar uzaktan egitime aktarilmis, MEB
yaptig1 agiklamayla “Ogrencileri dezavantajli duruma diisirmemek” olarak agikladigi uzaktan egitim siirecinin
merkezinin televizyon ve internet kanaliyla yiirilyecegini belirtmistir. Ayrica iilkendeki tiim 6grencileri yonelik
iicretsiz internet hizmeti sunulacagi da ifade edilmistir (MEB, 2020a).

1.2. Arastirmanin Amaci

Hazirlanan bu c¢alisma ile pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlarin incelenmesi
amaclanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Diinyadaki tiim {ilkeleri derinden sarsan, etkisini ciddi manada hissettigimiz pandemi siirecinin ne sekilde
sonlanacagi, giincelligini koruyan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sorunlu durum sebebiyle
bireysel ve kurumsal baglamda bir ¢ok degisimin yasandigi, eski aliskanliklarin degistirildigi bir siire¢ yasanmistir.
Tiim diinyay1 zorlayan bu siiregte pandeminin ortaya ¢ikardigi olumsuz ortami ydnetebilmek, eski normal
yasantimiza donebilmemiz i¢in biiyiik onem arz etmektedir.

Pandemi siirecinde okula doniis devam etmekte, ara ara kesintilere ugrasa da egitim hizmeti ilgililerine
sunulmaktadir. Okula doniis siireci biinyesinde bir¢ok belirsizligi barindirmaktadir, seyreltilmis yiiz yiize egitim ile
ilgili tartigmalar halen devam etmekte, egitim kurumlarinda da normallesme siirecine kademeli gegisle ilgili bir
takim caligmalar yapilmaktadir. Okula geri doniis stirecinde okul miidiirlerinin, yaganabilecek sorunlar1 6n gérme
ve dnlem alma konusunda saglayacagi yararlar agisindan bu ¢aligma 6nem arz etmektedir.

1.4. Simirhliklar

Bu arastirma,

v’ 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda Batman ili Hasankeyf ilgesinde bulunan okul miidiirleriyle sinirlidir.
v’ 2.Veri toplama araci olarak kullanilan gériisme formu ile sinirlidir.

Bu nedenden dolayi, arastirma bulgularinin yorumunda ve sonuglarin genellemesinde bu siirlarin géz oniinde
tutulmasi gereklidir.

1.5. Tamimlar

Egitim:  Egitim, bireyin  dogumundan  Oliimiine kadar devam eden bir olgu oldugundan
ve politik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel boyutlar1 ayn1 anda iginde bulundurdugundan, taniminin yapilmasi zor bir
kavramdir.

Pandemi: Hastaliklarin biiyiik kitlelere bulagsmasi durumu bir grup hayvan, bitki, insan ya da belli bir alanda hemen
hemen kitlenin tiimiinde goriilmekte olan hastaliklar ve salginlar (Cambridge Dictionary, t.y.).

Uzaktan Egitim: Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak, birbirinden farkli yerlerde bulunsalar bile 6gretim
elemanlar ve dgrencilerin, 6grenme ve egitim etkinliklerini, posta, telefon, tablet, televizyon ya da bilgisayar gibi
interaktif teknolojiler kullanmak suretiyle yapabildikleri egitim sistemi modelidir (Isman, 1998).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pandemi Nedir ?

Pandemi, diinyada birden fazla iilkede, ¢cok genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara verilen
genel isimdir. Pandemi durumu viriislerde karsilasilabilir. Viriisiin yayilmasi pandemik olarak yorumlanir.Cocuk
yastaki bireylerin grip gibi viriisler yoluyla bulasan hastaliklarin toplumdaki yayilimi konusunda azzimsanmayacak
onemde rolleri bulunmaktadir (Worby, Chaves, Wallinga 2015). Diinya genelini etkileyen biiylik salginlara yonelik
yapilan arastirmalar, bu gibi dénemlerde okullarin kapatilmasinin salginlari 6nemli 6lgiide engelledigini ortaya
koymustur (Hatchett, Mecher, and Lipsitch, 2017). Koronaviriis salginina yonelik pandemi ilanindan sonra da bu
bilgiler ve deneyimler 1siginda insanlar arasi temas kaynakli olarak hastaligin siiratle yayilmasi sebebiyle,
pandemiden etkilenen iilkelerin tiimiinde egitim kurumlarinin kapatilmasi ve yiiz yiize egitim faaliyetlerine ara
verilmesi kararlastirilmistir. Bu kararlar ile kiiresel diizeyde 1,4 milyar 6grenci olumsuz etkilenmistir. Diger
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salginlarda oldugu gibi pandemi déneminde okullarin kapatilmasimin pandeminin hizin1 azaltmada etkili oldugu
gOrilmistiir.

Ulkemizde salgin kaynakli vakalarmn bildirilmeye baslanmasindan sonra 16 Mart 2020 tarihinde yiiz yiize egitim
faaliyetleri durdurulmus, sonrasinda tiim egitim kademelerinde uzaktan egitim tekniklerinin kullanilmaya
baslanacagi karara baglanmistir (MEB, 2020c). Mayis ayindan sonra Cin, Tayvan, Danimarka, Norve¢ ve Japonya
gibi {ilkeler riskin azalmasina bagli olarak okullar1 tekrar agmaya baglamislardir. Bunu baska {ilkeler de takip
etmistir (UNESCO, 2020a). Avrupa iilkeleri de bir ¢ok iilke gibi 6nce ilkokul kademesinden baglayarak tiim egitim
kademelerini yavas yavas acmaya baslasa da hali hazirda yiiksekogretim kurumlari ile ilgili belli bash bir
uygulamaya ne ulusal ne de uluslararasi politikalarda gecilememistir. Salgin sonrasi yiiksekogretim kurumlarinin
tekrar faaliyete baslamasi ile ilgili olarak ilk haberler ABD’den gelmeye baslamistir.

Salgin siireci giiniimiizde de vaka artislar1 devam etmek suretiyle giincelligini korumaktadir ve yakin zamanda sona
erecegine dair elde veri bulunmamaktadir. Bylesi bir donemde 6grencilerin gerekli 6énemler alinarak okullara
baslamalar1 i¢in bir ulusal ve uluslararasi ¢alisma gerceklestirmektedir. Okullarin yiliz ylize egitime tekrar
baslamalaria yonelik alinacak kararlar bir¢ok riski de beraberinde getirecektir, biitiin boyutlar1 ile tizerinde
diisiiniilmesi gereken bir konu olarak halen 6nemini korumaktadir. Bu yonde alinabilecek kararlarin delillere
dayal1 diizgiin bir planlama stratejisi ile, toplumsal ve ¢aligma hayatim ilgilendiren tiim sektorlerin ortak igbirligi ve
etkilesimi sonucu alinmasi biilyilik bir gerekliliktir. Egitim sisteminde de ayni sekilde 6zenle kurgulanmasi gereken
bir strateji izlenmelidir. Okullarin tekrar faaliyete gegcirilmesinin, okul yasaminda salgin sartlarina uygun
onlemlerin alinmasinin belli bir maliyeti olacagi asikardir. Yiiz yiize egitime tekrardan baglamanin gerekliligi temel
olarak su {i¢ sorunun cevap bulmasi ile yakindan alakalidir. Bu sorular Ne zaman yeniden agilmali? Kim igin
acilmali? Hangi saglik ve giivenlik 6nlemleri uygulanmali? Egitim kurumlarini tekrar yiiz yiize egitime agmaya
yonelik karar siirecinde, sistemde ortaya g¢ikan kroniklesmis esitsizlik problemleri de dikkate alinmak suretiyle
yukaridaki sorulara gerekli cevaplart bulmak olduk¢a giiglesmektedir. Okullarda sunulan egitim faaliyetlerinin
toplumsal ve bireysel anlamda ve tiim boyutlariyla getirdigi faydalar ortada olmasina ragmen, 6grenci, 6gretmen ve
toplumun geneli i¢in ortaya ¢ikarma potansiyeli bulunan riskler konusunda yeterli bilgi ve veri bulunmamaktadir
(Rasmussen, Jamieson, (2020). Cocuklarin hastaliklari daha hafif gecirdikleri, yetiskinlere oranla daha az
hastalandiklar1 bilinmekte ise de koronaviriisii akranlarina ve baskalarina bulastirmadaki rolleri hakkinda elde net
veriler bulunmamaktadir.

2.2. Covid 19 Pandemisi Ve Egitime Etkileri

Covid-19 pandemisinin yayildig1 iilkelerde egitim alan bireylerin, diinya genelindeki Ogrenci sayisinin
ylizde %87’sini olusturdugu, bu saymin 1,5 milyardan fazla oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
konmustur (MEB, 2020). Tiirkiye bu salgin sebebiyle milyonlarca 6grenciye uzaktan egitim hizmeti saglamis ve bu
alanda Cin’den sonra ikinci iilke konumuna yiikselmistir (MEB, 2020). Tirkiye’de pandeminin baslamasiyla
birlikte oncelik olarak kiiresel diizeyde hazirlanan tedbirler, egitim alaninda atilan adimlar ve konu ile alakal
bilgilendirme siirec¢leri yakin takibe alinmistir. Buna ek olarak okul 6ncesi egitim kademesinden, lisansiistii egitim
kademesine kadar tiim seviyelerde uzaktan egitime gegis hayata gegirilmistir. 16 Mart 2020 tarihinden sonra
Ogrencilerin egitim imkanlarindan mahkum kalmamalar1 amaciyla uzaktan egitim sistemine gegisin hazirliklari
yapilmistir. Birbirinden c¢esitli seviyelerde ve tiirlerde egitim alan Ogrenciler i¢in uzaktan egitim teknikleri
kullanilarak ders igerikleri belirlinmis, bu igerikler ¢evrimigi egitim platformlarina yiiklenmistir MEB 23 Mart
2020 tarihi itibariyle on sekiz milyondan fazla 6grenci i¢in uzaktan egitim programlart biinyesinde olusturulan
dersleri ve bu dersleri sunacak olan dgretmenler ile hazirlanan EBA TV, EBA Canli Ders ve EBA Akademik Destek
uygulamalarini hayata gecirmistir. Bu dersler ilk baslarda hafta i¢i sinif seviyesine uyacak sekilde organize edilmis,
daha sonra ise hafta sonlarina da siire¢ yaydirilmistir. Hafta sonlar1 EBA dersleri {iniversiteye (YKS) ve liseye gegis
smavlarima (LGS) hazirlik maksadiyla sinavlara katilacak olan 6grencilere destek sunmak i¢in yayma alinmis ve
yazin da bu yazinlar devam ettirilmistir. Ulke genelinde EBA, ii¢ milyardan fazla tiklanma seviyesi ile en fazla
ziyaretci alan web sitesi haline gelirken, kiiresel gapta ise en ¢ok ziyaret edilen li¢iincii web sitesi olmustur (MEB,
2020).

EBA mobil uygulamas1 android tabanli cihazlar bakimindan on alti milyon yedi yliz bin indirilme sayisina
erisirken, 10S cihazlar baglaminda bir milyon sekiz yiiz bin indirme sayis1 yakalanmustir. Salgin zamaninda TRT
EBA’da 2516 saat yaym yapilarak, 7.383.213 ogrenci ile 1.300.516 6gretmen EBA’y1 aktif olarak kullanmistir
(MEB, 2020). Universiteye hazirlik kapsamimda EBA Akademik Destek Modiiliinii 1.170.168 6grenci ve 189.477
Ogretmenin aktif olarak kullandig1 tespit edilmistir. TRT EBA kanallarinda LGS ve YKS sinavlarina hazirlanan
ogrencilere destek sunulmasi amaciyla soru ¢oziim bdliimleri konularak uygulamaya konulmustur. 29 Haziran
2020’de yayma basglayan “EBA Yaz Kusagi” ile yabanci dil egitimi, okuma yazma Ogretimi ve tasarim beceri
atolyeleriyle alakali destek egitim paketlerine yer verilmistir. Son olarak kamu okullar1 31 Agustos 2020 tarihinden

€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com

il TR
SCIENCESSTUDIES

3041



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2022 Issue;:102 SEPTEMBER

baslamak tlizere yiiz yiize egitimden kaynakli eksikliklerin giderilmesi i¢in telafi, uyum ve tamamlamaya yonelik
Ogretim faaliyetleri yirmi bir giin boyunca stirdiiriilmiistiir. Ayrica yeni donemde agilmasi amaglanan destekleme ve
yetistirme kurslarinin (DYK) faaliyetleri y1l boyunca devam etmistir.

Ozel ve kamu egitim kurumlarinin egitime baslamasiyla yiiz yiize egitime ek olarak EBA, TRT EBA kanallartyla
egitim faaliyetleri birlikte siirdiiriilecektir. Salgin siirecinde meslek liselerinin maske, tek kullanimlik tulum, maske
makinesi, dezenfektan, video laringoskap cihazi, siperlik, solunum cihaz1 ve onliikk gibi iretmesi iilke ¢apinda
salginla miicadelede etkin rol oynamistir. Rehberlik hizmetleri ve 6zel egitimde de birbirinden farkli diizeylerde
egitim kapasitesine sahip 6grencilerin, ailelerin ve 6gretmenlerin desteklenmesine yonelik bir takim uygulamalar
gelistirilmistir. Buna ek olarak okullarda yiiz yiize egitime ek olarak EBA kullanilmak suretiyle ¢evrim i¢i dersler
de uygulanmistir. Milli Egitim Bakanlig1 tiim bu sayilan uygulamalar ek olarak dijital egitim donemini i¢ine alan
ders iceriklerinin miimkiin oldugunca g¢evrimici uygulamalar ile ilgililerine sunulmasini karara baglamistir. Ayrica
yliz yiize egitim faaliyetlerine ara verilmesi ve 6grencilerin egitim kurumlarindan uzak kalmamalar1 amacryla bir
takim bilgilendirme ve yonlendirme ¢alismalar1 hazirlanmistir. Ulkemizde 23 Mart 2020 tarihinden baslamak iizere
devreye giren uzaktan egitim faaliyetleri 19 Haziran 2020 tarihinden itibaren yerini yiiz yiize egitime birakmistir.
Uzaktan egitim biinyesinde hazirlanan yaynlar icin istanbul ve Ankara’da islerine devam eden on ayri yaym
stiidyosunda seri halde ¢ekimler yapilmistir. TRT EBA biinyesindeki kanallarda iki bin bes yiiz on alt1 saat yayin
sunulmustur. Doksan ii¢ branstan alt1 yiiz yetmis dort 6gretmen bu ¢ekimler igin gorev almistir. Bu ¢ekimler igin
binlerce icerik ve video iiretilmistir. Bunlara ek olarak rehberlik etkinlikleri, sanat, veli kusagi, spor ve bilim
dallarinda uzaktan egitime yonelik yayinlar gerceklestirilmistir. Salgin siirecinde 6gretim etkinliklerinin en iyi
bicimde devam edebilmesi i¢in Saglik Bakanligi ve Bilim Kurulu ile koordineli bir sekilde calisilmistir (MEB,
2020).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren hemen hemen tiim sektorleri etkisi altina alan pandemi siirecinde yeniden diizenlenen
egitim-0gretim tekniklerinin ulasilabilmesi baglaminda ortaya ¢ikan firsat esitsizliklerinin giderilmesi maksadiyla
oldukea biiyiik gayretleri olan MEB, okullar arasinda ortaya ¢ikan akademik basari farkliliklarini géz oniine alarak,
telafiye yonelik etkinliklerin daha kaliteli hale getirilmesi amaciyla tiim birimleri ile organize bir sekilde ¢alisarak
calismaya devam etmekte oldugunu bildirmistir. Telafiye yonelik egitimlerin en dncelik verdigi saha ve ana odagi
olarak belirlenen Destekleme ve Yetistirme Kurslariyla, toplumsal ve iktisadi anlamda dezavantajli gruplara
yonelik, bu gruplarin yasadig: yerlerdeki okullarda, imkanlar: kisith olan ailelerin ¢ocuklarina bilgisayar, tablet gibi
materyallere erisimini saglamaya yonelik caligmalar yapmustir. Tiirkiye genelinde on sekiz milyondan fazla
Ogrenciye yonelik olarak EBA her an kullanilmaya hazir bir platform haline getirilmistir. Yapilan bu c¢alismalar
neticesinde iilke genelinde yedi milyon ii¢ yiiz seksen {i¢ bin iki yliz on ii¢ 6grencinin bu uzaktan egitimde EBA’y1
kullandig1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmenler ile 6grencileri arasinda iletisimin ve etkilesimin en iist diizeye ¢iktigi
canli siif teknikleri uygulamaya baglanmistir. YKS ve LGS hazirliklart biinyesinde sekizinci ve on ikinci sinifta
Ogretim goren bireylere yonelik, sinavda sorumlu olduklar1 konular1 biinyesinde barindiran programlar gelistirilmis
ve yayma alinmistir (MEB, 2020). MEB, internet erisimi imkanina sahip olmayan ogrencilere yonelik her
mahallede EBA destek noktalar1 agilmasi i¢in harekete gegmis, salgin siirecinde 6grencilerin mesleki gelisimlerine
yonelik olarak c¢evrimigi egitimler hayata gecirilmistir. Toplumun bu konu hakkindaki duyarlilik seviyesini
arttirmak i¢in sosyal yardim kampanyalar1 devreye sokulmustur. Bilgisayar, tablet, telefon ya da televizyon erisimi
bulunmayan 6grencilere, magduriyetlerini gidermek igin tablet dagitimi yapilmistir. 31 Agustos 2020 tarihinde
uzaktan egitim modelinin devreye alinmasindan sonra 21 Eyliil 2020 tarihinden itibaren yiiz yiize egitim modeli ile
faaliyetler devam etmistir.

Okullarin faaliyetlerine devam etmesi kademeli bir sekilde baglatilmig, 6nce okul Oncesi ve birinci smif
kademesinde egitim haftanin iki giinii olacak sekilde baslatilmistir. Yiiz yiize egitime seyreltilmis egitim teknigi ile
baslanmis, birinci siniflar uyumlama siirecinde haftada bir giin, kalan haftalarda ise iki giin okula devam
etmiglerdir. Fakat bu zaman diliminde okula devam mecburiyeti kaldirilmistir. Arzu eden ailelerin gerekli
mazeretleri alinarak dgrencilerin okula gelmelerine gerek kalmadan uzaktan egitim modeli ile egitim etkinliklerine
katilimlar1 saglanmistir. Yukarida bahsedilen uyumlama egitimlerinin haftanin hangi giinii gergeklestirilecegi okul
yonetimlerinin inisiyatifine birakilmigtir. Okul 6ncesi egitim kademesinde uyum egitimlerine yonelik dersler otuz
dakika ve bir giinde bes ders yapilacak bigimde planlama yapilmistir. Ilkokul kademesindeki egitime uyum
siirecinin haftada bir giin olacak sekilde, sonrasinda ise haftada iki giin olacak bigimde gerceklestirilmesi
planlanmistir. Yine okul dncesinde oldugu gibi uyum haftasinda dersler otuz dakika ve bes ders olacak sekilde
kurgulanmistir. Bu haftanin sonunda ise dgrencilerin haftada iki giin okula gidecekleri plana baglanmistir. 5 Ekim
2020 tarihinden itibaren uygulamali meslek liseleri de 6grenimlerine baglamislardir. MEB 12 Ekim 2020 tarihinde
ilkokul kademesindeki ikinci, ii¢iincii, dordiincii ve ortaokul sekizinci sinif, ayrica lise on ikinci sinif 6grencilerinin
de yiiz yiize egitime baslayacaklarini, 2 Kasim 2020 tarihinden itibaren de ortaokul besinci siniflar ile lise
dokuzuncu siniflarin egitim faaliyetlerine kaldiklar1 yerden devam edecekleri bildirilmistir.
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Salgin doneminde birbirinden farkli tiim egitim kademelerinde olmak iizere tiim egitim kurumlarinda uzaktan
egitim modeline gecilmisti. YOK 18 Mart 2020 tarihli agiklamasinda uzaktan egitime gegilmesi ile ilgili
bildirimlerde bulunmustur. Tiirkiye genelinde 123 yiiksekogretim kurumunda uzaktan egitim ile ilgili siireci
yonetmekle gorevli uzaktan egitim birimleri ¢alismaya baslamistir. Bu birimin kuruldugu tiim yiiksekdgretim
kurumlar1 salgin siirecinde hali hazirdaki altyapilarimi kullanmak suretiyle egitim planlamalarini yapmis ve
uygulama baglatilmistir. Bu birimlerin bulunmadig1 yiiksekodgretim kurumlarinda YOK organizasyonu ile uzaktan
egitim altyapis1 bulunmakta olan yiiksekogretim kurumlarindan konu ile ilgili destek alinmis ve isbirligi
yapilmistir. Yeterlilikleri konusunda sikinda yasayan kurumlar basta olmak iizere yiiksekdgretim kurumlarinin
tiimiine TRT araciligiyla televizyondan uzaktan egitim derslerinin sunulabilecegi bildirilmistir (YOK, 2020). 23
Mart 2020 tarihinde yliksekdgretim kurumlarmin yiizde altmis dordii basta olmak {izere, zaman gectikge daha genis
bir sahaya yayilmak suretiyle uzaktan egitim modeline gec¢is yapilmistir. 2019-2020 6gretim yilinin bahar
déneminde yiiz yiize olarak agilmasi planlanan toplam ders 736.341 adet olarak planlanmistir. Fakat uzaktan egitim
modelinin devreye alinmasi ile birlikte 663.808 adet ders agilabilmistir. Bu durum bize derslerin ylizde doksaninin
uzaktan egitim teknikleri kullanilarak sunuldugunu gostermektedir. Sunuma acilan dersleri alanlarina gére mercek
altina aldigimizda saglik bilimlerinde %354, miihendislik bilimlerinde %77, fen bilimlerinde %78 ve sosyal
bilimlerde %91 oldugu ortaya konulmustur. Bu zaman diliminde 6grenci degerlendirmesine ydnelik olarak
hazirlanan tekniklerde de farklilasma ortaya konulmustur. Bu tekniklerin %83’ proje, %91’ odev, %66’s1
cevrimi¢i sinavlar ve %58’1 ise kisa smnavlar biciminde meydana getirilmistir. Uygulanan bu degerlendirme
teknikleri mercek altina alindiginda herhangi bir derse yonelik birden fazla degerlendirme tekniginin devreye
alindig1 gézlemlenmistir (YOK Degerlendirme Raporu, 2020).

2.3. Pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklar: sorunlar

Egitim 6gretim siirecinde Covid 19 salgininin bir takim sorunlara neden oldugu konusunda okul miidiirleri ortak
goriis sunmaktadirlar. Okul midiirlerine gore salgin siirecinde yasanan sorunlar, egitim 6gretim siirecinin sekteye
ugramasi, uzaktan egitim siireci ile birlikte egitimde imkan ve firsat esitliginin saglanamadigi, 6grencilerin derse
katilimlarmin diismesi bu nedenle de 6grencilerde ki 6grenme kayip diizeyinin artmasi, 6grencilerin uzaktan
egitime adaptasyonlarinda sorunlar yagsanmasi, teknolojik alt yapinin eksikliginden kaynakli olarak yeterli diizeyde
egitime erisilememesi, yliz yiize, birlikte ve temas olmadan uzaktan egitimin verilmesi sonucu 6grencilerde sosyal
ve duygusal gelisimin zayiflamasi, ¢ocuklarda okula karsi aidiyet duygusunun korelmeye baglamasi, uzaktan
egitimden dolay1 6lgme degerlendirmenin yapilmasinda zorlanilmasi, yetersiz kalinmasi, uygulamali olarak islenen
derslerde uzaktan egitimin verilmesi, teorik agidan verimi diisiirdiigii seklindedir.

Harris ve Jones (2020), COVID-19 salgm ile birlikte toplumun refah seviyesinin diistiigiinii ve bu durumun
ozellikle de gelir seviyesi diisiik kisilerde daha fazla kendini gosterdigini ifade etmektedirler. Harris (2020),
COVID-19 siirecinde &grencilerin ayni olgiide esit imkanlara sahip olmadiklarini, 6grencilerin bir kisminda
internet, tablet vs gibi egitim 6gretim araglar1 mevcut iken bazilarinda bulunmadigini vurgulamigtir. Saran (2020),
covid 19 siirecinde gelismekte olan {ilkelerin, uzaktan verilen egitimlerde yeterli diizeyde olmamalari nedeniyle
egitime erisimde firsat esitsizliginin dnemli bir sorun olarak karsilarina ¢iktigini vurgulamaktadir. Kavrayici ve
Kesim (2021)

Mehmet OZDOGRU (2021), dgrencilerin gelir diizeylerinin ¢ok diisiik olmasinin, pandemi siirecinde bilgisayara,
internete ve hatta televizyon gibi dijital iletisim araglarina erigimlerinde engel teskil ettiginin ve bu durumun egitim
Ogretim siirecini olumsuz yonde tetikledigini ifade etmektedir. Saavedra (2020) , Covidl9 salgim siirecinde
Ogrencilerdeki 0grenme kaybimin artigina dikkat ¢cekmektedir. Sar1 ve Nayir, (2020) pandemi doneminde egitim-
Ogretim siireglerinde yasanilan sorunlarin uluslararasi raporlarda vurgulandigimin altin1 ¢izmektedir.

Okul miidiirlerinin Covid 19 salgim siirecinde karsilasmis olduklari problemler ve bu problemler ile bas edebilme
stratejilerinin ortaya ¢ikarildigi bu ¢alismada karsilasilan sorunlarin, yonetimsel sorunlar oldugu, uzaktan egitim
stirecinde finansman sorunlarinin ortaya ¢iktigi, iletisim sorunlari, planlama ve personel yetersizligi ile ilgili
sorunlar, okul ortaminda karsilagilan sorunlar ve egitim Ogretim siirecinde karsilasilan diger birgok sorunlar ile
kars1 karsiya kalimmasi seklinde oldugudur. Karsilagilan bu sorunlar karsisinda okul miidiirlerinin sorunlarini
¢ziimii noktasinda yonetimsel ve bireysel stratejiler kullandiklar1 goriilmektedir (Ozdogru,2021) .

2.4. Tigili arastirmalar

Covid-19 salgmi siirecinde okul yonetimlerinde de bir takim 6nemli gelisimler ve degisimlerin gorildiigi
sOylenebilir. Okul yonetiminin basarisi, okul merkezli yonetilen egitim Ogretim faaliyetlerinin basariya
ulagsmasinda onemli bir etkiye sahip olmustur. Egitim yoOnetimi ile okul yonetimi karsilastirildiginda, egitim
yoOnetiminin sistem ile ilgilendigini, okul yonetiminin ise okul baglaminda artis gosteren sorunlar ile ilgilendigi
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goriilmektedir. Egitim yOnetiminin egitime bakis acis1t makro diizeyde iken, okul yonetiminin egitime bakis acisi
mikro diizeydedir (Erdogan, 2000).

Calismalarinda pandemi doneminde uluslararasi raporlari inceleyen Sar1 ve Nayir (2020), Kriz karsisinda
hazirliksiz olan {ilkelerin, egitim siireclerinde de bu olumsuzlugun 6nemli bir sorun olarak ortaya ciktigini ileri
stirmektedirler. Raporlarda acgiklanan bu bulgunun, arastirmalar sonucu elde edilen COVID-19 salgini siirecinde
okul yonetimlerinin krize hazirliksiz yakalanmalarinin karsilagilan sorunlardan birisi oldugu bulgusuyla
ortiismektedir. YOnetimsel sorunlar alt kategorisinde degerlendirildiginde okul midiirlerinin karsilastig1 en 6nemli
sorunlardan birisi de karar siire¢lerinde yasamis olduklar1 sorunlardir. Covid-19 salgini siirecinde okul
miidirlerinin, okul yonetimi ile almig olduklar1 kararlar konusunda, Bakanlik tarafindan alinan kararlardaki
bosluklar ve net olmayisi nedeniyle alinan kararlarda siirekli olarak degisiklige gidildigini, alinan kararlarda
mevzuat ile uyarlilik olmadigini, kararlarin uygulanmasi asamasinda birlikteligin saglanamadigini, merkezi alinan
kararlarin gecikmeli olarak alindigim1 ve bu kararlarda uygulayicilarin goriislerinin  degerlendirilmedigi
belirtilmektedir.

Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin (2020) da yapmis olduklari calismalarinda, egitimin yliz yilize gerceklesmemesi
nedeniyle, okul yoneticilerinin biiyiik cogunlugunun 6grenciler, 6gretmenler ve veliler ile iletisim kurmalarinda
zorlanmalarina neden oldugunu ve buna bagl olarak da bir takim sorunlar yagandigini dile getirmektedirler.

Memduhoglu ve Meri¢ (2014), Covid-19 siirecinde okul miidiirlerinin okulda karsilagmis olduklari temel sorunun
en cok finansman ve biitce kaynakli oldugunu ifade etmektedirler. Bu konuda Sarice (2006) da okulun saglikli bir
sekilde isleyisinin gerceklesebilmesinin okulun finansmani ve biitcesine bagli oldugunu ifade etmekte okulun
etkililiginde finansman ve biit¢cenin 6nemine dikkati cekmektedir

Basaran ve Cmkir (2011), egitim planlamasin1 okulun egitimsel, orgiitsel ve yonetimsel amaclarina ulasmasini
saglamak i¢in gereken girdilerin saglanmasi ve kullanilmasi yollarinin kararlastirilmasi siireci olarak belirtmistir.

Semerci ve Celik (2002), okullarda personel kaynakli sikintilarin da &grenci kaynakli sikintilar kadar dnemli
oldugunu ifade etmektedir. Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin da (2020) pandemi doneminde uzaktan egitim nedeniyle
ogretmenlerde ilgisizlik yasandigini belirtmektedir. Sar1 ve Nayir (2020), Covid-19 siirecinin 6gretmenlerde strese
neden oldugunu ve kendilerini kotii hissetmelerine neden oldugunu ifade etmektedir. Akmansoy (2012), okullarda
karsilasilan olumsuz olaylarin, 6grencilerin etkilenme diizeylerine bagli olarak uzun siireli olabilecegini ve bu
durumun da bireylerde motivasyon diistikliigii, giivensizlik duygusu ve 6zgiiven eksikligi vs gibi bir takim olumsuz
davraniglara neden olabilecegini belirtmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi ve durum calismasit kurgulanmistir. Durum calismast deseni, arastirmact
kontroliiniin degiskenler tizerinde olmadigi, ele alinan sinirlandirilmig etkenler (bireyler, ortam, olay, siireg, zaman)
ile durumun derinlemesine incelenmesi, nedensel baglantilarin kesfedilmesidir (Subasi ve Okumus, 2017; Leymun,
Odabast ve Yurdakul, 2017). Arastirma, nitel veri toplama araglarindan, yari1 yapilandirilmis gériigme formu
kapsaminda gergeklestirilmistir. Yari-yapilandirilmig formlar, kisinin kendisini ifade etmesine olanak saglayan bir
formdur (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Yari-yapilandirilmig goriisme sorulart Google Form aracihigiyla katilimcilara
ulastirilmagtir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Batman ili Hasankeyf ilgesinde gorev yapan 8 erkek, 2 kadin toplam 10 okul
midiiri olugturmaktadir. Arastirmanin katilimcilar1 amagh 6rnekleme yontemlerinden Olciit 6rneklemeye gore
secilmistir. Olgiit drneklem arastirmaci tarafindan belirlenen bazi 6zelliklere gére katihmcilarin secilmesidir
(Yildirim ve Simgek, 2013).

3.2.1. Katilmcilarin Profili

Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine iliskin bilgiler asagida verilen Tablo 3. 1’de gosterilmistir.

Tablo 3. 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Mesleki Kidem Bulundugu Okuldaki Gérev Siiresi
01 Erkek 16-20 y1l 6-7 yil
02 Erkek 16-20 y1l 6-7 yil
03 Kadin 6-10 y1l 3-5yil
04 Erkek 11-15y1 8 yil ve tizeri
05 Erkek 6-10 y1l 0-2 yil
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06 Erkek 11-15y1 0-2 yil
07 Erkek 16-20 y1l 6-7 yil
08 Erkek 6-10 y1l 3-5y1l
09 Erkek 11-15 yil 6-7 y1l
010  Kadm 11-15 y1l 3-5y1l

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin  veri toplamasinda, aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formunun hazirlanmasi siirecinde literatiir de taranarak goriisme
sorular1 hazirlanmigtir. Arastirma siirecinde yar1 yapilandirilmis gériisme formu 10 okul miidiiriine uygulanmistir.

Goriisme, nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim &Simsek,
2006: 119). Arastirma siirecinde edebiyat incelenmis, arastirmanin dogasina uygun ve ilgili verilere ulasmada en
uygun teknigin goriimse teknigi olduguna karar verilmistir.

Gorlisme sorulari

v Pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
v" Bu sorunlarin egitim 6gretim siirecine yansimalari nasil olmugtur?
v' Bu sorunlara nasil ¢6ziim tiretmislerdir?

v' Siirece iliskin genel degerlendirmeleri nedir?

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilere, Katilimcilar ile yiiz yiize yapilan gorismeler ile ulagilmistir. Calisma grubunun sorulara verdikleri
cevaplar, aslint bozmadan orijinal goriisler korunarak arastirmaci tarafindan kisaltilmasi saglanacaktir. Bu
arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis bir gériisme formu kullanilmistir. Bu form, uzman
gorilislerine dayali olarak olusturulmustur. Formun gecerligini saglamak icin alan yazin taranmig daha Once
gerceklestirilmis ¢alismalar incelenmistir. Bu baglamda goriisme sorular1 hazirlanmistir. Glivenirligi saglamak i¢in
katilimcilarin kendilerini rahat hissetmesi saglanmaistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizini gergeklestirmek amaciyla betimsel analiz yonteminden yararlanilacaktir. Betimsel analiz
yontemi, bireylerin goriislerinin irdelenmesi ve bu kapsamda yapilan c¢alismalar ile kiyaslanmasi, gerekli
karsilastirmalarin yorumlar ile belirtilmesi durumunu ifade etmektedir. Diger yandan, elde edilen sonuglarin neden-
sonug iliskisi ¢ercevesinde yorumlandig: bir analiz teknigi olmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2003). Betimsel analiz
tekniginde, verilerin azaltilmasi, verilerin sunumu, sonug ¢ikarma ve dogrulama olmak tizere etkinlik basamaklari
olusturulmaktadir (Tiirniiklii, 2000)

4. BULGULAR VE YORUM

4.1.-Arastirmada “Pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklart sorunlar nelerdir? ” sorusuna dair goriisler su
sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4.1. Pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yagadiklar: sorunlar nelerdir? Sorusuna dayali goriisler
Temalar Kodlar
Internet Alt yapi eksikligi
Telefon, tablet, Bilgisayar donanimi1
Teknik Sorunlar Maddi imkansizlik
Temizlik/Hijyen Malzemeleri yetersizligi
Temizlik personeli ihtiyact
Velilerin umursamazligi
Kisisel Sorunlar Ogretmenlerin isteksizligi
Bakanligin zamansiz ve plansiz kararlari
Ust makamlarin baskist

(= Ne]
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Tablo 4.1°de Pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlar nelerdir? Sorusuna iligkin olarak katilimci
goriisleri ele alimmistir. Goriisler Teknik Sorunlar ve Kisisel Sorunlar olmak iizere iki tema altinda toplanmustir.
Teknik Sorunlarda en basta gelen sorunlar * Internet Alt yapi eksikligi” ve “Telefon, tablet, Bilgisayar
donanmimi’’dir. Bu sorunlant “Maddi imkansizlik, Temizlik/Hijyen Malzemeleri yetersizligi, Temizlik personeli

ihtiyaci takip etmistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkaci agagida verilmektedir:
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Salgin ile beraber daha 6nce hi¢ tecriibe edilmeyen yeni bir doneme gecilmistir. Kirsal alanda egitim 6gretim
hizmeti, sunan okulumuzun ve 6grencilerimizin bu sisteme uygun alt yapisi ve yeterli teknik donanimi yoktuAlt
yapi olarak buna hazir degildik. Okullarin hijyenik olarak hazir hale getirilmesinden, uzaktan egitim ¢alismalarinin
saglikli yiiriitilmesine kadar bas etmemiz gereken onlarca problem ile karsi karsiyaydik. Teknoloji alt yapi
eksikligi fazlasi ile belliydi.

Okulun temizligi ve dezenfekte edilmesi konusuna agirlik vermek istedik. Fakat bu asamada temizlik maddelerini
temin konusunda biiyiik sikintilar yasadik. Ciinkii pandemi ile birlikte temizlik iiriinlerinde ¢ok fahis fiyat artiglari
yasanmakta idi. Zaten maddi imkanlar kisitli olan bir okul oldugumuz i¢in bu sikintiy1r daha fazla yasadik. Birinci
onceligimiz okullarin ¢ok daha temiz ve hijyenik ortamlara doniistiirmekti. Ancak bu ¢ok kolay olmayacakti. Bu
konudaki en temel sikintimiz personel ihtiyaciydi. Okulumuzda sadece 2 temizlik personelimiz vardi ve bu siireg
icin olduk¢a yetersizdi.

Kisisel Nedenler Temasinda ise 4 ana sorun tespit edilmistir. Bu sorunlarin baginda “Velilerin umursamazligi”
gelmistir. Bu sorunu “Ogretmenlerin isteksizligi, Bakanligin zamansiz ve plansiz kararlari, Ust makamlarin
baskis1” takip etmistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkaci agagida verilmektedir:

Uzaktan egitim siirecinin uzamasi1 Okul ve Veli isbirliginde aksamalar yasand1 . Ogrencilerin okula gelmemesinden
otiirli evde yasadigi sikintilardan Gtiirii veli serzenisini bize yapip bir yerde hesap soruyordu. Pandemi siirecinde
bakanligimizin Uzaktan egitimle ilgili eylem planinin olmamasi, Egitim-6gretimin siirekliliginin kesintiye
ugramasi, aldig1 kararlarinin net ve anlasilir olmamasi bizi siirekli sorunlarla kars1 karsiya birakiyordu.

Uzaktan Egitim i¢in bulundugumuz bdlgenin fiziki yetersizligi, ailelerin sahip oldugu sosyo ekonomik durumdan
kaynaklar: tablet/internet eksikligi ve buna bagli olarak derse katilimin saglanamamasi en fazla bizi mesgul eden
durumdu. Uzaktan egitimle ilgili eylem planinin olmamasi ve Egitim-6gretimin siirekliliginin kesintiye ugramasi,
ve Bakanligin aldig1 kararlarin kararlarinin net ve anlasilir olmamas siireci saglikli yiiriitmemize engel oldu.

Pandemi siirecinde Bakanligimiz tarafindan farkli zamanlarda farkli uygulamalar yiiriitiildii. Kimi zaman yari
yartya Ogrenci ile yiiz yiize egitim, kimi zaman tamamen uzaktan egitim, kimi zaman da tamamen yliiz ylize egitim
gibi farkli yontemler kullanildi. Bu degisim o kadar ¢ok zamansiz ve plansiz yapiliyordu ki bizim bunu takip edip
buna gore planlar yapmak, organize etmek, kararlar almamiz gii¢lesiyordu.

4.2.- Arastirmada “Bu sorunlarin egitim-ogretim siirecine yansimalart nasu olmustur?” sorusuna dair goriigler su
sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4.2 . Bu sorunlarin egitim-6gretim siirecine yansimalari nasil olmustur? Sorusuna dayali goriigler
Temalar Kodlar
Ogrenme Kayiplart
Ogretimsel Eksiklikler Dersleri diizenli takip edememe
Okuma yazma 6grenmede yaganan aksakliklar
Sosyallesememe
Davranigsal Problemler Okul Kiiltiiriine uyumda yasan aksaklik
Disiplinsiz hareketler
Sosyal mesafe-maske- hijyen kurallarina uymama

o
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Tablo 2°de Bu sorunlarin egitim-6gretim stirecine yansimalari nasil olmustur? Sorusuna iliskin olarak katilimei
goriisleri ele alinmistir. Tespit edilen etkiler “Ogretimsel Eksiklikler” ve Davraniggsal Problemler” olarak iki
temada toplanmuistir.

Ogretimsel Eksiklikler temasinda 3 kod belirlenmistir. Bu temada belirtilen yansimalarin basinda &grencilerin
yasadig1 “Ogrenme Kayiplar1” gelmistir. Bunu“Dersleri diizenli takip edememe, Okuma yazma 6grenmede yasanan
aksakliklar” takip etmistir.

Katilimeilarin bu soruya iligkin olarak kendi ifadelerinden birkagi asagida verilmektedir:

Sinif mevcutlarimiz ortalama 20-25 iken canli derslere katilan 6grenci sayimiz 5°i bulmadi ¢ogu defa. Bunun
sonucu olarak 6gretmenler ders kazanimlarini isleme ve yetistirme konusunda biiyiik sikintilar yasadilar. Canli
derslerin gerek siiresi, canli derslerde etkinliklerin kisitli olmasindan dolay1 6grencilerimiz kazanimlar1 kavrama ve
ogrenme konusunda c¢ok sikinti yasadilar. Ozellikle 1. Siniflarimiz okuma yazma siirecinde biiyiik problemler
yasadilar. Diger stmiflarimiz da kazanimlar yeterince 6grenemediler. Ders eksiklerinin yaninda 6glencilerimiz en
fazla sosyal agidan problem yasadilar.
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Ozellikle okula ~ yeni  baslayan lL.simif  Ogrencilerinin  6grenmeleri  hedeflenen  amaglara
ulasilamad1.Ogrenciler,okullar ve bolgeler arasinda bilyiik farklar olusmasina neden oldu.Imkani olan &grenciler
ders basarilarinda ilerledigi kadar imkani1 olmayan 6grencilerde bir o kadar geriledi ve daha sonra telafisi gii¢c olan
O0grenme kayiplari meydana getirdi.

Derslerin uzaktan egitim yoluyla verildigi andan itibaren gerek alt yap1 eksikligi, gerekse ogrencilerin internete
ulasim imkanlarinin kisith olmasindan dolay1 6grencilerimiz ders kazanimlarim1 6grenme konusunda biiyiik
zorluklar yasadi. Ogrencilerin yaklasik yiizde 5°lik kesimi hari¢ diger dgrencilerimiz diizenli olarak canli derslere
katilamadi. Bu da canli derslere nispeten daha diizenli girebilen dgrencilerle arasindaki makasin agilmasina sebep
oldu.

Bu ve bunun gibi engellerden &tiirli 6grencilerimizin en fazla yiizde 8-9’u canli derslere diizenli girebiliyordu.
Bunun sonucu olarak 6gretmenler ders kazanimlarimi isleme ve yetistirme konusunda biiyiik sikintilar yasadilar.
Canl1 derslerin hem siiresi kisaydi hem de 6gretmen ile bire bir etkilesim olmadig1 i¢cin konun kavranmasi ¢cok daha
zaman aliyordu.

Davranigsal Problemler temasinda 4 kod belirlenmistir. Bu temada belirtilen yasimalarin basinda 6grencilerin
yasadig1 “ Sosyallesememe” gelmistir. Bu etkiyi “Okul Kiiltiirline uyumda yasanan aksaklik, Disiplinsiz hareketler,
Sosyal mesafe-maske- hijyen kurallarina uymama” takip etmistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkac¢1 agagida verilmektedir:

Okullarin tamamen kapali oldugu donemlerde 6grencilerimiz okula gelmediginden okuldaki arkadaslar1 ve
ogretmeleri ile yasadiklar sosyal iligkiden uzak kaldilar. Okulda 6grendikleri diizen , disiplin ve okul kurallarindan
uzak kaldilar. Velilerimizden aldigimiz bilgilerde de 6grenciler okula gelmedikleri i¢in sosyallikten uzak kaldiklar
icin aile i¢inde de huzursuzluk yasadilar.

Kisisel hijyen,toplumsal hijyen,korunma,mesafeli yasam kriterlerine uyum saglama maalesef ¢ok zor aliskanliga
dondstiirilmeye ugragilmigtir. Ogrencilerimiz gerek akademik olarak, gerekse sosyallesme agisindan biiyiik
problemler ile kars1 karsiya kalmislardir.

Okullarin tamamen kapali oldugu dénemlerde 6grencilerimiz sosyal acliga mahkum kaldilar. Okulda 6gretmen ve
arkadaslar1 ile gegirecekleri giizel zamandan mahrum kaldilar. Bu durumun sonucu olarak Ogrencilerimizin ev
ortaminda da aligkanliklar1 olumsuz anlamda degisti.

Yiiz yiize egitimin oldugu siireclerde okulda maske kullanimi, fiziki olarak sosyal mesafe kurallarina uyulmasi
konusunda biiyiik problemler yasanmaistir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin maske mesafe ve hijyen kurallar1 cercevesinde yapilmasi, ders saatlerinin azaltilmasi,
pandeminin olumsuz psikolojisinin ¢ocuklara etkisi egitim faaliyetlerini diisey yonde etkilemistir.

4.3.- Arastirmada “Bu sorunlara nasil ¢oziim iirettiniz? ” sorusuna dair gorisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4.3. Bu sorunlara nasil ¢dziim iiretmiglerdir? Sorusuna dayal goriigler

Temalar Kodlar f
Rehberlik Caligmalari 10

Egitim Ogretim Faaliyetleri Moral Motivasyon calismalari 8
Odevlerin 6grencilere ulastirilmast 7
Tablet/Bilgisayar Internet temini 10

Teknik Caligmalar Okul hijyen ve dezenfektan ¢aligmalari 8
Ders/teneftiis programi ve saatleri planlama 5

Tablo 4.3’de Bu sorunlara nasil ¢6ziim {irettiniz? Sorusuna iligkin olarak katilimec1 goriisleri ele alinmigtir. Tespit
edilen ¢oziimler “Egitim Ogretim Faaliyetleri” ve Teknik Calismalar” olarak iki temada toplanmustir.

Egitim Ogretim Faaliyetleri temasinda 3 kod tespit edilmistir. Egitim Ogretim Faaliyetlerinde basta gelen faaliyet
olarak “Rehberlik Caligmalar1” cevabi verilmistir. Bunu “Moral Motivasyon ¢alismalari, Odevlerin dgrencilere
ulastirilmasi,” ¢aligmalar takip etmistir.

Katilimeilarin bu soruya iligkin olarak kendi ifadelerinden birkagi asagida verilmektedir:

Salgin baglangicindan itibaren dgretmen ve 0grencilerimizin bu siireci en az hasarla atlatmasi i¢in yogun bir ¢aba
icine girdik. Siirecinden bagindan sonuna kadar 6gretmen ve 6grenci ve velilerimize gerekli rehberlik faaliyetlerini
yiiriittiik. Oncelikle sene basinda &gretmenlerimiz ile toplant1 yaparak uzaktan egitim siirecindeki yol haritamizi
belirledik. Canli derslere girme imkani olamayan tagimali 6grencilerimize 6gretmenlerimizin hazirladig1 haftalik
odevler gondererek derslerden geri kalmalarini 6nlemeye caligtik.
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Salgin basinda uzaktan egitim nasil olacak nasil bir yol izlenecek yoniindeki agiklamalar takip edilip sistemi
tammaya calistik. Ogretmenlere gerekli moral ve motivasyon ¢aligmalarmi yaptik. Daha sonra her veliye ulagip
siire¢ hakkinda gerekli bilgilendirme ¢aligmalarini yaptik. Teknik olarak ulasamadigimiz 6grenciler icin 6devler,
caligma kagitlart olusturduk ve bu ¢alismalari evlerine gotiirerek ulastirmaya calistik.

Okul idaresi olarak &gretmen ve 6grenci ve velilerimize gerekli rehberlik faaliyetlerini yiiriittiik. Derse girme
imkan1 bulunmayan tasimali 6grencilerimize belli araliklarla 6gretmenlerinin hazirladiklar ¢alisma kagitlarini ve
kiitiiphaneden okumalar1 i¢in hikayeler gonderdik.

Canli derslere girme imkani olamayan Ogrencilere ders 6gretmenlerinin hazirladiklar1 calisma kagitlarini
gondererek derslerden geri kalmalariin &niine gegmeye calistik. Basta Okul Rehber Ogretmenimiz ve Sinif Rehber
Ogretmenleri ile &grencilere gerekli psikolojik destek verdik. Ozellikle yiiz yiize egitime gegildigi donemde
Ogrencilerin adaptasyon surecini sorunsuz asmasini saglamaya calistik. Pandemiden dolayr cocuklarda olusan
korku ve kaygilarin asilmasini saglayacak calismalar yiiriittiik. Velilerle stirekli iletisim halinde kalarak 6grenci
basarisi i¢in koordine halinde kaldik.

Teknik Calismalar t_emasmda 3 kod tespit edilmistir. Teknik Caligsmalar kapsaminda basta gelen caligsma olarak
“Tablet/Bilgisayar Internet temini” cevabi verilmistir. Bunu “Okul hijyen ve dezenfektan ¢aligsmalari,
Ders/teneffiis programi ve saatleri planlama” ¢alismalari takip etmistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkaci agagida verilmektedir:

Tablet-telefon ve internet ihtiyaci olan ogrencilerin listesini belirleyerek Ilce Milli Egitim Miidiirliigiimiiz
iizerinden Kaymakamliga ulastirdik. Bu &grencilerimizin bir kismma Kaymakamlik , Belediye ve Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi araciligi ile internet ve tablet temin ettik.

Okulun hijyenik kalmasi i¢in her okul ¢ikiginda rutin temizlikten sonra yiizeyleri ve 6grencilerin temas ettigi
ylizeyleri antibakteriyel temizleyicilerle temizlettik. Yiiz yiize egitimin olmadigi Carsamba giinleri ve hafta sonu
okulun tamamini ilagladik.

Uzaktan Egitim i¢in kullanilacak zoom.google meet,eba gibi platformlar: tanittik

Canl1 derslerin et etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in okulumuzun imkanlarini sonuna kadar sunduk. Evde canli derslere
girme imkan1 olmayan 6grencilerimizi okula getirterek okuldaki bilgisayarlardan derse girmesini sagladik. Smiflar
bazinda detayli ders programlari yaparak ¢akisma olmayacak sekilde daha fazla 6grencinin derse girmesine olanak
verdik.

4.4- Arastirmada “Siirece iligkin genel degerlendirmeleriniz nelerdir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade
edilmistir.

Tablo 4.4. Siirece iliskin genel degerlendirmeleriniz nelerdir? Sorusuna dayali goriisler

Temalar Kodlar
Kisisel hijyene gosterilen 6zenin artmast

Olumlu Yansimalar Teknolojik araglar1 kullanma becerisinin gelismesi
Uzaktan Egitimde alt yapidaki ilerlemeler
Ogrenme kayiplarina sebep olma

Olumsuz Yansimalar Ogrencilerin teknoloji bagimliliginin artmasi
Ogretmen-veli ilisksinin olumsuz etkilenmesi
Ogrencilerin okulun sosyal ortamindan uzak kalmasi

U100 = 2|01 O 0of—h
o o

Tablo 4.4’de Siirece iliskin genel degerlendirmeleriniz nelerdir? Sorusuna iligkin olarak katilimci1 goriisleri ele
almmigtir. Tespit edilen degerlendirmeler “Olumlu yansimalar” ve Olumsuz Yansimalar” olarak iki temada
toplanmustir.

Olumlu Yansimalar temasinda 3 kod tespit edilmistir. Bu temada basta gelen degerlendirme olarak “Kisisel hijyene
gosterilen 6zenin artmasi” cevabi verilmigtir. Bunu “Teknolojik araglart kullanma, Uzaktan Egitimde alt yapidaki
ilerlemeler,” ¢alismalari takip etmistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkaci asagida verilmektedir:

Pandemi bize ve Ogrencilere online egitimin kapilarmi agmis, bilim c¢aginda &grencilerin teknolojik araglari
kullanma kabiliyetini arttiristir. Online egitimde 6grenciye faydanin ve 6grenci motivasyonun artirilmasi i¢in farkl
platform (metaverse) fikirlerinin olugmasina sebep olmustur.

Online egitim yetersiz kalsa da biiyiik bir proje idi ve az da olsa 6grencilerin okul ile baglarinin kopmamasi
yoniinde verimli bir ¢aligma olarak stirdiiriilmiistiir.
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Uzaktan egitim siireci birlikte 6grencilerin teknolojik araglart ve interneti kullanimi becerisi ilerlemistir. Boylece
ogrenciler, bilgisayar ve internet ortamlarinin sadece bir eglence, bir oyun araci olmanin 6tesinde bir dgretim
islevinin oldugunu da gérmiislerdir.

Daha 6nce kurulan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) salgin siirecinde sistem daha da gii¢lendirildi ve yeni uygulamalar
hayata gecirildi. Bu sayede egtiimde alternatif ¢6ziim yollar iiretildi.

Pandemi ile birlikte 6grenciler el yikama, kisisel temizligine ve diizenine daha fazla 6nem vermeye basladi.

Olumsuz Yansimalar temasinda 4 kod tespit edilmistir. Bu temada basta gelen degerlendirme olarak “Ogrenme
kayiplarina sebep olma” ve Ogrencilerin teknoloji bagimliliginin artmasi” cevaplar1 verilmistir. Bu cevaplar1 “
Ogretmen-veli iligksinin olumsuz etkilenmesi, Ogrencilerin okulun sosyal ortamindan uzak kalmasi1” takip etmistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkac¢1 agagida verilmektedir:

Smifi okuyan 6grencilerin okuma ve yazmasi istenen seviye ve yeterlilige ulagsmadi. Salginin baslangicinda
velilerin 6grencilerin eksiklerini giderme ve egitimlerini takip etme egilimi zaman gectikge umursamaz bir hal
almaya basladi. Bu baglamda 6gretmen-veli bagi ciddi bir hasar aldi ve bunun sonucu Ogrenciye yansidi.
Ogrencilerin ders takibi ve dgretmenin evde yapilmasi icin verdigi calismalar veli tarafindan geregince kontrol
edilmedigi i¢in dgrenci basarisinda olumsuz bir etki yaratti. Canli dersler i¢in 6grenciler tablet ve bilgisayar ile gok
fazla vakit gegirdi. Amacinin disina ¢ikarak tam bir bagimli oldular.

Ogretmen-veli ve dgrenci arasimi olumsuz olarak etkilemistir. Bu siirecte 6gretmen tarafindan verilen gorevler
veliler ve 6grenciler tarafindan yerine getirilmemis ve iki tarafin kayitsiz davranmasina kadar gidebilmistir. Bu
durum &gretmeni hem {izmiis hem de yipratmistir. Ozellikle 1.5.ve 9. simf grencilerinde 6grenme eksikliklerini
meydana getirmistir. Ara siniftaki 6grencilerde ise 6grenme kayiplart meydana getirmistir.

Egitime erisimde yasanan teknik sorunlar, 6grenci 6gretmen arasinda sanal bir iliskinin bulunmasi, 6grencilerin
sosyal acidan birbirleri ile iletisim kuramamalar1 bu sorunlarin baginda gelmektedir. Ogrenciler teknoloji ile fazla
icli dishi oldugundan ciddi mabada bagimli olmuslardir. Internete erisim imkani aym olmadigindan 6grenciler
arasinda sosyal ve akademik agsindan biiyiik farkliliklar meydana geldi.

Pandemi toplumda oldugu gibi okulda derin olumsuz etkiler birakan bir donem oldu. Pandemi siiresince 6grenci
stirekli evde oldugu i¢in ve bu siirecte veliye ¢ok daha fazla bir yiik bindigi i¢in bir yerden sonra velilerimizde
umursamamazlik basladi. Ogrencilerin ders takibi ve saglikli bir 6lgme degerlendirme yapilamadigi igin ciddi
ogrenme eksiklikleri olustu.

5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug¢ ve Tartisma
Aragtirmanin yapildigi katilimcilarin verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular su sekildedir;

Arastirmada “Pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklari sorunlar nelerdir?” Sorusu soruldugunda “Internet
Alt yap1 eksikligi” ve “Telefon, tablet, Bilgisayar donanimi1” cevabinin yogun olarak verildigi goriilmektedir. Bu
sorunlarin ardindan “Maddi imkansizlik, Temizlik/Hijyen Malzemeleri yetersizligi, Temizlik personeli ihtiyact,
Velilerin umursamazligi, Ogretmenlerin isteksizligi, Bakanligin zamansiz ve plansiz kararlari, Ust makamlarin
baskis1”gibi sorunlar gelmektedir. Buna gore pandemi siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklar1 en biiyiikk sorun
internet alt yap1 ve donanimi ve teknolojik donanim olmustur.

Arastirmada “Bu  sorunlarin egitim-0gretim siirecine yansimalari nasil olmustur? Sorusu soruldugunda
katilimcilarin en yogun olarak ifade ettigi yansimanmin “Ogrenme Kayiplari”oldugu gériilmiistiir. Bu etkinin
ardindan “Dersleri diizenli takip edememe, Okuma yazma 6grenmede yasanan aksakliklar, Sosyallesememe, Okul
Kiiltiirine uyumda yaganan aksaklik, Disiplinsiz hareketler, Sosyal mesafe-maske- hijyen kurallarina uymama”
gibi problemler ard arda gelmistir. Buna gore bu siirete yasanan sorunlar egitim siirecini olumsuz olarak etkilemis
ve 0grenciler tam olarak kazanim saglayamadiklar1 gibi sosyal agidan da problemler yasamislardir.

Arastirmada “Bu sorunlara nasil ¢dziim iirettiniz? Sorusu soruldugunda katilimeilar ¢6ziim yolu olarak en ¢ok
“Rehberlik Calismalar” ve “Tablet/Bilgisayar internet temini” calismalarina agirlik vermistir. Bu calismalar
“Moral Motivasyon calismalar;, Odevlerin 6grencilere ulastirilmasi, Okul hijyen ve dezenfektan calismalari,
Ders/teneffiis programi ve saatleri planlama” calismalar1 takip etmistir. Buna gore okul miidiirleri bu sorunlari
cozebilmek icin en cok rehberlik faaliyetleri yiiriitmiis teknolojik alt yapidaki eksigi tamamlamak icin ¢oziim
yollar1 {iretmeye ¢aligmistir.
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Arastirmada “Siirece iligkin genel degerlendirmeleriniz nelerdir? Sorusu soruldugunda katilimcilarin ¢ogunlugu
“Ogrenme kayiplarma sebep olma” ve “Ogrencilerin teknoloji bagimliliginin artmasi” gibi degerlendirmelerde
bulunmustur. Bu degerlendirmeleri “Ogretmen-veli iliskisinin olumsuz etkilenmesi, Ogrencilerin okulun sosyal
ortamindan uzak kalmasi” gibi olumsuz sonuglar ve “Kisisel hijyene gosterilen 6zen, Teknolojik araclar1 kullanma
becerisinin gelismesi ve Uzaktan Egitimde alt yapidaki ilerlemeler” olumlu yansimalar takip etmistir. Buna gore
siirecin egitime olumsuz etkilerinin yaninda olumlu yansimalarinin da oldugu tespit edilmistir. Siire¢ 6zellikle
materyal ve teknolojik alt yap1 eksikligi nedeni ile egitimde firsat esitligi ilkesinin saglanamamasina ve nedenle
ciddi 6grenme kayiplarina sebep olmustur. Siirecin olumlu etkileri olarak 6grencilerin teknolojik bilgi ve becerisi
artmistir.

5.2. Oneriler

Yapilan arastirma sonucuna goére su Oneriler belirtilebilir. MEB ilerki yillarda ortaya ¢ikabilecek ve egitim
sistemimizi olumsuz etki altina alabilecek salgin v.b. durumlar icin egitimin islevini yliriitebilmesi icin eylem
planlart hazirlamalidir. Eylem planlar1 hazirlarken basta 6gretmenler ve okul miidiirleri olmak iizere sahadaki tiim
paydaslarin goriis ve oOnerilerini dikkate almalidir. Salgin gibi olaganiistii donemlerde calisanlarin yapmasi
gerekenler ile ilgili olarak hizmet i¢i egitim faaliyetleri yapilmalidir. Okullar kriz dénemlerinde uzaktan egitim
faaliyetlerini sorunsuz yiiriitmek igin teknolojik olarak yeterli donatima sahip olarak hazir hale getirilmelidir.
Covid-19 salginiyla meydana gelen 6grenme kayiplari tespit edilip, telafi egitimleri diizenlenmelidir.
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