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Ifinansal Farkindalik, Kitle iletisim Araclar1 Ve Islami Finans
Ucgeninde Yatirimer Algist™

Investor Perception in the Triangle of Financial Awareness, Mass Media and Islamic
Finance

OZET

Bu caligma, bireylerin finansal farkindalik diizeylerini, kitle iletisim araglarinin etkisini ve
Islami finans sisteminin yatirim kararlarma olan yansimalarimi incelemektedir. Finansal
farkindalik, bireylerin finansal iriinler, firsatlar ve riskler hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglayan bir siirectir. Caligma, finansal farkindaligin bireylerin daha bilingli kararlar almasini
kolaylastirdigina ve toplumsal refaha katkida bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Ancak, finansal
sistemin karmagikligi ve bilgiye erisimdeki dengesizlikler, bireylerin farkindalik diizeylerini
sinirlandirmaktadir. Kitle iletisim araglari, bireylere finansal bilgiye erisim saglarken ayni
zamanda bilgi kirliligi ve algi yonetimi gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu araglarin
saglikli bilgi aktarimi saglamasi, yatirimcilarin dogru yonlendirilmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Islami finans, faiz yasagi gibi ilkeleriyle Miisliiman yatirimecilar igin alternatif bir
yaklasim sunmaktadir. Ancak, faizsiz finansman ydntemlerinin sinirli uygulanabilirligi ve
sermaye piyasalarindaki kisitliliklar, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yatirim kararlarini
etkilemektedir. Caligma, finansal farkindalik ve egitimle bireylerin yatirim kararlarinda rasyonel
davranmalarini saglamayi, kitle iletigim araglarinin bilgi paylasgimindaki roliinii gelistirmeyi ve
Islami finans sisteminin yaygmlastirilabilirligini artirmay: hedeflemektedir. Bu iicgen igerisinde
yer alan dinamiklerin yatirimer algisi tizerindeki etkileri analiz edilerek, bireysel ve toplumsal
finansal refahin artirilmasina yonelik 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Farkindahk, Kitle Iletisim, Islami Finans, Yatirimei Algsi,
Finansal Okuryazarlik

ABSTRACT

This study examines individuals' levels of financial awareness, the impact of mass
communication tools, and the reflections of the Islamic finance system on investment decisions.
Financial awareness is defined as a process that enables individuals to gain knowledge about
financial products, opportunities, and risks. The study highlights that financial awareness
facilitates more informed decision-making and contributes to societal welfare. However, the
complexity of financial systems and inequalities in access to information limit individuals' levels
of awareness. Mass communication tools provide access to financial information while also
introducing issues such as misinformation and perception management. Ensuring the accurate
dissemination of information through these tools is crucial for guiding investors effectively.
Islamic finance offers an alternative approach for Muslim investors with principles such as the
prohibition of interest. Nevertheless, the limited applicability of interest-free financing methods
and restrictions in capital markets influence investment decisions, particularly in developing
countries. The study aims to promote rational investment decisions by enhancing financial
awareness and education, improving the role of mass communication tools in information
sharing, and expanding the applicability of the Islamic finance system. Ultimately, the dynamics
within this triangle are analyzed to understand their impact on investor perceptions, with
recommendations provided to enhance both individual and societal financial well-being

Keywords: Financial Awareness, Mass Communication, Islamic Finance, Investor Perception,
Financial Literacy
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Ulkelerin refah diizeyinin artirlmasi yoniinde yapilacak calismalarda bircok ekonomik gosterge iizerinde durmak
miimkiindiir. Ekonomik kalkinma ile refah diizeyinde meydana gelecek olan olumlu etkinin saglanmasinda ise en
o6nemli unsurlarindan biri Finansal sistemin geligsmesidir. Bu sistemin geri kalmasi neticesinde 6zellikle gelismemis
tilkelerde ekonomi belirli bir sinir1 asamayacak ve iiretimde ciddi daralmalar meydana gelecektir. Tarih boyunca
bireylerin finans {izerindeki ekonomik hareketleri, yatirim algisi ve yatirim igin tercih edilen yollar gesitli
arastirmalari da beraberinde getirmistir. 20. Yiizyil baslarindan baslayarak, giiniimiize kadar devam eden bu siiregte
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bireylerin yatirim konusundaki farkindaliklarinin arttig1 asikardir. Bu artisin en dnemli nedenlerinden biri olan kitle
iletisim araclarimin yayginlasarak neredeyse her alanda bireylere, fikir sunma 6zgiirliigi ile fikir sahibi olma
avantajim1 sunmaktadir. Tabi ki bu alanda yapilan bilgi paylagimlarmin ne derece saglikli oldugu da tartisma
konusudur. Ornegin, Avantaj sunmakla birlikte Bilgi kirliligini de beraberinde getiren iletisim araclarinin
yayginlagmas: ile bireylerin yatirim tercihleri algi yOnetimlerine de maruz kalmakta ve yanlis
yonlendirilebilmektedir.

Son zamanlarda yatirimcilarin birgok veriyi elde ederek, analiz etmesi, finansal farkindaligin artmasi, herhangi bir
finansal kriz aninda verilmesi gereken kararlarin rasyonellikle ortaya konulmasi gibi durumlar1 géz Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Arzu edilen rasyonellikle yatirnm karar1 verecek olan firma ve bireylerin finansal
sistemin igerisinde barindirdig1 para ve sermaye piyasalar1 da yatirim kararinda oldukga etkilidir. Ancak Tiirkiye
gibi gelismekte olan ve ya az gelismis iilkelerde para piyasasinin gelisimi agirlikta iken sermaye piyasasinin
gelismesi siirlidir. Bunun en dnemli etkisi ise finansal sistem {izerindeki banka faktoériidiir. Finansman ihtiyacinin
gelismesi igin bankalardan saglanan kredi ihtiyaci firmalar ve yatirimcilar bakimindan finansal bir risk unsuru
tasimaktadir. Kullandirilan kredilerin kisa vadeli olmas ve faiz karsiliginda verilmesi Islami finans anlayisiyla da
pek uyusmamaktadir. Nitekim Misliman {ilkelerde faiz kullanilmasi haramdir. Goriildiigii {izere yatirimeilarin
davranisim etkileyen birgok etken mevcuttur. Bu ¢alismada finansal farkindalik, kitle iletisim araglari, islami finans
kavrami incelenecek olup, bu kriterler 1s18inda yatirim ve yatirimei algisi incelenecektir.

FINANSAL FARKINDALIK KAVRAMI

Heniiz bir kavram birligi saglanamayan ancak genel olarak finansal okuryazarlik ve finansal egitim seklinde de
ifade edilebilen finansal farkindalik, finansal yatirimer ile finansal tiiketicinin bu alanda gerekli kavramlar ve
iiriinler hakkindaki bilgi birikimlerini ve anlayislarini gelistirmeleri, objektif tavsiyeler ile ve ya yonlendirme
vasitasiyla finansal firsatlarin yada risklerin daha iyi fark edilmesi, bilingli olarak tercih yapmalari, yardim alinacak
alan secimlerinin rasyonellige dayali olabilmesi, finansal olarak refah seviyelerinin artirtlmasini saglamak
maksadiyla yapacaklari faaliyet ya da hareketleri saglikli bir sekilde yapmalarini saglayabilen bir siirectir (OECD,
2005).

Literatiirde bulunan pek ¢ok arastirma finansal farkindalik kavraminin finansal karar ve davranislar lizerindeki
pozitif etkisini vurgulayarak, finansal farkindalik seviyesi yiiksek olanlarin varlik ve borglarimi etkin yonettigi
(Marriot, Pogue ve Osgerby,2010), finansal farkindaligin finansal okuryazarlik diizeyini ve bireylerin finansal
basar1 seviyesini arttirdigi (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016), bireylere nakit yonetimi konusunda beceri sagladigi ve
yiiksek farkindaliga sahip bireylerin/yatirimcilarin olasi risklere karsi kendilerini nasil savunacaklari konusunda
daha aktif olacaklarimi ortaya koymustur (Nga, Yong ve Sellapan, 2010).

Finansal farkindalik, alian kararlarin daha gercek¢i olmasini, bireylerin aldiklar1 bu kararlari daha sistematik bir
sekilde hayata gecirerek, basar1 oranlarinin artmasini saglamaktadir (Taujanskaite vd., 2016). Finansal farkindaligi
siire¢ olarak betimleyen Yilmaz (2011), bu siirecin igerisinde bulunan bireylerin finansal firsatlara ve risklere
yonelik biling diizeylerini, farkindaliklarin1 ve bilgilerini arttirarak, finansal karar siirecini daha saglikli bigimde
yonetmekte, alinacak kararlari rasyonellige daha fazla yaklasmakta, bireysel refahlarini arttirarak, toplum olarak ve
hatta daha genis agida verimin artmasina yardim etmektedir. Finansal farkindalik etkileri agisindan yalnizca
bireysel katkilarla simirli kalmamakta, kiiresel, bolgesel ve toplumsal olarak da yapici etkilerini gdstermekte,
toplumsal temelde gosterdigi artis ile finansal istikrar1 da derinlestirmekte ve gelistirmekte, finansal piyasalarin
daha verimli bir sekilde ¢alistirilmasinda ve sonug olarak finansal ekosistemin hissedar1 olan taraflarin refahlarini
artirmaktadir (Tasg1, 2011).

FiINANSAL FARKINDALIK UZERINDE ARACILARIN ROLU

Finansal araciligin olmadigi bir ekonomi diisiiniildiigiinde tasarruf sahipleri yapacaklari birikimlerini nakit olarak
veya hisse senedi, tahvil vb. dogrudan yatirim araglar ile yapacaklardir (Cornett ve Saunders, 2014, s. 4).
Birikimlerin nakit olarak elde tutulmasi halinde ekonomide etkili bir kaynak daglimi ger¢eklesmeyecektir.
Tasarruflarin finansal araglar ile dogrudan yatirim haline geldigi durumda ise, bireyler yatirim igin proje/firma
secimini kendisi gerceklestirecektir. Dogrudan araglarla yatirim yapilan firma yonetimi ydnetiminin yatirimcilarin
cikarlarmi gozeterek yatirim faaliyetini gergeklestirdigine yonelik gerekli kontrol ve gdzetim, tasarruf sahiplerine
onemli bir mesuliyet yiikler. Tiim bu kontrol ve gozetim faaliyetleri tasarruf sahipleri belirli bir maliyet
¢ikaracaktir. Cikacak bu maliyet, gereken bilginin temin edilmesi i¢in zaman ve para demektir. Durum bdyle iken,
kaliteli bilginin temini tasarruf sahibi vasitasiyla gerceklestirilemeyebilir. Bu nedenle bir araci ile yatinm
faaliyetinin gerceklestirilmesi tasarruf yapacak bireyler i¢in avantajli olacaktir. Yatirim igin tercih edilecek kanal ve
daha sonrasinda gerceklestirilebilmesi gereken kontrol ve gzetim gorevi aracilara devredilir.
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Finansal aracilarin var olmadigi bir durumda karsilasilabilecek zorluklardan bazilari da, ticari kuruluslarin
bor¢lanmasinin uzun vadede yapilmasi, ikinci el piyasasinin yetersiz olmasi ve ya hi¢ olmamasi dogrudan yapilan
finansmanin tercih kapasitesinin daha da azalmasina neden olmasidir. Finansal arac¢larla tasarruflarin dogrudan
yatirima doniistiiriilebilmesi i¢in gereken yonlendirme olmadiginda bireyler tasarruflarini dogrudan nakit olarak
tutmaya baglar. Bunun sonucunda ise ekonomik biiyiimenin saglanmasi i¢cin gereken kaynaklarin olugmasini
engeller.

Konu ile ilgili olarak gelistirilen, asimetrik bilgi ile vekalet teorisine dayanan ve aracilarin ekonomideki yerini
inceleyen “Finansal aracilik teorisi” bu aracilara duyulan ihtiyaci piyasa eksiklikleri iizerinden agiklar (Scholtens
&Wensveen,2003, s.7). Diger teorilere gore yeni yaklagim gelistiren bu teoriye gore, aracilarin var olan riski
yonetmesindeki aktif rolii tizerinde durmustur. Asimetrik bilgi, birden fazla katilimciy1 etkileyen islemlerde biitiin
katilimcilarin yapilacak islem konusunda esit seviyede bilgili olmadiklari durumdur. Bu durum iki sekilde
olugabilir. Bunlar yatirim yapilmadan once yanlis kararlar alinarak ters bir se¢im yapilmasi ve yatirim sonrasinda
olusan ahlaki tehlikedir (Mishkin & Eakins, 2018, ss. 65-66).

Tasarruf yapacak bireylerin yatirim karar1 verdigi proje ile ilgili yeterli ve gerekli bilgiyi edinememesi, yatirimin
basarisizlikla sonuglanmasina sebep olabilecektir. Diger yandan yatirim faaliyeti gergeklestirildikten sonra tasarruf
sahibinin yatirim yapilan isletme eylemlerini tam olarak takip edememesi ahlaki bir tehlike doguracaktir. Bu
durumda proje hakkinda yeterli bilgi edinmis yatirimei, tasarruf yapan bireylerin ¢ikarlari yoniinde hareket
etmeyip, yapilan sozlesme kapsaminda projenin tamamlanmasini saglamayarak bireyleri zarara ugratir (Mishkin &
Eakins, 2018, s. 65-66). Asimetrik bilgi ve ahlaki tehlikenin olumsuz etkilerinden kag¢mnilmasi i¢in tasarruf
sahiplerinin gelecekte olugsmasi, gelismesi miimkiin olan yatirimlara yonelik tiim bilgilere erisim saglayarak, dogru
bir tercih yapmasi ve yatirimin doniisii i¢in gereken kontrol ve gozetim faaliyetlerini saglamasi gerekmektedir.

Finansal aracilar, tasarruf sahiplerine sundugu kosul ve sartlar1 net bir sekilde anlatan bilgi, piyasa araglar1 ve
araciin menfaati hakkindaki gereken bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Acik ve tarafsiz bir bilgiyi saglayan ve
stirecteki roller ile ilgili seffaf olacak olan aracilar, bireylerin finansal farkindaligini yiiksek diizeye ¢ikaracaktir.

ARASTIRMA PROBLEMI OLARAK ALGI VE DAVRANIS

Yatirimcilar, giiniimiizde hem finansal bilgi kirliligine hem de dini hassasiyetleri ile ekonomik gerekgeler arasinda
kalmaktadir. Bu ¢alismada, yatirimcilarin finansal farkindalik diizeyleri ile kitle iletisim araglarindan edindikleri
bilgilerin, Islami finans iiriinlerine yonelik algi ve davranislarma nasil yansidigi arastirlmistir. Bu arastirma,
bireysel yatirrmeimin bilgi kaynaklari, dini egilimleri ve medya ile etkilesimi ekseninde Islami finans algisma 151k
tutmayr amagclamaktadir. Bu sayede c¢alisma; finansal okuryazarlik politikalar1 ve Islami finansin
yayginlagtirilmasina katki sunabilecek bulgular elde edilmesi hedeflerinden hareketle gerceklestirilmistir.
Arastirma soru gruplaria bakildiginda yatirimeilarm islami finans iiriinlerine yonelik algilarmin neler oldugu
arastirilmugtir.

Tablo 1: Gruplar ve Arastirma Iliskisi

Grup f Arastirma iliskisi
1. Katilim bankasi miisterileri 40 Uriinlere dair algilar1 ¢éziimlenmistir.
2. Dini rehberlik saglayan uzmanlar 10 Bilgi kaynaklari analiz edilmistir.
3. Sosyal medya yatirim fenomenleri 2 Etkileri degerlendirilmistir.
4. Finans egitimi alan 6grenciler 18 Algi ve farkindalik seviyeleri dl¢tilmiistiir
5. Geleneksel yatirrmeilar 27 Karsilastirmali veri i¢in 6rneklem olusturmustur
6. SPK/BDDK/ Diyanet gibi kurumlar 3 Politika onerileri dogrudan etkileyebilir gruplar

Finansal farkindalik diizeyinin bu algiy1 nasil etkiledigi iizerine yapilan tartismalar ile kitle iletigsim araglarmin bu
alginin olusumunda oynadigi rol belirlenmeye caligilmistir. Tablo 1°e bakildiginda Arastirma sorularinin soruldugu
arastirma grubundaki gruplarin frekans dagilimi goriilmektedir. Agirlikli olarak katilim bankasi miisterilerinden
olusan 6rneklem, geleneksel yatirimei grubu agirhigiyla finans egitimi alan 6grencilerin katilimiyla gergeklesmistir.
3 kisi Diyanet icin calisan personelden olusmakta, 2 kisi ise islami goriisii 6n plana ¢ikan sosyal medya yatirim
fenomeninden olugsmaktadir.

Asagida belirtilen gruplar ise arastirma kapsami dig1 birakilmustir.
v' Profesyonel kurumsal yatirimcilar (glinkii karar mekanizmalari farklidir)
v/ Islami finans sistemine bilingli olarak kars1 ¢ikan kisiler (alg1 degil, ideolojik direng vardir)

v Yatirim yapmayan bireyler (analiz edilecek davraniglari bulunmamaktadir)

il TR
SCIENCESSTUDIES

€ sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com
T

M 2086
4y



mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2025 Vol: 11 (11) NOVEMBER

Finansal farkindalitk grubunda iletilen sorularda genel olarak temel bilgi diizeyi, bilgi kaynaklar1 (resmi / gayri
resmi), finansal egitim deneyimi, risk algis1 bagliklarinda geri dontisler beklenmistir. Kitle iletisim araglari, sosyal
medya etkisine bakildiginda televizyon / basin etkisi, dini otoritelerin rolii, bilgi giivenilirligi sorgulanmstir. Islami
finans algisinda faiz ve faizsizlik anlayisi, katilim bankasi algisi, helal finans tanimi inceleme altina alinirken,
giiven unsurunun 6l¢limii 6n plana ¢ikmistir. Davranissal tepkilerde bilgi ve inang arasindaki catisma, inang
tabanli yatirim tercihi, etik ve ahlaki duyarlilik 6l¢limii yapilan ¢alismada yatirimcilara ait oneriler ve beklentiler
kisminda egitim talebi, kurumsal seffaflik istegi, medya okuryazarligi vurgusu, politika Onerileri bagliklari
irdelenmistir.

BULGULAR

Yapilan goriigmelerde sorulan 15 adet soru igin nitel analizde kullanilmak iizere 4 temel kod belirlenmistir. (Bkz
Tablo 2). Katilimcinin faizle ilgili dini kaygisini belirten faiz hassasiyeti kodu, bilgi karmasasi yasayan ve net, agik
bir kaynak arayisinda olan yatirimcilari niteleyen giivenilir kaynak arayisi kodu, karar alma siirecinde sosyal
medyanin roliinii belirten sosyal medya etkisi rolii kodu ve finans kurumlarmin giivenilirligi ile acikligin
tartismaya acan kurumsal seffaflik kodu goriismeler kisminda bulgulari olusturulmasini saglayan dort ana kod
olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2: Kodlar ve Anlamlar1

Kod Anlam
Faiz hassasiyeti Katilimer faizle ilgili dini kaygisini belirtir
Giivenilir kaynak arayisi Bilgi karmasas1 yasar ve net, agik kaynak arar
Sosyal medya etkisi Karar alma siirecinde sosyal medyanin rolii 6lgiiliir
Kurumsal seffaflik Finans kurumlarinin giivenilirligi ve agiklig1 tartigilir

Bu noktada goriismeler 6ncesinde beklenen bulgulara ait aragtirmacinin da netlestirmesi gereken noktalar asagidaki
sekilde beklenmekteydi:

Islami finans = "mevduat faizi Giivensizlik: Katilim Medva etkisi: Popiiler dini
haram, ama bu degil mi?" bankalarinin seffafligina fioii r}ierin 6£11en1<)iinneleri
kafa karigikligi stipheyle yaklagim gu Y

Algisal Belirsizlik="Mevduat

faizinin haram olduguna dair L Finansal farkindalik diisiik =
beklenti fakat medyadaki Rasyonel bilgi = Duygusal her duydugu bilgiye inanma
yansimasinin getirdigi kafa Inang ¢atigmasl egilimi
karsikhigr”

Sekil 1: Algiya ait beklenen genel gergeve
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Yatirimcilar arasinda bilgi ile davranis arasinda bosluk olabilir mi?

v" Sosyal medya ve dini referanslar bazen celigkili mesajlar sunmakta denilebilir mi?

v’ Islami finans iiriinleri, bir¢ok yatirimei tarafindan etik fakat karmasik olarak algilanabilir mi?

v" Yiiksek finansal farkindaliga sahip bireylerde, karar verirken daha rasyonel filtreleme yapilmakta midir?
Algiya ait beklenen genel gerceve ise Sekil 1 ‘de gosterilmistir.

Goriismelerde sikca dile getirilen temalardan biri, Islami finans diriinlerinin yapisal niteligine iliskin algisal
belirsizliktir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, geleneksel mevduat faizinin haram oldugunu kabul etmekle birlikte,
katilim bankalarindaki kér paylagimi sisteminin bu hiikiimden ne derece ayristigini net bi¢imde anlayamamaktadir.
Bu durum, “Islami finans gergekten faizsiz mi?” sorusu etrafinda sekillenen yaygin bir kafa karigikligia isaret
etmektedir. Katilimeilar gou zaman, teorik bilgi eksikligi nedeniyle Islami finans ile geleneksel finans arasinda
kesin bir ayrim yapamamaktadir.

Kurumsal Giivensizlik: Katilim Bankalarina Temkinli Yaklasim

Aragtirma bulgularina gore, katilim bankalarinin seffaflik diizeyleri ve faaliyet bi¢imleri konusunda yatirimcilar
arasinda ciddi bir giivensizlik bulunmaktadir. Katilimcilarin bir kismi, bu bankalarin sunduklart iiriinlerin gergekten
faizsiz olup olmadigi konusunda yeterince bilgilendirilmediklerini ve bankalarin kar-zarar paylasimi
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mekanizmalarinin net sekilde agiklanmadigini ifade etmistir. Bu durum, Islami finans sistemine kars1 yapisal degil,
isleyis temelli bir gliven problemini ortaya koymaktadir.

4
Kod Frekans) (Kisi Sayisi)

Algisal Belirsizlik
Kurumsal Giivensizlik
Medya Yonlendirmesi
Bilgi-Inang Catismas
al Farkindalik Eksikig:

Sekil 2: Yatirimer Algisinda One Cikan Kodlar
Kaynak: Yazarlar Tarafindan Ureetilmistir.

Medya Yonlendirmesi: Popiiler Dini Figiirlerin Etkisi

Kitle iletisim araglarinin, 6zellikle de sosyal medya ve dini igerik iireticilerinin, yatirimci algisi iizerindeki etkisi
dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin bazilari, dini hassasiyet tasiyan popiiler figiirlerin yonlendirmelerine goére yatirim
kararlarini sekillendirdiklerini belirtmistir. Ancak bu yoOnlendirmelerin bazen ¢eligkili ve denetimsiz olmasi,
bireylerin hem dini hem de finansal agidan kararsiz kalmalarina neden olabilmektedir. Bu durum, medya etkisinin
bireylerin karar alma siire¢lerinde cogu zaman bilgi yerine kanaat olusturdugunu géstermektedir.

Bilgi—Inan¢ Catismasi: Rasyonel Degerlendirme ile Duygusal Tepki Arasindaki Gerilim

Katilimcilarin bir boliimii, islami finans iiriinlerini bilgi diizeyinde rasyonel olarak analiz edebilseler de, dini
duyarliliklar1 nedeniyle kararlarinda celiski yasayabilmektedir. Ornegin, bir iiriiniin ekonomik mantigina ikna
olunmasina ragmen, helal olup olmadigina dair net bir kanaat olusmadiginda duygusal bir tereddiit ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, finansal rasyonalite ile dini baglilik arasinda olusan igsel ¢atismanin yatirim davraniglarina
yansidigini gostermektedir.

Finansal Farkindalik Eksikligi: Bilgi Kirliligine Karsi Savunmasizlik

Arastirma kapsaminda diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip katilimcilarin, medya ve ¢evrelerinden gelen her
tiirlii bilgiye daha agik ve savunmasiz olduklar1 gdzlemlenmistir. Bu bireyler, Islami finansla ilgili karmasik
kavramlar1 ayirt etmekte zorlanmakta; Ozellikle sosyal medya temelli sdylemlere yiiksek diizeyde giiven
duymaktadir. Bilgi dogrulama aligkanligi gelismemis olan bu grupta, yanlis veya eksik bilgilendirme ile yatirim
davranigi arasinda gii¢lii bir iligski s6z konusudur.

Tematik analiz bulgularina gore, yatirnmci algisinda 6ne ¢ikan temalar arasinda anlamli ve yapisal iliskiler
gozlemlenmistir. Tablo 3 bireylerin verdikleri cevaplarin yapay zeka ortaminda ayiklanarak hangi iki kod kiimesi
arasinda gegis ya da iliski oldugunu gostermektedir. “Algisal Belirsizlik” ile “Finansal Farkindalik Eksikligi”
arasindaki yiiksek es gecis, Islami finans iiriinlerinin dogasmna iliskin kafa karisikligmin biiyiik olgiide bilgi
eksikliginden kaynaklandigimi gdstermektedir. Benzer sekilde, “Kurumsal Giivensizlik” ile hem “Bilgi—Inang
Catismas1” hem de “Algisal Belirsizlik” temalar1 arasindaki yakin iligki, katilim bankalarimin seffaflik diizeyine
yonelik soru isaretlerinin bireylerde hem inan¢ temelli hem de rasyonel sorgulamalar dogurdugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, medya yonlendirmesinin, hem diisiik finansal farkindalik diizeyine sahip bireylerde hem de
dini hassasiyeti 6n planda olan yatirimcilarda, karar alma siireclerini gii¢lii bigimde etkiledigi anlasilmaktadir.

Tablo 3: Kodlar arasi Ortak Gegis Sayilarina Ait MASQDA Goriintiisii
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Kod A Kod B Ortak Gegis Sayisi
Finansal
1 3 Algisal Belirsizlik Farkindalik 67
Eksikligi
Medya Finansal
Z Yénlendirmesi Farkindalik 67
Eksiklidi
3 0 Algisal Belirsizlik Kurumsal 60
9 reizll Giivensizlik
Kurumsal Medya
44 Gilvensizlik Yonlendirmesi 37
Kurumsal Bilgi~Inang
55 Glivensizlik Catigmasi 3
Kurumsal Finansal
6 6 Giivensizlik Farkindalik 34
Eksikligi
Medya Bilgi~Inang
7 Yonlendirmesi Catigmasi 28
R Medya
8 1 Algisal Belirsizlik Yonlendirmesi 27
al g Bilgi-inang Finansal -
Catismasi Farkindalk
Eksikligi
Bilgi-inan
0 2 Algisal Belirsizlik 9 ¢ 21
Catigsmasi

Bu temalar arasindaki es zamanlilik, yatirimcilarin karar verme siireclerinde tekil faktorlerden ziyade, ic ice gegmis
algi, bilgi ve giiven bilesenlerinin birlikte isledigini gdstermektedir. Dolayisiyla, Islami finans sistemine olan
yonelim veya mesafe, bireysel bilgi birikimi kadar, bu bilginin nasil sunuldugu ve hangi kurumsal yapilar
araciligryla aktarildigiyla da dogrudan iligkilidir.

Islami Finans Algisi - Lacivert Tonlu Kelime Bulutu

bankaSI hassa5|ya dini e‘éﬁ&%
m e y guven
|<

%C cuEg(—lg asyonel Sosya| at| Im
§(U§ Egg, I karar
iCeTt3 | g 'S f
=% > .°faiz e effa kg

Ereslslamis

a rk| ndalik
guvensizlik risk  Karisikiig)
Sekil 3: Sik kullanilan kodlara ait kelime bulutu

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Uretilmistir.

MASQDA tarafindan yapilan kelime bulutu haritalama da dogal olarak Islami, medya, finans, banka gibi temel
kelime sikliklarinin yaninda ozellikle c¢atigma, giiven, giivensizlik, farkindalik, kafa karigikligi, risk karigikligi,
rasyonalite kavramlarinin 6ne ¢iktig1 rahatlikla gdzlemlenmektedir.
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Sosyal etkisi
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Sekil 4 : Sik Kullanilan Kodlara Ait Gegis Gruplama
Kaynak: Yazarlar Tarafindan Uretilmigtir.

Goriismede alinan veriler yapay zeka ortaminda gruplandiginda 3 farkli temel noktada goriismelerin kodlama
gruplarinin olustugu gozlemlenmektedir. Bireyler genel itibariyle katilim bankasi ve giiven sorunu kelime
gruplarii birlikte kullanmaktadirlar. Burada bir arada kullanimda aslinda temel olarak ozetlendiginde faizsiz
bankacilik kiiltiiriiniin heniiz toplumda tam olarak giiven sorununu halledemedigi goriilmektedir. Dahasi faizsiz
finans kiiltiiriiniin belirli yapisal sorunlar1 hala beraberinde getirdigi ortadadir. Katiim bankaciliginin 6zellikle
faizli bankaciliktan daha uygun vade ve katilim segenekleri ile sunulmus olsa da diizenlemenin tiiketici korumast
ve tliketici ¢ikarlarimin gelistirilmesi igin neler basarabileceginin bir sinir1 oldugu tiiketici tarafinda bilinmektedir.
Bankacilikta Katilim Bankaciliginin halen yiiksek standartlar sunma yolunda faizli bankaciligin gerisinde kaldig1
anlami ¢ikmaktadir. Sosyal medya etkisi ile bilgi ve inang ¢atigmasi arasinda da goreli bir gegis so6z konusudur.
Sosyal medya kullanicilarinin dini hayatlarin1 sosyal medyaya tagimalari neticesinde ortaya ¢ikmis olan yeni bir
dindarlik tirii olarak “sosyal medya dindarligi” kavramina deginen Varsak (2022)’a gore “sosyal medya
kullanicilar1 kullanicilarin sosyal medya kullanimlarina paralel olarak dini inang ve davranislardan uzaklagtigini,
bir anlamda ahiret endeksli bir hayattan uzaklasip diinyevilestigini” ortaya ¢ikmaktadir. Hatta Cakmak (2023)’1n
ortaya koydugu inang gogebeligi kavrami ile sosyal medyanin “dijital kiiltiir bireyin geleneginden gelen kiiltiir
kodlarini, baglhiligint degistirme” potansiyeli dahast Arican ve Arici (2021)’de belirtilen kafa karigikligi inang
catismasinda sosyal medyanin ne derece etkili oldugunu ortaya koymasi agisindan énemlidir. Din hakkinda sosyal
medyadaki c¢atigmalarin giinliik yasamlara niifuz ederek ve evde, okulda, iste ve diger medyada konusmalar
sekillendirmesi ile bilgi ve inang gatismasinin yatirimlart yonlendirmede, bankacilik sektoriinii olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Arastirmada sorulara verilen cevaplarda konunun din olmasi nedeniyle 6zenle secilmis kelimelerden
olustugunu sodylemek yanlis olmamakla birlikte satir aralarinda sosyal medyanin iginde tiiketicinin tarafsiz
kalamadigi ile dini sGylem g¢atigmalarinda ve kimlik politikalarinda konunun siyasi diizlem iizerine ¢ekilmesinin
verdigi rahatsizlikta géz Oniine alinmustir. Tiiketiciler cevaplarinda Islam anlayisina ait emir ve yasaklarin
bilinmesinin yaninda sahte haberlerin duygusal olarak gercekmis gibi algilanmamasinin 6niiniin haberlerle yapilan
yorumlarla tikandigini belirtmektedirler. Hatta dini konusmalarin medyadaki yorumlariyla birlikte yapilan bilgi
aligverisi ile tiiketicilerin kafa karisikligi daha da artis gostermistir. Siyaset-din ekseninde muhalif bilgilerin ve
yorumlarin rahat¢a ifade edilebilmesi ile sosyal medyadaki zayif medya yonetimi fikirlerin yayilmasini olumsuz
olarak etkilemektedir. Gorlismeye katilanlar su anda her tiirlii fikrin protesto edilmesinin sosyal medyada fazlaca
gergeklestigini belirtmektedirler. Yeni medya siireglerinin yapay zeka destegi ile daha da karmasiklagmasi ile
dolandiricilik faaliyetlerinin artabileceginden endise etmektedirler. Din, sosyal medya iliskisi iginde islami Finans
kaynaklarinin, tiiketicilerin kafa karisikligin1 giderecek bicimde devlet eliyle tekrardan ele alinmasi gerektigini
belirtmektedirler.

SONUC

Finansal farkindalik eksikligi, medya yonlendirmesi, algisal belirsizlik, kurumsal giivensizlik, bilgi ve inang
catismasi grubunda birbirinin i¢ine gecmis kodlar bulunmaktadir. Goériigsmeye katilanlar, bu kodlar i¢inde en fazla
medya yonlendirmesinin kendi finansal ve dini farkindaliklarindan hangilerinin eksik olmasindan kaynaklandigini
anlayamamaktan muzdarip olduklarini belirtmislerdir. Yani i¢sel ¢atisma finansal olarak Islami finans bankacilig
ve iiriinleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamaktan kaynaklandig: m1, medyanin islami anlay1s iizerinde yaptig
ve yanlis / yanli bilgilerin siirekli tekrarlarindan mi kaynaklandigi mu noktasimi bile karigtirmis durumda
goriinmektedir. Tiiketiciler bilginin medyalastirmasindan rahatsizdirlar. Ayrica medya ve din arasindaki yararli
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iligkilerin ortaya konamamasimdan dolay1 da hangi c¢ergeveden olaya bakacaklarimi tam olarak
kestirememektedirler. Burada inang sorgulamasi olmadiginin ozellikle altim1 ¢izmek gerekir. Ancak ele alinan
cevaplar gostermektedir ki yapilan yanlis sosyal medya yorumlart bu bélgenin ve kurumsallasmis medya
otoritelerinin ¢ok Otesine ge¢mektedir. Eger kontrol edilmezse yeni jenerasyonlara olan etkilerinin gelecegi de
belirsizdir.
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