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Tiirk Denizcilik Sirketlerinin Istihdam Edecegi Giiverte
Zabitlerinin AHP Yontemi ile Se¢cimi*

Selection of Deck Officers to Be Employed by Turkish Maritime Companies with AHP
Method

OZET

Lojistik sisteminin en biiyiikk pargasi olan denizcilik, tasimacilikta 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Deniz tasimaciliinda gemilerde calisacak personelin yetistirilmesi ve gemilerde
istihdami zor ve uzun bir siiregtir. Gemide ¢alisacak personelin ise baslama islemi bu siirecte
birgok kriter gdz oniine alinarak yapilmalidir. Bu kriterlerin iyi bilinmesi ve diizgiin bir sekilde
incelenmesi 6nemlidir. Bunun en 6nemli nedeni gemide caligan personelin sdzlesme dénemi
olan minimum 6 ay gemide c¢alisma sartidir. Uzun kontrat doneminde personelin deniz
kosullarina dayanikli olmasi 6nemlidir. Maliyet acgisindan da personel degisimleri sirketler igin
onemli bir gider kalemidir. Gemi operasyon siireglerinin zorluklari, uluslararasi denizcilik
kurallarinin fazla olmasi, denizciligin artik teknolojik bir alt yapida gergeklesiyor olmasi ve
denizcilik paydaslart arasinda gemi ¢alisanlarinin iyi bir iletisime sahip olmasi da iyi personel
kavramini 6nemli hale getirmistir. Bu sebeplerden dolayr gemi adamlarinin secilmesinde
kriterlerin birbirleri ile olan baglilik dereceleri, karar verme siirecinde énemli bir konudur. Bu
calismada denizcilik sirketlerinin gemilere personel se¢imi kriterlerine bagli olan siire¢ goz
Ontline alinmig ve problemin ¢6ziimii i¢in ¢ok kriterli karar verme metotlarindan biri olan AHP
(Analytic Hierarchy Process) yontemi kullamlmistir. Onerilen uygulamada kriterlerin birbirleri
arasindaki iligkili agirliklart AHP yontemi ile belirlenmis ve personel se¢imi problemi igin
gelistirilen sayisal ¢6ziim AHP yontemi kullanilarak yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Personel Segimi, AHP, Gemi, Cok Kriterli Karar Verme, Denizcilik
Isletmeleri Yonetimi, Deniz Tagimaciligi

ABSTRACT

Maritime, which is the largest structure of the logistics system, has an important place in
transportation. It is a difficult and lengthy process to train and recruit employees on ships in
maritime transport. The recruitment processes of the personnel working on board should be done
by considering many criteria. It is important to know and analyze these criteria well. The most
important reason for this is that the personnel working on the ship must work on the ship for a
minimum of 6 months, which is the contract period. And it is important to be durable in sea
conditions during the long contract period. In terms of cost, personnel changes are an important
expense item for companies. The difficulties of ship operation processes, the excessive
international maritime rules, the fact that maritime is now taking place in a technological
infrastructure, and the good communication between maritime stakeholders made the concept of
good personnel important. In this study, the process of maritime companies, which depends on
the criteria of personnel selection for ships, was taken into consideration in personnel selection
for ships, and AHP (Analytic Hierarchy Process) method, one of the multi-criteria decision
making methods, was used to solve the problem. In the proposed application, the relative
weights of the criteria were determined by AHP method and the numerical solution developed
for the personnel selection problem was made by using AHP method.

Keywords: Personnel Selection, AHP, Ship, Multi-Criteria Decision Making Analysis,
Maritime Management, Maritime Transportation
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Gemi personeli; uluslararasi lojistigin en biiyiik paymna sahip bdliimii olan deniz tagimaciliginda kullanilan deniz
tasitlar1 olan gemilerin yliriitiilmesini, gemi i¢i ylik operasyonlarinin ve gemi donanimlarmin bakimlarinin diizgiin
bir sekilde yapilmasini saglayan c¢alisanlardir. Gemide c¢alismasi igin uluslararasi sertifikalara sahip deniz
calisanlarina gemi c¢alisan1 denir [8]. Gemi personelleri ¢alismalarimi yurt i¢inde ve yurt disinda gorev yaptigi
denizcilik alanlarinda yiiriittiigii icin ulusal ve uluslararasi kurallara uygun olmasi nedeniyle caligmalart IMO
(Uluslararasi Denizcilik Orgiitii) ve ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) gibi denizcilik orgiitleri tarafindan kontrol
edilebilen bir sistem igerisinde yiiriitiillmektedir [14]. Bunun yaninda MLC 2006 (Denizcilik Calisma Sézlesmesi
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2006) da gemi galisanlar1 igin kalite standartlarinin yiikseltilmesi ve ¢alisma kosullarinin belirlenmesi agisindan
calismalar gerceklestirilmistir. Caligmalar sonucunda IMO/STCW 78/95 kurallar1 gercevesinde {ilkelerde zabitan
ve gemi personeli egitimi i¢in minimum sartlar belirlenmistir [9]. Belirlenen minimum sartlara gore 153 tilkede
toplam 512 lisans-6n lisans ve ortadgretim kurumunda denizcilik egitimi verilmektedir. Bu egitim STCW 78/95
dogrultusunda 6zel ve devlet kurslarindan, ortadgretim, yiiksekokul ve lisans diizeyine kadar degismektedir. Gemi
personelinin egitiminin hem gemiye katilmadan 6nce hem de gemide galigma siireci boyunca 6nemli bir konu
olmasi sebebiyle gemi personelinin yetistirilmesi konusunda birgok ¢alisma yapilmistir [8]. Gemide ¢aligmanin
zorlugu yapilan isin sadece yilikleme, bosaltma ve bakim-tutum olmamasi bununla beraber geminin tabiat sartlarryla
da ugrasilmasi agisindan diisiiniilmelidir. Gemilerde tasinan yiiklerin farkli 6zelliklerde olmast ve tehlikeli sinif
yiiklerden kaynakli kazalarin yaygin olarak ortaya ¢ikmasi da denizcilik firmalar i¢in personelin yetistirilmesi ve
nitelikli olarak secilmesi konularini 6nemli bir hale getirmistir [12]. Baz1 akademik ¢alismalarda gemi personelinin
farkl1 6zellikleri ile ele alinip egitilmesi, sertifikalandirma gereklilikleri konusunda denizcilik sirketlerinin personel
ihtiyacina katki saglamaya calisilmistir [12]. Diinyada yiik tasinmasinda ve lojistikte en biiyiik yer teskil eden
kisim denizyolu tasimacilifi olarak karsimiza c¢ikmaktadir [11]. Bu tasimacilik tiirlinde gemi personeli tiim
paydaslar agisindan 6nemli bir yerdedir [9]. Bu paydaslar da S. Wibowo ve H. Deng tarafindan yapilan ¢alismada 4
ana grupta ifade edilmistir. Bunlar gemi armatorleri, gemi isletmecileri, sigorta sirketleri ve finansal yatirim
sirketleri olarak adlandirilir [11]. Biiyiik bir yap1 olan deniz tasimaciliginda gemi personelinin segimi ve egitimi
konusunda ciddi yatirimlar yapilmasi gerekmektedir [9]. Bu sebeple gerek paydaslar, uluslararasi IMO tarafina iiye
olan iilkeler, gerekse ilgili egitim veren okullar ve organizasyonlar tarafindan lojistigin en biiyiik parcasi olan deniz
tagimaciligi ekseninde gemi personeli STCW kod (Gemi Adamlarinin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma
Standartlar1) kapsaminda tiim egitim kurumlari i¢in zorunlu egitim ve yeterlilik kurallar1 ortaya koyulmaktadir [8].
Denizcilik sirketlerine ait personel departmanlari tarafindan verilen bu egitim ve sertifikalandirma ile gemiye
katilan personeller gemilerdeki gorev ihtiyaglarina gére gemilere gonderilmektedir [11]. Gemi adamlarinin aldiklart
egitim sonrasi sahip oldugu sertifikalar o gérevde calisabilmek i¢in bir zorunlulugu karsilamaktadir [10]. Fakat bu
sorumlulugun haricinde gemi adamlarinin sertifika disinda ek olarak olmasi gereken diger 6nemli konularda da
denizcilik sirketlerin gerekli departmanlar tarafindan da kisilerde 6nemli olan kriterlerin ve alt kriterlerin belirlenip
en iyi personel secimi konusunda eleme yapilmasi gerekir [12]. Bu konuda da o goreve uygunlugunu 6lgmek icin
CKKV (Cok kriterli karar verme) yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi siireci yontemi siklikla
kullanilmaktadir. Bu CKKV yontemi ile denizcilik sirketlerinin personel boliimii, gemiye en nitelikli personeli
secmekte ve gemiye gemi sartlarina uygun gemi personelleri ile donatabilmektedir.

LITERATUR iINCELEMESI

Personel yonetimi 1980 yillarinda ¢ikmis ve isletmelerde insan kaynaklari yonetimine farkli bir bakis agist
getirerek giliniimiize kadar gelmis bir yapidir [1]. Eskiden ¢alisan insan kavrami, ¢alisan bir mekanik aksam gibi
goriilmiis ve her zaman gider kalemi olarak hissedilmistir. Glinlimiizde ise insanin gelismekte oldugu farkli bir
anlayisa doniismiistiir [9]. Personel yonetimi o isletmeye katki saglayacak, gelistirecek ve iiretimi arttiracak bir
yonetim seklidir [20].

Bu yonetim seklinde isverenin ig giiciinden nasil fayda saglayacagi ve nasil performans arttiracagi konusunda
faaliyetlerde bulunurlar [9]. Her kurum kendi isletmesindeki ihtiyaca gore is giicli saglamasini planlamalidir. Fakat
personel planlamasi diger igletmenin boliimleri ile paralellik saglamalidir [10].

Literatiirde, personel istihdamini ele alan pek ¢ok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Acer ve inci (2010) liman saha
operasyon elemani secimi iizerine bir uygulama yapmislardir. Bu uygulamada AHP tabanli Moora ydntemi
kullanarak 6 ana kriter ve 27 alt kriteri degerlendirmeye alarak bagvuru yapan liman saha personelinin en ideal
olanini uygulamali olarak yapmuglardir [1]. Efe ve Kurt (2018) bir liman isletmesinde personel se¢imi problemine
ele alarak AHP ve bulanik TOPSIS uygulamalar1 kullanilarak bir karar verme modeli gelistirmislerdir. Liman
isletmesine insan kaynaklar1 uzmani se¢iminde mesafe ve benzerlik temelli ¢éziimler sunmuslardir [14]. Koutra ve
arkadaslar1 (2017) Yunanistan denizcilik endiistrisinde ¢oklu kriter se¢imi ile denizcilik alaninda denizci se¢imi
konusunu ele alarak AHP yontemi ile adaylarin ise alim siireclerine yaklasim getirmislerdir. Oncelikli dlgeklerine
dayanmayan giiclii bir veriye dayali yontemle en yiiksek diizeyde degerlendirilen kriterleri segmek igin siirece,
Yazigma Analizine (CA) dayali yeni bir kriter siralama teknigi eklemislerdir [10]. Elidolu ve arkadaglar1 (2020) bir
tanker firmasina kaptan aliminda hangi kriterlerin 6n plana ¢ikarilmasi ile alakali bulanik AHP metodu kullanarak
¢Ozlim Onerisi sunmusg ve adaylardan hangisinin en uygun oldugunu belirlemek amaciyla ¢6ziim belirlemistir [9].
Keleminis ve Askounis (2010) organizasyonlarda kilit personeli ¢oklu kriter kullanarak segimin TOPSIS temelinde
4 alternatif arasindan 11 kriter iizerinden segimine saglamaya yonelik ¢oziim onerisinde bulunmustur [19]. Ozkan
(2015) bulanik AHP yontemi ile uzak yol vardiya zabitlerinin mezun olduktan sonra hangi tipte gemilerde
caligmasi gerektigi konusunda aragtirma yapmis ve mezun dgrencilerin gemi tipi se¢imine farkli bir bakis agis1 ile
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model olusturmustur [8]. Ertlirk ve arkadaslar1 (2017) denizcilik firmalarmin personel departmanlari i¢in alim
asamalarinin nasil olmasi gerektigini belirlemek amaciyla, ige alim siire¢ donemlerinin belirlenmesi {izerine bir
calisma yapmistir. Burada personel se¢imi ana konu olarak belirlenmemis fakat personel se¢iminin agsamalarinin
belirlenmesi saglanmistir [22]. Fiskin ve Zorba (2015) MOC (Biiyiik petrol sirketleri) kirasinda calisan tanker
gemilerine personel se¢ciminde aranilan en 6nemli kriterlerden 3 tanesinin 6nemini 12 tanker firmasi yetkilisinden
aldig1 s6zel miilakat verileri ile agirliklandirma puanlama yontemini kullanarak en 6nemli 3 maddeyi belirlemistir.
Bu maddelerin tanker gemi tecriibesi, dil ve referanslari seklinde oldugu calisma sonucunda ¢ikmistir [23].
Calismalarin incelenmesinden sonra gemi sahibi firmalarin giiverte zabiti (2. ve 3. zabit) se¢imi ile alakali bir
calismanin yapilmadigi genel denizci se¢imi ve spesifik olarak Tanker firmasina kaptan se¢imi olarak az sayida
caligmalar yapildig1 goriilmiistiir. Kaptan ve 2. Kaptan gorevinde bulunan gemi adamlarinin sayisi az oldugu i¢in
sirketlerin alternatifleri segme konusunda sorun yagamamaktadirlar. Buna karsin her sene ¢ok sayida giiverte zabiti
mezun olup denizcilik alaninda yer almaktadir. Saymnin ¢ok olmasi ve gemi sayisinin az olmasi sonucunda bir¢ok
alternatif arasinda en iyi zabiti segmek giiclesmektedir. Genel olarak farkli tip gemiye sahip firmalarin giiverte
zabiti se¢iminde ortak olarak belirlenen kriterler iizerinden secimini, farkli alternatifler {izerinden dogru
belirlenmesi konusunda yapilan bu ¢alisma farkli bir anlayis saglayacaktir.

KRIiTERLERIN VE ALT KRITERLERIN BELIRLENMESI

Bu ¢alismada, kriterlerin ve alt kriterlerin belirlenmesi amaciyla konusunda uzman 10 denizcilik sirketi personel
miidiiriine acik uglu sorular sorulmus ve bu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda giiverte zabiti seciminde
onemli oldugu diisiiniilen 3 farkli kriter ve her kriterin altinda 3 er adet olmak {izere toplam 9 adet alt kriter tespit
edilmistir. Uzman goriislerine ve yapilan arastirmaya gore bir gliverte zabitini ise alirken 6nem arz eden alt kriterler
Tablo 4’te yer almaktadir. Ana kriter olarak belirlenen K1: Bilimsel yeterlilik ve egitim K2: Liderlik ve Goreve
ozgii yeterlilik K3: Psikolojik 6zelliklerdir. K11: PMS bilgisi, K12: Yabanci Dil, K13: Egitim durumu Bilimsel
yeterlilik ve egitimin alt kriterleri olarak alinmistir. Liderlik ve Goreve 6zgii yeterliligin alt kriterleri olarak K21:
Tecriibe K22: Koprii iistii ekip ¢alismasi ve K23: Iletisim ve sosyal durum belirlenmistir. Psikolojik 6zellikler olan
3.ana kriterinin alt kriterleri olarak K31: Motivasyon ve istek, K32: Stratejik diisiinme ve K33: Denizcilik
Kurallarinin Takibi ve Giincellemeler olarak belirlenmistir

Tablo 1: Uygulamada Belirlenen Alt Kriterler ve Kisa A¢iklamalari.

Kriter Adi Aciklamasi
PMS (Gemi Planli Bakim) Bilgisi PMS planli bakim sistemini bilme ve veri girislerini yapabilmek,
gemide sorumlu oldugu béliimlerin takibini yapabilmektir.
Yabanci Dil Ingilizce konusabilme ve yazabilme ézelligini gosterir.
Egitim Durumu En son okudugu okuldan aldig1 diplomanin niteligi (Lise-On Lisans-
Lisans-Yiiksek Lisans veya Doktora)
Tecriibe Ayni gorevdeki siiresi ve toplam deniz tecriibesini ifade eder.
BTM (Koprii iistii ekip ¢alismast) Koprii iistiinde diger vardiya tutan zabitler ile ekip ¢aligmasi
konusundaki tutarlilik ve bilgi diizeyini, ifade eder.
fletisim ve Sosyal Durum Iyi bir sekilde anlagabilme ve ortak yasamay1 gosterir.
Motivasyon ve Istek Calismaya odaklanma ve yapabilme zelligini gosterir.
Stratejik Diistinme Hem kisisel hem de profesyonel olarak kararlar almada etkili bir
diistince dzelligini gosterir.
Denizcilik Kurallarinin takibi ve Giincellemeler Teknolojik degisimlerle ortaya ¢ikan yeni kurallara uyum saglama
ve kurallari takip etme 6zelligini gosterir.

COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI (CKKYV)
CKKYV konusunda bir¢ok yontem mevcuttur. Asagidaki sekilde yontemlerin neler oldugu belirtilmistir.
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Sekil 1: Bilinen CKKV Yontemlerinin Basit Semasi

Calismada kriterler ve alt kriterlerin karsilastirilmasinin Analitik Hiyerarsi siireci yontemi kullanilarak denizcilik
sektorlerinin gemilere personel se¢im probleminin ¢éziimii yapilmistir.

AHP Metodu

Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Apet tarafindan hazirlanarak ortaya
konulmustur. 1977°de ise T.L. Saaty iizerinde calisarak gelistirerek bir model olarak problemlerde karar verme
yontemi olarak kullanmistir [1]. Giiniimiizde miihendislik ve sosyal bilimler alani gibi birgok alanda Saaty
tarafindan gelistirilen AHP yontemi geliserek akademik camiaya katkida bulunmustur. Karar vericilerin
diisiincelerinin bir konu hakkinda karar verme siirecindeki katkilar1 giinlimiizde belirgin sekilde artmistir [18]. En
yalin anlatimla, AHP ile karar vericilerin diisiinceleri ve istekleri daha kontrolii hale gelebilmekte ve daha diizgiin
kararlara yonlendirmektedir [20]. AHP, bireylerin diisiincelerinin, tecriibelerinin ve aldiklar1 egitimlerin diizgiin
anlasilabilir bir sekilde aktarildigi bir yaklagimdir [19]. Cok kriterli karar verme siirecinde siklikla karsilagilan
problem bir¢ok alternatifin arasindan karar verici icin Onemli kriterlerin se¢iminde agirliklandirma ve 6nem
siralamasinin yapilabilmesinde kararsizlik yasamasidir. Bu problemi ¢6ziime kavusturmada AHP etkili olarak
uygulanan bir Cok Kriterli Karar Verme yontemidir. Kara vericiler AHP ile, 6znel ve nesnel olarak ¢6ziim yolu
bulmaya calisir [17]. Bu sebeple AHP karar alma siirecinde, gruplarin ve bireylerin dnceliklerini de dikkate alan,
nesnel ve 6znel degiskenleri birlikte yorumlayan matematiksel bir ¢6ziim yontemidir [13]. Bu nedenle de AHP
kullanilan diger karar verme metotlarina gdre daha gii¢lii olarak nitelendirilir [16]. AHP, her diizeyde ve
birbirinden bagimsiz olan faktorlerin i¢inde bulunduklari hiyerarsik yapida yorumlanmasinda kullanilir [15].
Onceden belirtilmis bir karsilastirma dlgegi kullanarak ikili karsilastirmalarla hiyerarsik yapidaki karar noktalarina
iligkin 6nem farkliliklarin1 yilizde dagilimlara ¢evirmektedir. Bunun sonucunda, sistemsel bir yaklasimla sayisal
performans degerleri, 6znel degerlendirmeler ile birlestirilerek sonuglar elde edilmektedir [14]. AHP ile kriter
onem siralamasimin belirlenmesi ve bu 6nem sirlamasimin karar vericiler tarafindan verilen puanlamalara gore
belirlenmesi bu uygulama alaninin neticesinde diizgiin sonuglar elde etmeyi saglar [9]. Karar vericilerin tecriibe ve
hayat birikimlerinin verdigi bilgi ile dogru karar vermeyi perginlestirir [7]. AHP uygulamalarinda kullanilan 6rnek
hiyerarsi yapisi sekil 2 de gosterilmistir.
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Sekil 2: AHP Hiyerarsi Semasi
Kaynak:[3]
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Kullanilan kriterlerin ve alt kriterlerin ikili karsilagtirma matrisleri de sekil 3’te gosterildigi gibi uygulamalarda

kullanilmagtir.

Kriter 1 | Kriter 2 | Kriter 3
Kriter 1 | wl/wl | wl/w2 | wl/w3
Kriter2 | w2/wl | w2/w2 | w2/w3

Kriter 3 | w3/wl | w3/w2 | w3/w3
Sekil 3: Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi
Kaynak: [3]

AHP Yonteminin Algoritmik Adimlar

Analitik Hiyerarsi Siireci ile yapilan bir karar verme uygulamasinin adimlari ve ¢dziim yollarinin nasil bulunacagi

asagidaki maddelerde gosterilerek anlatilmistir [5].

Adim 1: Karar Verme Problemi Tanimlanir

Adim 2: Kriterler Aras1 Karsilastirma Matrisi Olusturulur [11].

Kriterlerin birbirleriyle karsilastirmalarinin matris olarak ifadesi ve 6nem degerleri tablo 1’de verildigi gibidir.

Tablo 1: Onem Skalasi

Onem Degerleri Deger Tamimlar
1 Her iki faktoriin esit oneme sahip olmasi durumu
3 1.Faktoriin 2.faktdrden daha énemli olmasi durumu
5 1.Faktoriin 2.faktorden ¢cok 6nemli olmasi durumu
7 1.Faktoriin 2.faktore nazaran ¢ok giiclii bir 6neme sahip olmasi durumu
9 1.Faktoriin 2.faktore nazaran mutlak {istiin bir 6neme sahip olmasi durumu
2,4,6,8 Ara degerler
Kaynak: [5]

Adim 3: Kriterlerin Yiizdesel olarak 6nem degerleri belirlenir. Asagidaki vektdrde gosterilmistir:

bll
by

bnl

B siitunundaki degerlerin hesaplanmasinda asagidaki formiilden faydalanilir [1].
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ij

= n
2
i=1

Adim 4: Kriterler arasi karsilastirma Tutarliliklar1 Olgiiliir

AHP uygulamasi kendi i¢indeki tutarliligi ne kadar giivenilir olsa da anket uygulamasinda karar verici uzmanlarin
kendi iginde vermis oldugu yanitlardaki tutarliligin da saglanmasi gerekmektedir [7]. AHP bu eslesmelerdeki
degerlerin karsilastirilmasi i¢in bir ¢6ziim tavsiye etmektedir [6]. Sonucta bulunan Tutarlilik Orani (CR) ile,
bulunan oncelik vektoriiniin ve akabinde kriterler arasinda yapilan kendi aralarindaki degerlendirmelerinin
tutarliligin test edilebilmesi imkanini saglamaktadir [1]. AHP, CR hesaplamasi ile, kriter sayisi ile Temel Deger ad1
verilen (L) bir katsayinin karsilastirilmasina dayandirmaktadir. A’nin hesaplanmasi i¢in 6ncelikle A karsilagtirma
matrisi ile W 6ncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D siitun vektorii elde edilir [2].

Adim 5: Her kriter i¢in, m Karar Noktasindaki Yiizdesel Onem paylar1 bulunur [1].

Adimm 6: Karar Noktalarindaki Sonu¢ Dagiliminin Bulunmasi ile en Onemli kriterlerin alternatiflere gore
belirlenmesi ve sirlama yapilir [3].

AHP YONTEMI iLE EN iYi CALISAN SECIMi METODU
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmanin amaci Denizcilik firmalarmin giiverte zabiti se¢imi igin belirlenen kriterler gore en iyi kriterlerin
neler oldugunun belirlenip 6nem agirliklandirmalarinin tespit edilmesi ve alternatiflerin 6zelliklerine istinaden bu
agirliklandirmalara gére en uygun se¢imin yapilmasidir. Tirkiye’de bulunan 10 denizcilik firmasinin personel
boliimi miidiirleri ile sinirlandirilmistir. Bu sirketlerin toplam gemi sayisi ve tiirii asagidaki tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Sirketlerin Toplam Gemi Sayisi ve Tiirii

Sirket Gemi Tiirii Gemi Sayisi Toplam Gemi Adamu istihdam
Sayisi
A firmasi Kimyasal tanker 7 202
B firmasi LPG tankeri 5 126
C firmasi Kimyasal Tanker 5 173
D firmasi Kuru yiik 21 305
E firmasi Kuru yiik 3 47
F firmasi Kimyasal Tanker 2 40
G firmasi Kuru yiik 3 54
H firmas1 Ro-ro 3 63
I firmasi Kimyasal Tanker 4 134
I firmast Kuru yiik 1 23

Veri Toplama Yontemi

Ana kriterler ve alt kriterler ikili karsilagtirma matrisi olarak yukarida belirtilen 10 biiylik denizcilik firmasi
personel miidiiriine e-posta yolu Ana kriterler ve alt kriterlerin semasi1 ve agiklamali olarak neler yapilacagi yazi
olarak hazirlanmis ve asagidaki 6rnekte (Sekil 4) belirtildigi gibi tablolar halinde iletilmis ve anketler isaretlenip
geri ayni1 yolla alinmugtir.

Tablo 3: Omek Karsilastirma Anket Tablosu

Bilimsel Yeterlilik ve Egitim 98765432123456789 Liderlik ve Géreve Ozgii Yeterlilik
Bilimsel Yeterlilik ve Egitim Psikolojik Ozellikleri
Liderlik ve Goreve Ozgii Yeterlilik Psikolojik Ozellikleri
Veri Analizi

Kullanacagimiz yontem ile gemi personeli se¢iminin hiyerarsik yapisi sekil 5’te gosterilmistir. Degerlendirme
yapmadan once nasil yol izlenmesi gerektigi asagida sirasi ile belirtilmistir [I].

v" Problemin tamimlanmasi

v' Alternatifleri degerlendirmek igin kriter veya kriterlerin ele alinmasi
v' Alternatiflerin degerlendirilmesi

v’ Bir alternatifin se¢ilmesi

v" Segilen alternatifin yiiriitilmesi
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v" Sonuglarin degerlendirilmesi

Problemin Tanimlanmasi
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Gemilere personel saglamak amaci ile en iyi giiverte zabitinin nasil segilecegi yani en iyi giiverte zabiti aliminin
nasil saglanacagi denizcilik sirketleri agisindan bir problem olarak tanimlanmaistir.

Kriter ve Kriterlerin degerlendirilmesi

Ana kriter olarak belirlenen 3 baslik sunlardir:

v" Bilimsel Yeterlilik ve egitim: Kisinin aldig1 egitim, yabanci dil bilgisi ve teknolojik gelismelere paralel olarak
gemilerde kullanilan planli bakim siteminin bilgisi olarak belirtilmistir.

v' Liderlik ve Goreve Ozgii yeterlilik: Calisan kisilerde tecriibe, Kopriiiistii ekip calismast (BTM), iletisim ve
sosyal uyumluluk olarak tanimlanmaktadir.

v Psikolojik Ozellikler: Insanlarin motivasyon ve istegi, Stratejik diisiinme potansiyeli, denizcilik kurallarini takip
etme ve gilincellemeler konulart tanimlanmustir.

Gemilere Personel Istihdami

2]

| 8 | §
C1 Bilimsel Yeterlilik ve C2 Uiderlik ve Gérave Ozga
Egitimi Yetarlilik
— C1 PMS Bilgiss — C.: Tecrube
C,; Yabano DIl C3z: BTM (KoOpru Osto
‘— - ekip caligmas)
Cay Hetigim ve Sosyal
Cy3 EZItIm Durumu SmNREm YA IYe
13 Uyum
—— et

Sekil 4: Gemi Personeli Se¢imi Hiyerarsik Yapisi

BULGULAR

A

C3 Psikolojik Ozellikler

Cy, Motivasyon ve lstek

Cyp Strate )ik OUgUnme

Cyy Denizoilik Kurallanm
takibi ve guncellemeler

Gemi personeli se¢iminin degerlendirme asamasinda, uygulamada gemi elemani se¢iminde kriterlerin 6nem
degerleri AHP yontemi kullanilarak Expert Choice programi ile elde edilmis ve asagidaki tablolarda veriler

belirtilmistir.

Ana kriterler ait karsilastirma matrisi ilk olarak yapilmis ve tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4: Ana Kriterler Karsilagtirma Matrisi

Karsilastirma Matrisi C1 C2 C3
C1 Bilimsel yeterlilik ve Egitim 1 0,476 1,095
C2 Liderlik ve Goreve Ozgii Yeterlilik 2,1 1 2,7
C3 Psikolojik Ozellikler 0,912 0,3703 1
Kargilagtirma matrisi kriter agirliklari tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5: Ana Kriterler Agirliklari Matrisi
Karsilastirma Matrisi C1 Cc2 C3 w
(kriter agirhgr)
C1 Bilimsel Yeterlilik 0,2492 0,2578 0,2283 0,2451
ve Egitim
C2 Liderlik ve Goreve 0,5234 0,5416 0,5630 0,5427
Ozgii Yeterlilik
C3 Psikolojik Ozellikler 0,2273 0,2005 0,2085 0,2121

Ana kriterler agirliklar1 bulunduktan sonra bulunan bu degerler modelde kullanilabilir mi teyit edilmesine yonelik
testi de asagida tabloda 6°da verilmistir.
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Tablo 6: Ana Kriterlerin Lamda ve Consistency Index Bulunmast

Issue: 115 SEPTEMBER

Toplam Kriter Ag1 T/IC Ortalama Lamda
0,7357 0,2451 3,0014 3,0021 3,0021
1,6303 0,5427 3,0039 consistency index
0,6366 0,2121 3,0011 0,0010

0,0021
<0,10

Tablo 6 de bulunan consistency index sayisi eger 0,10 degerinden biiyiik bulunsaydi anket tekrar uygulanmaliydi.
0,0021 degeri 0,10 degerinden kiiciik oldugu icin kriter agirliklandirma degerleri kullanilabilir sonucuna varmig
oluyoruz.

Gemi personeli
segimi
JE
| | |

| C1(025) | | €2 059 ‘ C3 (021) |
| |

Sekil 5: Ana Kriter Agirliklart.

Ana kriter agirliklar1 sekil 5°te belirtilmistir. Bilimsel Yeterlilik ve Egitim alt kriterlerin karsilastirma matrisi
tablolar1 ve analizi agsagida belirtilmistir. Karsilastirma matrisi kriter agirliklar tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: C1 Ana Kriterin Alt Kriterlerin Kargilagtirma Matrisi

Karsilagtirma Matrisi Cl1 C12 C13
C11 PMS Bilgisi 1 0,433 1,63
C12 Yabanci Dil 2,309 1 1,732

C13 Egitim Durumu 0,613 0,577 1

C1 ana kriterin altinda bulunan alt kriterlerin C11 (PMS Bilgisi), C12 (Yabanci Dil) ve C13 (Egitim Durumu
agirliklar1 bulunduktan sonra bulunan bu degerler modelde kullanilabilir mi teyit edilmesine yonelik testi de
asagida tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: C1 Ana Kiriterin Alt Kriterlerin Agirliklari Matrisi

Karsilagtirma Matrisi Ci11 C12 C13 W
(kriter agirhgy)
C11 PMS Bilgisi 0,2549 0,2154 0,3736 0,2813
C12 Yabanci Dil 0,5887 0,4975 0,3970 0,4944
C13 Egitim Durumu 0,1562 0,2870 0,2292 0,2242

Ara kriterler agirliklar1 bulunduktan sonra bulunan bu degerler modelde kullanilabilir mi teyit edilmesine yonelik
testi de asagida tabloda 9°da verilmigtir.

Tablo 9: C1 Lamda ve Consistency Index Bulunmast

Toplam Kriter Ag1 T/C Ortalama Lamda
0,8609 0,2813 3,0598 3,0669 3,0669
1,5324 0,4944 3,0993 consistency index
0,6819 0,2242 3,0417 0,0334

0,0669
<0,10

Tablo 9 da bulunan consistency index sayisi eger 0,10 degerinden biiylik bulunsaydi anket tekrar uygulanmaliydi.
0,0669 degeri 0,10 degerinden kiiciik oldugu icin kriter agirliklandirma degerleri kullanilabilir sonucuna varmig
olunmaktadr.

Liderlik ve Goreve Ozgii yeterlilik ana kriterinin alt kriterlerin karsilastirma matrisi tablolar1 ve analizi asagida
belirtilmistir. Karsilastirma matrisi kriter agirliklar tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: C2 Ana Kriterin Alt Kriterlerin Kargilagtirma Matrisi.

Kargilastirma Matrisi C21 C22 C23
C21 Tecriibe 1 0,948 4,183
C22BTM 1,054 1 2,738

€23 iletisim ve Sosyal Uyum 0,239 0,365 1

C2 ana kriterin altinda bulunan alt kriterlerin C21 (Tecriibe), C22 (BTM) ve C23 (lletisim ve Sosyal Uyum)
agirliklar1 bulunduktan sonra bulunan bu degerler modelde kullanilabilir mi teyit edilmesine yonelik testi de
asagida tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: C2 Ana Kiriterin Alt Kriterlerin Agirliklari Matrisi

Karsilastirma Matrisi c21 C22 C23 w
(kriter agirhg)
C21 Tecriibe 0,4361 0,4098 0,5280 0,4580
C22BTM 0,4596 0,4323 0,3456 0,4125
C23 Iletisim ve Sosyal Uyum 0,1042 0,1578 0,1262 0,1294

Ara kriterler agirliklar1 bulunduktan sonra bulunan bu degerler modelde kullanilabilir mi teyit edilmesine yonelik
testi de asagida tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: C2 Lamda ve Consistency Index Bulunmasi

Toplam Kriter Ag1 T/IC Ortalama Lamda
1,390512979 0,4580 3,0359 3,0247 3,0247
1,249676963 0,4125 3,0291 consistency index
0,389475676 0,1294 3,0092 0,0123

0,02476
<0,10

Tablo 12 de bulunan consistency index sayisi eger 0,10 degerinden biiyiik bulunsaydi anket tekrar uygulanmaliydi.
0,02476 degeri 0,10 degerinden kiiciik oldugu icin kriter agirliklandirma degerleri kullanilabilir sonucuna varmig
oluyoruz. Psikolojik ana kriterinin alt kriterlerin karsilastirma matrisi tablolar1 ve analizi asagida belirtilmistir.
Kargilagtirma matrisi kriter agirliklari tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: C3 Ana Kiriterin Alt Kriterlerin Karsilagtirma Matrisi

Karsilagtirma Matrisi C31 C32 C33
C31 Motivasyon ve Istek 1 1,972 0,333
C32 Stratejik Diisiinme 0,507 1 0,316
C33 Denizcilik Kurallarmin Takibi ve 3 3,162 1
Giincellemeler

C3 (Psikolojik Ozellikler) ana kriterin altinda bulunan alt kriterlerin C31 (Motivasyon ve Istek), C32 (Stratejik
Disiinme) ve C33 (Denizcilik Kurallarinin Takibi ve Giincellemeler) agirliklart bulunduktan sonra bulunan bu
degerler modelde kullanilabilir mi teyit edilmesine yonelik testi de asagida tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: C3 Ana Kiriterin Alt Kriterlerin Agirliklari Matrisi

Karsilastirma Matrisi C31 C32 C33 W
(kriter agirhgr)
C31 Motivasyon ve 0,2218 0,3214 0,2019 0,2484
Istek
C32 Stratejik Diisiinme 0,1124 0,1630 0,1916 0,1557
C33 Denizcilik 0,6656 0,5154 0,6064 0,5958
Kurallarimin Takibi ve
Giincellemeler

Ara kriterler agirliklar1 bulunduktan sonra bulunan bu degerler modelde kullanilabilir mi bunun teyit edilmesine
yonelik testi de agagida tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15: C3 Lamda ve Consistency Index Bulunmast

Toplam Kriter Ag1 T/C Ortalama Lamda
0,7539 0,2484 3,0346 3,0433 3,0433
0,4699 0,1557 3,0180 consistency index
1,8335 0,5958 3,0771 0,0216

0,0433
<0,10

Tablo 15 de bulunan consistency index sayist eger 0,10 degerinden biiyiik bulunsaydi anket tekrar uygulanmaliydi.
0,0433 degeri 0,10 degerinden kiiciik oldugu igin kriter agirliklandirma degerleri kullanilabilir sonucuna varmig
olur.
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Gemllere Personel istihdami

|

C1 Bilimsel Yeterlilik ve Egitimi
(w,10.25)

C2 Ude

K1y PMS Biigist (w,0.28)
(gwi0,07)

Cyz Yabana DIl (w,, 0.49)
———
(gw:0,12)

Cy 3 EZItim Durumul
We?0,23)

(gw:0,056)

- S

|
rlik ve Géreve Ozg0

Yeterlilik{w, :0,54)

Cyy Toorube (w,0.46)
(gw0,247)

Cyy BTM (w,.20,41)
(gw:0,22)

Cyy etigim ve Sosyal
Uyum (w,0,13)

(gwi0,07)

C3 Paikolojik Ozallikler (w,0,21)

e

L

Sekil 6: Ana ve Alt Kriter W (Agirliklandirmast) ve GW (Genel Agirliklandiriimast)

Cyy Motivasyon ve Istek
(Wy20,25)

(Rw:0.052)

Cy: Strate) ik Dagunme
(Wa0,15) (gw:0,032)

Cyy Denizalik Xurallannen

Takibi ve Guncellemeler
(W,:70,00)
(gw:0,125)
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Buldugumuz her alt kriterin agirliklandirmalarini ayri ayri ana kriterin agirliklandirmasti ile ¢arpip alt kriterin genel
agirliklandirmasini  (gw) bulmus oluyoruz. Asagidaki tablo 16°da de hiyerarsik aga¢ tizerinde kendi
agirliklandirmalarimi (wac) ile genel agirliklandirmay1 (gw) ile gosterilmistir. Genel agirliklandirmaya gore alt

kriterlerden hangilerinin en iist tercih edilen kriter oldugunu 6nem siralamasi ile gosterebiliriz.

Tablo 16: Kriter degerleri ve Alt Kriter Degerleri

Alt Kriterler Kriter Agirhik Alt Kriter Alt Kriter Tercih Edilme
Degeri Agirhik Degeri Genel Agirhik Siralamasindaki
(wc) (wac) Degeri (gw) Konumu

PMS Bilgisi (C11) 0,25 0,28 0,07 5
Yabanci Dil Bilgisi (C12) 0,25 0,49 0,123 4
Egitim Durumu (C13) 0,25 0,22 0,056 7
Tecriibe (C21) 0,54 0,45 0,24 1
BTM (C22) 0,54 0,41 0,22 2
Iletisim ve Sosyal Uyum (C23) 0,54 0,13 0,069 6
Motivasyon ve Istek (C31) 0,21 0,24 0,052 8
Stratejik Diigiinme (C32) 0,21 0,15 0,03 9
Denizcilik Kurallariin T. ve G. (C33) 0,21 0,59 0,125 3

Uygulama Ornegi

Bir denizcilik firmasinin personel boliimii, gemilerine istihdami i¢in 2. Zabit gorevine diisiiniilen 2 kisilik kadrosu
icin 5 kisinin miiracaati olayinda, adaylarda aranan kriterler; PMS bilgisi, Yabanct dil bilgisi, Egitim durumu,
Tecriibe, BTM (Koérii iistii ekip calismasi), Iletisim ve sosyal uyum, motivasyon ve istek, Stratejik diisiinme,
Denizcilik Kurallarinin T. ve G. olarak 7 alt kriter iizerinden sinava tabi tutuldugunu diger 2 alt kriter olan egitim
durumu ve tecriibe i¢in bagvuru formu iizerindeki beyan durumuna gore degerlendirmeye alindig: belirtilmistir.
Egitim durumu ve Tecriibe i¢in asagida bulunan tablo 17°de ki referanslar ile puanlama yapilmistir.

Tablo 17: Egitim Durumu ve Tecriibe Kriterlerinin Bagvuru Sonrasi Degerlendirme Puanlarinin Skalasi

Egitim Durumu (C13) Lise Mezunu On Lisans Lisans Yiiksek Doktora
(20 puan) (40 puan) Mezunu (60 Lisans Mezunu
puan) Mezunu (80 (100 puan)
puan)
Tecriibe (C21) 0-6 ay 7-12 ay 13-18 ay 19-24 ay 24 ay ve Ustil
(20 puan) (40 puan) (60 puan) (80 puan) (100 puan)

PMS kriteri igin Planli Bakim Uygulamasi web tabanli sirket sistemi lizerinden uygulama testi yapilmistir. Yabanci
dil igin 20 soruluk denizcilik Ingilizcesi agirlikli okuma ve anlama iizerine sorulari seklindedir. Diger kriterler igin
sirkette bilgisayar tabanli uygulanan psiko-analiz testleri 5°1i likert dlgekli sorular ile adaylara yoneltilmis ve
puanlama otomatik olarak hesaplanmistir. 0-100 puan araliginda degerlendirilip elde edilen sonuglar asagida Tablo

18’de sunulmustur.
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Tablo 18: Alternatif Degerlendirme Puanlari

Issue: 115 SEPTEMBER

1.Aday 2.Aday 3.Aday 4.Aday 5.Aday
PMS Bilgisi(C11) 80 85 75 70 80
Yabanci Dil Bilgisi (C12) 65 75 60 70 75
Egitim Durumu (C13) 60 60 60 60 80
Tecriibe (C21) 60 80 40 80 60
BTM (C22) 60 65 70 65 60
Tletisim ve Sosyal Uyum (C23) 90 80 85 90 75
Motivasyon ve Istek (C31) 85 85 85 75 75
Stratejik Diigiinme (C32) 75 70 75 70 70
Denizcilik Kurallarinin T. ve G. (C33) 80 75 85 85 75

Tablo 19’da alternatif adaylarin alt kriterlere gore aldigi puanlarin her alt kriterin genel agirlik puani ile

carpimindaki sonucun toplanmasi ile ilk siradaki adaym toplam puani bize en uygun aday1 verecektir.

Tablo 19: Alternatif Adaylarin Toplam Puanlarmim Hesaplanmasi

1.Aday 2.Aday 3.Aday 4.Aday 5.Aday
PMS Bilgisi (C11) 5,6 5,95 5,25 49 5,6
Yabanci Dil Bilgisi (C12) 7,995 9,225 7,38 8,61 9,225
Egitim Durumu (C13) 3,36 3,36 3,36 3,36 4,48
Tecriibe (C21) 14,4 19,2 9,6 19,2 14,4
BTM (C22) 13,2 14,3 15,4 14,3 13,2
Iletisim ve Sosyal Uyum (C23) 6,21 5,562 5,865 6,21 5,175
Motivasyon ve Istek (C31) 4,42 4,42 4,42 3,9 3,9
Stratejik Diigiinme (C32) 2,25 2,1 2,25 2,1 2,1
Denizcilik Kurallarinin T. ve G. (C33) 10 9,375 10,625 10,625 9,375
Toplam Puan 67,435 73,45 64,15 73,205 67,455

Adaylarin se¢imi agsamasinda tiim kriterlere ve alt kriterlere gore asagidaki tablo 20°de ki gibi siralama olacaktir.

Tablo 20: Adaylarin Siralamasi

2.Aday 1.Sirada
4.Aday 2.Sirada
5.Aday 3.Sirada
1.Aday 4.Sirada
3.Aday 5.Sirada

5 alternatif arasinda kriterler ve alt kriterlere gore en iyi 2 secenek 2. ve 4. adaylar olmus ve AHP metodu ile
yoneticilere personel se¢cimi konusunda en iyi olan alternatifleri ortaya koyarak, istenilen ¢oziimlere olumlu katki
saglayabilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Yapilan caligmada toplamda 54 gemiye bakan 10 biiyiik denizcilik sirketin personel miidiiriine yapilan anketten
toplanan veriler sonucunda gemi personelinin hangi kriterlerde agirlikli olarak olmasini istendigini bize vermistir.
Gemi personelinin istithdami sadece verilen kriterler haricinde de degerlendirme yapilmasi gerekebilir. Gemi
personelinin ilk 6nce calismasi ic¢in gerekli evraklarinin olmasi birinci kosul olarak IMO tarafindan STCW
sertifikalandirma ve yeterlilik konusunda kesin sartlar1 mevcuttur. Bu sertifikalarin ve ehliyet yeterliliklerin
olmasindan sonra gemi personeli istihdam eden sirketlerin personel departmanlart birden fazla secenegi
disiiniilerek farkli 6zelliklere sahip personeli nasil degerlendirmesi gerektigi konusunda bu ¢alisma yapilmugtir.
Akademik c¢alismalarda farkli sektorlerde ise alim siiregleri incelenmis ve genel olarak kullanilan kriterler ve alt
kriterler referans olarak alinmistir. Alinan bu kriter ve alt kriterler incelenmis ve uzman goriisleri ile anket
calismasia konulmustur. Uygulanan anket ¢alismasi sonucunda yapilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
en yaygini olan Analitik Hiyerarsi Siireci uygulanmistir. Uygulama sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir.

v' Ana kriterlerde istenilen en énemli kriter agirlik olarak Liderlik ve Géreve Ozgii Yeterlilik ¢ikmugtir.
v' En az énemli kriter ise Psikolojik Ozellikler olarak analizde yer almistir.

v" En 6nemli alt kriter olarak gemi personeli Tecriibeli olmasi gerektigi secilmistir.

v" En az 6neme sahip alt kriter ise Stratejik Diigiinme olarak anketimizden ¢ikmustr.

v En 6nemli alt kriterden en az 6neme sahip olanlar1 sGyle siralayabiliriz.

1- Tecriibe (C21)
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2- BTM (Koprii iistii Ekip Calismast) (C32)

3- Denizcilik Kurallarinin Takibi ve Giincellemeler (C33)
4- Yabanci Dil Bilgisi (C12)

5- PMS Bilgisi (C11)

6- iletisim ve Sosyal Uyum (C23)

7- Egitim Durumu (C13)

8- Motivasyon ve Istek (C31)

9- Stratejik Diigiinme (C32)

Denizcilik sirketleri personel istihdam edecekleri siire zarfinda en Onemli olarak bakacaklar1 o6zelliklerden
aranilacak en az 6nemli 6zellige dogru bu sekilde bir siralama yapma imkéani da dogmus olur. Uygulama kisminda
ise bir denizcilik firmasina 2. Zabit yeterliliginde 2 adet personel gemiye istihdami saglanmaya yonelik yapilmastir.
Basvurular akabinde alinan verilerde alt kriterlerin puanlamasit calismada bulunan agirliklandirmalar ile
hesaplanmig ve toplam puan elde edilmistir. 2. ve 4. alternatif olan adaylarin en iyi se¢enekler oldugu puanlamada
ortaya ¢ikmugtir.
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