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Universite Ogrencilerinin Cevrimici Ogrenmede Hazir Bulunusluk
ve Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Evaluation of University Students' Readiness and Satisfaction Levels in Online
Learning

OZET

Bu aragtirmada amag, {iniversite Ogrencilerinin ¢evrimigi 6grenmede hazir bulunusluk ve
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesidir. Arastirmanin 6rneklemini, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu’'nda Ogrenim goren, c¢aligmaya katilmaya goniillii olan Ogrenciler
olusturmustur (n=412). Arastirmanin verileri; “Ogrenci Tamitici Bilgi Formu”, “Cevrimici
Ogrenme Hazir Bulunusluk Olgegi”, “E-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Diizeyi Olgegi”
kullanilarak toplanmustir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 20,44+3,02 olup,
%80,6’s1 kadin %56,6’s1 1. simftir.  Ogrencilerin %71,8’i internet ve bilgisayar kullaniminda
yeterli bilgiye sahip oldugunu, %68’i uzaktan egitimde verilen derslerin yiiz ylize egitim kadar
etkili olmadigini ve %55,8’1 uzaktan egitim merkezinin ihtiya¢ duyduklarinda teknik destek
sagladigini belirtmistir. Ogrencilerin hazir bulunusluk  8lgegi puan ortalamasi 3,56+0,59,
memnuniyet 6lcegi puan ortalamasi ise 3,48+0,85 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin internet ve
bilgisayar kullanma bilgisine sahip olma durumuna gére hazir bulunusluk ve memnuniyet puan
ortalamalarinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Internet ve bilgisayar kullanmakta yeterli
bilgiye sahip Ogrencilerin hazir bulunusluk ve memnuniyet puan ortalamalarinin daha yiliksek
oldugu belirlenmistir. Hazir bulunusluk 6lgegi ile memnuniyet 6lgedi arasinda pozitif yonde
orta derecede iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci, cevrimici 6grenme, hazir bulunusluk, memnuniyet
ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the readiness and satisfaction levels of university students
in online learning. The sample of the study consisted of students studying at the Vocational
School of Health Services and volunteering to participate in the study (n=412). Data of the
research; It was collected using the "Student Introductory Information Form", "Online Learning
Readiness Scale", "Satisfaction Level Scale Regarding the E-Learning Process". The average
age of the students participating in the research is 20.44+3.02, 80.6% are female and 56.6% are
first graders. 71.8% of the students stated that they had sufficient knowledge in using the
internet and computers, 68% stated that the courses given in distance education were not as
effective as face-to-face education, and 55.8% stated that the distance education center provided
technical support when they needed it. The students' average readiness scale score was
determined as 3.56+0.59, and the satisfaction scale average score was determined as 3.48+0.85.
It was determined that there was a significant difference in the students' readiness and
satisfaction score averages according to their knowledge of using the internet and computers. It
was determined that the average readiness and satisfaction scores of students who had sufficient
knowledge in using the Internet and computers were higher. It was observed that there was a
moderate positive relationship between the readiness scale and the satisfaction scale.
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Diinya’ya yayilan COVID-19 pandemisi sirasinda egitim faaliyetleri oldukca etkilenmistir. Birgok tlilkede egitim
alaninda alinan tedbirler arasinda iiniversitelerde yliz ylize egitime bir siireligine ara verilmis uzaktan egitim
baslatilmistir. Ulkemizde de egitim 6gretim faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi igin iiniversitelerde uzaktan
egitime gecilmistir (Telli ve Altun, 2020; Gomleksiz ve Pullu, 2020). Uzaktan egitim, teknolojik imkanlar yoluyla
yerden ve zamandan bagimsiz olarak sunulabilen, 6grenci ve dgretim elemanini bir araya getiren ve egitim dgretim
faaliyetinin gerceklesmesini saglayan bir yontemdir (Sener vd., 2022). Ogrencilere egitim materyallerini elektronik
ortamda uygun ve esnek olarak giincelleyip yapilandirarak, farkli teknolojileri 6grenme siirecine dahil ederek etkin
bir 6grenme bicimi olusturur (Telli ve Altun 2020). Bu anlamda sinirlar1 agan, esnek ve herkes icin erisilebilir olan
uzaktan ¢evrimi¢i Ogrenme platformlari zaman ve mekén kisitlamasi olmadan insanlara, egitimlerini devam
ettirme, bilgi ve becerilerini artirma imkan1 sunmaktadir. Ogrenciler igin, diisiik maliyetli olmasi, istedigi zaman ve
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yerde derse katilabilmesi, ders igeriklerine ulasabiliyor olmasi ¢evrimi¢i Ogrenmenin en 6nemli faydalaridir
(Oliveira vd.,2018).

Cevrimigi 6grenme, internet iizerinden geleneksel sinif ortaminin disinda yapilan egitim ve dgretim siireglerini
ifade etmektedir. Teknik alt yapinin saglanmasi siirecin basarisini artirirken, 6grencilerin ¢evrimici 6grenmeye
hazir olup olmadig: olduk¢a onemlidir. Cevrimi¢i 6grenme, geleneksel egitim ortamlarina gére zamansal ve
mekansal kisitlamalarin yasanmamasini saglar. Ogrenci bir sehlrdeyken baska bir gehirdeki derse girebilir ve
kendini gelistirecek diger etkinlikler icin zaman bulmus olur. Ogrencilere esneklik ve kolaylik olustururken,
Ogrencilerin bu avantajlardan yaralanabilmeleri i¢in siirece hazir olmalar1 gerekmektedir (Kumar, 2021; Oliveira
vd, 2018; Chung vd., 2020). Cevrimi¢i 6grenmeye hazir bulunusluk, O6grencilerin ¢evrimigi materyallerden
yararlanabilme becerisi olarak degerlendirilir ve kisinin bir faaliyeti gerceklestirebilmesi i¢in biligsel, duyusal,
psikomotor ve sosyal olarak hazir olmasidir (Sonmez ve Akgiil, 2015). Cevrimigi dersler teknolojiyle gelistirilmis
cihazlar araciligiyla verildigi icin 6grencilerin bilgisayar ve internet kullanim1 konusunda hazir ve yetkin olmalar1
biiyiik 6nem tagimaktadir (Chung vd., 2020). Cevrimi¢i 6grenme, 0grencilerin teknolojiyi kullanabilme, zaman
yonetme ve cevrimigi etkilesim kurabilme gibi farkli 6zellikleri gerektirmektedir. Bircok arastirmaci, ¢evrimigci
calisma becerilerini veya Ogrencinin c¢evrimigi gorevleri yerine getirmek icin teknolojiye erisme ve teknolojiyi
kullanma konusundaki yeterliligini, ¢evrimi¢i Ogrenmeye hazir bulunuslugun bir géstergesi olarak
degerlendirmektedir (Joosten ve Cusatis, 2020). Cevrimigi 6grenmede kisinin kendi kendine 6grenme sorumlulugu
vardir ve Ogrenmeye giidiillenmis olmasi ¢ok onemlidir(Konak, 2021). Daha o6nce ¢evrimici egitim ile hig
tanismamis bir Ogrenci siirece uyum saglamakta zorluk yasayacaktir (Sakal, 2017). Egitimin etkinligi i¢in
Ogrenciyle sesli ve yazili etkilesim kurulabilmelidir ve geri bildirimin yeterli, hizli ve zamaninda olmasi
gerekmektedir. Cevrimigi sohbetler, tartisma forumlari, derse katilimlar 6grenci ile egitmen arasindaki etkilesimi
artiracaktir. Egitmenlerin 6grencileri, tartismalara daha kapsamli katilmaya, diisiincelerini cesurca ifade etmeye,
daha iyi arkadasliklar kurmaya tesvik etmeleri, 6grencilerin ¢evrimigi 6grenmede motive kalmalarina yardimci
olmalar1 gerekir (Martin vd., 2019; Hung vd, 2010). Ogrencinin bu siiregte basarili olabilmesi igin, ¢evrimigi
araclarimi etkin kullanabilmesi, motivasyonunun olmasi, 6grenme faaliyeti iizerinde kontrol saglayabilmesi ve etkin
iletisim kurabilmesi olduk¢a dnemlidir. Cevrimigi 6grenmenin basarist 6grencilerin bu yontemi benimsemesi ve
katilimlarinin siirekli olmast durumudur (Limayem ve Cheung, 2008).

Cevrimici 6grenmenin esneklik, ulagilabilirlik gibi ¢ok 6nemli faydalari bulunmasina ragmen 6nemli miktarda
kaynak ve teknik altyapi gerektirmesi, personel eksikliginin yasanmasi bu siiregte sorun olusturmaktadir. Bunun
yaninda sadece 0grenciler icin degil, 6gretenler agisindan da kapsamli teknolojik becerileri gerektirmesi, yasanilan
teknik sorunlar, 6l¢me ve degerlendirmenin istenilen nitelikte yapilamamasi 6nemli sorunlardan bazilaridir (Talan,
2021). Siirecin gelistirilmesi i¢in tiim sartlar saglansa dahi Ogrencilerin siirece yonelik tutum ve yaklagimlari,
memnuniyeti olduk¢a onemlidir (Usta vd., 2016). Memnuniyet, siiregle ilgili duygular, beklentiler ve bu
beklentilerin ne kadar karsilandig ile ilgili bir degerlendirmedir (Korkmaz vd., 2015). Memnuniyet, 6grencinin
siirecle ilgili bakis agisim gdstermesi agisindan oldukg¢a 6nemli bir veridir (Giilbahar, 2012). Ogrenci memnuniyeti,
Ogrencinin Universite deneyimine ve egitimin algilanan degerine iliskin yaklagimidir ve 6grencinin akademik
basarisini etkilemesi acisindan onemli bir degisken olarak degerlendirilir (Bolliger ve Martindale, 2004). Bu
anlamda alan yazinda 6grencilerin hazir bulunusluk diizeylerini, beklentilerini ve memnuniyetlerini ve etkileyen
faktorleri belirten ¢alismalar mevcuttur.

Saritas ve Barutgu’nun 2020 yilinda yaptiklart ¢aligmada {iniversite Ogrencilerinin uzaktan egitim i¢in hazir
bulunusluk diizeyleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gére 6grencilerin hazir bulunusluk diizeyinin yeterli
oldugu, fakat Ogrencilerin cevrimi¢i 6grenme kontrolii agisindan kendilerini yetersiz hissettikleri, hazir
bulunuglugun daha dnce ¢evrimic¢i deneyimlerine ve sinif degiskenine gore farklilik gosterdigi saptanmustir.

Chung ve digerleri (2020) tarafindan 6grencilerin hazir bulunusluklarin1 degerlendiren ¢alismada, 6grencilerin
bilgisayar ve internet 6zyeterliklerinde hazir bulunusluklarinin yiiksek, ancak kendi kendine 6grenme ve 6grenme
motivasyonunun orta diizeyde oldugu belirtilmistir. Cinsiyetin hazir bulunusluk iizerinde anlamli bir fark
yaratmadig1 ancak sinif degiskenine gore hazir bulunusluk seviyesinde fark olustugu saptanmigtir. Calismada ayni
zamanda zay1f internet baglantisinin en biiyiik sorun oldugu belirtilmistir.

Uyar ve Karakuyu tarafindan 2020 yilinda tiniversite 6grencilerinin ¢evrimici dgrenme siirecine hazir bulunusluk
durumu degerlendirilmigtir. Ogrencilerin hazir bulunugluk diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ayrica demografik
verilerle hazir bulunusluk alt boyutlarinda farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Wei ve Chou tarafindan 2020 yilinda yapilan arastirmada, ¢evrimigi 6grenmeye hazir bulunuslugun 6grencilerin
cevrimici Ogrenme performansini ve memnuniyeti etkileyip etkilemedigi degerlendirilmistir. Ogrencilerin
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bilgisayar/Internet 6z yeterliliginin ve 6grenmeye yonelik motivasyonunun, memnuniyet iizerinde olumlu bir etki
yarattig1 belirtilmistir.

Bollinger ve Martindale (2004) tarafindan iiniversite Ogrencileri ile ¢evrimigi derslerde memnuniyet diizeyini
etkileyen temel faktorlerin belirlenmesine yonelik calismada, en 6nemli faktdriin egitmenler oldugu saptanmistir.
Bunun yaninda diger en 6nemli iki faktor ise teknoloji yeterliligi ve etkilesim kurabilme olarak belirtilmistir.

Kolcu ve arkadaglarinin 2020 yilinda tip fakiiltesi 6grencileri ile yapmis olduklar1 aragtirmada 6grencilerin sisteme
erisim ve kullanim ile ilgili memnuniyetleri yliksek bulunurken adalet ve &grenmeye katki anlaminda
memnuniyetin diisiik oldugu saptanmaistir.

Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenmede hazir bulunusluklarinin ve memnuniyetlerinin degerlendirilmesi, eksikliklerin
saptanmasi, ¢oziim tretilebilmesi, etkin planlama yapilabilmesi ve daha basarili bir egitim Ogretim siirecinin
saglanabilmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Bu anlamda arastirmamizda o6grencilerin c¢evrimigi 6grenmede hazir
bulunusluk ve siirece yonelik memnuniyet diizeyleri ve hazir bulunusluk diizeyinin memnuniyet ile iliskisi
degerlendirilmistir.

GEREC VE YONTEM:
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Universite 6grencilerinin ¢evrimigi 6grenmede hazir bulunusluk ve siirece yonelik
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesidir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmada evreni, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’'nda O6grenimine devam eden 1425 6grenci
olusturmaktadir. Herhangi bir 6rneklem yontemine gidilmeyerek, etik kurul izni alindiktan sonra evrenin tamamina
ulasilmaya c¢alisilmis, 6grencilere ¢evrimigi anket formlar1 gonderilmistir. Anket formlarim1 doldurup goénderen,
arastirmaya katilmaya goniillii olan 412 6grenci arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verileri; “Ogrenci Tanitim Bilgi Formu” , “Cevrimi¢i Ogrenme Hazir Bulunusluk Olgegi” ve “E-
Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Diizeyi Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Ogrenci tanitim bilgi formu,
sosyo demografik verileri belirlemeye yonelik sorular igermekte olup arastirmacilar tarafindan hazirlanmgtir.

Cevrimigi Ogrenme Hazir Bulunusluk Olgegi: Hung ve digerleri tarafindan 2010 yilinda gelistirilen, Yurdugiil ve
Sirakaya (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lgek 5°1i likert tipidir ve toplam 18 soru bulunmaktadir. Olgekte,
‘bilgisayar ve internet 6z yeterliligi’, ‘6z giidimli 6grenme’, ‘Ogrenci kontrolii’, ‘Ggrenme motivasyonu’, ve
‘cevrimici iletisim 0z yeterliligi’ seklinde bes alt boyut yer almaktadir.

E-Ogrenme Siirecine ilisgkin Memnuniyet Diizeyi Olgegi: Arastirmada dgrencilerin ¢evrimici grenme siirecinden
memnuniyetlerini degerlendirmek i¢in kullanilan 6lgek, Giilbahar (2012) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 5°li likert
tipidir ve 29 ifade icermektedir. Olgekte, “Iletisim ve Kullamshlik”, “Ogretim Siireci”, “Ogretim Icerigi” ve
“Etkilesim ve Degerlendirme” olmak tizere 4 alt boyut mevcuttur.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi igin
frekans dagilimi ve tanimlayict istatistikler, gilivenilirlik analizi ,Kruskal Wallis , Mann Whitney U testi ile
Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada “Cevrimi¢i Ogrenme Hazir Bulunusluk Olgegi” genel
Chronbach alfa degeri 0,899, “Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgegi” Chronbach alfa degeri 0,969 olarak
tespit edilmistir(Tablo 1).

Tablo 1: “Cevrimici Ogrenme Hazir Bulunusluluk Olcegi” (COHBO) ve Alt Boyutlari, “e-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet
Olcegi” ve Alt Boyutlar: Giivenilirlik Katsayilar:
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Cronbach alfa katsayilart
Bilgisayar/internet 6z yeterliligi alt boyutu 0,842
Oz giidiimlii 6grenme alt boyutu 0,732
Ogrenci kontrolii alt boyutu 0,672
Ogrenme motivasyonu alt boyutu 0,817
Cevrimigi iletisim 6z yeterliligi alt boyutu 0,789
Cevrimici 6grenme hazir bulunusluluk él¢egi 0,899
Iletisim & kullanighlik alt boyutu 0,870
Ogretim siireci alt boyutu 0,902
Opretim igerigi alt boyutu 0,927
Etkilesim ve degerlendirme alt boyutu 0,943
Ogrenme siirecine iligkin memnuniyet 6lcegi 0,969
BULGULAR

Ogrencilerin Tamtic1 Ozellikleri

Ogrencilerin yas ortalamasinin 20,44+3,02, %67’sinin 20 yas ve altinda, %80,6’sinin kadin, %56,6’sinin 1. sinif,
%81,6’sinin egitim tiirlinlin o6rglin oldugu, %46,1’inin ilde yasadigi, %55,8’inin ¢evrimi¢i baglantida kullandig1
cihazin bilgisayar oldugu, %68,7’sinin yiiksekOgretim hayat1 siiresinde pandemi donemi disinda uzaktan egitim
yoluyla ders almadigi, %71,8’inin internet ve bilgisayar kullaniminda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiindiigii,
%68’inin uzaktan egitimde verilen derslerin yiiz yilize egitim kadar etkili olmadigmi diislindiigl, %86,2’sinin
uzaktan egitimde verilen uygulamali derslerin yiiz yiize egitim kadar etkili olmadigini disiindiigli, %73,5’inin
uzaktan egitim siiresince baglant1 ile ilgili problem yasadigi, %66,7’sinin pandemi siireci gectiginde bazi derslerin
uzaktan egitim yoluyla verilmesine devam edilmesini istemedigi, %55,8’inin uzaktan egitim merkezinin ihtiyag
duyduklarinda teknik destek sagladigi belirlenmistir.

Tablo 2: “Ogrencilerinin Cevrimici Ogrenme Hazir Bulunusluk Olcegi” (COHBO) ve Alt Boyutlari, “Ogrenme Siirecine iliskin

Memnuniyet Olcegi” ve Alt Boyutlar1 Ortalama/Ortanca Puanlarimin Dagilimi (n=412)
Ort+ss Ortanca (CAA) Min-Maks
Bilgisayar/internet 6z yeterliligi alt boyutu 3,61£0,80 3,66 (0,67) 1,00-5,00
Oz giidiimlii 6grenme alt boyutu 3,70+0,63 3,80 (0,60) 1,00-5,00
Ogrenci kontrolii alt boyutu 3,25+0,84 3,33(1,33) 1,00-5,00
Ogrenme motivasyonu alt boyutu 3,58+0,79 3,75 (0,75) 1,00-5,00
Cevrimigi iletisim 6z yeterliligi alt boyutu 3,54+0,83 3,66 (1,00) 1,00-5,00
Cevrimici 6grenme hazir bulunusluluk 6l¢egi 3,56+0,59 3,61 (0,67) 1,00-5,00
Iletisim & kullanighilik alt boyutu 3,68+0,80 3,78 (1,14) 1,00-5,00
Ogretim siireci alt boyutu 3,45:0,93 3,50 (1,25) 1,00-5,00
Ogretim igerigi alt boyutu 3,76:0,98 4,00 (1,50) 1,00-5,00
Etkilesim ve degerlendirme alt boyutu 3,25+0,99 3,10 (1,50) 1,00-5,00
Ogrenme siirecine ilisgkin memnuniyet dlcegi 3,48+0,85 3,48 (1,22) 1,00-5,00

CAA: Ceyrekler Arasi Aralik.

Ogrencilerin bilgisayar/internet 6z yeterliligi alt boyutu ortalama puani 3,61+0,80, 6z giidiimlii grenme alt boyutu
ortalama puani 3,70+0,63, 6grenci kontrolii alt boyutu ortalama puani 3,25+0,84, 6grenci motivasyonu alt boyutu
ortalama puani 3,58+0,79, ¢evrimigi iletisim 6z yeterliligi ortalama puani 3,54+0,83, ¢evrimi¢i 6grenme hazir
bulunusluluk 6lgegi ortalama puani 3,56+0,59 olarak bulunmustur (Tablo 2).

Ogrencilerin iletisim & kullanishilik alt boyutu ortalama puani 3,68+0,80, dgretim siireci alt boyutu ortalama puam
3,45+0,93, Ogretim igerigi alt boyutu ortalama puani 3,76+0,98, etkilesim ve degerlendirme ortalama puani
3,25+0,99, 6grenme siirecine iliskin memnuniyet 6l¢egi ortalama puani ise 3,48+0,85 olarak saptanmustir (Tablo 2).

o9y

Tablo 3: “Cevrimigi Ogrenme Hazir Bulunusluluk Olgegi” ve Alt Boyutlar1 ile “Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olcegi” ve
Alt Boyutlar1 Ortalama/Ortanca Puanlar Arasindaki Korelasyonlar (n=412)

iletisim & | Ogretim Ogretim icerigi | Etkilesim ve | Ogrenme siirecine iliskin
kullamshhk siireci degerlendirme memnuniyet olcegi
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Bilgisayar/internet 6z | r: 0,326 rs: 0,291 1s: 0,232 rs: 0,251 rs: 0,295
yeterliligi p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000**
Oz giidiimlii 6grenme | r.: 0,330 rs: 0,273 150 0,278 rs: 0,230 rs: 0,288
p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000**
Ogrenci kontrolii 15: 0,386 rs: 0,338 1s: 0,347 rs: 0,331 rs: 0,382
k p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000**
Ogrenme rs: 0,353 rs: 0,342 15 0,342 r: 0,330 rs: 0,369
motivasyonu p= 0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000**
Cevrimici iletisim 6z | r: 0,223 r5: 0,216 15: 0,220 r: 0,219 15: 0,236
yeterliligi p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000**
Cevrimi¢ci  6grenme
hazir  bulunusluluk | ri: 0,450 rs: 0,399 rs: 0,397 rs: 0,376 r5: 0,434
olcegi p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000** p=0,000**

*#p<0,01 1, Spearman Korelasyon Analizi

Cevrimigi 6grenme hazir bulunusluk 6lgegi ve alt boyutlari ile e-6grenme siireci memnuniyet 6lgegi ve alt boyutlar
arasinda iligkiyi degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Cevrimici 6grenme hazir bulunusluk
6l¢eginin tiim alt boyutlar ile e-6grenme siireci memnuniyet 6l¢ceginin alt boyutlar arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonlii iligki saptanmustir.

Cevrimici 6grenme hazir bulunusluluk 6lgegi ile ve 6grenme siirecine iliskin memnuniyet 6lgegi arasinda pozitif
yonde orta derecede bir iligki oldugu bulunmustur (rs: 0,434) (Tablo 3).

Tablo 4: Ogrencilerin Tamtim Ozellikleri, “Cevrimi¢ci Ogrenme Hazir Bulunusluluk Olgegi” ve “Ogrenme Siirecine iliskin
Memnuniyet Olgegi” Ortalama/Ortanca Puanlarinin Kargilastirilmasi (n=412)

Ozellikler Cevrimici Ogrenme Hazir Ogrenme Siirecine iliskin
Bulunusluluk Ol¢egi Memnuniyet Olcegi
N Orttss Ortanca Orttss Ortanca (CAA)
(CAA)
Cinsiyet Kadin 332 3,53+0,57 3,61 (0,67) 3,47+0,83 3,43 (1,17)
Erkek 80 3,68+0,63 3,55 (0,83) 3,52+0,93 3,63 (0,93)
zlp -1,014/0,311 -0,726/0,468
Simf 1. Smif 233 3,55+0,58 3,55 (0,72) 3,42+0,88 3,34 (1,26)
2. Smf 179 3,57+0,60 3,61 (0,61) 3,55+0,30 3,51 (1,17)
zlp -0,013/0,989 -1,481/0,139
Ikamet yeri il 190 3,62+0,58 3,61 (0,72) 3,51+0,87 3,60 (1,31)
Ilge 155 3,563+0,57 3,55 (0,56) 3,47+0,83 3,41 (1,07)
Kasaba/kdy 67 3,44+0,65 3,61(0,78) 3,44+0,83 3,37 (1,10)
x%p 2,693/0,260 0,577/0,750
Pandemi donemi disinda uzaktan Evet 129 3,62+0,65 3,66 (0,67) 3,47+0,88 3,48 (1,34)
egitim yoluyla ders alma Hayir 283 3,53+0,56 3,55 (0,67) 3,48+0,83 3,48 (1,17)
zlp -1,589/0,112 -0,112/0,911
internet ve bilgisayar kullanim Evet 296 3,65+0,56 3,66 (0,67) 3,58+0,83 3,65 (1,21)
konusunda yeterli bilgiye sahip olma Hayir 116 3,29+0,57 3,33 (0,67) 3,23+0,84 3,25 (1,09)
zlp -5,767/0,000* -3,702/0,000*
Uzaktan egitim merkezinden ihtiya¢ Evet 230 3,70+0,56 3,72 (0,63) 3,83+0,69 3,89 (1,07)
halinde teknik destek alma Hayir 182 3,38+0,57 3,44 (0,72) 3,04+0,82 3,03 (0,91)
zlp -5,701/0,000* -9,414/0,000*

*p<0,05, x* Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi

Ogrencilerin internet ve bilgisayar kullaniminda yeterli bilgiye sahip olma durumlari ve uzaktan egitim
merkezinden ihtiyac¢ halinde teknik destek alma ile hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiki
anlamda fark oldugu belirlenmistir (p<0,05). Internet ve bilgisayar kullaniminda yeterli bilgiye sahip olan ve
uzaktan egitim merkezinden ihtiya¢ halinde teknik destek alan 6grencilerin hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeyi
ortalama puanlarinin diger 6grencilere gore yiiksek oldugu gorilmistiir (Tablo 4).

Ogrencilerin cinsiyetleri, simflari, ikamet yerleri, pandemi dénemi disinda uzaktan egitim yoluyla ders alma

durumlari ile ¢evrimici 6grenmede hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark
tespit edilmemistir (p>0,05), (Tablo 4).
TARTISMA VE SONUC
e |gh  sssjournal.com ‘ International Social Sciences Studies Journal ‘ <) sssjournal.info@gmail.com
T
WE 1545

oW


mailto:sssjournal.info@gmail.com

International Social Sciences Studies Journal 2024 Vol: 10 (9) SEPTEMBER

Bu aragtirmada Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin ¢evrimigi 6grenmede hazir bulunusluk
diizeyleri ve siirece yonelik memnuniyet durumlari incelenmigtir. Elde edilen veriler dogrultusunda 6grencilerin
cevrimici 6grenmede hazirbulunusluk diizeylerinin ortanin {izerinde (3.56 ) oldugu goriilmektedir.

Olgekteki alt boyutlardan 6zgiidiimlii 6grenme diger boyutlara gore daha yiiksek bir degere sahiptir (3,70).
Ogrencilerin 6grenme siirecleriyle ilgili ihtiyaclarini anlayabilme ve hedeflerini belirlemede daha istekli olduklar
sOylenebilir. Saritag ve Barutcu’nun (2020) ¢alismasinda da benzer sekilde 6z glidiimlii 6grenme boyutlar arasinda
en yiiksek ortalamaya sahiptir. Ogrencilerin bilgisayar/internet 6z yeterliligi (3,61) ortalamanin iistiinde olumlu
olarak degerlendirilmektedir. Chung ve digerlerinin (2020) ¢aligmasinda da 6grencilerin bilgisayar 6zyeterliliginin

oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir (4.31). Ogrencilerin cevrimici dgrenmeye hazir bulunusluluk agisindan
internete baglanma, arama yapma, derse katilabilme, mail kullanabilme gibi yeterlilikleri ¢ok Onemlidir.
Ogrencinin bilgisayar internet kullanma yeterliliginin ortalamas1 diisiikse derse katilimi ve motivasyonu diisiik
olacaktir (Saritas ve Barutcu, 2020).

Ogrenci kontrolii alt boyutu ortalama puani (3,25) olumlu olarak degerlendirilmistir. Ogrenci motivasyonu alt
boyutu ortalama puani 3,58 cevrimigi iletisim 6z yeterlili§i ortalama puani ise 3,54 olarak yine ortanin iizerinde
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Cevrimi¢i hazir bulunuslukta 6grencilerin bilgisayar kullanma becerileri,
kendi caligma programini yapabilme, iletisim kurabilme, 6grenmeye istekli olma anlaminda ortalamanin iizerinde
yeterli olduklar1 goriilmiistiir. Adnan ve Boz-Yaman (2017) arastirmasinda {iniversite Ogrencilerinin hazir
bulunusluk diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore hazir bulunusluk diizeyleri degerlendirildiginde anlamli bir fark olugsmadigi
goriilmiistiir. Benzer sekilde Sakal’m 2017 yilinda yaptigi Ogrencilerin = hazir bulunusluk diizeylerini
degerlendirdigi aragtirmasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farkliliga ulagilmamistir. Adnan ve Boz-
Yaman (2017) arastirmasinda da Ogrencilerin ¢evrimi¢i 6grenmede hazir bulunusluk derecelerinin cinsiyet
degiskeni agisindan farklilasmadigi da belirlenmistir. Bu sonuglardan farkli olarak Yilmaz, Sezer ve Yurdugiil
(2019)’da yaptiklar1 aragtirmada cinsiyet degiskeninde anlamli bir farklilik saptanmis olup, erkek &grencilerin
kadin 6grencilere gore e-6grenmeye hazir bulunusluk diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hazir bulunuslukta sinif degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmamasina ragmen 2. smf
Ogrencilerinin 1. siniftaki 6grencilere gére daha iyi bir puana sahip oldugu gorilmektedir. Gomleksiz ve Pullu’nun
(2020) tiniversite 6grencileriyle yaptigi ¢alismada bu sonuglara benzer nitelikte 2. Sinif 6grencilerinin ¢evrimici
hazir bulunusluk diizeyleri 1. Sinif 6grencilere gore yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin ikamet yerlerine gére degerlendirmede il de yasayan 6grencilerde ilge ve kdyde yasayanlara gore hazir
bulunuslulugun daha yiiksek oldugu fakat anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir (3,62). Benzer sekilde,
Sakal’in (2017) yapmis oldugu c¢alismada Ogrencilerin geldikleri bolgelere gore, cevrimici derslerde hazir
bulunusluk diizeylerinde anlamli bir farklilik olusmadigr goriilmiistiir. .

Arastirmada 6grencilerin daha 6nce uzaktan egitimle ders alma durumuna gore degerlendirme yapildiginda hazir
bulunusluk diizeylerinde anlaml1 bir farklilik saptanmamistir. Bu sonuca benzer nitelikte Adnan ve Boz-Yaman ‘in
(2017) caligmasinda Ogrencilerin deneyimlerinin olmasinin ¢evrimi¢i dgrenmeye yonelik hazir bulunusluk
diizeylerinde anlamli farklilik olusturmadigi saptanmistir. Farkli olarak Uyar ve Karakuyu’nun 2020 yilinda
yaptiklar1 arastirmada ise, ¢evrimi¢i 6grenme deneyimine sahip olanlarin deneyimi olmayan Ogrencilere gore
cevrimici 6grenmeye daha hazir olduklar belirtilmistir. Saritag ve Barut¢cu’nun yaptigi ¢calismada da daha 6nceden
deneyimi olan 6grencilerin hazir bulunusluklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Ogrencilerin internet ve bilgisayar kullanma bilgisine sahip olma durumuna gére ¢evrimigi hazir bulunusluluk
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik saptanmistir. Bilgisayar kullanan, internet bilgisine sahip
ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Pandeminin
baslamasiyla yiiz ylize devam eden egitim den hizli bir sekilde gevrimi¢i uzaktan egitime ge¢ilmistir. Bu siirecte
Ogrencilerin bu sisteme adapte olmalarinda bazi sorunlar yasandiginda teknik destek alabilmeleri cok dnemliydi.
Ogrencilerin sorun yasadiklarinda uzaktan egitim merkezinden destek alma durumuna gére cevrimici hazir
bulunugluk diizeyinde istatistiki olarak anlamli farklilik saptanmigstir. Egitim siirecinde sorun yasadiginda teknik
destek alabildigini belirten 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme siirecine hazir bulunusluklarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Ogrencilere uzaktan egitim ddneminde uygulamali derslerin yiiz yiize egitim kadar etkili olup olmadig
soruldugunda % 86,2’si etkili olmadigini ifade etmisler ve %66,7 si ise uzaktan egitim donemi bittikten sonra bazi
derslerin uzaktan verilmesini istemediklerini belirtmislerdir. Saglik hizmetleri uygulamali egitimin yiiksek oldugu
bir alandir. Ogrencilerin egitim siireci boyunca miimkiin oldugunca ¢ok pratik yapabilmesi onlarin ¢alisma hayatina
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hazir olmalarinda olduk¢a Onemlidir. Bu anlamda Ogrencilerin Gzellikle uygulama dersleriyle ilgili endise
yasadiklar goriilmektedir.

Ogrencilerin gevrimigi &grenme siirecine iliskin genel memnuniyetleri degerlendirildiginde ortalamanin 3,48
oldugu goriilmektedir. Bu degerle 6grencilerin siiregten orta diizeyin iizerinde memnun oldugu sdylenebilir.
Talan’in calismasinda &grenciler uzaktan egitimle derslerin daha ilgi c¢ekici oldugunu belirtmisler ve
ogrenmelerinde  daha etkili oldugu ifade edilmistir (Talan, 2022). Yiicel ve digerlerinin (2022) hemsirelik
ogrencileriyle yaptiklar1 ¢alismada memnuniyet diizeyi orta seviyeye yakin ¢ikmistir. Demir Oztiirk ve Eren’in
(2021) caligmalarinda c¢evrimi¢i Ogrenme siirecine iliskin &grencilerin  memnuniyetinin  yiiksek oldugu
saptanmistir. Aktiirk’iin  (2020) ¢alismasinda Ogrencilerin  %54.3’li uzaktan egitimin avantajli oldugunu
belirtmislerdir. Kiirtiincii ve Kurt ise 2020 yilinda hemsirelik 6grencileriyle yaptiklart ¢aligmada 6grencilerin
%85.3’1i uzaktan egitimle derslerin etkili yiiriitilemedigini belirtmiglerdir.

Memnuniyet dlgeginin alt boyutlarindan 6gretim igerigi en yiiksek ortalamaya sahiptir (3,76). Ogrencilerin iletisim-
kullaniglilik alt boyutu ortalama puami 3,68 olarak saptanmistir. Cevrimici egitimde Ogretim siireci alt boyutu
ortalama puani 3,45, etkilesim ve degerlendirme puan ortalamasi ise 3,25 olarak tespit edilmistir. Korkmaz ve
arkadaslarinin (2015) calismasinda “Ggretim siireci”, “Ogretim icerigi” ve “etkilesim ve degerlendirme”
boyutlarinda memnuniyet diizeylerinin olduk¢a yiiksek, “iletisim ve kullanighlik” boyutunda ise memnuniyetin
orta diizey ve lizerinde oldugu ifade edilmistir.

Cevrimici O0grenme siirecinden memnuniyet cinsiyete gore degerlendirildiginde kadin o6grenciler ve erkek
Ogrenciler arasinda istatistiki olarak bir fark saptanmamistir. Sahin’in (2022) saglik alaninda egitim goren
Ogrencilerle yaptig1 ¢aligmasinda kadin 6grencilerin erkek Ggrencilere gore ¢evrimigi 6grenme siirecinden daha
memnun oldugu goriilmektedir. Uyurdag ve Cercinin (2023) calismasinda ise kadin 6grencilerin erkek dgrencilere
gdre memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Korkmaz ve digerlerinin (2015)
calismasinda kadin 6grencilerin iletisim ve kullanighlik agisindan gevrimigi egitimden erkek 6grencilere gore daha
memnun olduklart goriilmiistiir. Buluk ve Esitti’nin (2020) turizm lisans &grencileriyle yaptiklar1 ¢alismada ise
erkek ogrencilerin kadin 6grencilere gore cevrimigi 6grenme siirecinden memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Ogrencilerin simf degiskenine gére memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir ve smiflar arasinda istatistiki
aolarak fark olmadigi belirlenmistir. Yiicel ve arkadaglarinin(2022), hemsirelik boliimii 6grencileri ile yaptiklar
calismada simif degiskeninin memnuniyet diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu, 2. Smiflarin diger simiflara gore
daha memnun olduklar1 ifade edilmistir. Uyurdag ve Cergi’nin (2023) calismasinda ise smif degiskenine gore
memnuniyet diizeyinde anlamli farklilik saptanmamustir. Ogrencilerin ikamet ettikleri yer ve daha énce ¢evrimigi
uzaktan ders alma deneyimine gére memnuniyet diizeylerinde anlaml bir farklilik olmadig1 saptanmustir.

Ogrencilerin internet/ bilgisayar kullanma yeterliligine gére memnuniyet diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Internet /bilgisayar kullaniminda kendini yeterli géren &grencilerin ¢evrimici uzaktan egitimden
memnuniyet puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Benzer sekilde Uyurdag ve Cerginin ¢aligmasinda da teknolojiyi
kullanabilme durumu yeterli olan 6grencilerin diger G&grencilere gore 6grenme siirecinden daha memnun oldugu
saptanmistir.

Ogrencilerin cevrimici 6grenim siirecinde sorun yasadiklarinda destek alabilme durumuna gdre memnuniyet
diizeylerinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Sorun yasadiginda iiniversitenin bilgi islem bdliimiinden
destek alan Ogrencilerin diger 6grencilere gore siiregten daha memnun olduklar1  goriilmektedir. Buluk ve
Esitti’nin calismasinda benzer sekilde uzaktan egitimde destek hizmetlerinin memnuniyet diizeyinde belirleyici
oldugu goriilmiistiir (Buluk ve Esitti, 2020). Ogrencilerin ¢evrimici dgrenme siirecine hazir bulunusluk puan
ortalamalar1 ile 6grenme siirecine iliskin memnuniyet puan ortalamalar1 arasindaki iliski incelendiginde hazir
bulunugluk ile memnuniyet arasinda pozitif yonde orta derecede bir iligki oldugu saptanmigtir. Bu anlamda

Ogrencinin ¢evrimigi Ogrenme siirecine hazir bulunuslugu arttikga memnuniyet diizeyinin de artacagi ifade
edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada Ogrencilerin ¢evrimici Ogrenme siirecine hazir bulunusluklari ve memnuniyet diizeyleri
incelenmistir. Ogrencilerin ¢evrimici 6grenmede hazir bulunusluk diizeylerinin ortanin {izerinde oldugu
goriilmiistiir. Oz giidiimlii grenme boyutlar arasinda en yiiksek ortalama puana sahip iken, Ogrenen kontrolii
ortalama puani en diisiik boyuttur. Ogrenen kontrolii, dgrencinin kendi 6grenme siireciyle ilgili yonlendirme
yapabilmesini, aktif katilim saglayabilmesini, yetki ve sorumluluk almasini ifade etmektedir. Ogrencilerin kendi
Ogrenim siireglerini planlayabilme, zaman yonetimi, 6grenim siireciyle ilgili daha fazla sorumluluk alma agisindan
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desteklenmesi onlarin dgrenme performansini arttiracagi  diisiiniilmektedir. Ogrencilerin ¢evrimigi siirecten
memnuniyeti orta diizeyin lizerindedir. Memnuniyet alt boyutlarindan 6gretim igerigi en yliksek puana sahiptir.
Ogrencilerin etkilesim ve degerlendirme acisindan memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu saptannustir. Bu anlamda
Ogrencilerin birbiriyle ve 6gretim elemaniyla olan etkilesimini artirmaya yonelik yaklasimlarin gelistirilerek, farkl
etkinlikler diizenlenip 6grenci odakli bir 6grenim siireci planlanabilir. Yiiz yiize egitimden cevrimigi egitime
gecilmesiyle &grencilerin basar1 degerlendirilmesi de 6nemli bir sorun haline gelmistir. Ogrencinin basarisinin
degerlendirilmesinde klasik yontemlerin yaninda yeni siirece yonelik alternatif degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmesi 6grenci memnuniyetini arttirabilir. Cevrimi¢i 6grenmede hazir bulunusluk diizeyi ile memnuniyet
diizeyi arasinda orta derecede pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin
arttirtlmasina yonelik planlamalarin yapilmasi, slire¢cten memnuniyeti arttiracag: diisiiniilmektedir.
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