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oz

Bir orgiitte bilgi yonetimi faaliyetlerinde istenilen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in dncelikli olarak giiclii bir alt yapiya gereksinim
vardir. Bu alt yapiy1 olusturan unsurlar, bilgi yonetimi teknolojileri, orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimine uygun bir Orgiit yapis1 ve
entelektiiel sermayedir. Bu unsurlar igerisinde en 6nemli yeri, bilgiyi toplamak, orgiitlemek ve Orgiitiin strateji ile hedefleri
dogrultusunda ise yarar bigimde hayata gegirmek iizere kullanilan teknolojileri igerisinde barindiran, bilgi teknolojisi araglari
almaktadir. Bilgi yonetimi siirecinde kullanilan bilgi teknolojisi araglarini, bilgi iiretimi, bilgi siniflandirmas: ve bilgi paylasilmasi
faaliyetlerinin performansini destekleyen araglar olarak tanimlayabilmemiz miimkiindiir. Bilgi teknolojileri, sektdrde yasanan
rekabete uyum saglamalarinda orgiitlere onemli kazanglar sunmaktadir. Bilgi teknolojileri vasitasiyla rekabet tistinliigii saglamak
isteyen yoneticilerin bu teknolojin getirdigi degisimlerin ne oldugunu bilmeleri ve kavramalari gerekmektedir.

Bilgi yonetimi siirecinde, orgiitlerde pek g¢ok teknoloji kullanilmaktadir. Bu g¢alismayla, orgiitlerde bilgi yOnetimi siirecinin
etkinligini artirmak iizere kullanilan araglar ortaya konularak, bu araglarin siireci nasil etkiledigi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Bilgi Yonetimi, Bilgi Teknolojisi Araglari.

ABSTRACT

In order to achieve the desired results in information management activities in an organization, a strong infrastructure is required.
The elements of this infrastructure are information management technologies, organizational culture, an organizational structure
suitable for knowledge management and intellectual capital. The most important of these elements are information technology tools
which include the technologies used to gather and organize information and implement the organization in accordance with the
strategy and objectives of the organization. It is possible to define the information technology tools used in the information
management process as tools supporting the performance of information production, information classification and information
sharing activities. Information technologies offer significant gains to organizations in adapting to competition in the sector.
Managers who want to provide a competitive advantage through information technologies need to know and understand what
changes this technology brings.

During the information management process, many technologies are used in organizations. In this study, the tools used to increase
the effectiveness of the information management process in organizations will be introduced and how these tools affect the process
will be examined.

Key Words: Organization, Knowledge Management, Information Technology Tools.

1. GIRIS

Bilginin deger kazandig1 ve bilgi teknolojilerinin yeni toplumsal ve orgiitsel yapiy1 bicimlendirmede etkin
gorev istlendigi bilgi toplumu ile birlikte ortaya ¢ikan degisimler, ayni zamanda ekonomik anlamda da
yeni gelismelerin yaganmasina onciiliik etmistir. Bilginin 6neminin arttig1 boyle bir ekonomik ve toplumsal
yapi igerisinde faaliyet icra eden oOrgiitler; ancak bilgi kaynaklarini belirleme ve degerleme, yeni orgiitsel
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bilgi meydana getirme, bilgi edinme ve gelistirme, bilgiyi paylasma ve kullanma noktalarinda basarili
olduklari, yani bilgiyi yonetebildikleri takdirde yasamlarini siirdiirebilecekleri gergegi ortaya ¢ikmugtir. Bu
baglamda bilgi ve bilgi yonetimi kavramlar1 her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir.

Bilginin toplanmasinda, yorumlanmasinda ve uygulamaya aktarilmasinda en Onemli araclar ise bilgi
teknolojileridir (Yildiz, 2008: 2013). Giiniimiiz isletmelerinin, bilgi yOnetimi siirecinin etkinligini
artirabilmeleri i¢in bu teknolojilerden yararlandiklar1 goriilmektedir. Teknoloji, bilgi yonetiminde bir amag
degil arag olarak kullanilmaktadir.

2. BILGi TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri ve buna bagli olarak bilgi konusunda yasanan gelismelere tarihsel agidan bakildiginda,
oncelikli olarak yazinin icadi karsimiza ¢ikmaktadir. Yazinin bulunmasi sonucunda, bilgilerin kayitl hale
gelmeye bagladigi goriilmiistiir. Bu gelismelerden sonra sirastyla matbaanin kesfi, buharli trenler, telgrafin
ve telefonun bulunmasi gibi gelismeler yasanmistir. Matbaa sayesinde, bilgiler ¢ogaltilarak genis kitlelere
ulastirilmigtir. Buharli tren ve ulagim alanindaki ilerlemelerle birlikte, iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan
gelismelerle bilgi dinamizm ve hareket kazanmistir. Iletisim unsurunun zirve noktasi olan bilgisayarlarla da
iletisim teknolojisi en iist seviyeye ulagsmistir. Bilgisayarin icadi ve isletmelerde kullanilmasiyla birlikte,
bilisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler organizasyonlarin yapisinda koklii degisikliklere sebep
olmustur (Gokee, 2006: 35).

Tiirkgemizde bilgi islem sozciigii, ingilizcedeki “data processing” veya “electronic data processing”
terimlerine karsilik kullanilmaktadir. Bir organizasyondaki, verilerin ele gecirilerek bilgisayar ortaminda
depolanmasi, igslenmesi ve sonuglarinin dagitilmasi ve saklanmasi gibi iglemlerin tamamini1 kapsamaktadir.
Bilisim ise dilimizde Fransizcadaki “infonuatique” ve Ingilizcedeki “informatics” kelimelerinin karsilig
seklinde kullanilmistir. Bu sozciige ek olarak yine yabanci dillerde “telematique”, “teleprocessing” vb.
terimlerin kullanim zorunlulugu ortaya ¢iktiginda, bilgi teknolojisi (information technology), daha genel bir
terim olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu nedenle, bilgi teknolojileri (BT) teriminin dilimizde biligim
yerine ve daha genel bir terim olarak kullanimi uygun olacaktir (Ograk, 2010: 3). Bu calismada bilgi
teknolojileri (BT) ve bilisim teknolojileri (BT) kavramlar1 literatiirdeki benzerliklerinden dolayr ayni
manada kullanilacaktir. Ilgili literatiir incelendiginde, bilgi teknolojileri kavramimin ¢ok farkli sekilde

tanimlandig1 goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden
gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iretilen bu bilgilere ulasilmasi, saklanmasi ve iletilmesi gibi
islemlerin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasina imkan taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir
terimdir (Bensghir, 1996: 39). Benzer sekilde bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, aglar aracilifiyla bir yerden bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
kullanilan teknolojidir. Bu teknolojide kullanilan en 6nemli arag ise bilgisayarlardir (Dag vd., 2011: 4).

Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, yazili ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
dagitimim yiiriiten mikro-elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini icerir. Bu gercevede,
basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢iktt donanimlari olmak iizere faks, mikrografik,
telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. donanimlar bilgi
teknolojileri terimi i¢inde yer almaktadir (Ograk, 2010: 5).

Bilgi teknolojileri bes farkli sekilde siniflandirilabilmektedir (Yahyagil, 2001: 6):
1- lletisim sistemleri,
2- Ticari islemler sistemi,
3

4- Yonetsel bilgi teknoloji sistemleri,

Karar destekleme sistemleri,

5- Idari destek sistemleri,

Bu simiflandirmadan anlagildig1 {izere bilgi teknolojileri, tek bir uygulamayi, belli bir donanimi veya
yazilimi degil biitiin bu unsurlart bir biri ile uyumlu bir sekilde birlestirerek etkin bigimde is gérmeye
imkan saglayan biitiincil bir olusumu meydana getirir (Tahirov, 2008: 102). Bilgi teknolojileri, bilgisayar
ve iletisim teknolojilerini (donanim) ve verileri, yonetim i¢in gerekli bilgiye doniistiirmeye olanak saglayan
yol ve teknikleri (yazilim) iceren baglantili ve etkilesimli teknolojiler olarak da tanimlanmaktadir. (Ogiit,
2003: 163).

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
999



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:998-1009

2.1. Orgiitsel Acisindan Bilgi Teknolojileri

2.1.1. Bilgi Teknolojilerinin Planlamasi

Giiniimiizde orgiitlerin basarisi, kapsamli bir sekilde hazirlanmisg bilgi teknolojileri stratejik planlamasi ile
miimkiin olmaktadir (Ogiit, 2003: 124). Stratejik planlama, isletmenin gelecegine ve yapisal
degisikliklerine yo6nelik, misyon ve hedeflerini ortaya koyup, faaliyet gosterdigi ¢evrede ve sektordeki
durumunu dikkate alarak, kurum icinde uygulanmasi miimkiin olan alternatiflerden birini segerek
uygulamaya koymak tlizere yapilan plandir (Sahin, 2006: 72). Bu agidan “bilgi teknolojileri kullaniminda
stratejik planlama” ya yonelik alt1 temel kural asagidaki gibi siralanabilir (Ogiit, 2003: 126).

1- Ik olarak yapilacak ise ve bagarilmasi gereken faaliyetlere odaklanilmali,
2
3
4

5- lleriye yonelik planlama yapilmali,

Bilgi teknolojilerine yonelik yatirim imkéni ve alternatifler rasyonel bir sekilde degerlendirilmeli,

Olast riskler tantmlamali ve risk yonetimi i¢in gerekli hazirliklar yapilmali,

Gereksiz teknolojik degisimlerden uzak durulmali,

6- Bilgi teknolojileri ile ilgili tiim orgiitsel birim ve personelin katkis1 ve kararlilig1 saglanmalidir.
2.1.2. Bilgi Teknolojilerinin Ozellikleri

Orgiitsel agidan bakildiginda bilgi teknolojilerinin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir
(Turung, 2006: 31);

e Bilgi teknolojilerinin itici giicli, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar ve bu ¢ercevede mikro
elektronik alaninda yasanan gelismelerdir.

e lletisim teknolojileri, bilgi teknolojilerinin ayrilmaz bir pargasidir.

¢ Bilgi teknolojileri, is ve orgiit yasaminin kapsamini degistirmis, cografi ve zamansal sinirlara yeni
anlamlar yliklemistir.

o Bilgi teknolojileri, 6rgiitiin tiim birimlerinde kullanilmaktadir.

¢ Bilgi teknolojileri ile teknolojik yetenekler siirekli artmakta ve buna paralel maliyetler siirekli
diismektedir.

o Bilgi teknolojileri, 6rgiitlere hayati degere sahip biiylik imkanlar sunabilmektedir.
¢ Bilgi teknolojileri, stratejik basar1 igin ¢ok onemli bir yere sahiptir.

o Bilgi teknolojileri, uzun vadeli yatirimlar1 gerektirir.

¢ Bilgi teknolojileri, gii¢lii bir alt yap1 ve siirekli yenilenmeyi gerektirir.

e Bilgi teknolojileri, temelde bilgi toplama, saklama, isleme, elektronik dagitim ve nakletme
islevlerini yerine getirerek hizmet sunar.

o Bilgi teknolojileri, donanim, yazilim ve veri taban1 olmak iizere ii¢ alt elemana sahiptir.

o Bilgi teknolojileri, orgiitlere gok dnemli stratejik avantajlar sunar. Ancak bu avantajlar1 anlamak
icin bilgi sistemlerinin orgiitlerde oynadiklari rolleri bilmek ve kavramak gerekir.

3. BILGi YONETIMi

Bilginin ortaya ¢iktig1 ilk giinden bugiine kadar gecen siirede, insanlik bilgiden daha fazla yararlanmak i¢in
bilgiyi kullanmak istemistir. Iste bu baglamda bilgi ve bilgi ydnetimi ¢ok daha fazla 6nem kazanmaya
baglamigtir. Yonetim bilimi agisindan degerlendirdigimizde icinde yasadigimiz yiizyilin en onemli iki
kavramu bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurum ve isletmelerin en az sermaye kadar dnemli yeni {iretim faktord,
teknoloji ise onun ayrilmaz bir par¢asidir. Bundan 6tiirii ¢agimiza bilgi ¢ag1, toplumumuza bilgi toplumu,
insanlarimiza ise bilgi ¢alisan1 denilmektedir. Boyle bir donemde bilgi yonetimini kurumsal yonetimin en
onemli unsuru olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir (Selvi, 2012: 202). Bilgi ve yonetim, temelde bir
araya gelmeleri zor olan iki kavramdir. Ancak bilginin, giiniimiizde rekabette tistlinliik saglayan 6nemli bir
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kurumsal kaynak olarak goriilmesiyle birlikte yonetilmesi zorunlulugu da ortaya ¢ikmistir (Ozdemirci ve
Aydin, 2007: 167).

Bilgi yonetimi, 1990’11 yillarda popiiler olmaya baglamis gliniimiizde sik¢a karsilagtigimiz bir kavramdir.
Birgok yazi, arastirma ve kitaba konu olmustur. Bilgi temelinde sekillenen c¢agdas is ¢evresinde, bilgi
temelli oOrgiitlerin ihtiyaclarina basarilt bir sekilde cevap verecek bir yaklasim olarak kabul edilmektedir
(Efiloglu, 2006: 71). Bilgi yonetiminin, literatiirde yapilmis bazi tanimlarina agagida yer verilmistir.

Bilgi yonetimi, orgiitsel amaglara etkin bir bicimde ulasabilmesini i¢in kisi, grup ve orgiitteki bilginin
kolektif ve sistematik olarak elde edilmesi, paylasilimasi ve uygulanmasmna imkan taniyan yeni bir
disiplindir. Bilgi yonetimi, kisiler, gruplar ve orgiitiin tlimii i¢in gecerlidir (Demirel ve Seckin, 2008: 110).

Bilgi yonetimi, etkili karar almaya, mal ve hizmet iiretim siirecinde yenilige, is degeri yaratmak icin pazara
uyum saglamaya ve rekabette avantaj yakalamak icin, bilgiyi itici bir gii¢ olarak kullanma siirecidir (Salleh,
2002: 458).

Wigg (1997:8); bilgi yonetiminin amaglar1 agiklayarak bir tanim gelistirmistir. Wigg, bilgi yonetiminin
amagclar;; “organizasyonun miimkiin oldugunca rasyonel eylemler gerceklestirmesini saglayarak,
uygulanabilirligini ve orgilitiin genel basarisini giivence altina almak ve Orgiitiin bilgi varliklarinin gercek
degerini ortaya ¢ikarmak” seklinde agiklamaktadir.

3.1. Bilgi Yonetim Siireci

Orgiitler agisindan ¢ok énemli bir yere sahip olan bilgi yonetimi, rgiitlerin kendilerine ait bilgilerini ortaya
cikarma ve kullanma siirecleri olarak degerlendirilebilir. “Bilgi ihtiyacinin belirlenmesi”, “bilginin elde
edilmesi”, “tasnif edilmesi ve saklanmasi”, “transfer edilmesi ve paylasilmasi” ile “bilgi yOnetiminin
uygulanmas1 noktasinda bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi” orgiitsel acidan bilgi yOnetimi

stirecinin agamalarini olusturmaktadir.

Bilgi yonetimi siireglerinin, birbiriyle i¢ ice gegmis siiregler oldugunu, birbirinden bagimsiz olarak ele
alinmalarinin dogru olmayacagini sdylemek miimkiindiir. Tipk: bir yapbozun parcalar gibi, bilgi yonetimi
siireglerinin her biri bir biitiiniin parcasidir ve kendi basina ¢ok da anlamli degildir. Bu bakimdan bilgi
yonetimi siireclerinin bir biitiinliikk icerisinde, birbiriyle ahenkli ve koordineli bi¢imde yonetilmesi
gerekmektedir (Ozdemir, 2006: 159).

3.2. Bilgi Yonetimi Siirecinde Kullanilan Bilgi Teknolojisi Araclari

Bilgi yoOnetimi araglarini, bilgi iiretimi, bilgi siniflandirmast ve bilgi paylasilmasi faaliyetlerinin
performansini destekleyen araglar olarak tamimlayabiliriz (Tyndale, 2002: 183). Bilgi yonetimi araglart,
orgiit icerisinde bilgi ile ilgili dort faaliyetin gergeklesmesine hizmet etmektedir. Bu faaliyetler; bilgi
boslugunu saptama, bilgi gelistirme, bilgiyi paylasma ve bilginin/bilgi yonetimi faaliyetlerinin degerlemesi
seklindedir (Kurt, 2004: 58).

Bilgi yonetimi siirecinde, oOrgiitlerde birgok yontem ve teknoloji kullanilmaktadir. Bazi orgiitler agik
bilgiyi, bazilari ise ortiilii bilgiyi elde etmeye calisirken, uzman sistemleri ve yapay zekay1 kullanmaktadir.
Bilgi tabanl sistemler, uzman sistemlere dayanarak bilgi siireclerini gerceklestirmede ve sorunlara ¢dziim
bulmada orgiitlere yardimeci olmaktadir (Gupta vd., 2000: 20). Orgiitlerde bilgi yonetimi siirecinde
kullanilan bilgi teknolojileri araglarin1 asagidaki sekilde aciklayabilmek miimkiindiir.

3.2.1. Bilgisayarlar

Bilgisayarlar, nasil yapilacag: insanlar tarafindan belirlenmek sartiyla, kisilerin yapabilecekleri islerin bir
boliimiinii, onlardan daha hizli ve giivenilir sekilde yapan otomatik makinelerdir. Bilgisayar, bir giris-¢cikis
aygiti, bir bellek ve karakter zincirleri bi¢iminde dile getirilmis veriler iizerinde her tiirlii doniistiirme
islemini yapabilen bir isletim organindan olusan; fiziksel olanaklarin sinirlar i¢inde her tiirlii simgesel
hesabi yapabilen, tiim bunlar da bellege kaydedilmis programlarla yoneten bir aygittir (Ifrah, 2002: 38).

Bilginin bir sistem dahilinde diizenlenmesi, saklanmasi, iglenmesi, iletilmesi, gerekli oldugunda yeniden
ulagilmas: ve kullanilmas1 bilgisayarlarla miimkiin olmaktadir. Bilgisayarlarla ¢ok kolay ve hizli bir
bigimde, bliylik miktarlarda bilgiye ulasma imkani1 ortaya ¢ikmustir. En basit igslemlerden, en karmasik
matematik problemlerine kadar birgok islem yiiksek hizlarda ¢o6ziilebilmekte ve sonuglart yazilabilmekte
veya ¢izilebilmektedir (Sahin, 2006: 67).
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Hig kusku yok ki bilgi yonetiminin, teknolojik yoniinii yansitan ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel
birimi bilgisayarlardir. Orgiitlerin icerisinde etkin bir bilgi yonetimi kurmanin &n kosullarindan biri,
bilgisayarlarin olusturdugu bir sebekeyi bilgi ¢alisanlarina sunmaktir. Bu sayede orgiitiin bilgi varliklari,
bilgi calisanlarinca es zamanli olarak aymi bilgi kaynaklarindan yararlanabilecek ve amagclari yolunda
kullanabilecektir (Kurt, 2004: 60).

3.2.2. internet

Internet, diinya iizerindeki birgok bilgisayar aginin birbiriyle ortak bir protokol gergevesinde iletisim
kurmasim ve bilgi kaynaklarini paylasmasina olanak tanryan aglardir. Internet, bu bilgisayar sistemlerini
TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan ve gittikce biiyliyen bir iletisim agidir. TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu
saglayan, boylece bir yerden digerine veri iletisimini miimkiin kilan, pek ¢ok veri iletisim protokoliine
verilen genel isimdir. internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki verilmisse, internete bagh
diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere ulasabilir, onlar1 kendi bilgisayarina aktarabilir, kendi
bilgisayarindan da internet erisimi olan baska bir bilgisayara dosya/bilgi gonderebilir (Y1ldiz, 2008: 219).

Internet iizerinde yer alan web portallari sayesinde, orgiitler hem i¢ hem de dis cevreye icerik sunmaktadir.
Bdylece isletme igerisinde calisanlar web portali {izerinden bilgilere ulasabilmekte ve paylasabilmektedir.
Sifrelerle sinirlandirilmis alanlarda orgiit calisanlari agik bilgileri paylasabilmekte, aynt zamanda Ortiilii
bilgilerin paylasildigi formlar1 da olusturabilmektedirler. Boylece bilgi yonetimine yonelik faaliyetler
desteklenerek orgiit performansina olumlu katkilar yapilabilmektedir (Cascio, 2000: 89).

Orgiitiin, dis cevresiyle iletisimini destekleyen ve oOrgiitler arasi bilgi akisin1 6nemli miktarda arttiran
internet teknolojisi, bilgi yonetimi uygulamalarma farkli bir boyut kazandirmistir. internet teknolojilerinin
sagladig1 avantajlar arasinda en Onemlileri, iletisim ve bilgi transfer maliyetlerini azaltmasi, erisim
kapasitesi ve hizim1 arttirmas1 ve daha zengin igerikli bilgi degisimine olanak tanimasidir. Internetin
yayginlagsmasi ve kiiresel boyutta islerlik kazanmasiyla; orgiitlerin kendi aralarinda ortak menfaatleri
dogrultusunda stratejik isbirligine gidebilecekleri bilgi aglar1 (e-bilgi agi- e-knowledge network)
olusturulmustur (Zaim, 2005: 130-131).

3.2.3. intranet ve Extranet

Bilgi yonetiminde kullanilan diger bir aragta, orgiit icerisindeki bilgisayarlarm olusturdugu intranettir.
Orgiit igerisinde ¢alisanlar, boliimler ve dzellikle cografi bakimdan dagmik bicimde bulunan gesitli birimler
arasindaki iletisimi, bilgi akisini, bilgi alisverisini ve isbirligini destekleyen en dnemli sistemlerden birisi
intranet teknolojisidir (Zaim, 2005: 129).

Intranet (Kurum I¢i Ag), isletme ici bir ag yapisi1 olup orgiit calisanlar1 ve boliimlerini internet yazilimlari
araciligiyla birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet, sadece belli bir orgiit icindeki
bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis alan aglarin1 birbirine baglayan bir agdir. Intranet, web sitelerini diger
sitelerden farkli kilan bir koruma sistemi yardimiyla istenmeyen kisilerin siteye erisiminin engellenmesidir.
Intranetin temel amaci, kurulus biinyesinde ki bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir (Yildiz,
2008: 25). Intranet, genellikle kullanicilara farkli kaynaklardan bilgiler toplayarak bir portal araciligiyla
sunar. Bu portallar, isletme i¢inde belge ve bilgi aramaya olanak taniyan bir arama motoru ve e-posta gibi
araglar1 icerisinde barindirir (Laudon ve Laudon, 2006: 32).

3

Intranet, internet’in alt yapisma benzerliginden dolayr “yavru internet” olarak da tanimlanabilmektedir.
Intranet, érgiit personelinin birbiri ile hizl1 bir bigimde haberlesmelerini saglamakla birlikte, ayn1 zamanda
fikir alig verigsinde bulunmalarin1 veya bir ekip halinde ¢aligmalarin1 da saglamaktadir. Bununla birlikte
kullanicilarin  ziyaret ettigi web sayfalarinin kaydim tutarak, diger personelinde arastirabilecegi bilgi
bankalarin1 olusturur. Kurum genelini ilgilendiren evraklar1 web ile erisilebilir hale getirerek, personelin
gerek duydugu bilgilere hizli bir sekilde ulagsmasini saglar (Hasiloglu,1999: 68-69 ).

Intranet, orgiitlerde etkinlik, verimlilik ve maliyet avantaji gibi konularda &nemli iistiinliikler
yaratmaktadir. Orgiit ici ve dis1 giivenilir iletisim, bilgi calisanlar1 arasinda etkin ve anlaml1 bir isbirligi,
cesitli orgiit ici siireglerde maliyet ve zaman tasarruflar1 gibi 6zelliklerinin yani sira bilgi kullanma, liretme
ve paylasma gibi konularda getirdigi yeniliklerle orgiitlerin bilgiye dayali olarak yapilanmasimi hizlandirr
(Kircova, 1998: 400). Intranet iizerinde; muhasebe, insan kaynaklari, iiretim otomasyon yazilimlarimi
calistirmak miimkiin oldugu gibi gesitli veri tabanlarini tutmak ve belge dagitimi gibi isleri ger¢eklestirmek
de miimkiindiir (tr.wikipedia.org).
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Extranet ise Ozellikle bagimsiz ¢alismayan isletmelerin ve Orgiitlerin, kullanmasi gereken bir network
teknolojisidir. Extranetler, firma intranetlerinin is ortaklari, miisteriler ve bayilerin ortak kullanimina
sunulmas1 manasinda gelmektedir. Extranetler, orgiitiin is ortaklar ile elektronik baglantilar kurarak yeni
pazarlar agma, maliyetleri diisiirme ve teknoloji karmasikligini giderme gibi konularda destek
saglamalarinin yaninda, kullanicilarin is yapma bi¢imlerini kolaylastirdigindan verimliligin artmasinda da
yardime1 olmaktadir. Orgiit galisanlar1 ve is ortaklari extranetleri kullanarak internet teknolojilerini iletisim,
isbirligi ve ticari faaliyet amaglarina yonelik olarak da kullanabilirler (Hasiloglu,1999: 74-75).

3.2.4. Yazihmlar

Yazilimlar, elektronik aygitlarin belirli bir isi yapmasina olanak saglayan programlarin tamamina verilen
isimdir. Diger bir ifadeyle, var olan bir problemi ¢6zmek amaciyla bilgisayar dili kullanilarak olusturulmus
anlamli anlatimlar biitiiniidiir (tr.wikipedia.org).

Yazilimlar, orgiit tarafindan cesitli amaglara ulagsmak icin kullanilmaktadir. Bilgisayarlarin ana iglemci
oldugu sistemde, programlar 6zel konularda isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgileri olusturmak ve paylasmak
icin kullanilir, Bir dizin altinda saklanabilen bu programlarin birgogu ayni bilgisayar {izerinde
kullanilabilmektedir. Orgiitlerde cesitli amaglarla kullanilan programlar, hem herkesin veriye ulasabilecegi
bir ag seklinde, hem de diger verilerle etkilesime girebilme imkani veren yapilar seklindedir (Kurt, 2004:
61).

3.2.5. icerik Yonetim Sistemleri (Content Management Systems)

Icerik yonetim sistemleri, kullanicilarin istedikleri enformasyona daha kolay ulasabilmelerini temin etmek
gayesiyle toplanan veri ve enformasyonu, orgiitiin ihtiyacina uygun olarak konularina ve iceriklerine gore
tasnif eden bilgi depolaridir (Zaim, 2005: 126). Ozellikle internetin yayginlasmasiyla birlikte cogu isletme
klasik dokiiman y6netimi sistemlerini veya veri tabanlarini igerik yonetim sistemlerine ¢evirmektedir. Web
tabanl icerik yonetim sistemleri sagladiklar1 maliyet avantaji sebebiyle, bugiin pek cok orgiit tarafindan
oldukga kullanish bir bilgi depolama sistemi olarak goriilmektedir (McCoy, 2002: 34).

Icerik yonetim sistemi, orgiitiin elektronik bilgi platformunu kisisellestirme yoluyla bilgi calisanlarimin
Orgiitte paylasima sunulan bilgiden daha etkin faydalanmasimi saglamaktadir. Calisanlar, kullandiklar
yazilimlar1 bilgiye daha kolay ulasabilecekleri bi¢imde uyarlayarak icerik yonetimi sisteminden
yararlanmaktadirlar (Kurt, 2004: 62).

3.2.6. Dokiiman Yonetim Sistemi (Document Management Systems)

Dokiiman yonetim sistemleri, orgiitle ilgili onemli dokiimanlarin saklandigi acik bilgi depolardir.
Dolayisiyla, dokiiman yonetim sistemlerinin baslica amaci s6z konusu dokiimanlarin olusturulmasi,
islenmesi ve kullanilmasiyla ilgili tiim siireglerin organizasyonu ve denetlenmesidir (Offsey, 1997: 120).
Bu sistem, bir orgiit biinyesinde olusturulan ve farkli kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tiir ve
kategorideki dokiimanlarin, hayat dongiileri boyunca sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasi ve
yonetilmesini saglamaktir (Goral ve Uygur, 2003: 12).

Dokiiman ydnetim sistemleri, orgiit biinyesinde c¢esitli belgeler, dosyalar ve raporlar gibi dokiimanlarin
bilgisayar ortaminda kontroliinii ve organizasyonunu destekleyen bir sistem oldugundan, kagit dolagimini
azaltarak maliyetleri diisiirmek, dokiimanlarin dolasim hizini artirmak ve erisim imkani saglamak gibi
bir¢ok avantaj sebebiyle tercih edilmektedir (Zaim, 2005: 124).

3.2.7. Groupware (iletisim ve Isbirligi Sistemleri)

Groupware, bireylerin, ¢alisma gruplarimin ve oOrgiitlerin kendi i¢lerinde veya birbirleri ile Vveri,
enformasyon ve bilgi aligverisi yapmak icin kullandiklar1 bilgisayar tabanlh bir bilisim sistemidir.
Groupware, farkli yerlerde veya ayn1 yerde farkli zamanlarda bulunan birey ya da gruplarin mesajlagsma
ihtiyaglarini kargilamak i¢in de kullanilmaktadir (tr.wikipedia.org).

Groupware, Orgiit icerisindeki calisma gruplarinin daha etkin calisabilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu arag
sayesinde, grup calisanlar1 iletisim kurabilmekte, isbirligi ve esglidimii saglayabilmekte, problem
cozlimleri i¢in fikir aligverisinde bulunabilmektedir (Tyndale, 2002: 187). Grupware, grup calismalarini
kolaylastirmak i¢in tasarlanmis bir teknolojidir. Bu teknoloji, iletisim kurmak, isbirligi yapmak, koordine
etmek, problemleri ¢dzmek, rekabet etmek veya pazarlik yapmak icin kullanilabilir. Telefon gibi
geleneksel teknolojiler telefonla gruplandirmaya uygun olmakla birlikte, terim, genellikle, e-posta, haber
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gruplari, goriintiilii telefonlar veya sohbet gibi modern bilgisayar aglarina dayanan belirli bir teknoloji
siifini ifade etmek i¢in kullanilir (http://pps.teithe.gr/Groupware).

3.2.8. Veri Madenciligi

Bugiin orgiitlerin, en 6nemli degerlerinden birisi, sahip oldugu veri birikimidir. Iletisim kanallarinin
sayisinin her gecen gilin cogalmasiyla birlikte, orgiitlere akan veri miktar1 da oldukga biiyiik boyutlara
ulagsmaktadir. 1970’lerin baslarinda yalnizca, veri toplama diizeyinde olan bu ¢abalar, teknolojik
gelismelerin de destegi ile 1990’11 yillarda, veri ambarlarina ve karar destek sistemlerine ulasan bir gelisim
siireci gostermistir. Glinlimiizde ise, verilerin analizi anlaminda, veri madenciligi uygulamalar1 6n plana
¢ikmig bulunmaktadir (Yildirim, 2012: 57).

Veri madenciligi uygulamalari, son yillarda orgiitlerce yaygin olarak kullanilan bilgi yonetimi araglarindan
biridir. Orgiitiin bilgi kaynaklarina dayali olarak veri kiimelerini segme, bulma ve modelleme yapmaya
dayanmaktadir (Tyndale, 2002: :186). Basit bir tanim ile veri madenciligi, biiyiik 6lcekli veriler arasindan,
istenilen bilgiye ulasma ve bu verilerden genellenmis bilgiler elde etmektir. Baska bir ifade ile biiyiik veri
yigmlar1 igerisinden gelecekle ilgili tahminde bulunabilmemizi saglayacak bagmtilarin bilgisayar
programlari vasitasiyla aranmasi ve ortaya ¢ikarilmasidir (Akgobek ve Kaya, 2011: 238). Veri madenciligi
(Data Mining), ge¢miste gerceklesmis durumlarin olusumunu saglayan veriler ile iginde bulunulan zamanin
verileri iizerinden analiz yapilip, ¢ikarimlarda bulunmasimi saglayarak ilgililerin bilgilendirilmesidir
(Simsgek vd., 2010: 8).

Veri madenciligi, biiyiilk veri kiimesi icinde sakli olan genel oriintiilerin ve iliskilerin bulunmasi igin,
makine dgrenimi, istatistik, veri tabani yonetim sistemleri, veri ambarlari, kosut programlama gibi farkl
disiplinlerde kullanilan uygulamalar1 birlestiren bir yaklagimdir. Bir veri kaynaginda saklanan, c¢esitli
verilere dayanarak daha once kesfedilmemis verileri ortaya ¢ikarmak ve ¢ikarilan bu verileri yonetim ile
ilgili kararlarin alinmasinda kullanilma siirecidir (Yenisey, 2010: 14). Bu siire¢ bilgi yonetimi baglaminda
asagida Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Bilgi Kesfi Siirecinde Veri Madenciligi
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Kaynak: Savag vd., 2012: 8.
Veri madenciliginin, kullanim alanlarini sdyle 6zetlemistir (Yenisey, 2010: 149).

e Pazarlama alaninda; miisteri segmantasyonu, pazarlama stratejileri, miisteri memnuniyeti, miisteri
kazanimi, miisteri davranis analizi, ¢capraz satig analiz ve tahmini i¢in kullanilabilir.

e Bankacilik alaninda; dolandiricilik tespitinde, kredi talep degerlendirmelerinde, risk analizinde ve
farkli finansal gostergeler arasindaki gizli iligkilerin tespitinde kullanilabilir.

e Sigortacilik alaninda; sigorta talep edecek tiiketicilerin tahmin edilmesinde, riskli tiiketici tipinin
belirlenmesinde ve sigorta dolandiriciliklarinin tespitinde kullanilabilir.
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o  Perakendecilik sektoriinde; satis noktasi veri analizinde, iirlin c¢esitliliginde ve tedarik zinciri
optimizasyonunda kullanilabilir.

e Finansal alanda; genel piyasa analizlerinde, hisse senedi fiyat tahminlerinde ve alim satim
stratejileri optimizasyonunda kullanilabilir.

e Endiistri alaninda; kalite kontrol analizinde, lojistik ve iiretim optimizasyonu siireclerinde
kullanilabilir.

21’°nci yiizyilin en ¢ekici isine sahip olan “veri bilimciler” bu isin uzmanidirlar. Veri bilimciler, dnemli
orgiit sorularinin cevabini gliniimiiziin yapilanmamis enformasyon tsunamisinden nasil ¢ekip ¢ikarilacagini
iyi bilen kisilerdir (Davenport ve Patil, 2012: 73).

Son yillarda yerel ve ulusal yonetimler, hiikiimetler veri tabanlarini acarak seffafligi ve etkinligi artirma
egilimine girmislerdir. Boylece veri madenciligi c¢aligmalarina sorumlu ve bilingli vatandaslarin da
katilimini saglayarak isbirlik¢i ve diisiinsel olarak yaratici ¢oziimler gelistirmelerini tesvik etmektedirler
(Hoffmann, 2012: 19).

3.2.9. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM- Customer Relationship Managemnt)

Pazarlama faaliyetlerinde son yillarda yasanan en onemli gelismelerden birisi, tek bir satis1 onemseyen
orgiitlere odaklanmadan, misteri iliskilerine odaklanmaya doniisiim seklinde ortaya ¢ikmustir. Geleneksel
olarak triin, fiyat, dagitim ve tutundurma caligsmalarina kaldirag gorevi verip, islemleri maksimize etmek
yerine, miisteriyi gercek birer deger olarak kabullenme &nem kazanmaktadir (Odabasi, 2006: 19). Ote
yandan giiniimiiz ekonomisinde, miisterileri cezp etmeye ve onlari elde tutmaya yonelik stratejiler
gelistirme noktasinda orgiitlerin iizerinde durdugu unsur degisime ugramistir. Uzun donemli miisteri
iligkileri gelistirme, hizl1 degisimin yasandig1 bir ortamda, rakiplerden farklilagsmanin en iyi yollarindan biri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pazarlama programinin gelistirilmesi ve uygulanmasmi iceren tiim
faaliyetlerin temel amacia bakildiginda, bu amaglarin uzun vadeli miisteri iliskilerini gelistirmek ve
siirdiirmek oldugu goriilmektedir (Bakirtas, 2013: 37).

Mal ve hizmetlerin kalitesinin ve g¢esitliliginin artmasi, rekabetin giliglenmesiyle ayni tiirden mal ve
hizmetlerin ucuzlamasi, miisteri elde etmeyi ve bagliligini saglamayr zorunlu hale getirmistir. Artik
miisteriyi elde etmenin yollar1; miisteriyi anlamak, onun ihtiyaglar dogrultusunda dogru firiin veya hizmeti,
dogru zamanda sunmak, gerekiyorsa {irlinii miisteri ihtiyaclarina gore 6zellestirmekten geger hale gelmistir.
Yasanan tiim bu degisimler sonucu olarak cografi smirlarin kalktigi, diinyanin diger ucundan iiriin veya
hizmet alma segeneginin bulundugu giiniimiizde, isletmeler miisteriyi elde tutmak igin gesitli stratejilerden
faydalanmaktadirlar. Bunlardan birisi de miisteriyi merkeze alan ve orgiit kiiltiiriiyle biitiinleserek rekabet
avantaji saglayan misteri iliskileri yonetimidir (Yavuz ve Leloglu, 2011: 12).

Misteri iligkileri yonetimi kavrami, bilgi ¢agi pazarlama anlayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Sektor fark etmeksizin isletmeler icin, rekabet edebilme giicii, her zaman farkli olmay:1 gerekli kilmistir.
Giiniimiizde, teknolojik yeniliklerle elde edilen farklilasmalar uzun siireli olmadigindan, miisterilerinize
benzersiz bir satis Onerisiyle ulasabilmek, uzun vadede miimkiin olmayacaktir. O sebeple, farklilasmanin
en 6nemli yontemlerinden birisi olarak miisteri iliskileri gosterilmektedir. Miisterilerin devam eden iliskisi,
miisteri sadakati ve artarak devam eden satin alma davranislari, giiclii rekabet kosullarinda isletmeleri
koruyacak degerlerdir. MIY, miisterilerle siirekli devam etmesi istenilen bu iliskileri, operasyonel ve
analitik olarak ele almaktadir (www.ito.org.tr/Dokuman/eTicaret/04.02.03.02.57.pdf).

Miusteri iligkileri yOnetimi, misterilerle kisisellesmis iliskilere olanak sunan, miisteri tatmininin
gelistirilmesi ve karlarinin maksimize edilmesi, en karli miisterilerin tanimlanmasi ve onlara en yiiksek
seviyede hizmetin saglanmasini amag¢ edinen bir yonetim stratejisidir (Eichorn, 2004: 5). Misteri iligkileri
yonetimi, bir isletmenin dogru tiriinii veya hizmeti dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru kanaldan, dogru
fiyattan ulastirmak suretiyle giderek artan diizeyde sadik ve karli miisterileri belirleme, nitelendirme,
kazanma, gelistirme ve elde tutma yolunda gerceklestirdigi tiim faaliyetlerdir. Miisteri iliskileri yonetimi,
isletme siireglerinin otomasyonu, teknolojik ¢dziimler ve bilgi kaynaklari yoluyla satis, pazarlama, hizmet,
girisim, kaynak planlamasi ve arz zinciri yonetimi fonksiyonlarini, her bir miisteri iliskisini en {ist diizeye
¢ikarmak i¢in biitlinlestirir (Uysal ve Akyol, 2004: 131).

Miisteri iligkileri yonetiminin ortaya ¢ikis sebeplerini;

o Kitlesel pazarlamanin giderek daha pahali bir miisteri kazanma yolu olmasi,

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1005



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:998-1009

e Pazar paymdan ziyade, miisteri payinin 6nemli hale gelmesi,
e Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati kavramlarinin 6nem kazanmasi,
e Mevcut miisterilerin degerinin anlasilmasi ve bu miisterileri elde tutma ¢abalarina gerek duyulmasi,

o Kisiye 0zgli pazarlamanin 6nem kazanmasiyla birlikte, her miisterinin 6zel ihtiyaglarina gore
davranma stratejilerinin gerekliligi,

e Yasanan yogun rekabet ortami,
e {letisim teknolojileri ve veri tabam ydnetim sistemlerinde yasanan gelismeler,
seklinde siralayabiliriz (Www.ito.org.tr).

Sonug olarak, glinlimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda miisterilerin degerlendirebilecegi farkli
alternatifler vardir. Eger miisterilerin isletme ile gii¢li iliskileri yoksa igletmeyi degistirme konusunda hig
tereddiit yagsamayacaklardir. Miisterilerin isletme ile is yapmasi i¢in isletmelerin o isi onlarin istedigi gibi
sunmasi gerekmektedir. Bu da miisterilere 6nem vererek, onlar1 daha yakindan tamiyarak, onlarla ilgili
edinilen bilgileri dogru degerlendirerek, dogru stratejiler kurarak, miisterilerin elde ettikleri fayday1
arttirarak ve tiim miisterileri isletmenin bir parcasi halinde gorerek saglayabilmeleri miimkiindiir (Y1ldirim,
2012: 13).

3.2.10. Elektronik Yayin Sistemi (Electronic Publishing Systems)

Bilgi yonetimi, drgiitleri sonu gelmez bir dongiiyle kars: karsiya birakmustir. Ortiilii bilgiyi belirleyip ve bu
bilgiyi aciga ¢ikararak formiile etmek, yine bu bilgiyi orgiit calisanlarina iletmek ¢ok 6nemli bir is haline
gelmistir. Iste bu dongiiniin iizerinde aktigi yol iletisimdir. iletisim kurulmazsa bu déngii
ger¢eklesmeyecektir. Bu nedenle bilgi ¢ok dnemli oldugu kadar onun &rgiit igerisinde yayilmasi da bir o
kadar 6nemlidir (Tahirov, 2009: 130). Gilinlimiizde bilgi temelli orgiitlerde, bilgiler elektronik ortamlarda
saklandigindan bu bilgilerin orgiit icinde yayilmasi yine elektronik ortamlarda ger¢eklesmektedir (Tyndale,
2002: 187).

Elektronik yayin sistemi, bilgi ve belgelerin elektronik ortamlar ve/veya aglar araciligiyla dagitimu,
arsivlenmesi ve bu belgelere erisilmesi olarak tanmimlanmaktadir (Tonta, 2000: 89). Orgiit icerisinde,
ozellikle giindeme taginmasi istenen bilgiler elektronik olarak hazirlanmis yayinlar halinde bilgi
calisanlarina gonderilmektedir. Boylelikle orgiit igerisinde yayilarak bilgi ¢alisanlarinca degerlendirilmesi
beklenen bilgiler, gerekli ¢alisanlara ulastirilmaktadir (Kurt, 2004: 63). Elektronik toplanti sistemleri, video
konferans sistemleri, elektronik ilan panolari, e-posta gibi sistemler en Onemli elektronik yayin
sistemleridir.

3.3. Bilgi Teknolojisi Araclarmin Orgiitsel Acidan Onemi

Bilgi teknolojileri, orgiilerin rekabet ettigi endiistride énemli degisikliklere kaynak teskil etmistir. Bilgi
teknolojileri vasitasiyla rekabet ustiinliigii saglamak isteyen yoneticilerin bu teknolojin getirdigi
degisimlerin ne oldugunu bilmeleri ve kavramalar1 gerekir. Bilgi teknolojilerinin endiistriyel alandaki
etkileri mal ve hizmetler de goriilir. Genelde iriinlerin fiziki ve bilgi olmak tizere iki ayr1 yonii
bulunmaktadir. Bilgi yoni, bir tirtiniin 6zelliklerini, kullanim seklini ve destek sartlarini agiklar, fiziksel
yonii ise malin somut, sekilsel formudur. Onceleri bir iiriin fiziksel agidan énemli goriiliirken, giiniimiizde
ise bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte bilgi yonii daha agir basar hale gelmistir. Uriinlerin biiyiik bir
kismu iglevlerini yerine getirirken bilgiyi kullanmakta ve iiriinlerin verimlilikleri bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla saglanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin etkilerinin hissedildigi bir alanda pazarlardir. Bilgi
teknolojilerinde ve triin yapilarindaki yasanan gelismeler pazarlarinda buna paralel olarak degismesini
saglamistir (Yenigeri ve Ince, 2005: 151).

Bu dogrultuda bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bilgi aglari, pek ¢ok pazar
ve endiistrinin dogmasina kaynak teskil etmis, elektronik ticaret olgusunun gelismesine imkan tanimustir.
Bilgi teknolojileri sayesinde, firmalar mal ve hizmetlerini degisik yerlerde ve ¢ok uzak bolgelerde tanitma
ve pazarlama firsatina kavusmuslardir. Satici ve alicilarin elektronik ortamda kolayca bulustuklari bu
elektronik pazarlar1 en etkili sekilde kullanabilen firmalar da rekabette istiinliik saglamistir (Sen, 2010:
290).

Bilgi teknolojileri pazarlamayla birlikte tiretim siireciyle de ilgilenmektedir. Bilgi teknolojileriyle ekonomi
arasindaki iliski, bilgi teknolojilerinin iiretim uygulamalar {izerindeki etkilerinden ileri gelmektedir. Bilgi
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teknolojilerinden faydalanarak, {iretim maliyetleri diismiis, esneklik ve standardizasyon gecerli kilinmuis,
kiigik tiretim miktarlarindan 6lgek ekonomilerinin iistiinliikklerini yaratma imkani ortaya ¢ikmustir (Yenigeri
ve Ince, 2005: 152).

Yasanan tiim bu gelismeler sunu ortaya koymaktadir ki; bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde
faydalanma, toplumsal, kurumsal ve bireysel firsatlar1 ortaya cikarabilmektedir. Bu firsatlar1 siralayacak
olursak;

¢ Bireyin siirekli egitilmesi ve talep edilen isgiicli konumuna gelmesi,
e Kurumsal islevlerinin otomasyonu ve sosyal canliligin saglanmasi,

e Yerel Olcekteki pazarlarla yetinmeyip, kiiresel firsatlari takip eden bireylerden meydana gelmis
yenilikgi bir toplumsal yapiya ulasilmasi olarak belirtebiliriz (Ogiit, 2003: 166).

4. SONUC

Bilgi yonetiminin asil kullanim alani, sorunlar1 ¢6zmesi ve kurumun hedeflerine ve amaglarina ulagsmasini
saglamasidir. Bilgiden deger yaratmak icin onu &rgiitiin belirli bir ydniinde kullanmak gerekir. Ornegin,
bilgi isletmelerde liriin gelistirme, siireglerin zenginlestirilmesi, pazarlama ve miisteri etkilesiminin aktif
hale getirilmesi bi¢iminde kullanilabilir. Daha fazla ve daha kaliteli iiriin iireterek satmak, daha iyi bir
miisteri destek hatti kurmak, daha ¢ok miisteriyi kazanmak veya eldekileri korumak gibi bilgi yonetimi
uygulamasinin ¢ok sayida amaci bulunmaktadir.

Sahip olduklar1 bilgi birikimini, kurumsal verimlilige doniistiirmek isteyen isletmelerin, bilgi yonetimi
anlayigini benimsemesi zorunludur. Bu nedenle yeniden yapilanma siirecine giren isletmelerde dncelikle
bilgi yonetimi, kurum yodneticileri tarafindan kabul edilmeli ve biitiin ¢aliganlarin bilgi yonetiminin
Ongordiigi esaslara gore hareket etmesi saglanmalidir.

Isletmelerde bilgi yonetimi siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, bilgi teknolojisi araglarinin etkin
kullanimiyla miimkiindiir. Kullanimin etkinligi konusunda gosterge olusturabilecek dncelikli faktorler de,
kullanilan arag¢larin ¢esitliligi ve 6nem dereceleridir.

Bilgi teknolojilerinin, yenilik¢i organizasyonlar tarafindan, is yapma siireglerini yeniden yapilandirmay1
miimkiin kilmak ve bazi durumlarda faaliyetlerini yonetirken radikal bir sekilde kullandiklar1 yolu
degistirmek i¢in yararlanildigi goriilmektedir (Varian vd., 2004: 1). Giiniimiizde bilgi teknolojileri, 6rgiitsel
acidan basar1 veya basarisizligl ortaya koyan bir gii¢ haline gelmistir.
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