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Toplumlarin kiiltiirel yapisi yillar igerisinde birgok faktor nedeniyle doniisim gegirmektedir. Ekonomik, sosyal, siyasi
nedenler gibi pek ¢ok faktor tarafindan belirlenen kusaklar; yasandigi donemin insanlarinin tutum ve davraniglarini,
degerlerini, iletisim ve etkilesimlerini, yasam stillerini, alg1 ve yargilarin1 degistirmekte ve farklilagtirmaktadir. Farklilik
gosteren bu degerler nedeniyle kusaklar birbirleri ile etkilesim ve iletisim bozukluklari, ¢atigmalar ve anlagmazliklar
yasamakta, meydana gelen bu tiir sorunlarin ¢oziilebilmesi iginde kusaklarin birbirlerini anlamalar1 gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, X ve Y Kusagi bireylerinin mobbing algilari arasinda farklilik olup olmadigini incelemektir. Bu
amagla, Akdeniz Bolgesinde yer alan bir ilde faaliyet gdsteren bes yildizl iki otelde gorev yapan 130 calisan iizerinde bir
anket uygulanmigtir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmada veri elde etmek
adina; Leymann (1990) tarafindan gelistirilen, 5 alt boyuttan ve 42 ifadeden olusan “psikolojik siddet envanteri (LIPT)”
kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: X Kusagi, Y Kusagi- Mobbing

ABSTRACT

The cultural structure of societies has undergone transformation over the years due to many factors. Generations identified
by many factors such as economic, social, political reasons; it changes and differentiates the attitudes and behaviors, values,
communication and interactions, life styles, perceptions and judgments of the people of the period of their lives. Because of
these different values, generations interact with each other and have communication disorders, conflicts and disputes, and
generations must understand each other in solving such problems.

The main purpose of this study is to examine whether there is a difference between mobbing perceptions of X and Y
generation individuals. For this purpose, a questionnaire has been applied to 164 employees working in two five stars hotel
operating in the Mediterranean region. The data obtained from the questionnaires have been analyzed by using the SPSS. In
order to obtain data in the research, "Psychological violence inventory" composed of 5 sub-dimensions and 42 expressions
developed by Leymann (1990) was used.
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1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar siiregelen stiregte birgok kavram ve olgu degismis ve yerini yeni kavram ve
tanimlamalara birakmistir. Yasanan bu gelisim ve degisimler yasamin farkli alanlarini1 da derinden
etkilemektedir. Ozellikle gdzlemlenen bu degisimler kiiltiirel, egitimsel, toplumsal, politik, teknolojik ve
sosyal alanlarda etkilerini gostermistir.

Glinlimiiz endiistri sartlarinda calisan bireyler, sahip olduklar1 zamanin biiyiik bir dilimini is yerlerinde
gegirmektedirler ve is yerindeki iligkiler isgoérenlerin hayatinda da 6nemli bir yere sahiptir. Davranis
bilimleri alaninda calisan Doubtfire (1997:89), orgiitsel ve kisisel yasamda saglikli olmanin, diger
bireylerle iyi iligkiler saglamakla miimkiin olabilecegini ifade etmektedir.

Is yasaminda net olarak tehditleri ve sinyalleri kestirilemeyen tehlikelerin basinda gelen mobbing olgusu,
hem kamu sektorii hem de 6zel sektorde oldukga sik bir sekilde karsimiza ¢ikan bir olgu olarak dikkatleri
cekmektedir. Mobbing, hedefteki kisilere yonelik sistemli bir sekilde uygulanan pasiflestirme, isten
uzaklagtirma ve yildirmaya dayanan davramig kaliplaridir. Bu davranis kaliplari, mobbing magduru
bireylerin mesleklerine, sosyal iligkilerine, kisiliklerine ve saglik durumlarina zarar veren negatif davranig
ve tutumlarin tamamidir. Mobbingin etkileri zaman igerisinde sadece kisiler lizerinde degil, orgiitler ve
toplumlar {izerinde de goriilmeye baslanmistir. Mobbing ve farkli kusak 6zelliklerinin 6neminden dolay1 bu
arastirma igyerlerinde yasanan mobbing davranist algilamalarinin  kusaklar acisindan farklilasip
farklilasmadigini test etmeyi amaglamugtir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Mobbing

Latincede “kararsiz ¢cogunluk” olarak tanimlanan “mobile vulgus” kelimelerinden tiirelilen “mob” kelimesi,
Ingiliz literatiiriinde yasa dis1 siddet gerceklestiren diizensiz ¢ogunluk ya da “cete” anlamna karsihik
gelmektedir. “Mobbing” ise “mob” kokiiniin fiili sekli olarak ele alinmakta ve kusatma, rahatsiz etme,
taciz, sikint1 verme ve psikolojik siddeti ifade etmektedir (Tinaz vd., 2008:3).

Psikolojik siddet (mobbing), bazi kaynaklarda zorbalik, kotii muamele, duygusal istismar, psikolojik teror
ya da taciz (Yaman, 2009:21), duygusal ¢okiintii (Cobanoglu, 2005:20), sindirme, isyeri travmasi (Giingor,
2008:6) seklinde kisacasi catigmalarin daha siddetli bir hali olarak ele alinmakta (Karacaoglu ve
Reyhanoglu, 2006:149) ve bezdiri, siddet ve yildirma seklinde nitelendirilmektedir.

Orgiitlerde siklikla goriilen ve psikolojik yildirma terimiyle ifade edilen davranis kaliplarinin gegmisi ok
yakin bir zamana dayanmamaktadir. Yalnizca yavas yavas tanimlanmaya calisilan bu davranig kaliplar
mobbing sozciigiiyle ifade edilmistir (Yiicetiirk, 2005:99). ilk defa 1960’11 yillarda Lorenz tarafindan
ortaya atilan mobbing kavrami, bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diigmani uzaklastirabilmek adina
hayvanlar tarafindan sergilenen davraniglarin agiklanmasi igin kullanilmigtir. Bu kavram ile Lorenz,
magduru uzaklastiran ve tUmitsizlige diismesi sebebiyle intihara kadar yonelten bu davranig kaliplarinin
Oonemini ortaya koymak istemektedir (Davenport vd., 2003:3).

Mobbing olgusu is yasaminda ise ilk defa 1980’lerin basinda Leymann tarafindan kullanilmistir
(Arpacioglu, 2003:44). Leymann (1996:160) mobbing kavramini; “bir veya birden fazla bireyin, bir baska
bireyi hedef almak suretiyle, sistemli bir sekilde ahlak disi ve diismanvari eylemler sergilemesi ve siireklilik
arz eden bu eylemler sonucunda da bireyin ¢aresiz ve savunmasiz bir durumda kalmas:” seklinde ifade
etmigstir.

Mobbing eylemi, duragan ve tek seferi kapsayan bir eylem degildir aksine sistematik olarak yenilenme
davranig1 gostermektedir. Siirekli olarak sinirlendirme, kabadayilik, rahatsiz etme, zayiflatma, sindirme,
lizerine yiirlime ve korkutma gibi siddet iceren davraniglar ile mobbing magduruna yonelik problem
yaratilmaktadir (Lorho, Hilp, 2001:6).

Giinlik hayatta ve is yasaminda mobbing olgusu farkli sekillerde kendisine yer bulabilmektedir. Bu
sebepten dolayr mobbingin ortaya c¢ikisini tek bir nedene baglamamak gerekmektedir. Farkli zaman
dilimlerinde, farkli 6rgiitlerde meydana gelen davraniglar her zaman ayni sonucu ortaya koymayacaktir.
Mobbing magdurlarma gdre mobbinge sebebiyet veren nedenlerin bazilar1 ve ifade edilme oranlar1 su
sekilde siralanmaktadir:

» Magdurun performansinin diisiikliigii (%2)
» Magdurun farkli 6zelliklere sahip olmasi (%27)
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Magdurun kurallara uyma konusunda problem yasamasi (%29)
Magdurun igerisinde bulundugu grup tarafindan kabul gérmemesi (%32)
Orgiitte meydana gelen problemler (%32)

Orgiitsel iklim (%49)

Mobbing uygulayicisi birey (%62)

2.2. Kusaklar

VVVYY

Belirli bir zaman dilimi igerisinde dogan, benzer hayat donemlerini ve yasi paylasan ve belirli donemsel
olaylar tarafindan sekillenen insan grubunu ifade etmek adina kusak kavrami kullanilmaktadir (Albayrak,
2013:17). Bireylerin tutum ve davraniglari mensup olduklar1 kusak tarafindan etkilenir ve ortak olaylara
verdikleri tepkiler benzerlik gosterir. Bunun yani sira ayni dogum tarihlerini paylagan kisiler birbirlerini
ayni grubun iiyesi olarak tanimlamakta ve digerlerini farkli bir kusak olarak ifade etmektedirler. Yalnizca
paylasilan ortak yillar degil ayn1 zamanda tarihsel ve sosyal yasanmisliklar/deneyimler de, bireylerin
ozelliklerinde sarsici/kalict bir sekilde etkilemistir (Akdemir vd., 2013:13).

Karl Mannheim tarafindan gergeklestirilen “The Problem Of Generations” adli ¢alisma kusak olgusunun
biyolojik bir yas ya da kronolojik bir yaklasimdan ileri gotiiriilerek ele alindig1 ilk calismadir. 1952 yilinda
gergeklestirilen bu c¢alismada, entelektiiel ve toplumsal hareketlerin yapilarim1 anlayabilmek adina
kusaklarin 6nemi iizerinde durulmustur (Parry ve Urwin, 2011:82). Mannheim kusagi, ayni sosyo-kiiltiirel
ve tarihsel baglamda diinyaya gelen, benzer deneyimleri yasayan ve sonug olarak birlestirici ortakliklar
kuran bir grup olarak tanimlamaktadir (Kicheva, 2017:104). Mannheim kusak olgusunun iki 6nemli unsuru
olduguna vurgu yapmaktadir. Bunlardan ilkini; tarihsel siire¢ i¢erisindeki ortak konumlari olarak, ikincisini
ise; s0z konusu tarihsel siire¢ icerisinde meydana gelen olaylar ve tecriibelerle sekillendirilen ortak biling
olarak ifade etmektedir (Gilleard, 2004:108).

Gelisim ve degisim giliniimiiz endiistrisinde yer alan isletmelerdeki yerlesik olgularin baginda gelmektedir.
Kiiresel rekabetin ortaya ¢ikisi ve teknolojisi siirekli olarak gelismekte ve oldukga hizli bir sekilde degisim
gostermektedir. En zor degisimlerden birisi ise yeni bir kusagin is yasamina girisiyle olmaktadir. Ozellikle
son donemlerde yoneticiler kusaklar arasi farkliligin oldugunu fark etmislerdir.

Kusaklart yalmzca tarihsel agidan (dogum yili) siniflandirarak degerlendirmek dogru degildir. Bununla
birlikte kusaklart meydana getiren bireylerin deneyim, diisiince ve duygularinin da net bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir. Her kusak bireyinin kendi donemine 6zgii hayati algilama ve anlamlandirma
sekilleri ve ¢esitli iletisim yontemleriyle olusturduklari karakteristik ozellikleri, egilimleri, deger yargilari,
zayif ve giiclii yonleri mevcuttur.

X kusagi, bebek patlamasi (baby boomer) kusagindan sonra dogan kisileri kapsayan kusaktir. 1960 yilindan
1980 yilina degin dogan ve benzer Ozellikler gdsteren insanlarin meydana getirdigi kusak olarak
tanimlanmaktadir. Coupland’a gore; X kusagi bireyleri kendisini topluma zit bir birey olarak goren, farkli
giyim tarzlarina sahip olan, sert ¢ikiglar yapabilen ve sert/farkli miizik tarzlarina sahip olan bireyler olarak
tanimlamaktadir. Yine Coupland’a gore; bu kisiler para, yiiksek sosyallesme ve saygin bir statiiye sahip
olma ile kendi varliklarini agiklamaya calismaktadirlar (Coupland, 1989: 83).

Bu kusaga mensup bireyler 6zgiirliiklerine olduke¢a diiskiindiir ve bir 6nceki kusak gibi vefa duygular1 ¢ok
yiiksek degildir. X kusag1 bireyleri is yasaminda yonetilmekten ziyade kendi yaraticiliklarini kullanarak
hedeflere ulasma arzusundadirlar. Geleneksel is odakli galisma sistemlerinden ziyade simirlarin ortadan
kaldirildig1r ortamlarda calismak istemektedirler. Ve yine aymi sekilde bu bireyler bireysel calismayi
severler, sabirsizdirlar, is odakhdirlar, ig/yasam dengesini kurmaya calisirlar ve diger bireylerden de saygi
gormeyi istemektedirler (Toruntay, 2011:74)

X kusagi bireyleri dijital 6ncesi ve dijital kiltiirleri, neo-muhafazakar ve liberal siyasi dalgalanmalari,
ekonomik sikintilar1 ve maddi bollugu ayn1 anda yasamistir (Katz, 2017:16). Bu kusaga mensup ¢ocuklar
pikap, kasetcalar ve merdaneli camasir makinalarinin var oldugu doénemlerde biiyiirken kisisel
bilgisayarlarin ve internetin ilk olarak kullanimimi gergeklestirmislerdir. Meydana gelen bu teknolojik
gelismeler bu kusaga mensup olan bireyleri o donemin sartlarina gore daha girisimei, tiiketim odakli ve
ozgirliikei kisiler haline getirmistir (Yelkikalan ve Altin, 2010: 16; Olsen, Thach ve Nowak, 2007: 11;
Glass, 2007: 101).

1980-2000 yillar arasinda diinyaya gelen bireyler Y kusagi bireyi olarak smiflandirilmaktadir. Suan en
yaslist 39, en genci 19 yasindadir. Y kusagi olarak isimlendirilen bu kusan, giinlimiiziin ve gelecegin
caligsan ve yoneticilerini olusturacak yeni toplum yapisii da igerdigi i¢in olduk¢a dnemlidir.
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Y kusagi bireyleri, internet kulagi, nexters, millenial ve echo-boomers seklinde de isimlendirilmektedir. Y
kusag ismi Ingilizce kokenli WHY (Ne igin) sdzciigiinden tiiretilerek edinilmistir. Bu kusaga mensup
bireyler genel olarak kendilerine giiveni sonsuz, bencil ve bagimsiz bireyler olarak ifade edilmektedir. Y
kusagi bireyleri teknolojinin igine dogan, telefon, internet ve bilgisayar liggeninde biiyiiyen bir nesildir.
Bireyler kendilerinin yiiksek beklenti sahibi ve risk alabilen bireyler olarak tanimlamaktadirlar. Tipki yeni
teknolojilerin uygun fiyatlarla piyasayi ele gegirmesi gibi, Y kusaginda yer alan bireylerin de yeni fikir ve
kavramlar1 hizla benimsedigini sdylemek miimkiindiir (Yiiksekbilgili, 2013:343-344).

Y kusaginin baslica 6zelliklerine g6z atacak olursak Y kusagi bireyleri; internete hizli uyum saglayan,
TV’de c¢ok kanalli donemde biiyliyen, calistiklart islerden yiiksek beklentileri olan, kolay memnun
olmayan, hayat boyu egitim ve gelistirmeye inanan, hizli bir sekilde kendisini ispat etme ihtiyact duyan,
fikir ve diislincelerini serbestce ifade etmek isteyen, ¢cok ¢abuk yiikselmek isteyen, hirs duygulari yiiksek,
ast olmaktan hoslanmayan ve direk emir almayi sevmeyen, sadakat diizeyleri yiiksek olmayan ve
rahatlarina oldukga diiskiin bireyler olarak tanimlanmaktadir.

3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma amaci, 6nemi, sinirliliklari, kapsami, veri toplama araci, 6lgekleri, hipotezleri ve
modelinden bahsedilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsam ve Simrhhklar

Mevecut is diinyasinda dort kusak fiilen caligmaktadir. Besinci ve son kusak olan Z kusaginin ise yakin
zamanda is diinyasina aktif katilimi beklenmektedir. Ayn1 kusaga mensup bireyler, benzer yillarda
dogduklar i¢in, kugak tiyelerin davranis ve egilimleri benzer olaylar karsisinda verdikleri benzer tepkiler
ile olugmaktadir. Her kusak kendisinden 6nceki kusaga mensup bireyler hakkinda kati, muhafazakar, tutucu
ve ¢agdis1 gibi benzetmeler yaparken, kendisinden sonra gelen kusak icin ise vurdumduymaz, saygisiz,
sorumluluk sahibi olmayan, bireysel ¢ikarlar1 6n planda olan bireyler olarak tanimlamaktadir.

Bu aragtirmanin genel amaci; X ve Y kusagi bireylerinin mobbing algilar1 arasinda bir farklilik olup
olmadig1 ve arastirmanin degiskenlerine yonelik algilarin sosyo-demografik 6zelliklere gére anlamsal bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

Akdeniz bolgesinde yer alan illerde gorev yapan bes yildizli otel g¢alisanlari arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen evrenin genis bir alani igerisine almasi, evrenin tamamina ulagma
konusunda enerji, maliyet ve zaman problemlerini beraberinde getirecegi igin, belirlenen evren
cergevesinde Orneklem secilme yoluna gidilmistir (Karasar, 2005:110-127). Arastirma kapsaminda
orneklem sayis1 tespit edilirken, su formiil kullanilmistir (Ural ve Kilig, 2013:38).

N.z2. 02

T (N—1).HZ + z2.o2

n

Bu formiilde; H (6rneklem hatasi) degeri 0,5; z (a=0,05 anlamlilik diizeyinin karsilig1 olan teorik deger)
degeri 1,96; o (standart sapma) degeri 0,5 olarak ele alinmistir. Dogu Akdeniz Bolgesinde yer alan bir
biiyliksehirde faaliyet gosteren iki otelde siirekli ig¢i pozisyonunda g¢alisan toplam 164 isgéren mevcuttur.
Bu dogrultuda, ulagilmasi gerekli 6rneklem sayisiin 115 oldugu tespit edilmistir. Aragtirma kapsamindaki
otellerde 142 ¢alisana anket uygulanmig ve bu anketlerin 130 tanesi degerlendirmeye dahil edilmistir.

Bu arastirma, arasgtirmanin gergeklestirildigi donemdeki (Ekim 2018- Ocak 2019) Dogu Akdeniz
Bolgesinde yer alan bir biiyiiksehirde yer alan bes yildizli iki otelde gorev yapan g¢alisanlarin goriisleriyle,
anket formunda faydalanilan 6l¢ekten elde edilen verilerle sinirhidir. Aragtirma evrenini meydana getiren
kisi sayisimin fazla olmasi nedeniyle miilakat, gézlem, deney ve anket gibi veri toplama ydntemlerinden
sadece anket yontemi kullanilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Kullanilan Olgekler

Bu aragtirmada 130 kisiye anket uygulanmis olup, bu anketler birebir goriigmeler araciligiyla toplanmstir.
Arastirma anketleri s6z konusu iki otelde ¢alisan beyaz yakali ve mavi yakali isgdrenlere uygulanmustir.
Uygulanan ankette ¢alisanlarla ilgili demografik sorulara (12 adet) ve mobbing algilarini (42 ifade) 6lgen
ifadelere yer verilmistir.Mobbing algilarin1 6lgmek adma, Leymann (1990) tarafindan gelistirilen
“psikolojik siddet envanteri (LIPT)” kullanilmustir. ilgili 6lgek; sonraki yillarda yapilan birgok calismada;
Turan ve Oncii 2018; Cigeklioglu 2016; Carik¢1 ve Yavuz 2009; Ozen Cél 2008; Palaz vd., 2008 gegerliligi
ve glivenilirligi onaylanarak kullanilmistir. Bu 6lgekte mobbing bes alt boyut olarak ele alinmistir. Bu
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boyutlar; “kendini gdsterme ve iletisim olanaklarmin kisitlanmasi (10 ifade)”, “sosyal iliskilere saldir1 (5
ifade)”, “sosyal itibara saldir1 (14 ifade)”, “yasam Kkalitesi ve meslek durumuna saldir1 (9 ifade)” ve
“sagliga dogrudan saldir1 (4 ifade)” seklindedir. Olcek toplam 42 ifade icermektedir. Olcekte besli Likert
derecelemesi (1-Kesinlikle katilmiyorum 5-Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Toplanan verileri analiz
edebilmek i¢in SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Bu programla katilimei bireylerin sosyo demografik
ozelliklerini tespit edebilmek icin frekans analizinden, mobbing davranislarinin alt boyutlarina yonelik
iligkilerin tespiti i¢in korelasyon analizinden ve degiskenlerin sosyo-demografik o&zelliklere gore
farklilasmasini belirleyebilmek icin de T-Testi ve ANOVA testi analizlerinden yararlanilmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitlerde ¢alisan farkli kusaklardaki bireylerin mobbing algilarinin farkli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
aragtirmanin genel amaci, X ve Y Kusag1 bireylerinin mobbing algilar1 arasinda bir farklilik olup
olmadigimi ve degiskenlere yonelik algilarin bazi sosyo-demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
siralanmaktadir.

Hi: X ve Y Kusag bireylerinin mobbing algilar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H>: X ve Y Kusag bireyleri arasinda mobbing alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik vardir.
H3: Mobbing alt boyutlari izerinde sosyo-demografik 6zellikler anlamsal bir farkliliga sebep olmaktadir.

Bu hipotezler dogrultusunda, Sekil 1’de yer alan arastirma modeli ¢izilmis olup, yapilan analizlerle
hipotezler test edilmistir.

XN Kusag: .
H, - MOBBING
Y Kusagi
% !
- Kendini Gdsterme wve Iletisim
T e 1
! Sosyo-Demografilk Ozellikler i \ " g;::—:c;;:i;fﬁilglaﬂlﬁasl
I Cinsivet. ¥ag. Medeni Durum. Cocuk | H, : - Sosval Ttibara Saldi:
I Sayisi. Efitim Durumu. Dogdufunuz i_ . - - Kalitesi ve Meslek
! Fer., Yasadigimiz Yer, Avlhik Ortalama i Da$a-ﬂl ISBT;;‘T ==
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Sekil 1. Arastirma Modeli

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, anketler sonucu elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmektedir.
4.1. Dogrulayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi fle flgili Bulgular

Mobbing 6l¢egindeki maddelerin yapisal agidan gegerliligi ve dogrulayict faktor analizinin yapilabilmesi
admna, ilk olarak veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespiti igin KMO katsayis1 (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Barlett Testi degerleri incelenmistir. KMO katsayisinin %72,4 (,724), Barlett’s Kiiresellik Testi
Ki-Kare degerinin de 1463,732; oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Faktor analizi neticesinde, 42 ifadeden
meydana gelen mobbing Olceginin 5 faktorli bir yapida oldugu ve faktdrlerin toplam varyansin
%65,922’sini agikladig1 belirlenmistir.

Ayni zamanda arastirmada mobbing ile alt boyutlari 6lgebilmek adina kullanilan 6lgeklere yonelik
gerceklestirilen giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 1’de yer almaktadir. Giivenirlilik analizinde,
Cronbach’s Alfa Katsayis1 (a) giivenilirlik gostergesi olarak kullanilmistir (Giiris ve Astar, 2014:245).

Tablo 1: Giivenirlilik Analizi

ifade Sayisi Cronbach’s
Kullanilan Olcekler ve Boyutlar (N of Items) Alpha Katsayilari (o)
Mobbing 42 ,990
Kendini Gosterme ve Tletisim Olanaklarinin Kisitlanmasi 10 ,957
Sosyal Tliskilere Saldir 5 ,962
Sosyal Itibara Saldir 14 ,950
Yagam Kalitesi ve Meslek Durumuna Saldiri 9 ,954
Sagliga Dogrudan Saldiri 4 ,963
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Tablo 1 incelendiginde; Mobbing ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alfa Katsayilarinin () 0,70 iizerinde
degerlere sahip olduklar1 goériilmektedir. Alan yazini incelendiginde sosyal bilimler alaninda alfa degeri
0,70 veya tlizerinde bir degere sahipse arastirma Ol¢egi giivenilir olarak ifade edilmektedir (Nunally, 1978;
Akt: Giirbliz ve Sahin, 2014:305). Tablo 1°de goriildiigli lizere arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamami
kabul edilen alfa (a) sinir1 olan 0,70 degerinin iizerinde bir degere sahiptir. Bu ise aragtirma kapsamina
dahil edilen degiskenlerin giivenilir bir sekilde 6l¢iimlendigini ifade etmektedir.

4.2. Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilime1r bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla yapilan frekans analizi
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi Bulgulari
Katihmac1 Yiizde Katihmael Yiizde

Demografik Ozellikler Sayis (N) (%) Demografik Ozellikler Sayis (N) (%)
Cinsiyet Medeni durum
Kadin 53 40,8 Bekar 67 51,5
Erkek 77 59,2 Evli 63 48,5
Toplam 130 100 Toplam 130 100
Yas Egitim Durumu
1960 ve Oncesi 2 15 Lise ve alt1 76 58,6
1960 - 1980 yillari arast 55 42,3 On Lisans 27 20,8
1980 — 2000 yillar arast 12 55,4 Lisans 20 15,2
2000 y1l1 ve sonrasi 1 0,8 Lisansiistii 7 5,4
Toplam 130 100 Toplam 130 100
Dogum Yeri Yasanilan Yer
Koy- Kasaba 22 17,0 Koy- Kasaba 4 3,1
flge 31 23,8 Ile 26 20,0
il 65 50,0 il 49 37,7
Biiyiiksehir 12 9,2 Biiyiiksehir 51 39,2
Toplam 130 100 Toplam 130 100
Aylik Ortalama Gelir Aylik Ort. Harcama
0-1600 TL 7 53 0-1600 TL 25 19,2
1601-2000 TL 50 38,5 1601-2000 TL 44 33,8
2001-3000 TL 39 30,0 2001-3000 TL 24 18,5
3001-4000 TL 24 18,5 3001-4000 TL 21 16,2
4000 TL ve tizeri 10 7,7 4000 TL ve tizeri 16 12,3
Toplam 130 100 Toplam 130 100
Kurumdaki calisma siiresi Pj)le.yonda galisma
0-1 yil siiresi
23 yil 20 154 0-1 yul 25 19,2
4 yil ve iizeri 101 717 2-3y1l 95 73,1

9 6,9 4 yil ve iizeri 10 7,7
Toplam 130 100 Toplam 130 100
g(())(f:llll: ysoaky mniz? 67 515 Calisma saatlerind;zn
1 21 16.2 memnun musunuz+

Evet 116 89,2

2 22 16,9 Hayir 14 10,8
3 ve {izeri 20 15,4 Y ’
Toplam 130 100 Toplam 130 100

Tablo 2°de arastirma kapsamindaki otellerde ¢alisan isgorenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik
ylizde ve frekans dagilimlar1 mevcuttur. Bu dagilimlara gore, arastirmaya katilan isgorenlerin; %59,2’si
erkek, %40,8’1 kadin olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin, %48,5’1 evli, %51,52i bekardir
ve yine bireylerin %42,3’i 1960-1980 yillar1 arasinda, %55,4’1 ise 1980-2000 yillar1 arasinda dogmustur.
Katilimer bireylerin egitim durumu incelendiginde; %52,4°1 lise, %20,8’1 6n lisans ve %15,2’si lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Katilime1 bireylerin aylik ortalama gelir ve harcama diizeyleri incelendiginde;
gelir ve harcama diizeylerinin genel olarak 1601-3000 TL bandinda toplandig1 goriilmektedir.

4.3. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezleri test edilmeden Once, elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirleyebilmek adina Kolmogorov-Smirnov testi analizi yapilmistir. Test sonuglarina gére; her bir boyutun

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6180



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 6475-6485

anlamlilik diizeyinin 0,05’ten biiylik oldugu tespit edilmis ve sosyo-demografik &zellikleri test edebilmek
adina veri setine parametrik testlerden T-Testi ve ANOVA testi analizleri uygulanmistir. Bununla birlikte
arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin diizeyinin ve yoniinlin belirlenmesine
yonelik gergeklestirilen korelasyon analizi bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 3: Ankette Kullanilan Olgeklere Yénelik Korelasyon Analizi (N=130)

1 2 3 4 5 6
Mobbing (1) 1

Kendini Gosterme ve iletisim 946™ 1

Olanaklarmin Kisitlanmasi (2) '
Sosyal iligkilere Saldir (3) ,912™ ,875™ 1
Sosyal itibara Saldir (4) ,979™ ,902"™ ,881™ 1
Yasam Kalitesine Saldir (5) 9517 ,853™ ,803™ 911" 1
Saghga Dogrudan Saldiri (6) ,898™ ,793™ ,766™ ,851™ ,895™ 1

*r=korelasyon katsayis1; p<0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 3’de ankette kullanilan mobbing 6l¢eginin alt boyutlarinin aralarindaki iliskilerin yoniinii ve diizeyini
6lemek icin yapilan korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Yapilan korelasyon analizi sonuglaria
gbre; mobbing ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde giiclii diizeyde anlamli (,766<r<,911; p<0,05) iliski
tespit edilmistir.

Katilimc1 bireylerin mobbing algilarinin X ve Y Kusaklar1 ve bazi sosyo-demografik 6zelliklere gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin T-Testi ve ANOVA testi analizleri
uygulanmustir.

Tablo 4: Mobbing Boyutlarinin Kusaklar Aras1 Farkliliklarina Yonelik T-Testi Analizi Sonuglar1

Kusak N Oort. S.S. Df T p
N S X 58 2,357 1,055 128 ,242 ,868
Mobbing Olgegi Y 72 2388 | 1,056
Kendini Goésterme ve iletisim X 58 2,455 1,081 128 242 ,809
Olanaklarmin Kisitlanmasi Y 72 2,411 ,992
Sosyal iligkilere Saldir1 é ?g g’jég 1’;?2 128 163 871
.. X 58 2,304 1,068 128 -,230 ,818
Sosyal Itibara Saldir: v 72 2.349 1138
Yasam Kalitesi ve Meslek X 58 2,381 1,154 128 -,098 ,922
Durumuna Saldir1 Y 72 2,401 1,148
Saghga Dogrudan Saldir é gg gégg 17;; 128 -,911 ,364
Tablo 4’e gore; “mobbing Olcegi” (tuzs) = -,242, p>0.05), “kendini gosterme ve iletisim olanaklariin

kisitlanmas1” (taze) = -,242, p>0.05), “sosyal iligkilere saldir1” (tas) = -,163, p>0.05), “sosyal itibara
saldir1” (taze) = -,230, p>0.05), “yasam kalitesi ve meslek durumuna saldir1” (ta2s) = -,098, p>0.05) ve
“sagliga dogrudan saldir’” (taos) = -,911, p>0.05) bilesenleri agisindan X ve Y kusaklarinin mobbing
algilart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonuglar H: ve Hy hipotezlerini yeterli kanitla
desteklememektedir.

Tablo 5: Sosyo-Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Mobbing Alt Boyutlar:
Kendini Gost. Sosyal Iliskilere Sosyal Yasam Kalitesi ve Saghga Dogrudan
ve iletisim Saldir1 itibara Saldir Mesleki Duruma Saldir1
Degiskenler Olanak. Saldin
Kisitlanmasi
Cinsiyet t=-,338 t=-,941 t=-,871 t=-,586 t=-,812
Medeni t= 3,705 t=3,701 t=4,643 t= 3,827 t= 3,021 _
Durum (p<0,05) _ (p<0,05) (p<0,05) _ (p<0,05) _ (p<0,05) Bekar>Evli
Bekar>Evli Bekar>Evli Bekar>Evli Bekar>Evli
Calisma
Saatinden t=-,078 t=,932 t=,434 t=-, 478 t=,520
Memnuniyet
Yas F=,927 F=1,412 F=,924 F=1,323 F=1,360
Egitim F= 3,698 F= 3,902
Durumu F=1,726 _(p<0,05_) _(p<0,05_) F=2,937 F=1,601
Lisans>Lise Lisans>Lise
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F=2,563 F=3,541 F=4,041 F= 4,246
Ayl (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
G}ellir F=2,348 4000+ >1601- 4000+ >1601- 4000+ >1601-2000 | 4000+ >1601-2000
2000 ve 2001- 2000 ve 2001- ve 2001-3000 ve 2001-3000
3000 3000
F=2,974 F=4,121 F=4,137 F= 4,020
Aylik (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05)
Harcama F=2,883 4000+ >1601- 4000+ >1601- 4000+ >1601-2000 | 4000+ >1601-2000
2000 ve 2001- 2000 ve 2001- ve 2001-3000 ve 2001-3000
3000 3000
_ _ F= 6,209 F=6,884 F=5,841
Kurumda '(:F; <%é%§ l(:p_ <%%g’ (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05)
Calisma Siiresi 0-1 yil<2-3 yil 0-1 yil<2-3 yil 0-1 y11<2:3 y¥l ve | 0-1 y11<2:3 y}l ved | 0-1 y11<2:3 y¥1 ve 4
4 yil tizeri yil lizeri yil tizeri
Bulundug
Pozisyonda F=3,111 F=7817 F= 6,225 F=5197 F= 4,641
Cahisma Siiresi
Calisma F=,395 F=,461 F=1,086 F=,623 F=,763
Sistemi

Yapilan T-Testi analizi testleri neticesinde; sosyo-demografik ozelliklerden olan medeni durumun
mobbingin alt boyutlar1 olan “kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi”, sosyal itibara
saldirt” “sosyal iligkilere saldir1”, “yasam kalitesi ve meslek durumlarina saldir1” ve “sagliga dogrudan
saldir1” lizerinde anlamsal bir farkliliga sebep oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore; bekar olan
bireylerin evli olan bireylere oranla ilgili alt boyutlara yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Yapilan ANOVA testi neticesinde; sosyo-demografik 6zelliklerden olan egitim durumunun mobbingin alt
boyutlar1 olan “sosyal iligkilere saldir’” ve sosyal itibara saldir1” tizerinde anlamsal bir farkliliga sebep
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore; lisans diizeyinde egitime sahip olan bireylerin lise
diizeyinde egitime sahip olan bireylere oranla ilgili alt boyutlara yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bireylerin aylik gelir diizeylerinin Ve_aylik harcama diizeylerinin mobbingin alt boyutlar
olan “sosyal iligkilere saldir1”, “sosyal itibara saldir1”, “yasam kalitesi ve meslek durumlarina saldir1” ve
“sagliga dogrudan saldiri” {izerinde anlamsal bir farkliliga sebep oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
sonuglara gore; 4000 TL ve iizeri aylik gelir ve harcama diizeyine sahip bireylerin 1601-2000 ve 2001-
3000 TL bareminde aylik gelir ve harcama diizeyine sahip olan bireylere oranla ilgili alt boyutlara yonelik
algilarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bireylerin kurumda ¢alisma siirelerinin mobbingin biitiin
alt boyutlar1 iizerinde anlamsal bir farkliliga sebep oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore; 0-1
y1l zaman aralifinda kurumda ¢alisan bireylerin daha uzun siirelerdir kurumda calisan bireylere oranla ilgili
alt boyutlara yonelik algilarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar Hs hipotezini yeterli
kanitla desteklemektedir. Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde elde edilen sonuglarin alan yazini ile
paralellik gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari; Acar ve Diindar (2008); Sener (2013);
Zorlu (2017); Mayda (2017); Serin (2018); Sarag (2018) ve Corbacioglu (2018) seklindedir.

5. SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz endiistrisinde X ve Y kusag1 bireyleri orgiitlerde birlikte ¢alismaktadirlar. Is hayatina girme
tarihleri goz Oniine alindiginda X kusaginin yonetici pozisyonunda ¢alistiklari, Y kusagi bireylerinin ise
genellikle yonetici diizeyine aday pozisyonlarda gorev aldiklart goriilmektedir. Calismanin ana problemini,
kusaklarin benzer ekonomik ve sosyal gevre faktorlerinden etkilenmesi ve zaman igerisinde farklilik
gosteren ¢evresel faktorlerin  bir sonraki kusagin oOzelliklerini de degistirebilecegi diislincesi
olusturmaktadir. Bu agidan ele alindiginda, X ve Y kusagi bireylerinin mensubu olduklar1 donemlere
yonelik farkli ozelliklerin  bireylerin  sergileyecegi davraniglarda da farkliliklar olusturabilecegi
diistiniilmektedir.

Alan yazim1 incelendiginde X ve Y kusagi bireylerinin is hayatinda gosterdigi davramis ve tutum
farkliliklarma gerektigi kadar yer verilmedigi gozlemlenmektedir. Bu yilizden en temel giidiilenme
faktorlerinden baslayarak, 6grenme, karara katilim, aidiyet gibi daha farkli degisken ve boyutlara kadar
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda gelecekte is yasamina etkin katilimlar1 s6z konusu
olan Z kusagi bireylerinin de géz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Bu arastirmada X ve Y kusagi bireylerinin mobbing algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini incelemek
amaglanmis olup, bu dogrultuda Dogu Akdeniz Bolgesindeki bir biiyiiksehirde yer alan iki bes yildizh
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otelde gorev yapan 130 isgoérene anket uygulanmistir. Mobbing algisin1 6lgmek adina gegerliligi ve
giivenilirligi onaylanmis toplam 42 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Ayrica anket formunda katilimcei
bireylerin sosyo-demografik ozelliklerini ortaya koymaya yonelik 12 adet soru yoneltilmistir. Verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmis olup, elde edilen tim veriler SPSS programi
araciligryla analiz edilmis ve su sonuglara ulagilmistir:

>

Yapilan frekans analizi sonuglarma gore; Katilimcilarin %42,3’lintin X, %55,4’lintin Y kusag1 yas
bareminde toplandigi, %48,5’inin evli, %51,5’inin bekar; %59,2’sinin erkek ve %40,8’inin kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, lise (%52,4) ve on lisans ve
lisans (%36,0) diizeyinde egitim gorenlerin ve katilimcr bireylerin aylik ortalama gelirlerine
bakildiginda, 1601-2000 TL (%38,5) ve 2001-3000 TL (%30,0) diizeyinde gelirin ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. Katilimer bireylerin pozisyonlarinda ¢alisma siireleri dikkate alindiginda
yaklasik 73,1’inin 2-3 yil, %7,7’sinin 4 ve lizeri yildir ¢aligtiklar1 gézlemlenmektedir.

Yapilan T-Testi analizi sonuglarina gore; “mobbing 6l¢egi” ve mobbingin alt boyutlart olan “kendini
gbsterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi”, “sosyal itibara saldir1”, “sosyal iligkilere saldir1”,
yasam kalitesi ve meslek durumuna saldir1” ve “sagliga dogrudan saldir1” agisindan X ve Y kulagina
mensup bireyler lizerinde anlamli bir farklilifa sebep olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen veriler
neticesinde; “X ve Y kusagi bireylerinin mobbing algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir”
ifadesiyle test edilmeye calisilan Hj hipotezi ve “X ve kusagi bireyleri arasinda mobbing alt boyutlari

acisindan anlaml bir farklilik vardir” ifadesiyle test edilmeye ¢alisilan H> hipotezi red edilmistir.

Yapilan ANOVA analizi testi sonuglarina gore; egitim durumunun mobbingin alt boyutlari olan sosyal
iligkilere saldir1” ve sosyal itibara saldirt” ; aviik ortalama gelir ve aylik ortalama harcamanin
mobbingin alt boyutlar1 olan “sosyal iligkilere saldir1”, “sosyal itibara saldir1”, “yasam kalitesi ve
meslek durumlarina saldir’” ve “sagliga dogrudan saldir” ve kurumda calisma siiresinin mobbingin
biitiin alt boyutlar iizerinde anlamsal bir farkliliga sebep oldugu belirlenmistir. Elde edilen veriler
neticesinde; “mobbing alt boyutlar1 {izerinde sosyo-demografik 6zellikler anlamsal bir farkliliga sebep

olmaktadir” ifadesiyle test edilmeye caligilan Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmact ve uygulayicilara agsagidaki onerileri sunulabilir:

Orgiitler kendi igerisinde mobbingle ilgili arastirmalar gerceklestirmelidirler. Her &rgiitiin birbirinden
farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolayi, her 6rgiit adina net bir mobbing davranisi ve buna yonelik
Oonlem bulunmamaktadir. Bu sebeple oOrgiitler siirekli ve sistemli bir sekilde bu arastirmalara
yonelmelidir.

Gergeklestirilen bu aragtirmanin bulgular1 otel ¢alisanlarinin sadece belirli bir zaman dilimindeki
durumlarini ortaya koyan kesitsel bir ¢calismanin sonucudur. Dolayisiyla toplumsal gelismeler ve otel
yonetimlerinin tutumlart farkli zaman dilimlerinde farkli bulgularin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
verebileceginden bu arastirmanin kapsami genisletilerek gerceklestirilebilir. Bolgesel farkliliklar
muhakkak dikkate alinmali, aragtirma 6rneklemi degistirilip kapsam arttirildigi zaman daha farkli ya da
bu ¢alismay1 destekleyici sonuglar otaya ¢ikabilecektir.

Orgiit ierisinde etkin ve sistemli bir iletisim ag1 kurulmalidir.

Orgiit igerisinde calisanlara yonelik olarak her alanda ydnetici destegini artirict diizenlemeler
yapilmalidir.

Mobbing algisinin azaltilmasi, orgiitsel baglilik diizeyinin, verimlilik, etkinlik ve performansin
arttirllmasina yonelik olarak c¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal sartlari iyilestirilmelidir.

Otel ¢alisanlarinin algiladigr mobbingin miisteriler lizerindeki etkileri aragtirilmalidir.
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