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OZET

Engelli bir ¢ocugun diinyaya gelmesi aile iiyelerinin tiim
yasamint etkilemekte ve degistirmektedir. Cocugun engelli
olmast ile anne-baba hayal kiriklig1 yasamakta, ne yapacaklarini
ve ¢ocuklari ile nasil yasayacaklarini bilememektedir. Ailelerin
yasadig1 sorunlarin baginda psiko-sosyal ve ekonomik sorunlar
gelmektedir. Sosyal hizmet meslegi bitinciil bir yaklagimla
ailelerin yasadiklar1 bu sorunlar1 6nleyerek bu sorunlara ¢dziim
bulmak  ¢abasindadir. Bu baglamda sosyal hizmet
uygulamasinin amaci engelli ¢ocugu olan ailelerin psiko-sosyal
ve ekonomik islevselligine vurgu yapmaktir. Engelli ¢ocugu
olan ailelerin ihtiyaglart dogrultusunda hak temelli olarak
yapilan sosyal hizmet uygulamalar1 desteklenme siireclerinde
aileleri giiclendirici etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismanin amaci da ailelerin desteklenme siireglerinde sosyal
hizmet uygulamasmim onemini vurgulamaktir. Bu kapsamda
ailelerin kabullenme siirecini kolaylastirici ve annelerin bakim
yiikiinii azaltict hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, engelli cocugu olan aile, destek,
sosyal hizmet uygulamalart

1. GIRIS

ABSTRACT

The birth of a disabled child affects and changes the whole life
of family members. Parents are disappointed with the child’s
disability, they do not know what to do and how to live with
their children. Psychosocial and economic problems are the
main problems experienced by families with disabled children.
The social work profession tries to prevent these problems
experienced by families and to find solutions to them with a
holistic approach. In this context, the aim of social work practice
is to emphasize the psycho-social and economic functionality of
families with children with disabled children. In line with the
needs of families with disabled children, rights-based social
work practices emerge as a empowering factor in the support
process. The aim of this study is to emphasize the importance of
social work practice in supporting families. In this context, there
is a need for services that facilitate families’ acceptance of
disabled children and reduce the care burden of mothers.

Keywords: Disabled, family with a disabled child, support,
social work practices

Cocuk sahibi olmak, her anne-babanin yasamini onemli 6l¢iide degistirmekte, anne-babalara cesitli
sorumluluklar yiikleyerek uyum saglamalarini gerektiren yeni bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Aileyi tamamlamanin bir yolu olarak ¢ocuk sahibi olmak diisliniilmektedir. Anne-babalarin saglikli, akill
ve basarili olmasi beklentileri ile diinyaya getirdigi ¢ocuk engelli oldugunda, bu durum anne-babanin
beklentilerini karsilamamakta ve onlar i¢in bagetmesi zor bir durum haline gelmektedir.

Engelli ¢ocugun diinyaya gelmesi ile aile i¢inde iistlenilen gorev ve sorumluluklar artmakta bu durum aile
iliskilerine de yansimaktadir. Aileler ¢ocuklarinin engelli olmasi nedeni ile aile ici iliskilerinde, ekonomik
olarak, sosyal yasantilarinda ve toplumda birtakim zorluklarla karsilasabilmektedir. Ailelerin yasadiklari
zorluklar ile basetmelerinde ve desteklenerek giiclenmelerinde sosyal hizmet uygulamalar1 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu calismaninin amaci da ailelerin desteklenme siireclerinde yapilan sosyal hizmet
uygulamalarinin 6nemini ortaya koymaktir. Bu baglamda calismada engellilik tanimi, engellilige dair
istatistik veriler, engelliligin tiirleri ve nedenleri, engelli ¢cocugu olan ailelerin verdigi tepkiler, engellilige
iliskin modeller, engelli birey ve ailelerinin yasadiklar1 sorunlar ve sosyal hizmet uygulamalar1 ve verilen
hizmetler hakkinda bilgilere yer verilecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Engellilik

Engellilik ile ilgili literatiirde cogunlukla ayni anlama gelen farkli ifadeler kullanilmaktadir. Bunlar ig¢inde
sik kullanilanlar; yetersizlik, 6ziirlii ve sakat kavramlaridir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) hastaliklarin sonuglarmm gdziiniinde bulundurarak engellilikle ilgili bir
tamimlamaya ve siniflandirmaya gitmistir. Buna gore;

Yetersizlik (Impairment): Anatomik, psikolojik ve fizyolojik saglik acisindan meydana gelen islevsel
eksiklik ve anormalliktir. Bu tanim genellikle organ diizeyinde bozukluklari ifade etmektedir.

Oziirliiliik (Disability): Bir eylemi normal tarz ya da normal olarak kabul goren simirlar dahilinde
gergeklestirirken bir kisitlilik ya da yetersizlik hali ile karsilagilmasidir.

Engellilik (Handicap): Yas, cinsiyet ya da sosyo-Kiiltiirel faktorler neticesinde kisiden beklenilen rollerin
bir &ziir veya yetersizlik sebebiyle kisitlanmasi ya da yerine getirilememesidir (WHO, 2011).

Engelliler Hakkinda Kanuna (2005) gore engelli, ‘Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli
diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimim
kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen birey’ olarak tanimlanmuistir.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme’de (2009) engelli olgusu, sosyal hayata
katilirken toplumu olusturan diger bireylerle esit sartlarda, tam ve aktif bir sekilde katilmasinin ontinde
engel bulunan, zihinsel, ruhsal ve fiziksel veya algisal yonden uzun siireli islev bozuklugu bulunan kisiyi
ifade etmektedir. Engellilik, Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Bildirge’de, ‘6z bakim da dahil
olmak tizere bireysel ya da sosyal faaliyetlerin (bedensel ve fiziksel engel grubu) herhangi bir eksiklik
sonucu yapilamadigi durumlar’ olarak tanimlanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimmna gore ise engellilik, bir yetersizlik veya oziir nedeni ile sosyal ve
kiiltiirel faktorlere, cinsiyete, yasa bagli olarak kisi tarafindan yerine getirilmesi gereken rollerin
kisitlanmasi veya yerine getirilmemesi halidir (WHO, 2011).

2.2. Engellilige Dair Istatistik Veriler

Kiiresel hastaliklarin toplam diinya niifusu icerisindeki yeri ile ilgili Diinya Saglik Orgiitii, diinya
nifusunun %15,3’iinde orta ya da agir diizeyde engellilik, %2,9’unda agir engellilik, 0-14 yas grubundaki
cocuklarda ise %0,7- %5,1’inde engellilik oldugu belirtilmistir (WHO, 2011).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) arastirma verilerine gore, Tiirkiye'de 4 Milyon 882 bin 841 yani yaklasik
olarak 5 milyon engelli birey bulunmaktadir. Engelli bireylerin toplam niifus igerisinde oraninin %6,9
oldugu bildirilmektedir. Bu orani %35,9’u erkekler, % 7,9’u kadilardan olusmaktadir (TUIK, 2011).

Aile Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde Engelli Saglik Kurulu Raporlar1 temel alinarak
‘Ulusal Engelli Veri Sistemi’ olusturulmus olup bu sistemde kayithi 1.410.851 erkek, 1.095.000 kadin
olmak iizere toplam 2.505.851 engelli oldugu saptanmistir (Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, 2020).

2.3. Engellilik Tiirleri

Literatiirde engellilik tiirleri farkli nedenlere bagl olarak tanimlanmakta olup en temel engellilik tiirleri
asagida verildigi gibi 6zetlenebilir:

Ortopedik engelli, kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kayb1 olan kisidir. Dogustan
olabilecegi gibi sonradan da gelisebilen fiziki bir rahatsizliktir (Oztiirk, 2011). Ortopedik engel dogum
oncesinde, dogum sirasinda ve sonrasinda olusabilmektedir. Birey ve ailesinin oldugu kadar toplumu da
ilgilendirmektedir.

Gorme engelli, tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olan kisidir. Kor ve az
goren olarak iki gruba ayrilmaktadir. Yasal tanima gore; gerekli diizeltmelerden sonra iyi géren goziindeki
gorme keskinligi 20/200 ya da az, gorme alan1 20 dereceden az olan kisiler kor olarak; gorme keskinligi
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20/70 ile 20/200 arasinda olan kisiler az géren olarak tanimlanmaktadir (Duyan, 2013).

Isitme engelli olan bireyde tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 yasandiginda ses duyarlilig
yitirilmekte ve iletisim gorevi yerine getirilememektedir (Comez, 2014). Sesleri isitmede agir ya da ¢ok
ileri durum sagir; isitme kaybinin diger tiim kategorilerinde olmasi agir isitme olarak adlandirilmaktadir
(Oztiirk, 2011).

Dil ve konusma engelli, herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda, akiciliginda,
ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisilerde konusma engeli bulunmaktadir. Bu engelliligi
hafiften agira olmak iizere farkl derecelerde gérmek miimkiindiir (Yildiz, 2013).

Zihinsel engelli, engellilik gruplari i¢inde en karmasik olan engel tiiriidiir. Zihinsel yetersizlik ve zeka yas1
ile ilgili bir durumdur. Zihinsel engellilerinn diisiinme, karar verme, is yapma, duygular1 ifade etme ve
iliski kurabilme kapasiteleri yetersizdir (Oztiirk, 2011).

Kronik hastaliklar, Kisinin is yapma kapasitesini etkileyerek fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan,
siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (Kayaarslan, 2016).

2.4. Engelliligin Nedenleri

Engelli olma durumu genel olarak dogum 6ncesi, dogum anina iliskin ve dogum sonrasi nedenleri olarak
aciklanmaktadir.

Dogum oncesi nedenler: Akraba evlilikleri, kalittim, genetik sorunlar, metabolik bozukluklari, kan
uyusmazligi, annenin sistemik hastaliklari, gebelik sirasinda gegirilen hastaliklar, anne yasi, alkol ve madde
kullanimi, yanlis ve rastgele ilag kullanimi, radyasyona maruz kalma, yetersiz beslenme ve travmalar,
cogul gebelik, yetersiz ve dengesiz beslenme dogum Oncesi nedenler arasinda sayilabilmektedir (Yavuz,
2016).

Dogum am nedenleri: Dogum anindan baslayarak dogumdan sonraki 10 giine kadar olan siireyi ifade
etmektedir (Coskun,2018). Plesanta ve gdbek bagi ile ilgili anormallikler, dogum anindaki bulasici
hastaliklar, ge¢ dogum, erken dogum, sarilik, sagliga uygun olmayan kosullarda ve saglik personeli
olamadan dogum yapma dogum aninda olusan nedenler arasindadir (Akardere, 2005).

Dogum sonrasi nedenler: Cocuk felci, birtakim kaza ve travmalar, zatiirre, yiiksek ates, gribal
enfeksiyonlar, havale, enfeksiyonlar, beyni etkileyen iltihaplanmalar dogum sonrasi nedenleri
olusturmaktadir. Bunun yani sira psiko-sosyal ve g¢evresel yoksunluk, hipotiroid, hidrosefallik (biiyiik
kafa), otizm, 6grenme giicliigii de bu nedenler arasinda kabul edilmektedir (Akardere, 2005).

2.5. Engelli Cocugu Olan Ailelerinin Verdigi Tepkiler

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin kendine 6zgii baz1 kaygilari vardir. Bunlarin basinda engelli gocuga nasil bir
anne-babalik yapilacagi gelmektedir. Ayrica engelli bir ¢ocuga sahip olmayr kabullenme de onlar icin
oldukca zorlu bir siire¢ olmaktadir. Engelli ¢ocuga sahip ailelerin tepkilerini agiklayan dort model su
sekilde siralanabilir (Okutan, 2016):

2.5.1. Asama Modeli

Bu modele gore kabul ve uyum asamasina gelebilmek igin Oncesinde ailelerin birgok asamadan gegtigi
kabul edilmektedir. Cocuklarinin normalin disinda 6zellikleri oldugu bilgisini edinen ebeveynlerin yasadig
duygusal karmasa ilk ve zorlu siireglerin bir pargasidir. Ardindan tepkisel asama gelmektedir. Bu siiregte de
yogun olarak savunma mekanizmalarimin yani sira yas, iiziintii, reddetme, sugluluk ve hayal kiriklig
yagsanmaktadir. Bu durumu alisma siireci takip etmektedir. Aligma siirecinde uyum saglayabilme agisindan
“Bu konuda ne yapilabilir? Ben neler yapabilirim?” gibi sorular sorulmaya baslanmaktadir. Daha sonraki
asamada aileler karsilastiklart durum hakkinda bilgi ve becerilerini gelistirmek, hem g¢ocuklart hem de
kendileri i¢in ileriye yonelik ¢esitli planlar diisinmeye ve hazirlamaya baslamaktadir. Bu asamalar agsagida
detayl olarak ele alinmistir (Okutan, 2016; Sucuoglu, 2010).
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Birinci Asama: Sok, Reddetme, Ac1 Cekme ve Depresyon: Birinci asamada, sok, reddetme, act ¢ekme
ve depresyona ve duygusal karigiklik yasanmaktadir. Ailelerin ¢ocuklarinin engelli oldugunu ilk
duydugunda goriilen tepki sok durumu olmaktadir. Sok etkisi aglama, tepkisiz kalma ve ¢aresiz hissetme
bi¢ciminde yasanmaktadir (Okutan, 2016; Sucuoglu, 2010). Birinci agsamada yasanan bir diger tepki bi¢imi,
reddetmedir. Burada ailelerin ¢ocuklarinin engelli oldugunu kabul etmemeleri durumu yasanmaktadir.
Ailelerine gore cocuklar1 engelli degildir ve hem kendileri hem de cevrelerini buna inandirmaya
calismaktadirlar (Ertan, 2017). Birinci asamada yasanan diger tepkileri ac1 ¢ekme ve depresyondur. Aileler
hayal kirikliklar1 yasamaktadir. Burada yasanan aci sevilen birinin kaybedilmesine karst duyulan aciya
benzetilmektedir. Act gekme siiresinin uzamasi ailelerin depresyon yasamalarina sebep olabilmektedir. Aile
yogun bir bigimde bu durumla bagedemeyecegini diisiinmektedir (Ertan, 2017).

ikinci Asama: Suc¢lukuk, Kizginhk ve Utanma: Bu asamada ailelerin ikilemler igine girdigi ve
cocuklarina karst geligkili duygular yasadiklar1 goriilmektedir. Sevgi ve 6tke aym1 anda yasanmaktadir.
Ayni zamanda yasanan sucluluk, ailelerin {istesinden gelmede =zorlandiklar1 duygularin basinda
gelmektedir. Genellikle ¢ocuklarinin engelli olmasini kendilerinden kaynakli bir hataya baglamakta ya da
yaptiklar1 hatali bir davranis sonucu Allah tarafindan cezalandirildiklarini diisiinmektedirler (Sucuoglu,
2010). Sugluluk duygusunun ardindan kizginlik gelmektedir. “Neden ben?” sorusu sorulmaktadir.
Kizgilik dogrudan engelli ¢ocuga olamadigi i¢in, kendine, ese, normal gelisim goésteren diger ¢ocuga,
saglik sistemine, doktora vb. olabilmektedir (Okutan, 2016). Son olarak utanma duygusu yasanmaktadir.
Engelli ¢gocugun olmasi ailelerde utang duygusuna sebep olabilmektedir. Bagkalar1 ile goriismemek ya da
cocuklarim1 eve kapatmak gibi c¢oziimler ailelerin bu duygu ile miicadele etmesinde kullanilmaktadir
(Sucuoglu, 2010).

Uciincii Asama: Pazarhk Etme, Kabul ve Uyum: Ugiincii ve son asama, pazarlik etme, kabul ve uyum
duygularinin oldugu asamadir. Bu asamada ailelerin engellilik hakkinda bilgi sahibi olma c¢abasi,
sorumluluklarini fark etme, yardim almak isteme ve gelecek igin planlar yapma s6z konusudur (Ertan,
2017). Oncelikle doktordan baslayarak herkesle pazarlik ve anlasma sz konusu olabilmektedir. Kabul
asamasinda aileler ¢ocuklarini oldugu gibi kabul etmeye ve onlar1 ailenin bir {iyesi olarak gdrmeye hazir
durumda olmaktadir. Boylece hayatlarini ¢ocuklarina gore diizenleme ¢abasi baslamaktadir (Sucuoglu,
2010).

2.5.2. Siirekli Uziintii Modeli

Hem kendi iclerindeki yasantidan hem de toplumsal agidan maruz kaldiklar tepkiler sonucu siirekli kaygi
ve uzinti icerisinde olan aileler ¢ocugun farkli oldugunu kabul ederken ayni zamanda wziinti de
yasayabilir ve ailenin bu duruma uyum saglama siireci de boylece gelisir (Sucuoglu, 2010; Okutan, 2016).

2.5.3. Bireysel Yapilanma Modeli

Bu modelde duygulara nazaran mantik daha 6n plandadir. Ailelerin gosterdigi tepkilerdeki farklilik, bu
durum hakkinda yaptiklart cesitli yorumlamalar, farkli algilarla iliskilendirilebilir. Aileler, ait olduklari
sosyal ¢evrenin sahip oldugu deger yargilarmin ¢izdigi sinirlarin disina ¢ikmadan, gelecekte hem onlar
hem de ¢ocuklarin1 bekleyen hayata dair bilingli yapilar ortaya koyarlar. Aile, mevcut yap1 ile uyusmadigi
icin farkli 6zellikteki ¢ocugun diinyaya gelisi ile yogun bir kaygiya kapilabilir. Karsilagtiklar1 bu durum
neticesinde olusan bu sok Siirecinin ardindan, yapilanma siirecini giincelleyerek, aileler, yap1 yoniinden
farkli olusumlar ortaya koymaya ¢aligirlar (Sucuoglu, 2010; Okutan, 2016; Ertan, 2017).

2.5.4. Caresizlik, Giigsiizliik ve Anlamsizhik Modeli

Toplumun farkli 6zellikleri olan ¢ocuga verdigi tepkileri ile cocugun anne-babasinda olusturdugu duygular
arasindaki iligki oldukca yakindir. Cocugun durumu neticesinde ailesini olumsuz ve caresiz olarak goren
yakin g¢evre, ailenin de onlarla benzer duygular1 hissetmesine neden olabilmektedir. Aileye yeni katilan
farkli 6zellikteki bir bebegin ardindan hissedilen garesizlik ve giigsiizliik hali benzer durumdaki biitiin
ebeveynlerde goriilebilmektedir. Ancak yakin ¢evrenin boyle bir durum karsisinda sergiledikleri tavir ve
verdikleri tepkiler ebeveynlerin duygularinin sekillenmesinde aktif rol almaktadir (Akkdk, 2003; Sucuoglu,
2010).
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2.6. Engelli Birey ve Ailelerinin Yasadiklar1 Sorunlar

Engellilik, kisilerin ve ailelerinin yasamlarini, duygularimi ve diislincelerini olumsuz etkileyen bir
durumdur. Egitim, istihdam, fiziksel ¢evre, ulagim, barinma, aile ve 6zel yasam sorunlari, psiko-sosyal
sorunlar, rehabilitasyon sorunlari, sosyal dislanma ve ayrimcilik engelli bireylerin yasadiklari sorunlar
arasindadir.

Engelli bireylerin toplumda karsilastiklari en biiyliik sorun yoksulluktur. Yoksulluk engelli bireylerin
egitiminden toplumla biitiinlesmesine kadar bir¢ok konuda zorluk yasamalarima sebep olmaktadir
(Olmezoglu, 2015). Bu baglamda maddi destek saglanmasi, aile iginde bakimlarim kolaylastiracak ve
istihdamlart ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Engelli bireylerin yasadiklart 6nemli sorunlardan biri istihdam sorunudur. Engellilerin yasadigi istthdam
sorunu insan hakki olarak degerlendirilmelidir. Engellilerin de yapabilecegi bir is mutlaka vardir bu
baglamda uygun egitim ve rehabilitasyon ile engelli bireyler de ¢alisma hayatina katilabilirler. Engellilerin
calisma hayatina katilimlar cesitli sekillerde saglanmaktadir. Ozellikle Is Kanunu ve Engelliler Kanunu ile
engellilerin derecelerine gore istihdamlar1 yapilmaktadir (Geng ve Cat, 2013). Ancak iilkemizde engellileri
gozeten sistemli bir is analizi ve meslek ¢aligmalarinin siirekli yapilmasi gerekmektedir.

Bu noktada engel durumuna gére bireylerin rehabilitasyonu ve egitimi de son derece 6nemli ve gereklidir
(Yildiz, 2013). Engelliler i¢in mesleki egitim ve rehabilitasyon merkezleri hem ulasilabilir hem de ise
doniik olmalidir. Ayrica isyerleri ve iicret kosullarinin da engelliler i¢in g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Engelli bireylerin yasadiklar1 fiziksel ¢evrenin toplum iginde herkesi diigiinerek hazirlanmasi
gerekmektedir. Aksi halde bu durum engelli bireylerin yasadiklari ciddi sorunlara doniisebilmektedir
(Oztiirk, 2011). Yollar, kaldirimlar, merdivenler, toplu tasitlar, okullar, parklar, bahgeler gibi fiziksel
cevrenin engelli bireylerin gereksinimlerine gore diizenlenmesi gerekmektedir.

2.6.1. Ailelerin Yasadig Psikososyal Sorunlar

Engelli ¢ocugu olan ailelerin yasadigi sorunlar basinda psiko-sosyal sorunlar gelmektedir. Cocuklarinin
engelli oldugunu Ogrendikten itibaren baglayan siire¢ iginde aileler duygu karmasasi yasamaktadir.
Ailelerin ¢ocuklarinin engelli olmasina uyum saglamasi kolay olmayan bir durum olarak kargimiza
cikmaktadir. Kizginlik, yalnizlik, ¢aresizlik ailelerin yogun olarak hissettikleri duygular arasindadir.

Ailede ¢ocuk bakimi konusunda sorumlulugun ¢ogunlukla annelerde olmasi, engelli cocuga bakim verme
noktasinda anneleri ¢alisma hayatindan ve sosyal hayattan uzaklastirmaktadir. Engelli gocugun varlig ile
cocuga bakim noktasinda yasanan sorunlar anne-babalarin stres, kaygi, depresyon, umutsuzluk
yasamalarina hatta psikiyatrik rahatsizliklarina neden olabilmektedir.

Bu siire¢ ailenin gecimini saglamakta gorevlendirilen babalarin {izerindeki sorumlulugu arttirdigi gibi
babalarin yogun kaygi ve stres yasamalarina da yol agmaktadir.

Bir diger yasanan sorun diger kardesler ile ilgili olmaktadir. Anne-babalar diger cocuklarindan engelli
kardeslerinin bakimi noktasinda destek beklemektedir. Bu beklenti diger kardeslerin agir sorumluluk
almalarina yol agmakta boylece kardeslik iliskisi de olumsuz etkilenmektedir. Ebeveynlerin engelli ¢ocugu
korumaci tutumu diger kardeslerin yalnizlik ve ihmal edilme hissi yasamasina ve aralarinda kiskanglik
olusmasina yol agmaktadir.

Toplum tarafindan engelli ¢ocuga verilen olumsuz tepkiler ailelerin ¢ocuklarini ve kendilerini korumak i¢in
sosyal cevre ile iligkilerini olduk¢a sinirlandirmaktadir. Bu durum ailelerin arkadag ziyareti, tatil, piknik
gibi etkinliklere katilimini azaltmaktadir. Bu nedenle zaman i¢inde toplumdan soyutlanan engelli birey ve
ailesine dogru bir gecis yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu da ailelerin yasadiklar1 stresi ve bagetme
mekanizmalarina duyduklar ihtiyaci arttirmaktadir.
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Yukarida bahsedilen sebeplerle sosyal, duygusal ve psikolojik olarak etkilenen ailelerin psiko-sosyal destek
ihtiyaclar1 kagimilmazdir. Ailelerin yasamlarin1 kolaylastiracak psiko-sosyal destek onlarin yasadiklari
zorluklarin iistesinden gelmelerine yardime1 olacaktir.

2.6.2. Ailelerin Yasadigi Ekonomik Sorunlar

Yukarida bahsedildigi gibi en temelde aile tiyelerinin isten ayrilmalari ile yasanan gelir kaybi sebebi ile
ekonomik sorunlar yasanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda engelli bir ¢cocugun maliyetinin, engelli olmayan
bir ¢ocugun bakim maliyetinden yaklasik li¢ kat daha fazla oldugu belirtilmektedir (Jarbrink, Fombonne, E.
ve Knapp, 2003). Bu baglamda engelli ¢ocuklarinin bakim ve egitim masraflarinin oldukga yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ailelerin engelli ¢ocuklar1 i¢in bagta hastane ve ilag masraflart olmak iizere yasadiklar
zorluklar karsisinda maddi olarak desteklenmeleri gerekmektedir.

Arslan (2020) calismasinda; anne ve babalarin biiyiik ¢ogunlugu, ¢ocuklarin otizmli olmasinin gevre ile
iligkilerini ve akrabalik iligkilerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Diger yandan anne ve babalarin yariya
yakini ekonomik durumlarini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

2.6.3. Cocuklarna iliskin Bakim Sorunlar

Engelli bireylerin engel tiiriine gore degisiklik gosteren bakim yiikii bulunmaktadir. Engelli ¢ocuklarin
stirekli bakim ve ilgiye ihtiyag duymalar1 ailelerin bakim yiikiinii arttirmaktadir. Engel bakiminda temel
olan kaliteli hayatin saglanmasidir. Hayat kalitesinin islevselligin saglanmasi, bireylerin sosyal hayata
katilimlar1 ile miimkiin olmaktadir (Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2014).

Engellilerin bakimi geleneksel ve resmi yolla gergeklesmektedir. Geleneksel yolla verilen bakim herhangi
bir saglik kurulusundan destek almadan ailesi ve yakinlari tarafindan verilen bakimdir. Resmi bakim ise
uzman kisiler destegi ile yapilan bakimdir. Bir diger bakim sosyal bakimdir. Sosyal bakimda ister
geleneksel ister resmi olsun, engelli bakiminda engellinin hayat kalitesini arttirmaya yonelik yontemlerden
s0z edilmektedir. Bakim vermede sosyal hizmetlerin yan sira tip ve psikoloji gibi diger alanlarda isin
icinde olmalidir (T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2009).

Ailede cocuk bakimi konusunda sorumlu kabul edilen annelerin, ¢ocugun engelli olmasi ile sorumlulugu
daha da artmaktadir. Bu noktada annelerin gii¢lendirilmesi ve bakim noktasinda kolaylastirict hizmetlerin
sunulmasi gerekmektedir.

2.7. Sosyal Hizmet Uygulamasi

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan biri de engelliliktir. Engelli bireylerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari; koruyucu-onleyici, gelistirici ve rehabilite edici islevlerini kullanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet
uygulamasi danismanlik, kaynak yonetimi ve egitim olmak iizere ii¢ islev ¢ercevesinde yliriitiilmektedir
(Miley, O’Melina ve DuBois, 1998).

Sosyal hizmet meslegi biitiinciil bir yaklagimla engelli bireyler ve ailelerinin yasadiklari sorunlari 6nlemeye
ve sorunlara ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet mesleginin amaci engelli bireyler
ve ailelerinin psiko-sosyal ve ekonomik islevselligine vurgu yapmaktir. Sosyal hizmet uzmaninin engelli
birey ve ailelerini engel hakkinda bilgilendime, destekleme, basetme becerilerini Ogretme gorevi
bulunmaktadir (Bulut ve Tung, 2013). Sosyal hizmet uzmani bu asamada tiim mesleki ¢aligsmalarini
insanlarin hakki oldugu i¢in gergeklestirmektedir (Sahin, 2002).

Sosyal hizmet uzmanlar1 istihdam, sosyal yardim, barinma, sosyal yasam, evlilik, cocuk bakimi ve
duygusal yasam ile ilgili yasanan sorunlarda hem engelli bireylere hem de ailelerine yasadiklar1 zorluklarla
bagetmelerine yardimei olacak miidahalelerde bulunmaktadir. Bu miidahaleleri gerceklestirmede meslegin
en temel 6zelligi olan ‘cevresi iginde birey’ yaklasimi esas alinmaktadir. Ayrica engelli birey ve ailelerinin
sosyal destek ssitemini harekete gegirici ¢aligmalara da agirlik verilmektedir.

Engellilere yonelik sosyal hizmet miidahalesinde giiglendirme yaklasimi kullanilmaktadir. Kiigiikkaraca
(2004)’nin belirttigi gibi bu yaklasimin temelinde insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve ayrimciligin
sonlandirilmasi fikri bulunmaktadir. Giiglendirme yaklagimin temelinde engelli birey ve ailelerinin gizli
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giiclerinin oldugu yatmaktadir. Siire¢ i¢inde birey ve ailelerin kendilerinde var olan giiglerin farkina
varmalar1 ve bu giigleri ortaya cikarmalari beklenmektedir. Boylece bireylerin ve ailelerinin sosyal
islevselliklerinin arttirilmasi saglanacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin engelli birey ve aileleri ile mikro, mezzo ve makro diizeyde gergeklestirecegi
uygulamalar olduk¢a 6nemlidir. Mikro diizeyde, engelli bireyler ve aileleri ile birebir goriismeler yaparak
onlarin ihtiyaglarint ve sorunlarini agiga ¢ikarirlar ve bunlara yonelik ¢ézliimler 6ne siirerler. Bireyleri ve
aileleri haklar1 konusunda bilgilendirme ve kaynaklarla bulusmalarina yardimeci olma rolii 6n plandadir.
Mezzo diizeyde engelli bireylerin ve ailelerin duygu ve diislincelerini paylagsmalarina yardimci olmak igin
grup caligmalar1 yaparlar. Boylece bireylerin ve ailelerinin yasadiklari yalnizlik duygusu azalacak ve
paylasilan deneyimlerle bu siireci sadece kendilerinin yasamadigi fikri gelisecektir. Makro diizeyde
gergeklestirilecek uygulamalar ise yasal diizenlemeler ve politikalar noktasinda planlanmaktadir.

Engelli birey ve ailelerine sunulan hizmetler yasadiklari sorunlara yonelik olarak iginde bulunduklar
durum sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ayrintili bir sekilde degerlendirildikten sonra ihtiyaglarina gore
sekillenmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan sosyal ve ekonomik nedenlerle ihtiya¢ halinde olan
korunma ve bakima ihtiyact olan engellilerin aile ortaminda bakilip, korunmalarinin saglanmasi yoniindeki
caligmalar 6n plandadir. Ancak, aile yaninda bakim tedbirlerine ragmen ailesi yaninda bakilamayan
engellilerin bakimlar1 bakim merkezlerinde saglanmaktadir. Bu kapsamda 6zel bakim merkezleri, umut
evleri ve bakim, rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri engelli
birey ve ailelerine yonelik hizmetler vermektedir.

Bakim hizmetlerinde Oncelik engellilerin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi birincil yasam
ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Ayni zamanda sosyal hayata uyumuna iliskin bakim ve sosyal rehabilitasyon
hizmetleri de sunulmaktadir (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidirligii, 2014).

Evde Bakim Hizmeti: Evde bakim hizmeti, bakim ihtiyaci olan engelli bireyin akrabasi veya vasisinin
bakma sorumlulugu iistlenmesi halinde, bakim veren kisiye aylik olarak ddenen iicrettir. Burada amag
engellinin aile yaninda bakiminin saglanmasidir (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2014).
Esas olarak hane iginde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari ticretin aylik ne tutarinin
2/3’linden daha az olan bakima ihtiyaci olan engellinin bakimina destek amaciyla verilen sosyal yardimdir
(www.ailevecalisma.gov).

Sosyal hizmet uzmanlarinin gdérevi bakim ihtiyaci i¢inde olan ailelere bu yardimin saglanmasinin yani sira
bakim hizmetlerinin nasil yiiriitiildiiglinii takip etmektir. Evde bakim gorevi ailelere diismekte ve 6zellikle
annelerin ¢ocuk bakimindan sorumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda annelerin bakim yiikiinii
azaltacak ve annelere yonelik psikolojik destek saglayacak hizmetlerin gelistirilmesine de ihtiyag
duyulmaktadir.

Engelli Ayhgi: Engel orant %40-69 veya baskasinin yardimi olmadan hayatini devam ettiremeyecek
engelli (%70 ve tizeri engel orani) bireylerin yakinlarina ii¢ ayda bir ddenen ayliktir. Engellinin baska bir
diizenli gelir ya da nafakasi olmama sart1 aranmaktadir (www.ailevecalisma.gov).

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: Ailesi olmayan veya aile yaninda bakimi miimkiin
olmayan engellilere siirekli bakim hizmetinin verilmesi i¢in agilan sosyal hizmet kuruluslaridir (Engelli ve
Yasgli Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2014). Bu kuruluslarda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gorevi
engelli bireylerin kurulusa kabul edilmesi ile baslamaktadir. Kurulusa uyum saglamasi ve psikososyal
destek saglanmasi yoniinde ¢alismalar yiirlitmektedir.

3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Engellilik, bireylerin ve ailelerinin yasamlarini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir durumdur. Engelli bireylerin ve
ailelerinin yasadig: duygusal zorluklar ve yasanan saglik, ekonomik, bakim ve egitim Sorunlar1 gbz oniine
alindiginda etkili bir sosyal hizmet uygulamasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet
miidahalesinin en temel amaci engelli birey ve ailelerinin iglevselliklerinin artmasina yardimci olmaktadir.
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Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarindan engelli birey ve ailelerinin topluma uyum saglayabilmeleri igin
ayrimcit olmayan sosyal politikalarin olusturulmast ve uygulanmast noktasinda katki sunmasi
beklenmektedir. Engelli bireylerle c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 Koruyucu-6nleyici, gelistirici ve
rehabilite edici islevlerini kullanarak miidahalelerini gergeklestirmekte; engelli birey ve ailelerinin
desteklenmeleri yolu ile giiglenmelerine katki saglamaktadir. Ayrica, engelli bireylere ve ailelerine sunulan
bakim, ekonomik, saglik ve egitim hizmetleri de hem bireylerin hem de ailelerin ihtiyaclarinin
karsilanmasini ve sosyal islevselliklerinin arttirilmasini kolaylastirmaktadir. Engelli birey ve ailelerine
yonelik hizmetler degerlendirildiginde ozellikle ailelere sunulan hizmetlerin ailedeki tiim bireyleri
kapsayici uygulamalara doniistiiriilmesine duyulan ihtiyac ortadadir. Ozellikle ailelerin engelli cocuklarini
kabullenme siirecini kolaylastirict ve annelerin bakim yiikiinii azaltict hizmetlere agirlik verilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Boylece engelli ¢ocugu olan ailelerin desteklenme siireclerinde yapilan ¢aligmalar bir
temele oturtulabilecektir.
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