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OZET

Giiniimiizde hizla artarak degisim ve gelisim gosteren
teknolojik ilerlemeler, sirketlerde de bu teknolojileri adapte
edip uygulama gerekliligini zorunlu hale getirmistir.
Ulkeleraras1 mesafeleri teknoloji vasitasiyla yakinlastirarak
kiiltiirleri ortak bir pazar hale getiren modern arag ve
gerecler, sistemlerin kullanimi sirketlerin maliyetlerinde
O6nemli 6l¢iide azalma, iiriin ve hizmetlerin belirlenmesinden
ulasimma kadar olan siireglerde zamandan kazanma gibi
yarar saglamaktadir. Ancak bazi sirketlerin hantallasarak
inovasyon konusunda gelisim gdsterememesi yikici
inovasyonun dayanilmazlhigina karsit varliklarin1 kaybetme
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu makalede
innovasyon ve girisimcilik gelismeleri incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: inovasyon, Girisimcilik, Teknoloji.

ABSTRACT

Nowadays, technological advances that are rapidly changing
and developing have made it necessary for companies to
adapt and apply these technologies. Modern tools and
equipment that make cultures a common market by bringing
international distances closer by means of technology, the
use of systems provides benefits such as a significant
reduction in the costs of companies, and saving time in the
process of identifying products and services to
transportation. However.the failure of some companies to
develop cumbersome innovation leads to the risk of losing
their assets against the unbearability of destructive
innovation. In this article, innovations and entrepreneurship
developments are examined.

Keywords: Innovation, Entrepreneurship, Technology.

1. GIRIS

Orgiitler, insanlarin ihtiya¢ duyduklari, istedikleri tirin ve hizmetleri sunabilmek i¢in gereken ¢abay:
gergeklestirme aracidir. Orgiitlere, sirket, firma, girigsim, tesebbiis gibi isimler verilmektedir.

Teknik bir agiklamayla orgiitler, liretimin temel 6geleri emek, sermaye, doga ve teknigi sistemli olarak ve
belirli amaglar dogrultusunda planli ve uyumlu olarak bir araya getirerek ekonomik degerli mal veya
hizmet {ireten birim isletmelerdir (Karalar, 2009)

Son donemlerde inovasyon konusu, sirketlerin giindemlerinde on plana ¢ikmaya baslamistir. Genel
anlamda gegici bir heves degil, daima moda olan inovasyon, bir yonetim kusag: siiresine denk gelen her alt1
yilda gelisimin yaraticis1 ve saglayicisi olarak yeniden kesfedilmektedir. 1970’lerin sonlarinda ve
1980’lerin baglarinda yeni sektorler faaliyete gegerek, eski sektorleri piyasadan silecek duruma getiren
kiiresel enformasyon caginin dogusu ortaya ¢ikmistir. Yeni girisimciler ve yabanci rakip sirketler yerel
sirketlere onemli oranda tehlike olusturmustur. Enformasyon teknolojileri artik hantal anabilgisayarlardan,
tiikketici ve masaiistii lirtinler haline gelmeye basladi (Kanter, 2011).

Bir donem gereksiz masraf olarak nitelendirilen ofis cihazlari, ekipmanlar giiniimiizde sirketlerin
vazgecilmez araglar haline gelmistir. Sirket i¢i ve disindaki iletisimi saglayan elektronik cihazlar donemsel
olarak yenilenerek kolay erisim saglamaktadir.

Yaratici girisimciligin gelismesinde en 6nemli faktor teknolojik gelismelerdir. Girigimcilerin bu gelismeleri
g0z ard1 etmeyerek inovasyonlar gelistirmesi verimlilik saglayacaktir.

2. GIRISIMCI VE GIiRIiSIMCILIiK
Girisimci (miitesebbis), iiriin, mal ya da hizmetleri tiretmek, pazarlamak amaciyla kar ve zarar risklerini
gbze alarak sahip olduklar1 sermayeyi yatirima doniistiiren bireydir. Girisimcilik ise, bir isletmenin

kurulmasindan yonetsel siireclerin isletimine kadar olan {iretim ve pazarlama faaliyetlerinin, olusabilecek
tiim risklerin ustlenilerek yiritiilmesidir (Kiigiik, 2011)
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Yonetim gurusu olarak bilinen Henry Mintzberg’in séyle bir degerlendirmesi vardir: “’Yo6neticinin bir
orkestra sefine benzetilmesi tam bir efsanedir. Bir kaidenin tizerinde dikilip sopaniz1 salladikga muhasebe
gelir; sopanizi bagka bir yone salladiginizda pazarlama ve muhasebe birlikte caligmaya baglar ve birlikte
milkemmel bir uyum yakalar saniliyor. Oysa yonetim, orkestray1 konser sirasinda degil, siirekli bir seylerin
ters gittigi provalar sirasinda yonetmektir.”” (Satell, 2017).

Girigimciler, insanlarin karmasa olarak degerlendirdigi durumlar firsata ¢eviren atilimeilardir. Girisimciler
ortaya ¢ikan firsatlar1 gorerek, yenilik yaratmada arzulu ve amaglarim gercgeklestirebilecek kapasitede
kivrak is zekasina sahip bireylerdir (Atasoy, 2009)

Girigimcinin yasamig oldugu deneyimlerine giivenerek, belki profesyonel anlamda yaptig1 bir isi bire bir
taklitle ortaya cikaracagi bir uygulamasi, biiyiikk ihtimal pazarlamada “’ben de yaklasimi’> (me too
approach) diye bilinen biiyiik bir firmanin yaptig1 bir isin kotii kopyasi olarak akilda kalacaktir. Is siiregleri,
iirlinler, {iriin ambalajlan taklit edilip, rekabetci fiyatlardan piyasaya siiriilen iiriin ya da hizmetlerin kisa
vadede kar getirebilir ancak kalici olarak bagar1 saglamasi diisiik bir girisimdir. Ancak, farklilastirilmig
yaratici fikirlerle desteklenmis deneyimeler, uzun yillar ve nesillerce devam edecek bir girisimin baglangici
olabilir. Farkli olan her sey her zaman kalabalikta gdze carpacaktir. Herkes elbise giyebilir ama kirmizi bir
elbise her daim dikkat ¢eker (Sanbay, 2012).

3. YARATICILIK

Yaraticilik yenilik¢i ve 6zel ¢oziimler, diisiinceler, teoriler ve iiriinleri gelistirmeye iliskin zihinsel siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Uzkurt, 2017).

Tablo 1. Farkli Arastirmacilarin Yaraticilik Tanimi
ARASTIRMACI TANIM
Torrence Sorunlari ¢dzebilmek ve kestrimde bulunabilmek
Parnes Diisiinme ve karsilik bulma siireci
May Varlig1 meydana ¢ikarma
Amabile Yararl fikirler iiretilmesi
Weisherg Kiigiik adimlarla ortaya ¢ikan bir siireg
Lowenfeld Kisiden kisiye degisen bir 6zellik ve potansiyel gii¢
Vernon Uretme kapasitesi
Goodman Herkeste bulunan bir potansiyel
Barlett Kaliplardan kurtulma
Landau Daha dnce kurulmamis yeni ve farkl iligkiler kurabilme
Slowhover Riiyalarda yolculuk
Read Onceden var olmayanin varlik kazanmasi
Rawlinson Yaratici diisiinme=Bir nevi rilya gérme
Rogers Yeniliklere acik olma, i¢ diinyasinda degerlendirme becerisi
Baron Uriiniin i¢cimde bulunan sartlara gore degerlendirilmesi gerektigi
Kaynak: Yaratict Yo6netim. (Giinaydin, 2011).

4. INOVASYON KAVRAMI

Latince kokenli “’innovatus’’ kelimesinden iiretilen, toplumsal, kiiltiirel ve idari alanlarda modern ve
yenilik¢i yontemlerin uygulanmasi anlamima gelmektedir. ingilizce innovation olarak bilinmekte Tiirkce
karsiligi tam olarak bulunmadigindan ’yenilik, yenilik¢ilik ve yenilesim’’> gibi kavramlarla ifade
edilmektedir. Anlamsal i¢eriginde yeni olarak nitelendirilen seylerin toplumsal ve ekonomik olarak degere
ve faydaya doniisimii icermektedir. Yenilik yeni fikirler, icatlar ve pazar gelistirmelerinin
biitiinlestirilmesiyle ortaya ¢ikan bir siiregtir (Uzkurt, 2017). Yenilik, yaraticiligin ortaya ¢ikardig fikirlerin
ticari bir degere doniigiimii ve miisteri tatminini saglamak i¢in yeni kaynaklar saglanmasidir (Saruhan ve
Yildiz, 2009).

Saglikli yasamin bir diyet degil, yasam tarzi olarak kabul edilmesi gerektigi gibi, inovasyonda program
degil, bir yasam tarzidir. Sirketlerde bu rolleri istlenip bir inovasyon kiiltiirii olusturmak yalnizca
pazarlama, IK veya Ar-Ge’nin gorevi degildir. Basarili sirketlerde inovasyon sirketin her birimine yaylir.
Yenilikler kendiliginden ortaya ¢ikmaz ancak dogru takim kurmakla basarili olabilirsiniz (Kelley, 2006).
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Farkli gegmisleri olan insanlarla ¢alismak deger tasir fakat kolay bir durum oldugu sdylenemez. Ciinkii
yaratici aginmayla nihayetlenebilir. Ancak farkli goriis ve bakis agilariyla yeni fikirler ortaya g¢ikabilir
(Kelley ve Kelley, 2018).

4.1.inovasyon Ihtiyaci icin Nedenler

Teknolojiyi meydana getirip, gelistiren ve onu kullanacak hale getiren insandir. Insanlarin sosyo kiiltiirel
degislerine gore kullanilan teknolojide degisim gdstermektedir. Giliniimiizde teknoloji o kadar hiz
kazanmistir ki, hemen her giin yeni bir teknik detay igeren teknolojik iirlin insanlarin kullanimina
sunulmaktadir. Bu gelisimler sonucu, insanlarin yasamlar1 kolaylasmakta ve toplumsal yapilar1 da ¢ok
onemli Ol¢iide yenilenmektedir. 19.yy ylizyilin sonlarina dogru teknolojik gelismeler etkisiyle tarim
toplumundan sanayi toplumuna ge¢is yasanmis, 20 yy. ikinci yarisinda hizla gelisen ileri teknolojiler
sayesinde sanayi toplumunun yerini bilgi toplumu almistir (Sarthan, 1998).

Bir Japon fikri olarak bilinen Kaizen yani, ‘’herkes, kendisinin yaptig1 isleri diin yaptigindan daha iyi
yapmakla sorumludur’® anlayisiyla hareket edildiginde zamanimzi isinizi yeniden kesfetmeye
harcamiyorsunuz demektir (Peters, 2008). Dolayisiyla sirketlerin her giin yeni arayis i¢cinde c¢alismalarina
yon vermeleri gerekmektedir

Inovasyon ya “’bir seyleri farkli yapmak’’ ya da <’farkl1 seyler yapmaktir’”. Yeni bir iiriin veya hizmet igin
fikir tiretimi kendiliginden, bir sorunla karsilasildiginda, ani ciro kayiplar1 yasandiginda veya rakip pazara
girildiginde gergeklesmektedir. Bu fikirleri iiretmek igin bir grup olusturularak beyin firtinasi yapilir
(Wulfen, 2015).

2.Tablo: 1. inovasyon Yapmak Icin 10 Neden
MUSTERI TEKNOLOJI YETKIi ALANI
Degisen Ihtiyag ve Istekler Yeni Teknolojiler Yeni Yonetmelikler

Yeni Miisteri Gruplari Artan Ciro ve Kar Piyasanin Serbestlesmesi
Yeni Dagitim Kanallar1 Inovatif Zihniyet Yaratma

Is Modelleri Girisimciligi Destekleme

REKABET HiSSEDARLAR PERSONEL

Kaynak : inovasyon Seferi.(Wulfen,2015)

4.2.Inovasyon Gelisimi ve Girisimcilik

Genel olarak yaraticilik ve yeniligin ayn1 anlam olduguna inanilir. Ancak iki kavram farklidir. Yaraticilik
yeni fikirlerin olusturulmasini kapsarken, yenilik ise olusan bu yeni fikirleri paraya doniistiirme siirecidir.
Yani yaraticilik, yeniligin baglangi¢ noktasidir (Durna, 2002). Sirketler, rekabet¢i ortamdaki yerlerini
korumak igin siirekli olarak yeni iiriinler, hizmetler tiretmek ve is yapma tarzi (yapilan hatalar1 azaltma
veya miisterileri daha iyi anlamak gibi) olusturmak zorundadir. Bu inovasyonlar yaratici diisiinme ve
yonetim anlayis1 gerektirmektedir. Yaraticilik inovasyonun ilk basamagini olusturdugundan yeni fikirler
olusturulmadiginda ve is siireclerine entegre edilmedigi takdirde sirketlere daha az fayda saglar (Nochur,
2016).

Stevenson ve Gumpert (1985), inovasyonu girisimciligin kalbi olarak ifade etmistir (Cetin, 2012)

Girisimcilik 6ziinde yaratma siirecini igerir. Degeri olan yeni bir sey yaratip, bunun sonuncunda da
girisimci ve hitap edilen kitle agisindan bir degeri ifade etmesi gerekmektedir (Atasoy, 2009).

Girigimcilik ruhu, girisimciyi normal insanlardan ayiran temel farktir. Hemen herkesin aklinda olan kendi
isinin sahibi olma istegi ve fikrini, girisimciler isaret fisegi olarak gorerek o anda harekete gegerler (Ekinci,
2012). Ashinda yikic1 inovasyon da burada devreye girmektedir. Biiyiik sirketlerin fark etmedigi ya da
gdzden kagirdig1 nis pazarlarda yer edinerek, biiyiik firmaya rakip olma anlamina gelen yikici inovasyon
girisimcilere dnemli avantaj saglamaktadir (Bulut, 2019).

Porter (1985), basariy1 yakalayan isletmelerin kendi stratejilerini olusturmada sergiledikleri inovasyon
uygulamalar1 sayesinde amagclarina ulastiklarimi belirtmistir. Dolayisiyla girisimcilik, organize olarak
iiretim ve pazari olmayan, diger tedarik¢ilerin liriin ya da hizmetlerinden farkli bir sekilde yeni {iriin ya da
hizmete dayanan ekonomik bir girisim yaratilmasini kapsayan inovatif bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Yilmaz, 2015).
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Schumpeter (2011) girisimciligin taniminda inovasyon kavramini baz alarak girisimcilerin en 6nemli
yeteneginin her giin kargilagilan problemlere faydali, yaratici ve yeni fikirler {ireterek ¢oziime ulastirmalari
oldugunu vurgulamistir. Schumpter “’dinamik girisimci olarak adlandirdigi bu girisimcileri “’izleyici
girisimciler’’(taklit¢ilerin) takip ederek yeni inovasyonlara zorladigini belirtmistir (Miiftiioglu ve Haliloglu,
2011).

Spencer Silver, yapistirict yapmaya ugrasirken kagitlar1 bir arada tutmay1 saglayan bir madde bulmus ve
post-it notlar ortaya c¢ikmisti. Ray Croc, 1ssiz bir yerde bulunan restoranin sekiz tane mikser siparig
etmesini fark eden mutfak aletleri saticisiyken merakini gidermek igin gittigi restoranin basarisindan epey
etkilenmisti. Dick ve Mc Donald’a benzer restoran agma fikrini aktarmasiyla glinlimiiziin en basarili
restoran zincirine ortak olmayi basarmisti. Ferdinand Porsche ise, ¢’ Etrafima bakindigimda hayallerimin
otomobilini goremeyince kendim yapmaya karar verdim’’ ifadelerini kullanmistir. Yoneticilere sirketinizin
miisterilerin ihtiyaci olan yeni tiriinler gelistirmesi gerektigini sdylediginiz zaman umursanmadiginiz i¢in
pes ederek kendiniz yapma karar1 alabilirsiniz (Kawasaki, 2004).

Bir Japon araba markasi’nin kurami, hatalardan ayiklanmis imalat siirecleriydi. Yapilan faaliyetler *’Boyle
olursa, soyle olur’> , > Boyle yaparsak, o zaman sonu¢ sdyle olur’’ yaklagimindan hareketle ortaya
cikmistir. Bu durum iiretimde kaliteyi dogurmustur. Sonu¢ ta Amerikalilar da Japon rakiplerinin
uygulamalarint dikkate aldilar ve bugiin ABD otomobil sanayi giivenilir otomobil {iretmektedir
(Christensen, 2018).

Bireylerin iginde bulundugu sosyal ¢evresinde inovatif diisiince ve fikirlere gosterilen deger ve kabul yeni
fikirlerin gelistirilmesinde etkili olmaktadir (Bozsemerci, 2018).

Gergek inovasyon yaratmak icin icatlari ticarilestirme yetenegine ihtiya¢ bulunmaktadir. Dolayisiyla
girisimcinin birincil islevi ticarilestirme olmalidir (Aulet, 2015).

5. SONUC

Girisimci ile teknoloji arasinda 6nemli bir bag bulunmaktadir. Teknolojinin gelisiminde girisimci,
girisimcinin ortaya ¢ikmasinda ise teknolojinin 6nemli roli bulunmaktadir (Kinay, 2007).

Isletme i¢inde destek hizmetlerinden sorumlu kisiler genellikle hizmetlerin daha cok verim saglamasi icin
gereken yenilik arayislart ve masrafli olarak nitelendirdikleri isleri yapmaya goniillii degildirler. Taylor’un
1870’11 yillardaki ¢aligsmalar1 ve Ford’un 1920’lerdeki ¢alismalariyla gegen 50 yilda nasil ki sanayideki
sistematik olarak gerceklestirilen yeni buluslar tek c¢are olarak dikkate alinmigsa, simdilerde de ayni
bigimde sistematik olarak yeni buluslara ihtiya¢ bulunmaktadir. Her bir isin analizi yapilarak ondan sonra
yeniden diizenlemeye gidilmelidir. Aslinda kullanilan her bir aracin da yeniden tasarimina gidilmelidir
(Drucker, 1994).

Genel olarak girisimciler Ozellikle bilgi teknolojileri konusunda yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’deki
girisimciler ele alindiginda pek ¢ok girisimci ilk kurmus oldugu teknik donanimlara yenisini eklemedigi
ifade edilmistir. Bunun nedeni ise, girisimcilerin siirekli gelisen bilisim sektoriinii takip etmemesi ve
sirkette yenilige gitmemesidir. Gegmis donemlerde basar1 saglayan iiriin ve hizmetlerin gelecek donemler
de de basar getirecegi diislincesi aldatici bir beklentidir (Doganer, 2006).

Giiniimiizde 6zellikle biiyiik 6l¢ekli sirketler, yaratic1 girisimciliklerini inovasyonla bir araya getirmedikleri
siirece hizli degisimlere uyum saglayamayarak ayakta kalamayacaklardir (Drucker, 2017).

Girisimciligin olmazsa olmasi inovasyondur. Kiiresel pazarlarda yasanan rekabet ortaminda yer edinmenin
dahi zorlastig1 bu donemde, girisimcilerin piyasa takiplerini teknoloji aracigiyla takibi énemlidir. Internet
kullaniminin 6énem kazandigi ve toplumdaki bireylerin iiriin ve hizmetleri web sayfalarindaki firmalar
araciligiyla tedarik ettigi bu dénemde yeni inovasyon teknikleriyle yaratici girisimcilik uygulamalarini
gelistirerek piyasaya, mevcut Uriinlere rakip farkli deger ve fayda saglayacak kaliteli {irlinler sunmay1 amag
edinmeleri gerekmektedir.
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