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OZET

Stresin, gagdas insanin hayati iizerindeki etkileri tartisilmaz. Isletmeler de stres kisiler i¢in de kurumlar igin de sorunlara yol
acabilmektedir.Stres eger kisi i¢in yogun,sikict ve yikict boyuta olursa bireylerin ige kars1 giidiileme diizeylerini disiiriip,is
gorenlerin,ise gitmede isteksiz olmasima,galismalarda tatminsizlie ve moral kaybina,yoneten ve yonetilenler arasinda
uyumsuzluga neden olmaktadir.Stres ¢alisanlarin ozellikle zihinsel ve duygusal yeteneklerini ortaya koymalarini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Stres isgiicii devir hizinin ve ise devamsizligm en Onemli nedenidir. Birey g¢aligma ortaminda is tatmini bulamamasi
durumunda oncelikle ise devamsizlik ve sonra isten ayrilma gibi bir yol segebilmekte,bu durumda nitelikli eleman ve
verimlilik kayb1 yasanip,orgiitte performans diisiikliigii ve is kazalar1 goriilme riski artmaktadir.Is kazalar1 sonuucu personel
tazminat talebi dogmaktadir. Isletmeler stres sonucu gergeklesen hastaliklar yiiziinden agir sigorta bedelleri 6demek zorunda
kalmaktadurlar.

Calisma hayatin1 ve standardint gelistirmek i¢in bu olaylar yasanmadan veya is¢inin sikayetinden 6nce dnlem almasi,calisma
ortammin iyilestirilmesinin saglanmasi,strese karst olusturulmus standart ve degerlerle birlikte bir orgiit kiiltiri
gelistirilmesinin gerekliligi agik¢a ortadadir.Liderlik anlayigmin gelistirilmesi,tiim Orgiitiin bilgi sahibi yapilmasi kisilererasi
acik iletisime olanak verecek sekilde takim caligmalarina yonelinmesi, ¢alisanlarm nasil yardm alabilecekleri konusunda
bilgilendirilmesi,isyeri hekimligi gibi psikolojik danigmanlik sisteminin de yasal olarak isletmelerde zorunlu tutulmasinin,is
yerinde yasanan stresin dnlenmesi igin atilabilecek adimlar arasinda oldugu bir gergektir.

Stresin is yasami ve g¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklar iizerinde daha agir etkileri olusturmadan,bireysel ve orgiitesel
bilinglenme ile bu olgunun 6niine gecilebilecektir.Etkili yonetim anlayis1 kisilerin isletme hedeflerine ulasmasini saglarken
onlarm psikolojik ve diisiinsel durumlarim dikkate alma ve bu sekilde davranmak ile miimkiin olacaktir.isletme yoneticileri
calisanlar1 ne kadar stresten uzak tutarlarsa performanslara ulasmast ve Isletmenin basaris1 ayni derce gok kuvvetli olacaktir.Bu
da planlt ve programli ¢aligma ile miimkiin olamakatadir.

Caligmamizda, giiniimiiziin ekonomik, politik ve sosyoljik agir sartlarinda ¢alisanlarin ve yoneticilerin durumlar,isletmelerin
Ozellikleri bir biitiinsellik igince incelenmis sonug ve onerilere gidilmis yararlanicilarin istifadesine sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Stres, Isgiicii, Lider, Ekonomik, Politik, Sosyolojik, isletme, Miisteri

ABSTRACT

The effects of stress on the life of modern people are indisputable. Stress in businesses can cause problems for individuals and
institutions alike. If stress is intense, boring and destructive for the person, it reduces the motivation level of individuals
towards work, causes employees to be reluctant to go to work, causes dissatisfaction and loss of morale, and incompatibility
between employees and managers. Stress negatively affects employees' ability to demonstrate their mental and emotional
abilities.

Stress is the most important cause of workforce turnover and absenteeism. If the individual cannot find job satisfaction in the
working environment, he/she may choose a way such as absenteeism and then leaving the job. Employee compensation claims
arise as a result of work accidents. Businesses have to pay heavy insurance costs due to diseases that occur as a result of stress.

It is clear that in order to improve the working life and standard, it is necessary to take precautions before these events occur or
the worker's complaint, to improve the working environment, and to develop an organizational culture with standards and
values created against stress. Developing the understanding of leadership, making the entire organization knowledgeable,
focusing on teamwork to allow open communication between people, informing employees about how to get help, legally
obligating the psychological counseling system, such as workplace medicine, are among the steps that can be taken to prevent
stress in the workplace. it is a fact.

This phenomenon can be prevented with individual and organizational awareness, without causing more severe effects on
stress, work life and the mental and physical health of employees. An effective management approach will be possible by
taking into account their psychological and intellectual states and behaving in this way, while enabling people to achieve their
business goals. The more stress the business managers keep their employees away from, the more powerful the employees will
achieve the expected performances and the success of the Business. This is possible with planned and programmed work.

In our study, in today's heavy economic, political and sociological conditions, the situations of the employees and managers,
the characteristics of the enterprises were examined as a whole, conclusions and suggestions were made and presented to the
benefit of the beneficiaries.

Keywords: Stress, Workforce, Leader, Economic, Political, Sociological, Business, Customer

Giinlimiiziin sartlarinda isletmelerin hayatlarin1 devam ettirmeleri, ¢etin rekabet ortamin da ayakta kalabilmeleri,
amaglaria ulasabilmeleri her gecen giin biraz daha zorlagmaktadir. Yeni teknolojiler, bilgiler, hayat tarzlarindaki
degisiklikler, gittikge artan tiikketim ve bunun beraberinde gelen doyumsuzluk ve tatminsizlik isletmeleri zorlamakta
ve sartlarin gittikge cetinlesmesine neden olmaktadir. isletmelerin isleri her giin biraz daha zorlasmaktadir. Ciinkii
siz istediginiz kadar yeni teknoloji, yeni makine, en iyi bilgi, en yeni bilgiyi kullanin insan unsuruna yatirim
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yapmiyorsaniz onu goz ardi ediyor ve ihtiyaglarina cevap vermiyorsaniz rekabette yoksunuz ya da yenilmeye
mahkumsunuz. Evet bu kadar lizerinde durdugumuz insan unsuru nedir ve nelerden etkilenir. Hepimizin bildigi gibi
ve ¢okca vurguladigi gibi diinya degismekte ve tabii ki isletmeler gibi onlarin ¢alisanlar1 da bu durumdan nasibini
almaktadir.

2. ISLETMELER
2.1. Isletmelerin tanimi

Isletmelerin cesitli kaynaklarda yer alan cok cesitli tanimlari mevcuttur. Mucuk (2008) isletmeleri soyle
tanimlamaktadir: Baskalarinin ihtiyaclarini karsilamak {izere mal ve hizmet iiretmek ve sahibine kar saglamak
amaci ile faaliyet gosteren ekonomik birimdir(s.3-4). Akat ve Uner (1993)isletmeyi; insan, makine, makine, para
gibi bir takim 6gelerden olusan, ekonomik, teknik ve toplumsal bir biitlin olarak, iiretimde bulunup kar saglamak
tizere ¢alisan ekonomik birimdir.

2.2. Isletmelerin ozellikleri

Isletmelerin yapisal dzellikleri Sabuncuoglu ve Tokol’a gore sdyledir:
v Isletme ekonomik bir birimdir:.

v Isletme dinamik bir kurulustur:.

v’ Isletme sosyal bir kurulustur:.

v’ Isletmeler sosyo- teknik birimlerdir:

v Miilkiyeti kamuya veya 0zel sahislara ait olabilir:

Isletmelerin miilkiyeti 6zel sahislara veya kamuya ait olabilir.

v' Sahibi tek veya ¢ok kisi olabilir.

v Isletme bagimsiz bir kurulustur.

v Isletme acik bir sistemdir: Isletmeler kendi i¢ine déniik kapali bir sistem degil, toplumla, tiiketiciler ve gesitli
kurulus ve kisilerle siirekli olarak iligkiye doniik agik sistemlerdir. Asagidaki sekilde isletmelerle diger birimler
arasindaki iligkiyi anlatmakta ve dolayisiyla isletmenin agik bir sistem oldugunu ifade etmektedir.

Mal ve
hizmet
pazari

istem

Mal ve Hizmet

v

A

iSLETME TUKETICILER

Emek, sermaye,, dogal kaynaklar, v.d.

Uretim
faktorleri
pazari

Istem (talep) sunu

Sekil.1.isletme Ve Tiiketiciler Arasindaki Ekonomik iliskiler
Kaynak: Sabuncuoglu, Z. Ve Tokol, T.(2001) Isletme. (1.Bask1). Bursa: Ezgi Yaymlari

2.3. isletmelerin amaglar

Isletme amaclarinin gerceklestirilebilmesi icin herkes tarafindan benimsenmis olmasi gerekir. Bu da amaclari
gerceklestirecek kisilerin amaclarin belirlenmesi sathasinda kararlara katilimi ile miimkiin olur. Bunun yaninda
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amaglar belirlenirken amaglarin ulasilabilir, kabul edilebilir, 6zendirici, tanimlanabilir gibi 6zelliklere sahip olmasi

gerekir. Isletme amaglar1 genel amaglar ve dzel amaglar olarak ikiye ayrilmaktadir:

Asagidaki sekil 2 igletme amaglarina etki eden faktdrleri gdstermektedir.

Kaynak: Dinger, O. Ve Fidan, Y. (1995). Isletme Y6netimine Giris. (1.Bask1) Istanbul: iz Yayncilik

\

TUKENCILER SATICILAR
S

Hissedarlar Yoneticiler
E
N AMACLAR

—» -

CahM Ortaméerl'er
D
i
K
A
HUKUMET SOSYO-KULTUREL DEGERLER

2.3.1. Genel amaglar

2.3.1.1.Kar elde etme

2.3.1.2.Topluma hizmet etme

2.3.1.3.Biiyiimek ve gelismek

2.3.1.4.Siireklilik

2.3.2.0zel amaglar

2.4 Isletmeler ve cevreleri

2.4.1.D1s cevre (uzak gevre)

2.4.2.Yakin gevre(calisma gevresi)

2.4.3.I¢ cevre

Isletmenin y&netilmesinde kisa vadeli ve dzel etkileri olan dogas1 geregi isletmenin iginde olan cevredir. Isletme ic

¢evresinin bilesenleri; isletme sahipleri ve hissedarlar, yoneticiler ve isletme ¢alisanlaridir.
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Sistem olarak
isletme ve cevresi
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Sekil.3.Sistem Olarak Isletme Cevresi o o
Kaynak:http://notoku.com/wp-content/uploads/1001_01_sek_01.gif/(ERISIM TARIHI:22.06.2022

2.5. Isletmelerin Simflandiriimasi

2.5.1. Biiyiikliiklerine gore isletmeler

2.5.2. Faaliyet konularina gore isletmeler

2.5.3. Ekonomik yapilarina gore isletmeler

2.5.4. Sermaye miilkiyetine gore isletmeler

1.0zel sektor isletmeleri: 2.Kamu sektorii isletmeleri

3.Yabanc1 sermayeli isletmeler

2.5.5. Hukuki sekillerine gore isletmeler

2.5.5.1. Ozel isletmeler

1.Tek kisi iglemeleri

2.Sirketler.

2.5.5.2. Kamu isletmeleri

2.Doner sermayeli igletmeler

3.Mahalli idareler (yerel yonetim) isletmeleri

Belediyeler, il 6zel idareleri, koyler mahalli idareler kapsaminda yer almaktadir.
4 Kamu iktisadi tesebbiisleri (KIT’ler)

Iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT) ve Kamu iktisadi Kuruluslari (KIK) olarak ikiye ayrilir.
4.1 Iktisadi devlet tesekkiilleri (IDT)

Kanun Hiikmiinde Kararnamede IDT; “sermayesinin tamam devlete ait, iktisadi alanda ticari esaslara gore faaliyet
gostermek {izere kurulan KIT lerdir’’ seklinde tanimlanmustir.

Iktisadi devlet tesekkiillerine drnek olarak Halk Bankasi, Ziraat Bankasi, Devlet Malzeme Ofisi verilebilir.
4.2. Kamu Iktisadi Kuruluglar (KIK)
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2.5.5.3. Yabanci sermayeli isletmeler

Bu isletmeler miilkiyeti bagka iilkelerin girisimcilerine aittir. Bu igletmeler, isletme kuracaklar tilkenin 6zel ya da
kamu isletmeleri ile igbirligi yaparak kurulabilir. Ya da yabanci girisimciler direkt olarak kendi baslarina isletme
kurabilirler. Bunlarin kuruluslar1 belli yasalarla belirlenmistir (Tatar ve Uner,1992, 5.16)

2.5.6. Isletmeler arasi anlasmalar bakimindan isletmeler
2.5.6.1.Centilmenlik anlasmasi

2.5.6.2.Kartel

2.5.6.3. Trostler

2.5.6.4.Holding

2.5.6.5.Konsern

2.5.6.6. Tam birlesme

3. ISLETMELERIN iSLEVLERI

3.1. Yonetim islevi

Ugur (1994 S.47)’lin tanimina gore yonetim; kisiler arasinda isbirligi saglama ve onlar1 bir amaca dogru yiiriitme is
ve ¢abalarinin toplamidir

Yonetimin iglevinin bir takim fonksiyonlar1 vardir. Bir¢ok yazar farkli sekilde ifade etmekle birlikte bu ¢aligmada
Fayol’dan planlama, Orgiitleme, yOneltme, koordinasyon, kontrol seklinde anlatilacaktir. Asagidaki sekilde
yonetimin islevleri gdsterilmistir.

Orgiitleme

Planlama

Y
Baglanti sUregIgri

-Karar verme \
y

-iletisim

Koordinsy
on

Sekil.4. Yonetim Islevleri
Kaynak: Akat, 1. Ve Uner, N. (1993). isletme Yonetimi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. Bilgi Islem Birimi Masa Ustii Yaymcilik
Grubu

3. STRES TANIMI VE KAVRAMI

Yasadigimiz yiizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsinlar, biiyiik bir bolimii, kendi yeteneklerini ve sinirlarimi
zorlayarak yagsamlarimi siirdiirmektedirler. Diger bir ifadeyle, bekledikleri bazi ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmamasi veya girisilen ¢abalarin engellenmesi bireylerde kizginlik, endise, kaygi, iizlinti,
gerilim gibi nitelendirilen ve daha genel anlamda “stres” olarak tanimlanan bir tepkiyi ortaya g¢ikarmaktadir
(Ertekin, 1993, s.3).
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Tablo 2. Yararh ve Zararh (Distress - Eustress) Isaretleri

Yararh Stres Belirtileri Zararh Stres Belirtileri
* Bagkalarin1 dinlemeye goniillii olma *Uykusuzluk ve diger uyku rahatsizliklari
* Bagkalarinin duygularini anlayabilme * Astim ve diger solunum problemleri
* Giiliimseme * Deride olusan lekeler
* Olaylarin giiliing yonlerini gérme * Mide bulantisi
* Bilginin uygulanmasi » Ulser
* Yaraticilik « Ince ve kalin bagirsak spazmi
* Yiiksek verimlilik * Bag agris1, boyun agrisi, sirt agrist
+ {5 tatmini * Ag1z ve bogaz kurumasi
» {5 ve hayata kars1 olumlu tutumlar

Kaynak: Tokay. "Orgiitsel Stres ve Performans iliskisi", YTU SBE Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2000 s.8

3.1. Genel uyum sendromu

Hans Selye bedenin stresli durumlarda verdigi lic asamali tepkiye “Genel Uyum Sendromu” adin1 vermistir
(Aydin,2000,s.4).

Beden stres kaynagi ile karsilagtiginda sempatik sinir sisteminin uyarilmasi ile kiside “savas ya da kag¢” tepkisi
olugsur. Bu asamaya “alarm asamasi” denir. Hipofiz bezi uyarilir. ACTH(stres) hormonu salgilanir. Adrenal
bezlerden, adrenalin ve kortizon salgilanir. Bireyin kalp atiglart hizlanir, tansiyonu yiikselir, solunumu hizlanr,
tagikardi olur, viicut 1sis1 ve kan basinci azalir, depolanmis yag ve seker kana karisir(miicadeleye gerekli enerji
saglanir), g6z bebekleri biyiir ve biitiin duyumlar artar.

Asagidaki sekilde genel uyum sendromunun asamalari gosterilmistir.

STRESOR ALGILAMA VE
(i¢ veya dis) BILISSEL ANALIZ
| DOVUS YA DA KAC | SAMAT -
J ALARM
_ - REAKSIYONU
UYUM SEKILLERI « Hipotalamus 1 \
« Hipofiz I TEHLIKEL] || TEHLIKESIZ |
/ \ « Dolasim sistemi
- . — * Surrenaller
ETKIN ETKIN DEGIL .
L]

K?t‘tlkold organlar G.U.S DURUR
Niiroserebral

sistem aktivasyonu

L 2

G.US AZALIR :
VEYA DURUR 5 ASAMA It
, ............. » D[RENC
: ASAMA IIT
Leveemeieeennd > TUKENiS

Sekil.6.Genel Uyum Sendromu ) ) )
Kaynak: Tiirk, M.(1997). Bir Orgiitsel Stres Anketinin(VOS-D)Tiirkiye’ye Uyarlanmasi “’Seri Uretim, Siirekli Uretim Teknolojileri Ile
Hizmet Sektdriinde Uygulanmas1” Yayinlanmanis Uzmanlik Tezi, Ege Universitesi.

3.2. Stres belirtileri

Stres altin da isek ve bununla basa ¢ikamiyorsak, pek c¢ok rahatsiz edici, fiziksel ve duygusal belirtiler ortaya
¢ikabilir.

Fiziksel diizeyde stres belirtileri, viicut kaslarinda gerginlik, yorgunluk, huzursuzluk, asir1 hareketlilik, terleme, bir
ses karsisinda irkilme, hafiza zayiflamasi, gerginlik artik¢a tansiyonda yiikselme, kalp ¢arpintisi, sik idrara ¢ikma,
mide bulantisi, kadinlarda adet gecikmesi, boyun ve sirt agrimalari, tutulmalar, kasilmalar, asir1 istah veya
istahsizlik, bas donmesi, aglama nobetleri, agiz ve bogazin kurumasi, sinirsel kahkahalar, agir1 aglama, konusma
giicliikleridir.
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3.3. Bireysel stres kaynaklari

3.4 Kisilik.

Hans Selye, kisinin strese gosterdigi tepkinin, fizyolojik yatkinlik, kisilik 6zellikleri, tecriibeleriyle ve sosyal destek
kaynaklar1 gibi birgcok faktore bagli oldugunu sdylemektedir(Tutar, 2007, s.212).

Sutherland ve Cooper’a gore A tipi bir kisiligin gosterdigi tipik davranig 6zellikleri sunlardir,

v" Siirekli belli bir zamana yetigsme kaygisiyla ve asiri i yiikii altinda uzun siire galigirlar.

v’ Istirahat etmeden hafta sonlar1 ve geceleri evde calisirlar.

v' Sik sik tatillerini kisa keserek ise donerler, hatta tatil yapmayabilirler.

v

Devaml olarak kendileriyle ve diger insanlarla rekabet halindedirler, kendilerini sik sik gercek¢i olmayan
standartlarla degerlendirirler.

v Is ortaminda engellendikleri hissini duyarlar, astlarinin faaliyetlerine kizarlar ve iistlerinin onlar1 anlamadiklarin
diisiintirler.

A tipi davraniglarin nedeninin ne oldugu bilinmemekle birlikte, kalitimsal oldugu sanilmaktadir. Ancak Fredman ve
Rosenman A tipi davranig 6zelliklerinin, kii¢iik yasta aileden kazanildigini ileri siirmektedirler.

B tipi olanlar, daha rahat, iiziiliip tasalanmadan zorluklar1 yenen, siirekli olarak ¢alisan, acele etmeyen ve sahip
olduklar1 zamana gore islerini diizenleyen ve daha uyumlu insanlardir.

A tipi ve B tipi davranis bigiminin sadece bir kiside goriilmesi miimkiin degildir. Bunlar sadece 6zelliklerdir.

Belirtmek gerekir ki diinyada hicbir insan “A tipi” davranis bigiminin biitiin 6zelliklerine sahip degildir. “B tipi”
davranis bi¢imin 6zelliklerini tasiyan birgok insan derece derece bazi “A tipi” davranis bi¢imi Ozelliklerini
gosterebilir. Her iki davranis bi¢imini birbirinden ayiran husus, gosterilen davranislarin sikligi ve siddetidir( Baltas
ve Baltas, 1999, s.147).

4. iISLETMELERDE STRESIN CALISANLARA COGALTAN ETKISi
4.1. Stresin Fizyolojik Etkileri

Ister 6nemsiz hastaliklar olsun, isterse kalp hastaliklar1 veya uyusturucu ve alkol kullanimi gibi agir problemler
olsun hepsi stresle ilgili rahatsizliklardir. Asagida sayilan hastaliklar strese bagli, stresin fizyolojik etkileri sonucu
goriilen rahatsizliklardir.

4.2. Stres ve hastahklar

Stres durumunda zayiflayan bagisiklik sistemi, uyku bozukluklari, yemek yeme aliskanliklarinda degisiklikler, ¢ok
yeme ya da istahsizlik viicut direncimizi diigliriir ve viicudumuzu hastaliklara agik bir hale getirir. Stres ve
hastaliklarin baglantilar1 agagida agiklanacaktir.

4.2.1. Stres ve kalp hastahklar

Stres kalp hastaliklarimin 6nde gelen nedenlerindendir. Endise, korku, kaygi kisileri kalp hastaliklarina daha yatkin
hale getirmektedir. Genellikle isletmelerde bu durumlarla galisanlar ¢okca karsilasmaktadirlar. Eger stresle bag
edemezsek kalp hastaliklarina yakalanma riskimiz artmaktadir.

4.2.3. Stres ve fel¢

Viicudun her hangi bir yerinden kopan kan pihtisinin beyindeki damarlardan birini tikamasi sonucu olusan
hastaliktir. Michigan Universitesi arastirmacilari ve Finli doktorlar Finlandiya’da 2300 erkegi incelediler.
Aragtirmacilar bu erkekleri farkli stres tetikgileri ile karsi karsiya getirdiler ve 11 yil boyunca incelediler. Stres
kaynaginin tansiyonlarin yiikselttigi erkeklerdeki inme olasilig1 tansiyonu diisiik kalanlara gore, yiizde 72 daha
fazla gikt1.

4.2.4. Stres ve mide bagirsak hastaliklar

Stresin mide bagirsak sistemi iizerine de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Stres durumlarinda mide de asit salgist
artar ve kigilerde bu durum uzun siirerse mide tlseri, gastrit gibi hastaliklar, spastik kolon, bulanti, kusma, kabizlik
goriilmektedir.
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4.2.5. Stres ve kanser

Viicudumuzdaki yararli hiicrelerin kontrolsiiz olarak biiyliylip ¢ogalmalarina kanser denilmektedir. Kanser ¢ok
ciddi ve oliimciil bir hastaliktir. Kanser gibi ¢ok ciddi bir hastalig1 tamamen strese baglamak miimkiin degildir
fakat stres bagisiklik stresimizin etkinligini azaltarak viicudumuzun kansere yakalanmaya agik bir duruma
gelmesine neden olmaktadir.

4.2.6. Stres ve solunum yolu hastaliklar:

Solunum yolu hastaliklar bir ¢ok enfeksiyon etkeninin sebep oldugu hastaliklardir. Diger bir ¢ok hastalik gibi
bagisiklik sistemimizin stres sebebi ile zayiflamasi sonucu enfeksiyon hastalilarina yakalanma riskimizde
artmaktadir.

4.2.7. Stres ve psikosomatik hastalhiklar
4.2.8. Stres ve bas agris1

Stres nedeniyle kaslarin kasilmalari bedende cesitli agrilara neden olmaktadir. Bas, boyun, omuz kaslarini
kasilmalar1 bag agrilarinin 6nemli nedenlerindendir.

4.2.9. Stres ve alerji

Stres kisilerde asir1 duyarlilifa neden olan etmenlerdendir. Asir1 duyarlilik tepkileri, bedenin bagisiklik sistemi
tizerinde etki yapan alerji tepkileridir ve bunlara alerjen etmenler neden olmaktadir. Bu alerjen etmenler, viicudun
belli bolgelerinde bazen de yaygin olarak kasinti, sislik, kizarma gibi belirtiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar stresle
viicudun savaginin isaretleridir.

4.2.10.Stres ve bagisikhk sistemi

Bagisikli sistemi saldirtya gegen mikroplart tespit eden ve onlarla savasan bir savunma sistemidir. Viicudun
dengesi stres hormonlarinin uzun siire salgilanmasina ve onun yarattig1 dengesizliklere bagl olarak alt {ist olunca,
bagisiklik sistemi dogru diiriist ¢calisamaz(Adamson,2002/2006). Biz de bu durumlarda hastaliklara agik bir hale
geliriz.

4.2.11.Stres ve uyku bozukluklari
Insanin ruh sagliginda meydana gelen kiigiik bir bozukluk uyku diizeninde degisikliklere neden olmaktadur.

Stres altindaki bireylerde uyku zorlugu iki sekilde meydana gelmektedir. Birincisi, uykuya dalma giicliigii, ikincisi
ise gece boyu kesintisiz olarak uyuyamamadir. Bir bagka uyku bozuklugu belirtisi ise, uzun siire uyudugu halde
kisinin sabahleyin dinlenmis olarak uyanamamasidir(Giiney, 2006, s.104).

4.3. isletmelerde stresin ¢calisanlara etkisi

Genel olarak, stresin olumsuz bir durum olarak algilanma gergegi vardir. Cogunlukla stresin bireyin fizyolojik,
psikolojik, sosyal yasamini olumsuz olarak etkileyen, hayatimi zorlastiran onu hasta eden bir durum olarak
algilanir.Stres her zaman olumsuz degildir. Insanin kendi potansiyelinden yararlanmasi ve basari icin belirli bir
miktar stres gereklidir. Isletmelerde stresin calisanlar etkileri iizerine Tarhan(2008)’in yaklasimma gore
isletmelerde stres;

v Rekabete kars1 koymay1 becerememe;

Kendine giivensizlik;

Karigik durumlarda basarisizlik, panik;

Is yerinde sorunlara asir1 duygusal tepki gosterme;
Bagarili olmay1 bagaramama;

Karar verme siirecinde yetersiz kalma;
Dayanigma eksikligi;

Katilimeiligin azalmast;

Is kazalarinin artmasi;

AN N N N NI RN

[s performansimin diisiikliigi;

v’ Kalite kontroliinde hatalarin artmast;
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v' Hatalara kars1 vurdumduymaz davranma;

v' Alkol, sigara kullaniminin artmasi gibi durumlar goriilmektedir.

4.4, Stresin isletmelere etkileri.

Tablo.3.Stresin isletmelerde etkisi

Isletmelere bagliligin azalmast

Isten tatminsizlik

Mal ve hizmet kalitesinde diistis

Kararlarin etkinliginin zayiflamasi

Calisan devrinin artmast

Orgiitsel iklimde sogukluk

Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme
Personel sikayet ve taleplerinin asir1 artmasi
Hile ve sabotaj

Miisteri sikayetlerin de artig

Is kazalarinda artis

Uyar1 ve cezalarda artig

Sigorta 6demelerinde artis

Aleyhte acilan davalarda artis
Kariyer durgunlugu

Ise devamsizlik

Is iligkilerinde gerginlik

Uzayan yemek ve ¢ay molalart
Hesapta olmayan zaman kayiplari
Personele 6denen tazminatlarda artig

Boliimler arast i birliginin zayiflamasi

Orgiitiin imajmin zayiflamas

Kaynak: Yilmaz, A. ve Ekici, S. (2003), Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma,
Celal Bayar Universitesi I.I.B.F Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 10 (2), 1-19.

4.5. Stres yonetimi

Yonetici ve calisanlar, stresle basa ¢ikmada, genellikle, “sorun odakli” ya da “duygu odakli” yaklagimlardan
birisini tercih etmektedirler. Sorun odakli yaklagim, stres kaynaklar1 iizerinde odaklanmay1 salik veren ve digerine
gore daha etkin bir yaklasimdir. Bu yaklasimi izleyenlerin daha iyimser ve stresle basa ¢ikmada daha basarili
olduklar goriilmektedir. Duygu odakli yaklasim ise, genellikle, stresin kaynaklarindan daha ¢ok, olayin iyi yonleri
tizerinde odaklanmay1 ve “daha kotiisii de olabilirdi!”, “her iste bir hayir vardir!”’gibi diislincelerle stresle bas
etmeyi salik veren bir yaklasimdir. Bu yaklasimi izleyenlerin stres kaynagini pasif bir sekilde bas ettikleri ve
dolayisiyla da, stresle basa ¢ikmada daha az basarili olduklar1 goriillmektedir.

Duygu odakl stratejiler

[\

Problem odakl stratejiler

Bireyler icin isletmeler icin Bireyler i¢in isletmeler igin
-Zaman. “Gorevleri -Egzersiz -Egzersiz
yOnetimi yeniden imkanlari
_ diizenleme ve -Meditasyon
-Bir kilavuzdan motivasyon -Personel
yardim alma -Sosyal destek giinleri ve
-Kesinligi - S
-Rol miizakeresi azaltma -Klinik deretli izin
S danismanlik -Orgiitsel destek
-Is giivenligi
) o -Caliganlara
-igletme giinleri yardim
programlari

Sekil.7. Stres yonetimi stratejiler
Kaynak: Giimiistekin, G. E.,Oztemiz, A.B., (2004). Orgiitsel stres ydnetimi ve ugucu personel iizerinde bir uygulama. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23, 61-85.

4.6. Bireysel stres yonetimi

Modelde dort adim vardir. Birinci adimda stresle karsi karsiya kalinmasina neden olan etmenlerle yiizlesip,
bunlardan kurtulmanin yollar1 anlatilir. ikinci adimda; degistirilemeyecek kosullarin kabul edilmesini salik verir.
Ugiincii adim; olaylara bakis agisinin degistirilmesi yontemini ifade eder. Dordiincii ve son adim ise; pozitiften
negatife gecmek i¢in yapilmasi gerekenleri ve yeni bir yagsam tarzi modeli 6nerir.
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Tablo.4. Stresle basa cikmada DKBY modeli
D
DEGISTIR

Stres kaynag: ile yiizles
Yardim iste

Zamant iyi kullan

“hayir” demeyi 6gren

Arada bir mola ver

Stres kaynagini 6nceden tahmin et
Diisiince tarzini degistir
Kaygini birak

Ofkene hakim ol

Durumu daha da kétiilestirme
Vazgecmeyi 6gren

Isleri wist iiste ekleme

Neden bos vermen gerektigini bil
Denge kur

“A” tipi davranistan kacin
Negatif miicadeleden kagin
Pozitif yagam tarzin1 benimse
Diyet yap

Egzersiz yap

Rahatla

Destek al

Kaynak: Tutar, H. (2007).Kriz ve Stres Yonetimi (2.Baski1). Ankara: Segkin Yaymcilik

4.7. Streste Sosyal destek

K
KABUL ET

B
BOS VER

Y
YASAM TARZINI YONET

N N N A N N N N N N NN

Isletmelerde stres yonetiminin en énemli halkalarindan biri sosyal destektir. Sosyal destek yaklasimi hem bireyler
arasi iliskileri diizenlerken bir taraftan da isletme ile ¢alisan arasindaki iligkilerin diizelmesini saglamaktadir.

Stresi dnlemenin en etkin yollarindan biri de yasamin her alaninda sosyal destege sahip olmaktir.

Is rol
catismasi

Is-sosyal
destek

Is rol
belirsizligi

Is aile
catigmast

Aile rol
catismasi

Zaman
baskisi Aile-

sosyal
destek

Aile rol
belirsizlig

Sekil .8 Is-Aile Catismasinda Yatistirict Bir Model Olarak Sosyal Destek
Kaynak: Tutar, H. (2007).Kriz ve Stres Yonetimi(2.Baski). Ankara: Segkin Yayincilik.

4.7.2. isletmelerde stres yonetiminde yoneticiye diisen gorevler

Bir yoneticinin astlarindan beklentileri ve onlara davranis bi¢imi; kisilerin ¢aligmasin1 ve mesleklerinde
ilerlemesini etkilemektedir.-Ustiin yoneticilerin bir dzelligi de, yiiksek is beklentileri yaratabilmek ve astlarin bu
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beklentilere cevap vermelerini saglama yetenegidir.-Etkili olmayan yoneticiler, bu gibi beklentiler yaratamazlar ve
bunun sonunda astlarin randimaninda diisiis olur.-Astlar genellikle kendilerinden beklenildiklerine inandiklari igleri
yaparlar.

5. SONUC VE ONERILER

Yogun stres, glinlimiiziin hizli degisim, ¢atisma ve rekabetle dolu diinyasinda bireyin sagligini ve verimliligini
etkileyen bir kavram olarak kabul edilmektedir. isletmelerde yapilan ise, kullanilan teknoloji, iiretilen iiriin, fiziksel
ve gevresel kosullar, orgiitsel rol, katilim yoksunlugu, ya da sorumluluk diizeyleri kaynakli stres gelismektedir.
Isin, cagdas insanin hayat1 {izerindeki etkileri tartisilamaz. Isletmeler de stres kisiler icin de kurumlar icin de
sorunlara yol agabilmektedir. Stres eger kisi i¢in yogun, siirekli ve yikici boyuta ulasirsa, bireylerin igse karsi
giidiileme diizeylerini diisiiriip, is gorenlerin, ise gitmede isteksiz olmasina, ¢alisanlarda tatminsizlige ve moral
kaybina, yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden olmaktadir. Stres calisanlarin 6zellikle zihinsel ve
duygusal yeteneklerini ortaya koymalarimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Stres, isglicii devir hizinin ve ise devamsizligin en 6nemli nedenidir. Birey, ¢aligma ortaminda iS tatminin
bulunmamasi durumumda, 6ncelikle ise devamsizlik sonra isten ayrilma gibi bir yol secebilmekte, bu durumda
nitelikli eleman ve verimlilik kayb1 yasanip, orgiitte performans diistikliigii, is kazalar1 goriilme riskinin artmasina
neden olmaktadir. Is kazalar1 sonucu personel tazminat talepleri dogmaktadir. Isletmeler stres sonucu gerceklesen
hastaliklar yiiziinden agir saglik sigorta bedelleri 6demek zorunda kalmaktadirlar.

Calisma hayatin1 ve standartlarini gelistirmek i¢in igverenin, bu olaylar yasanmadan veya is¢isinin sikayetinden
once 6nlem almasi, ¢aligma ortaminin iyilestirilmesinin saglanmasi, strese karsi olusturulmus standart ve degerlerle
birlikte bir orgiit kiltliri gelistirilmesinin gerekliligi agik¢a ortadadir. Liderlik anlayisinin gelistirilmesi, tiim
orgiitiin bilgi sahibi yapilmasi, kisilerarast agik iletisime olanak verecek sekilde takim galigmalarina yonelinmesi,
calisanlarin nasil yardim alabilecekleri konusunda bilgilendirilmesi, isyeri hekimligi gibi psikolojik danismanlik
sisteminin de yasal olarak isletmelerde zorunlu tutulmasinin, isyerinde yasanan stresin dnlenmesi igin atilabilecek
adimlar arasinda oldugu soylenebilir.

Sonug olarak stresin is yasami ve calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklari tizerinde daha agir etkileri olusmadan,
hem bireysel hem de orgiitsel bir bilinglenme ile bu olgunun 6niine gecilmeli ve daha saglikli ¢alisma ortamlari
yaratilmalidir. Etkili yonetim anlayist; kisilerin isletmenin hedeflerini ulasmasini saglarken onlarin psikolojik ve
diisiinsel durumlarini dikkate almak ve bu sekilde davranmak ile miimkiin olacaktir.
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