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Ticaret anlayisindaki degisimler ve teknolojik gelismeler isletmelerde yasanan hilelerin niteligini degistirmistir. Niteligi degisen bu
hileler is hayatinda 6nemli bir sorun haline gelmistir. Isletmelere verdigi zarar ve neden oldugu ekonomik kayiplarin boyutu da her
gegen giin artmustir. Ayrica itibar kaybina da neden olmasi yoniiyle ¢alisan hileleri olarak isimlendirilen hileler, {izerinde durulmasini
zorunlu kilan bir sorun haline gelmistir. S6ziinii ettigimiz bu hileleri, geleneksellesmis yontemler ile arastirmak, ortaya ¢ikarmak ve
onleyebilmek daha da zor bir hale gelmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile etkisi 6nemli boyutlara ulagan bir hile tiirii olan ¢aligan
hileleri hakkinda gerekli bilgiler vererek niteliksel olarak hilekar profilini incelemek ve hangi 6zellikteki insanlarin bu tiir hilelere
yoneldiginin tespiti amaglanmigtir. Ciinkii hileli eylemlerin 6niine gegebilmek isteyen taraflar, hileyi ve hileye neden olan unsurlari
anlayip bu dogrultuda gerekli tedbirler alarak istenilen sonuglara ulasabilirler.

Anahtar Kelimeler: Hile, Calisanlar, Calisan Hileleri

ABSTRACT

Changes in the ways of trading and technological improvements have changed the characteristics of frauds. And this new types of
fraud has become an important issue. The harms to companies and economical losses have increased day by day.Employee frauds
causing loss of reputation have to be dwelled upon. Researching and finding out these frauds with traditional methods has become
difficult. This study aims to inform about employee frauds as it becomes more and more harming, to analyse fraudulent employees
and identifiying the characteristics of these people.Fraud can be avoided by understanding what fraud is and its causes followed by
taken preventative actions.

Keywords: Fraud, Employees, Employee Frauds

1. GIRiS

Giiniimiiz sartlarinda hizla gelisen teknolojik imkanlar neticesinde isletmelerin ticari hayatinda degismeler
gostermesine yol agmistir. Buna bagl olarak isletmelerde yasanan hile ve yolsuzluklarinda nitelikleri
degismis ve bu hilelerin ortaya gikartilmasi da bir o kadar giliglesmis durumdadir. Yasanan hile eylemleri
neticesinde Ozelde isletmeler genelde ise devletler ciddi ekonomik kayiplar yasamaktadirlar. Bu anlamda
hilenin Oniine gegebilmek icin ona sebep olan unsurlar1 iyi anlamak gerekir. Bu asama da ise hile yapan
caligsanlarin karakteristik 6zelliklerini belirlemek, yasanabilecek hileli eylemlerin ortaya ¢ikartabilmek ya da
oniine gegebilmek adina hem akilci bir yaklagim olur hem de daha az maliyet olusturur.

Calismamizda, giincelligini daima koruyan calisan hileleri {izerinde durulmustur. Oncelikle hile kavramm
hakkinda bilgiler verilmis olup daha sonra hilenin igerdigi 6zellikler ve hile tiirleri agiklanmaya ¢alisilmis
daha sonra ise hile liggeni ve hile elmasi, ¢alisanlarin hile yapma nedenleri, ¢alisanlarin yaptiklari hile tiirleri
hakkinda bilgi verilmistir. En nihayetinde ise hile yapan c¢alisanlarin karakteristik ozellikleri tizerinde
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durulmus ve ACFE (Sertifikali Hile Denetgiler Birligi) olarak bilinen kurulusun yaymladiklart hile raporlari
temel alinarak hile yapan birisi nasil olur hangi 6zellikleri vardir sorularia yanit bulmaya calisilmstir.

2. HILE KAVRAMI

Ingilizce de “fraud” diye isimlendirilmis olan bu kavram dilimize hile olarak gevrilmistir. Ayrica bu
kavramin yolsuzluk, sahtekarlik ve usulsiizliigii de icine alacak sekilde oldukga genis bir kapsami
bulunmaktadir. TDK soézliigiinde hile; aldatma, sahtekarlik; diizmece seklinde, yolsuzluk ise; gorevi kotiiye
kullanma, usulsiizliik seklinde tanimlanmigtir. Fakat igletmecilikte tiim bunlarin temelinde karsi tarafi
aldatma ile yanlis bilgilendirme yattigindan dolayi hile s6zciigii benimsenmistir (Catikkas & Calis, 2010).

Ingilizceden g¢evrilen bu kelimenin birgok yakin anlami olup dilimizde hile, yolsuzluk, suiistimal gibi
anlamlar barindirmaktadir. Genis bir kavram olan hile i¢in birden ¢ok tanim yapilmistir. Bu agidan hilenin
tek ve kapsayici bir tanimin1 yapmak zordur. Bundan dolay: hile i¢in aldatma yoluyla haksiz kazang elde
etme fiilidir denilebilir. Farkli farkli tanimlar1 olan hile i¢in baglica tanimlara agagida yer verilmistir:

v Hile; en genel tanimiyla kasitli aldatma anlamini barindirmaktadir (Kaya, 2005).

v Herhangi bir kimseyi, bir irade beyaninda bulunmaya, 6zellikle s6zlesme yapmaya sevk etmek igin,
onda kasten hatal1 bir izlenim uyandirmak olup mevcut olan hatali bir kanaati koruma ve siirdiirme
eylemine hile denir (Akyel, 2009).

v’ I¢ Denetgiler Enstitiisii (Institute of Internal Auditors - IIA), Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii (American Institute of Certified Public Accountants - AICPA) ve ABD
Hile Arastirmacilar1 Birligi (Association of Certified Fraud Examiners - ACFE) hilenin tanimini;
“bagkalarini aldatmak ic¢in bir kazang elde etmek veya bir kaybi telafi etmekle sonuglanan kasti
fiillerdir” olarak ifade etmislerdir (Varici, 2012).

v Hile genel bir terimdir. Cesitli anlamlar barindirmaktadir. Cesitli insani beceriler ile birinin digeri
tizerinden fayda saglayacagi her tiirlii diizenleme bu kapsama girmekte olup igerisinde siirpriz,
kurnazlik, k6t niyetli olmak, acikgézlilik, diiriist olmama ve dalavere gibi yollarla birinin
aldatilmasi yatmaktadir.

v' Hile; bir kisi veya kurumun zararina sebep olacak sekilde, fayda saglamak gayesiyle, bilingli ya da
kasitli olarak aldatma faaliyetinde bulunmay: ifade etmektedir.

v’ Hile kasitli olarak yapilan, gergeklere, adalete, diiriistliige ve esitlige karsi aldatma, yalan sdyleme ve
dolandirma faaliyetidir. (Bozkurt, 2009)

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi hilenin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak bu
tanimlardan genel bir kaniya ulagsabilmek miimkiindiir. Bu agidan hileyi; isletme yonetimi ile yonetimden
sorumlu kisilerin, isletme c¢alisanlarinin veya {igiincii sahislarin kisi ve kurumlar1 kasith olarak kandirarak ya
da aldatarak haksiz kazang elde etme eylemi olarak ifade edebiliriz. Hilenin gerceklesebilmesi icin giiven
unsuru en 6nemli unsurdur. Ciinkdi hile giivenden beslenir ki eger hile yoksa hileden de s6z edilemez.

3. HILENIN iCERDIiGi OZELLIiKLER VE HiLE TURLERIi

Hile kavrami daha once ifade edildigi gibi oldukc¢a genis ve kapsamli bir kavramdir. Bundan dolay1 hile
kavraminin 6zellikleri hilenin yapilis amaci, yapildig1 isletmenin yapisi ile hileyi yapan kisi ve hilenin yapilig
sekline gore gesitlilik gostermekte ancak, temelde biitiin hile sekillerinde hilenin dogasindan kaynaklanan
ozelliklerin ayn1 oldugu anlagilmaktadir (Bircan, 2013).

Bu agiklamalar 151¢inda genel anlamda hile kavraminin biinyesinde su o6zellikleri bulundurmasi gerektigi
kabul edilir (Bozkurt, 2009) :

v’ Hileli eylemler, hileyi yapan kisi ya da kisiler tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir,
v Hile eyleminde, kétii niyetli kisinin yaptig1 hilede kendisine fayda saglama gayesi vardir,
v Yapilan hile eyleminde kesinlikle kasit unsuru vardir,

v" Kurban bir sekilde aldatilmaktadir,

v Her haliikarda hile eyleminden kaynakli olarak kurban kisi ya da isletme zarar goriir.

Yukaridaki maddeleri sekil olarak soyle gosterebiliriz;
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~ Gizlice
Kendine surduaralen
varar saglar. bir
faaliyettir.

Her
durumda Kasit
= unsuru
isletme
vardir.

zarar gorur.

Kurban
aldatihir.

Sekil 1: Hile Kavraminin Icerdigi Ozellikler.
Kaynak: Ozeroglu, A. 1. (2014). Finansal Aldatmaca ve Isletme Hileleri. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 2,
ss. 180-196.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi hile eylemi; hileyi gergeklestiren kisi tarafindan gizlice
siirdiiriilmesi esas olup, bu sayede kendisine haksiz kazan¢ ya da yarar saglama c¢abasi s6z konusudur.
Dolayisiyla hilekarin bu eyleminde iyi niyetten s6z edilemeyecegi gibi kasit unsuru vardir. Ayrica bu durum
da kurban, hileyi yapan kisi tarafindan aldatilmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse her sartta hile
eylemlerinde kurban konumunda olan kisi veya isletmeler zarar goriir.

Ayrica yapilan hile eylemleri isletmeden isletmeye farkliliklar gdstermekle birlikte hile yapan kisilerin
isletmedeki konumlari da etkilidir. Hile eylemlerinde bas aktdr insan olmasindan dolay1 gerceklesen ya da
gerceklesebilecek hilelerin 6zellikleri degisebilmektedir. Bu anlamda hileyi yapanin makine degil de insan
olmasi hilenin tespit edilmesini de gii¢lestirmektedir. Hilenin 6niine gecgebilmek icin ise farkli yontemler
gelistirilmis olup ¢esitli siniflandirmalara ulasilmistir. Bu anlamda asagida gosterilen tabloyu incelemek
konunun 6nemi agisindan bilgi verebilir niteliktedir.

Tablol. Steve w. Albrecht, Hile Siniflandirilmasi.

Hile Tiirii Kurban Hile Yapan Taraflar | Aciklama
Calisanlar dogrudan ya da dolayli bir
Calisan Hileleri Isverenler Isletme Calisanlar1 sekilde calistiklar1 igletmede hirsizlik
yaparlar.

. . . . f - . Ust yonetimde bulunan kisiler mali
Yonetim Hileleri Mali Tablo Ilgilileri Ust Yoneticiler tablolart oldugundan farkli gésterirler.
Yatirim Hileleri Yatirimerlar Bireyler Yatlrlmcﬂarmvbu tiir hileli yatirimlara para

yatirmalar1 saglanir.
Saticilar mal veya hizmetin fiyatini
Satict Hileleri Mal veya Hizmet Satin Saticilar oldugund'c_m_f_‘azla gosterlr}er ya da sevk
Alan Isletmeler olmadan ilgili mal veya hizmetin parasini
alirlar.
. Miisteriler mal veya hizmeti satan
Miisteri Hileleri Mal veya Hizmet Satisi Miisteriler saticilara yanlis bilgiler vererek onlar
Yapan Isletmeler aldatirlar

Kaynak: Steve, W.A., (2003), Fraud Examination, South-Western, NEWYORK,s.8.
4. HILE UCGENI VE HILE ELMASI

Muhasebe sisteminde giivenligi saglamak adina en basta sistem i¢in tehdit olusturan unsurlarin belirlenmesi
gerekir. Muhasebe bilgi sistemi i¢inde yer alan her tiirlii veri ve bilgi, hatalarin ve 6zellikle hilelerin tehdidi
altinda kalir. Bu anlamda hile, ii¢c nedene bagli olarak ortaya ¢ikmakta olup bu unsurlar hile tiggeni olarak
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isimlendirilmektedir. Hilenin ortaya c¢ikmasina neden olan bu kosullar; Baski/ihtiyag, Firsat ve Hakli
Gosterme/Bahane Bulma bagliklari ile incelenebilmektedir (Ramos, 2003, s. 28).

Hile Ucgeni Teorisi Donald R. Cressey in (1919-1987) yaptig1 calismalar sonucu elde edilmistir. Cressey’in
hipoteze gore, bir sugun iglenebilmesi i¢in suga yonelmis, su¢ islemeye kararli insanlarin olup, uygun hedef
ile kurbanlar olmas1 ve yeterli giivenligin olmamasini gerektirmektedir. Bu hipotez zaman icinde ¢ok yaygin
bir kabul gorecek ‘hile tiggeni teorisi’ adin1 almustir.

Baski / ihtiyac
(Pressure)
. Hakh Gosterme / Bahane
HILE
Firsat Bulma

(Opportunity) (Retionalization)

Sekil 2. Hile Uggeni.
Kaynak: Ramos, M. (2003). Auditors' Responsibility for Fraud Detection. Journal of Accountancy, 28-35.

4.1. Thtiyac / Baski Unsuru

TDK (Tiirk Dil Kurumu) sozliigiinde baski; belirli ruhsal etkinlik ya da siireglerin, kisinin istegi disinda
bilingaltina itilmesi ya da bilince ¢ikmasinin onlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla isletme
ortaminda bu unsur; 6diil ya da gelisimin, kisisel ya da sirket performansindan énemli derecede etkilenmesi
noktasinda kendini gosterir (Akyel, 2009, s. 35). Bu anlamda baski unsurunun yapilan hilelerde ki en 6nemli
unsur oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Ciinki hilede esas aktoriin insan olmasindan dolayr onlari hile
yapmaya iten nedenler basinda hirs veya sahip olduklar1 varligin 6tesinde bir hayat stiline sahip olma istek
ve arzusu vardir. Bu arzu ve istegi, performans beklentilerini karsilama baskis1 takip eder. Hilekar: hile
yapmaya iten gesitli baski unsurlari olup bunlar kisiden kisiye de farkliliklar gosterir. Bu baski unsurlari
psikolojik, ideolojik ve ekonomik sorunlardan kaynaklanacagi gibi kisiler iizerinde de baski yaratir. Bu
acidan sevilen birisinin saglik masraflarinin 6denmesi, yardim isteyen bagka bir calisanin hatasinin
gizlenmesi, ilgili kurulustan 6¢ alma istegi ya da maas haricinde ek 6demelerin saglanmasi gibi drnekler
hilelerin gergeklestirilmesine sebep olan baski unsurlari i¢in bilgi verici niteliktedir. Kotii aligkanliklardan
kaynaklanan baskilar ise; kumar tutkunlugu, uyusturucu kullanim ve bagimlilif1 ile alkol miiptelaligi gibi
durumlar vardir. Bu bahaneler ve nedenler hileye tesvik eder; sonug olarak da hile yapilir.

4.2. Firsat Unsuru

Hile iiggenindeki bir diger onemli basamak ise c¢alisanlara igletmede hileli fiillerde bulunmalarina imkéan
veren firsat unsurudur. I¢ kontrollerin yetersiz ya da etkisiz olusu veya tepe ydnetiminde bulunan kisilerin
kontrolleri bosa ¢ikarmadaki yetenegi tiiriinden ilgili bazi kosullar hilenin olusumuna zemin hazirlamaktadir.
Bu anlamda hile yapan isletme c¢alisan1 yapacagi hile tiiriinii bulundugu konuma gore belirler. Calisan bir
kere hile yapmissa, yakalanincaya dek bu eylemi devam ettirir. Ancak hilekar, ilk yaptig1 hilelere gosterdigi
0zeni daha sonrakilere gostermez. Bu durum da hilenin giiven ile iligkisini gosterir. Cilinkii daha 6nce de
ifade ettigimiz gibi hile gliven ile beslenir ve giiven yoksa hilenin varliginda da s6z edilmez.

4.3. Hakh Gosterme Unsuru

Hile iiggeninin son ayagi olan bu unsur, ¢alisamin yaptig1 hileyi kendince mesru kilip, yapilan hilelerde
kendini hakli ¢ikarma ¢abasini ifade etmektedir. Yani her hilede, hileyi yapan kisinin kendini hakli gésterme
davranig1 ve buna bagh olarak gelistirdigi bahaneleri bulunmaktadir. Bu bahanelerden bazilari ise; parayi
bor¢ almistim, daha sonra onu ddeyecektim, bu isletmeye yaptigimin karsiligidir, bu yasananlar sonucu hig
kimse bir zarar gérmedi gibi. Ayrica herkesten ¢ok benim paraya ihtiyacim var, bu parayi iyi bir amag i¢in
almistim, yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum, isletmem bu olanlar1 hak etmisti, bunu zaten herkes
yapiyor ve gdrmezden geliniyor, isletme vergi kacirtyordu, dolayistyla zaten benim olan paray1 geri aldim vs
olarak drnekleri ¢ogaltmak miimkiin.

Hile tiggeninden ¢ikarilabilecegimiz en énemli ders bu sartlarda hilelerin olusmasi i¢in baski ya da tesvikler,
firsat ile hakli gérme/gdsterme olarak siralanan unsurlarin bir arada olmasi gerek ¢iinkii eger bu unsurlardan
herhangi biri yoksa normal kosullarda hile ger¢ceklesmeyecektir.
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Sonug olarak ifade etmek gerekirse hile liggeninde bulunan bu ii¢ unsurun birden bulunmasi halinde, hileli
islemlerin ve yolsuzlugun gergeklesebilme ihtimalini de yiikseltir. Bu sartlar1 en aza indiren bir ortam
olusturmak, hile riskini smirlandirip ya da hile riskinden kaginmak icin hayati énem tasiyan uygulama
olacaktir.

4.4, Hile Elmasi

Teoride bilinen ve yukarida aciklanan hile iiggenine (fraud triangle) alternatif olarak David Wolfe ve Dana
Hermanson tarafindan hile elmasi (fraud diamond) modeli gelistirilmistir. Hile elmast modelinde hile
iicgeninde belirtilen ii¢ temel unsur olan baski, firsat, hakli gdsterme unsurlarina ek olarak hile yetenegi
unsuru eklenmistir. Yetenek unsuru genel anlamda hilekérin hile yapabilmesine ydnelik kisisel ve teknik
yeterliligi ya da yatkinhigi ifade etmektedir. 2004 yilinda yayimlanan David T. Wolfe ve Dana R.
Hermanson’a ait makalede hile elmasi yaklagimina goére yetenek unsuru kendi igerisinde alt1 temel
bilesenden olusmaktadir. Bunlar; isletmede pozisyonu (gorev tanimi), zeka, kendine giiven ve ego, ikna
kabiliyeti, yalan sOyleme becerisi ve basarili stres yonetimidir.

5. CALISANLARIN HiLE YAPMA NEDENLERI

Hile, esasen ahlaki bir zafiyet dolayisiyla bir olumsuzlugu ifade etmektedir. Genelde toplumsal olarak bir
yozlagmay1 ve bozulmay1 gostermekte olup, bu durum kamu ve 6zel sektor, siyaset ve medya ile sivil-asker
biirokrasi gibi hemen hemen her alanda goriilebilmektedir (TBMM, 2003, s. 24). Buradan hareketle
calisanlari hile yapmaya iten ya da sebep olan nedenlerin de ¢ok ¢esitli oldugunu goriilmektedir.

Bir isletmede i¢ kontroller ne kadar giiglii olursa olsun, bu durum hile riskini hi¢cbir zaman ortadan
kaldiramaz. Bu anlamda hileyi sifira indirmenin bir yolu da yoktur. Ciinkii insan unsuru var oldukga, hilenin
de varligi devam edecektir. Calisanlar hangi sebeplerle hileye basvurular gibi hilenin neden yapildigin
anlamak i¢in incelenmesi gereken konu, hile tiggenidir.

Bu anlamda hile ti¢geni olarak isimlendirilen ve yukarida agiklamalari verilen bu ii¢ unsurun bir araya
gelmesi ile hileye sebep olan siire¢ asagida oldugu gibi 6rnekle agiklanabilir (Oksiiz, 2015, s. 26):

v' Isletme calisam, kumar tutkusundan dolay: yiiksek miktarda borcun altina girmistir. Calisan, gelir
diizeyinin yetersiz olusundan dolay1 bu borcu ddeyememekte ve tefeciler tarafindan Sldiiriilmekle
tehdit edilmektedir. (Bask1)

v’ Isletmede saglikli isleyen bir i¢ kontrol sistemi ile denetim mekanizmasinin olmayis1 ¢alisanlari hile
yapmaya siiriikleyebilir. Bu durum ¢alisanin yakalanmayacagini diisiinmesini saglar ve ¢alisan bu
durumda isletmenin parasini zimmetine ge¢irmektedir. (Firsat)

v' Yakalandig1 durumda galisan, yaptig1 eylemin ahlaki olmadigini bilse dahi paray:1 daha sonra yerine
koyacagini ve dolayisiyla su¢lanabilecegini diisiinmedigini vs gibi bahaneler ¢ikararak kendini hakli
gosterme hususunda ¢abalayabilmektedir.(Hakl1 gosterme)

Isletme personeline hile yapma firsatin1 saglama, hilenin dogmasinda en énemli etkenlerden biri oldugu daha
once de ifade edilmisti. Ayrica isletmede etkin bir i¢ kontrol yapisinin olmasi sayesinde de ¢alisanlarin kolay
kolay hile yapamayacaklarina dair goriis birligi vardir. Yani bu acidan bakildiginda sug isleyen isletme
calisanlarinin hangi sebeplerden dolay1 hile yaptiklarina dair yapilan arastirmalar ile bu arastirmalar
neticesinde ulagilan sonuglarla hileli eylemlerin ortaya ¢ikarilmasi, incelenmesi ve 6nlenmesi adina oldukga
faydali olmaktadir.

6. CALISANLARIN YAPTIKLARI HiLE TURLERI

Hileden elde edilecek yarar, katlanilacak maliyetten daha g¢ok oldugu siirece hile eylemi ger¢eklesmektedir.
Bu anlamda hileden saglanacak yararin etkisi, hile yapmay1 diisiinen kisinin yoldan ¢ikmasinda da tetikleyici
etkisi olacaktir. Diger taraftan hile eylemi neticesinde yakalandiginda ise hilekéari, katlanacagi cezalarin
etkisi ile onu bu tiir islere kalkigsmasi konusunda frenlemektedir. Dolayisiyla yarar, maliyetten fazla oldugu
stirece ¢ogunlukla hile eylemi ger¢eklesmektedir. Tersine, maliyet yarardan fazla oldugunda ise hile eylemi
gerceklesmemektedir. Bu agidan hile eyleminde ¢aligsanlarin yaptiklar1 ya da dahil olduklan hile tiirleri
hakkinda da fikir sahibi olmak gerekir. Ciinkii bu hile tiirlerini bilmek hilenin siniflandirilmasi ile daha hizl
ve yaratici bir bi¢imde hile eyleminin Oniine gec¢ilmesine dair imkan sunar.

Hileler, igerik agisindan IFAC’1n yayinladigr ISA 240 No.lu denetim standardina gore, varliklarin kotiiye
kullanilmas1 ve hileli finansal raporlama seklinde smiflandirilmistir. Isletmelerde karsilasilan hile tiirleri,
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ACFE tarafindan ise varliklarin kotliye kullanilmasi ve hileli finansal raporlama, yolsuzluk ve ahlaki
olmayan davranislar olarak siniflandirtlmistir (Zager, Malis, & Novak, 2016, s. 694).

7. HILE YAPAN CALISANLARIN KARAKTERISTIiK OZELLIKLERI

Bir olay1 tam anlamiyla tanimlayabilmek igin, 6nce onun neye benzediginin bilinmesi gerekmektedir. Hile
ile miicadele edilirken ilk basamak, hileyle ilgili belirtilerin anlasilmasi ve ortaya ¢ikarilma agamasidir. Bu
kisimda miicadeleyi siirdiiren kisilerin dikkate almalar1 gereken unsur hile yapan kisilerin tasidiklar
ozelliklerdir (Bozkurt, 2009, s. 78).

Hile yapanlar psikolojik ve demografik ozellikleri yoniiyle diger kisilerden ayirt edilemez durumda olup
birgok hilekarin profili diiriist insanlarmn profiline de benzemektedir (Celik, 2007, s. 51).

Bu anlamda hileli eylemlerin ortaya cikartilabilmesi igin g¢aliganlarin karakteristik ozelliklerine dikkat
edilmesi gerekmektedir. Asagida siralanan bu 6zellikler bir hilekar profilinin nasil oldugu konusunda nemli
bilgiler icermektedir. Bir ¢aliganda bu belirtilerin olmas1 onun hilekar oldugu anlamina gelmeyecegi gibi bu
ozelliklere sahip birinin hile yapmayacaginin giivencesini vermez. Hileli eylemler neticesinde yakalanan
isletme calisanlarinin tagidiklar1 6zellikleri ACFE’ nin 2018 ve 6nceki yillarda yapmis oldugu arastirmalara
gore asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (ACFE, 2018):

v" Hilekarlar risk alma egilimlidirler ve risk almaktan kaginmamaktadirlar.

v’ Hile yapan erkekler toplam hile yapanlarin %70’den fazlasini olusturmaktadir. Bu oran erkelerin
kadinlara oranla daha ¢ok hile yaptiklar1 ortaya koymustur.

v Isletme calisanlarindan her yas grubunun hileye karismakta oldugu goriilmekte olup hile yapanlarin
ileri yaslarda olduklar1 goriilmiistiir ve en ¢ok hile yapan grubun 40-50 yas araliginda ki grup oldugu
tespit edilmistir. Clinkii bu yas grubundaki kisiler isletmede iist diizeylerde olup belirli yetkileri elde
etmistir.

v Evli kisilerin bekérlara gére daha fazla hile yaptiklar1 ve mutlu evlilikleri oldugu goriilmiistiir.

v’ Hilekarlarin %350’ye yakini iiniversite mezunlari ile lise mezunlarini olusturmasina ragmen parasal
agidan en biiylik zarar lisansiistii seviyede egitim almis kisilerden gelmektedir.

v’ Hilekarlarin zeki oldugu ya da bu iddiada bulunduklar1 raporlanmigtir. Kendilerini zeki sanan bu
kisiler, sisteme meydan okumak adina hile yoluna gitmektedirler.

v' Kurallari ihlal etme egiliminde olanlarin hile yapmaya daha meyilli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
bu kisiler isle ilgili agir1 merakli olup olduk¢a azimli olduklari, dolayisiyla da ilgi diizeylerinin ¢ok
yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

v Hilekarlarin stresli, sinirli ve sorunlu olduklar1 gézlemlenmistir. Ayrica kumar, icki ve uyusturucu
gibi koti aligkanliklart oldugu goriilmiistiir.

v’ Hilekarlar egoist yapida olup ve kendilerini diger ¢alisanlardan daha Gnemli biri gibi gérme
egilimindedirler. Ustlerine ve diger calisanlara kars1 kiiclimseyici bir sekilde davranmaktadirlar.

v Hilekarlarin iste geg¢ saatlere kadar vakit harcamakta olduklari ve tatile ¢ikmaktan kagindiklari
goriilmektedir. Bunun yaninda rahat bir yasam, pahali hobiler, bol para harcama tutkusu hile
egilimini artiran gdstergelerdir. Ayrica ¢alisanin hayat standartlarinin sebepsiz olarak yiikselmesi
hile fiilinin habercisi olabilmektedir.

8. SONUC

Hile eylemleri ile ilgili yapilan aragtirmalara gore; isletme ¢alisanlarinin %10°u hig bir zaman hile yapmaz ve
%10’u ise her durumda hile yapar ancak %80’i firsatin1 buldugu anda hileli eylemlere kalkisir. Boyle bir
ortamda hile, isletmeler i¢in ciddi bir risk olugturmaktadir. Bu risk sadece o isletme ile sinirli kalmayip hile
eylemleri neticesinde o isletme ile ¢aliganlarini, ortaklarini, alacaklilarini, finans kurumlarini ve nihayetinde
devleti olumsuz etkilemekte, yiiksek tutarli kayiplara neden olmakta, dolayisiyla ciddi tehditler
olusturmaktadir. Bu anlamda hile riskini ortadan kaldirmak ya da en aza indirebilmek i¢in hileye neden olan
unsurlarin derinlemesine analiz edilmesi gerekir. Hileleri gergeklestikten sonra ortaya ¢ikarmak hem zor hem
de maliyetlidir. Bunun yerine hile ger¢eklesmeden once olusumunu onlemek daha etkili sonuglar vermekle
birlikte ayrica daha ekonomik bir yoldur.
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Caligsanlarin hileli eylemlerde bulunmasinin arka planinda yatan nedenlere ulasmak i¢in hilekar profilinin iyi
derecede anlasilmasi hileyi 6nleme noktasinda hayati derecede 6nem tasimaktadir. Bu anlamda makale
caligmamizin 6nemi; ¢alisanlarin karakteristik 6zellikleri hakkinda bilgiler verip, bir hilekar profili nasil olur
sorusuna verilebilecek cevap olusturup yasanabilecek hilelerin oniine gegmede yardimci olmaktir. Yukarida
verilen agiklamalar ve hazirlanan raporlar 1s181nda kisaca ifade etmek gerekirse hile eylemi agirlikli olarak,
egitim diizeyi yiiksek orta yas grubundan evli erkek calisanlar tarafindan gergeklestirilmektedir.

Dolayisiyla isletmeler bu 6zellikleri tasiyan ¢alisanlara dikkat edip, asir1 giiven duygusu yaratmamalidir.
Isletmeler hile ile miicadelede i¢ kontrol mekanizmas1 kurup denetimlerin yapilmasini saglamalidir. Ayrica
calisanlar arasinda oto kontrol agik tutulup kurumsal yonetim etkin bir sekilde uygulanmalidir. Ayrica
kurumda yetkiler bir kiside toplanmamali, goérevlerin ayriligina dikkat edilmeli ve isletmeye ait hem etik
kurallar hem de is tanimlar1 yazili olarak hazirlayip bu kurallara uyum saglanmalidir.

Sonug olarak, hile eylemlerinden dogan kayip ve zararlardan korunup etkisini en az seviyeye getirebilmek
icin basta hileyi anlamak gerekir. Bu agidan hilenin nedenlerinin bilinmesi, hile yapabilecek calisanlarin
karakteristik Ozellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olup bu yodnde tatmin edici tedbirlerin aliip
uygulanmasi gerekmektedir.
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