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ABSTRACT

Bu ¢aligmanin amac, is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisinde
stratejik yonetim algisinin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu
baglamda bir devlet iiniversitesinde gérev yapan 259 akademik
ve idari personelden olusan orneklemden kolayda Grnekleme
yontemi ile anket teknigi ile veri toplanmistir. Elde edilen
veriler SPSS 25.0 paket programlar araciligiyla analiz
edilmistir. Analiz sonuglara gore; iiniversite ¢alisanlarinin is
tatmini ve Orgiitsel baghiliklarinin orta diizeyde, stratejik
yonetim algisinim ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Is
tatmininin stratejik yonetim algisini ve orgiitsel bagliligi pozitif
yonde anlamli sekilde, stratejik yonetimin de orgiitsel baglilig:
yine pozitif yonde anlamli sekilde etkiledigi, stratejik yonetim
algisinin is tatmininin 6rgiitsel bagliliga etkisinde kismi aracilik
rolii oldugu bulgularina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: ig tatmini, stratejik yonetim, Orgiitsel
baglilik

1. GIRIS

OZET

The aim of this study is to reveal the mediating role of strategic
management perception in the effect of job satisfaction on
organizational commitment. Within the scope of this study, 259
questionnaire were answered by academic and administrative
stuff who working at a state university. The questionnaires
gathered from the respondents, were analyzed via SPSS 25.0
software. According the results, the staff of the university has
medium level of job satisfaction and organizational commitment
while the perception of strategic management is at high level.

It has been found that job satisfaction has a positive effect on the
strategic  management  perception and  organizational
commitment, and that strategic management has a positive effect
on organizational commitment.  Furthermore, strategic
management perception has a partial mediating role in the effect
of job satisfaction on organizational commitment.

Keywords: job satisfaction,strategic
organisational commitment

management,

Orgiitlerin devamlhiligin1 saglamadaki en 6nemli unsurlardan bir tanesi sahip olduklari isgiiciidiir.
Isgiiciiniin devamlilig1 ve orgiite olan baglihg orgiit geleceginin teminatidir. Isgiiciiniin devamliligini
saglamadaki en 6nemli degisken ise calisanlarin orgiite olan baghiligidir. Orgiitsel bagliligi artiracak
faktoriin ise is tatmini oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Is tatmini, calisanlarin zaman igerisinde yaptiklar1 islere karsi gelistirdikleri olumlu duygularla
olugmaktadir. Temelde c¢alisma kosullariyla ilgili olumlu beklentilerin karsilanmasi is tatmininin
artiritlmasinda 6nemli bir rol oynarken kisisel 6zellikler veya beklentilerin de is tatminini saglamada etkisi
yadsinamaz. Kisisel degikenler olarak sayabilecegimiz cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, ¢aligsma siiresi
gibi degiskenler is tatmin seviyesinin belirlenmesinde 6nemlidir. Is tatminin saglanamamasimin is gorev
devir oraninin, ige yabancilasmanin veya devamsizligin artmasi gibi olumsuz sonuglari olabilmektedir.

Is tatminin, 6rgiitiin devamliliginda 6nemli bir faktor olan orgiitsel baghlik kavrami ile dogru orantili
oldugu fikri beraberinde is tatmin seviyesi yliksek olan calisanlarin 6rgiite olan baglilik seviyelerinin de
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yiiksek oldugu fikrini getirmektedir. Is tatmini yiiksek ¢alisanlarn, orgiite sadakatlerinin arttig1, orgiitiin
vizyon, misyon ve temel degerlerine sahip ¢iktigi; amag ve hedeflerini benimsedigi dolayisiyla orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bu noktada orgiitlerin basta ortaya koyduklari mevcut durumlart gergevesinde gelecege yonelik vizyon,
misyonlarini; bunlara ulagsmak i¢in belirledikleri amaglar ile bu amaglar1 hayata gecirmek {izere hedef ve
stratejiler gelistirmelerini saglayan stratejik yonetim kavraminin orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde
etkisi yatsinamaz.

Stratejik yoOnetim algisinin en somut yansimasi olan stratejik planlarin, orgiit calisanlar1 gozetilerek
katilime1 bir anlayigla hazirlanmasi; planlarda yer alan amag ve hedefler arasinda ¢alisanlarin is tatminlerini
ve oOrglitsel bagliliklarini artirmaya yonelik hedeflerin belirlenmesi ve c¢aligmalarin her asamasinda
calisanlarin temsiliyetinin artiritlmasi ¢alisanlar tarafindan orgiitiin sahiplenilmesini artiracaktir.

Bu calismada orgiitsel basarin 6nemli degiskenleri olan is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki
ortaya konularak bu iki degisken arasindaki iligkide stratejik yonetim algisinin aracilik rolii olup olmadigi
arastirllmistir. Literatiirde is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin arastirildigi calismalar
bulunmaktadir. Ancak bu iki degisken arasindaki iligskide stratejik yonetim algisinin aracilik roliine iliskin
bir arastirmaya rastlanamamigtir. Dolayisiyla da bu ¢alismanin literatiire katki saglayabilecegi
umulmaktadir.

2. 1.LITERATUR iNCELEMESI VE TEORIK ARKA PLAN
2.1.1s Tatmini

Orgiitsel baglilik kavrami drgiitiin tamamu ile ilgili genel sabit bir tutuma isret ederken is tatmini kavrami
isle ilgili daha duygusal, kiyasla degisken bir sorumluluga isaret eder (Mclntyre vd., 2009: 302).

Is tatmini calisanlari islerine karsi gelistirdigi duygusal bir tepki olmasi, his ve tecriibeleri barindirmasi
nedeniyle dinamik bir kavramdir (Erdil ve digerleri, 2004:18). Bunun bir sonucu olarak da
gelistirilebilecegi gibi hizla gerileyebilir de. Ciinkii ¢alisanlarin ihtiyaglari hizla degisebilmektedir bu
nedenle de is verenler ¢ahsanlarin tutumlarim siklikla gézlemlemelidir (Oztekin, 2008:4). Bunun
sonucunda da galiganlarin is tatmin seviyelerinin optimum diizeye ulasmasina yonelik tedbirleri almalidir
(Iscan ve Sayin, 2010:198)

Caliganlarin islerine karst duyduklar1 hisseleri olarak tanimlanabilen (Loke, 2001:193) is tatminine iliskin
en ¢ok kullanilan tanim Locke tarafindan yapilan “bir kisinin is tecriibesinden veya isinden kaynakli
meydana gelen olumlu ve memnun edici duygulardir.” seklindedir (Saari ve Judge, 2004: 396).

Is tatmininin temelde iki boyutu oldugu (Oran, 1989:10) ve bu iki boyutun Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi’nden tiiredigi soylenebilir. Herzberg, kisiyi tatmin eden sartlari motive edici sartlar, kiside
tatminsizlik yaratanlar ise hijyen sartlar olarak tanimlamistir (Sahal, 2005: 56). Motive edici faktorler,
caliganin c¢alisma ortamina iliskin faktorlerdir. Bu faktorler, duyarli olmayi, is karsisinda inisiyatif
alabilmeyi, giiven duymayi, duygusal yonden tatmin olmayi, ilerlemeyi, basarili olmayi, tanimnmay1
saglayan faktorlerdir (Kosovali, 2017:20). Hijyen faktorler ise isin digsal boyutunu olusturmaktadir ve
calisma alanlarinin, arag, gere¢ ve malzemelerin temizligi gibi ¢alisma kosullarinin yamisira is yeri
politikasi, is yeri yonetimi gibi etkenleri igermektedir (Kosovali, 2017:20).Herzberg’e gore diisiik ticret,
bilgi akisinda yetersizlik, dikey ve yatay hiyerarsik iliskilerin saglikli olmamasi, ¢aligma kosullar1 ile
iicretin yetersiz olusu ¢alisanda tatminsizlige neden olacaktir (Sahal, 2005: 57).

Aslinda is tatmininin 6nemi sadece dogrudan isle ilgili olmayip hayatin diger alanlarimi da etkilemesinden
gelmektedir (Bayrak Kok, 2010:296). Ayn1 zamanda hayat tatmininin is tatminini, is tatmininin de hayat
tatminini etkileyecegi gercegiyle is yasaminda tatmin olan bireylerin sosyal hayatinda da tatmin olacagi
diistiniilmektedir. Bunun aksi durumda da ig hayatinda tatminsiz bireylerin bu durumu sosyal hayatina
tagiyacagi da agiktir (Judge ve Locke, 1993: 476).

Is ve hayat tatmini arasindaki iliski is tatmini ve depresyon iizerine yapilmis literatiir ¢alismalariyla da
desteklenebilir. Arastirmalara gore bir kisinin isinden duydugu tatminsizlik onun psikolojik olarak da iyi
hissetmemesine neden olmaktadir (Saari ve Judge, 2004:399)

Is tatminin pozitif yonde etkileyen faktorler, calisanin yeteneklerine uygun isler yapmasi, yenilikleri
ogrenmesine firsat verilmesi, sorumluluk alabilmesi, yaraticiligin1 kullanabilmesi olarak siralanabilir
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(Turan ve Parsak,2011:6). Bunlarin yani siragalisma kosullar1, takdir edilme, ticret, giivenlik, arkadaslik
ortami Vvb. faktorler de is tatmininin belirlenmesinde 6nemli faktorler arasindadir (Erdil ve digerleri,
2004:19).

1930’larda Hawtorne deneyleriyle calisanlarin tutumlari ile performanslart arasinda iliski olabilecegine dair
farkindalik yaratildiktan kisa siire sonra “mutlu calisgan verimli calisandir” Onermesi elestirilerek is
tatminiyle performans arasinda zayif bir bag oldugu doénemin arastirmacilar tarafindan iddia edildi. O
donemki diistiniirler ikisi arasindaki bagin hayali oldugunu iddia etse bile giiniimiizde is tatmini ve ¢alisma
performans: iliskisinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Saari ve Judge, 2004: 398-399). Is tatmini ve
performans iizerine yapilan bir arastirmada ortaya g¢ikan net sonug¢ is tatminin artmasiyla performansin
artmasi olmustur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:55).

Is tatmininin eksikligi veya is tatminsizligi calisanlar ve drgiitler iizerinde birtakim bunalimlara neden olur.

Calisanlar tizerindeki etkisi stres, zihinsel ve bedensel sagligin zarar gérmesi, calisma basarisinin diismesi,
yabancilagsma gibi olumsuz sonuglardir (Kok, 2006:296). Bununla birlikte is tatminsizligi orgiitlerin de
birtakim olumsuz sonuglarla yiiz yiize gelmesine neden olacaktir. Bu sonuclar, devamsizlik, isten ayrilma,
is yavaglatma ve ig giicii devri gibi olumsuz sonuglardir (Turan ve Parsak, 2011:6).

2.2.Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Strateji kelimesi Latince kokenli bir kelime olup “stratum” yani “yol, ¢izgi” kelimesinden dogmustur
(Aktan, 2008:5). Tirk Dil Kurumu stateji kelimesini, “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve
savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir
arada kullanma bilimi ve sanati, sevkiilceys.” olarak tanimlanmistir (https://sozluk.gov.tr/).

Stratejik yonetim kavrami ise, “Kurumlarin mevcut durumlarini tespit ederek misyon ve temel ilkeleri
cergevesinde gelecege yonelik belirleyecekleri vizyonlari ve vizyona uygun amaglar ile bunlar
gergeklestirmeye yonelik hedef ve stratejiler gelistirmelerini; hedef ve stratejileri dlgmeye yonelik
performans gostergeleri olusturarak izleme ve degerlendirme siire¢lerini katilimci bir yontemle agiklamay1
saglayan siiregtir.” seklinde tanimlanabilir(Dogan, 2011: 69).

Can Aktan ise stratejik yoOnetimi, rekabet ortami igindeki oOrgiitlerin mevcut rakipleriyle miicadele
edebilmek ve ayakta kalabilmek igin yapilmasi gerekenleri ve hangi stratejileri izleyeceklerini inceleyen bir
aragtirma sahasi olarak tamimlar. Stratejik yonetim, orgiitlerin hedeflerine ulasabilmek i¢in stratejiler
gelistirmesini, planlayip uygulamasini ve s6z konusu stratejileri kontrol etmesini gerektiren bir yonetim
anlayisidir (Aktan, 2006: 169).

Kavram olarak kokleri askeri alana dayanan strateji kavraminin yonetim alanina girmesi ise, 19. yy
ortalarinda olmustur. Oncelikle Henri Fayol, stratejik planlamanin prensiplerine iliskin calismalar yapmus,
sonrasinda Alfred Chandler stratejik planlamaya iliskin arastirmalar1 genisletmistir. Stratejik planlama
iizerine ilk teorik ¢aligma ise 1954 yilinda Drucker tarafindan yapilmistir. Drucker’in “Y&netimin Pratigi”
kitab1 yoneticilerin kurumun ana amacina yonelik hedeflere odaklanmalarinin gerekliligini vurgulamastir.
Stratejik planlama galismalar1 1950’lerde baslamakla birlikte 1960 ve 1970 yillarinda 6nemini artirarak
devam etmistir (Demir, 2014:6,7).

Stratejik planlama ve yonetimin Tiirk kamu yonetimine girmesi ise 2001 yilinda Birinci Program Amagh
Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagmasi’nin (PFPSAL-1),Diinya Bankasi ile imzalanmasiyla
gerceklesmistir. (Geng, 2007: 4).

Bunun ardindan da 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Yiiksek Planlama Kurulu
Kararlari, Bakanlar Kurulu Kararlari, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Y®6netmelik,
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik, Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile stratejik
planlamaya iligkin ¢alismalar devam etmektedir

Stratejik yonetimin uygulamaya doniistiigli nokta ise stratejik planlardir. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu’nun (2003) dokuncu maddesi stratejik plani,“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans o6l¢iitlerini, bunlara ulagmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder.” seklinde tanimlamaktadir.
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Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtildigi sekilde 5018 sayili
Kanunla, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar gibi iist politika belgeri ve temel ilkeleri
cergevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaglar hedefler belirlemek, performanslarini belirlenmis
gostergeler dogrultusunda Olgmek ve uygulama sonuglarinin  izleme ve degerlendirmesini yapmak
amactyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018a:2).

Universitelerde hazirlanacak stratejik planlar {iniversitelerin orta ve uzun vadede odaklanmak istedigi
onceliklerin belirlenmesi, biitge hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarn
stratejik Onceliklere gore dagitilmasi ve etkin kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ile bunun iizerine
kurulu bir hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesine temel teskil etmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2018b:1)

2.3.0Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik kavrami calisanlarin drgiite ait hissetme, drgiitte kalma, is tatmini, isgéren devir oranlari
gibi kavramlar1 anlamak ve bunlara iliskin hedefler belirlemek acisindan 6nemlidir.

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin orgiite karsi duydugu giiglii bag olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baghlik,
calisanlarin orgiit i¢indeki performanslarini olumlu sekilde etkilemektedir. Calisma performansi, iriin veya
hizmet kalitesini pozitif sekilde etkilerken, ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma ve isten ayrilma vb. negatif
sonuglarin azalmasini saglamaktadir. (Dogan ve Kilig, 2008: 38)

Col, orgiitsel baglihigi, calisanlarin Orgiitiin ilkelerini, amaglarin1 ve degerlerini benimsemek suretiyle
orgiitle 6zdesleserek orgiitiin yararina calismasi ve g¢alismaya devam etme istegini siirdiirmesi olarak
tanimlamustir (C61, 2004: 6).

Orgiitsel bagliligin saglanmasi orgiitiin sahip oldugu ve gelecegine yon veren stratejik planmmn da
sahiplenilmesini ve katihmcihig1 artirarak planlarin uygulanabilirliginin artmasini saglayacaktir. Orgiitsel
baglilikta 3 temel faktor, orgiitiin hedeflerini ve degerlerini sahiplenme ve onlara inanma, orgiitiin faydasi
icin gozle gorliniir bir ¢aba sarfetmek ve oOrgiitiin tiyesi olarak kalmak i¢in gii¢lii bir istek duymak olarak
sayilabilir (Swailes, 2002: 159).

Orgiitsel bagimhiigin modern anlamda kullanimi 19. yy’da Fayol’un yonetimin ilkeleri {izerine
caligmalarinda goriiliir. Ona gore oOrgiitlerin ¢ikarlari her zaman bireylerin ve gruplarin ¢ikarlarindan 6nde
tutulmalidir. Bunun yani sira Fayol, orgiitsel baghlikta isin siirekliligine dikkat ¢ekmistir (Swailes, 2002:
156). Gorev siiresi, calisanlarin igin gerekliliklerini tam olarak anlamalari, isin tam ve dogru sekilde
tamamlanmasi igin gerekli zamanin taninmasi agisindan 6nemlidir (Stirticti ve Maslakg1, 2018: 51).

Orgiitsel baghliga iliskin birden fazla siniflandirma olmasina ragmen genel haliyle baghligin tutumsal ve
davranigsal temellere dayandigi sdylenebilir.

Orgiitsel baghligin bu sekilde iki farkli simiflandirmaya tabi tutulmasmnin nedeni drgiitsel davranisgilar ve
sosyal psikologlarin drgiitsel baglilik kavramini farkli degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel
davraniggilar tutumsal baglilik kavramina yogunlagirken, sosyo-psikologlar davranigsal baglilik kavramina
yogunlagsmislardir (Siiriicli ve Maslakei, 2018: 52).

Tutumsal baglilik; ¢alisanlarin ¢alistigi ortamini degerlendirerek olusturdugu ve ¢alisan1 6rgiite baglayan
duygusal bir olaydir. Tutumsal baglilikta, calisanlar 6rgiitiin belirlenmis amag¢ ve hedeflerine sahip ¢ikar
bunun sonucunda da 6rgiite yaptiklar1 katk: yiiksek olur (Mottaz, 1989: 145)

Bir diger deyisle tutumsal baglilik bireyi orgiitle birlestiren ve orgiite katilimini saglayan duygusal bir
tepkidir (Col, 2004: 8). Tutumsal bagliligin, ii¢ bilesenden olustugu soylenebilir. Bunlardan ilki galiganin
oOrgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesmesi, ikincisi ¢aliganin isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim gostermesi
ve lglinciisii ¢alisanin orgiite sadakatle baglanmasi seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2006, 129).

Davramigsal baglilik ise, bireylerin oOrgiitte ¢ok uzun siire ¢alismalari sorunu ve bu sorunla nasil basa
ciktiklaryla ilgili bir kavramdir (Bayram, 2006, 129). Davramigsal baglilik, ¢alisanlarin orgiitteki gecmis
davraniglariyla ve orgiite bagli kalma siireci ile ilgilenir. Calisanlarin 6rgiite bagli kalma siireci, orgiitte
kalmay1 istemek, ¢alismaya devam etmeyi istemek ve devamsizlik yapmama gibi davraniglardan olusur
(Oztiirk, 2018: 9). Bununla birlikte, ¢alisanlarin isten ayrilma karsisinda karsilasacaklar1 sorunlara karsi
duydugu giivensizlik nedeniyle de orgiit icindeki davranmiglarimi tekrar ederek orgiitte kalmak isterler
(Siirticii ve Maslaket, 2018: 54).
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Davranigsal baglilik, kisinin orgiitten ziyade kendi davraniglarina karsi gelistirdigi bir tutumdur. Kisi belli
bir davranigta bulunduktan sonra bu davraniglarin1 devam ettirerek davranislarina baglilik gosterir ve bu
davraniglarimi mesru hale getiren tutumlar gelistirir. Ortaya c¢ikan bu tutumlar da davraniglarin
tekrarlanmasini saglar (Giil, 2003: 77).

Bunun yani sira orgiitsel baglilik literatiiriinde en sik karsilasilan teori Meyer ve Allen’a aittir. Meyer ve
Allen, orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik olacak sekilde ii¢ ana baslikta incelemistir
(Jaros, 2007: 7). Duygusal baglilik kisinin orgiit i¢cinde daha 6nce edinmis oldugu potizif tecriibeleri
sayesinde gelistirdigi duygusal bagdir. Normatif baglilik ahlaki bir temele dayanmakta ve kisinin kendisini
orgiitte kalma sorumlulugu altinda hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Son olarak devam baglilig1 ise
kisinin maddi kaygilarla birlikte isi yapmaya ihtiya¢ duyma seklinde kendisini gosterir (Jaros, 2007:9).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1.Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Olusturulmasi

Is tatmini ve &rgiitsel baghiliga iliskin ulusal ve uluslararas bircok ¢alisma mevcuttur. Bununla birlikte is
tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik, is gorev devir oran1 gibi kavramlarin birbirleriyle ve bu kavramlarin
demografik 6zelliklerle olan iliskisi bir¢ok arastirmanin konusu olmustur.

Oncelikle birgok galisma is tatmini ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu
sOylemektedir. Bu ¢aligmalar, Bahreyn, Taiwan, Tiirkiye, Hong Kong, Giiney Africa gibi diinyanin farkli
yerlerinde yapilmislardir (Mohammed ve Eleswed,1985: 35; Acar, Delobelle vd, 2005; ,Ying vd., 2006).

Amerikal1 Luthans, biiyiik bir arastirma sirketi ile birden farkli arastirma sonuglarinin birlestirilerek elde
edilen sonuglarin istatiksel olarak degerlendirilmesinin yapildigi (Akgdz ve digerleri, 2004:107) meta
analiz yontemini kullanmistir. Bu arastirmada sistematik olarak yapilan performansa dayali 6diil sistemi
veya 0deme sisteminin is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, is
tatmini yiikseldik¢e insanlarin goniillii olarak c¢alismalari, astlarina-iistlerine yardim etmeleri ve orgiitsel
bagliliklar artmaktadir (Luthans, 2011:152).

Benzer sekilde Giiney Afrika’da kamu ¢alisanlar arasinda yapilan bir arastirmada da is tatmini ile i gorev
devir orani arasinda anlamli bir iliski goriilmistiir. Is tatmini artikca is gorev devir orani azalmistir
(Delobelle vd., 2010: 373).

Tiirkiye’de bir tekstil firmasinda yapilan calismada is tatmini ile yonetim tarzinin pozitif yonde iliskide
oldugu ve yonetim tarzinin ¢aligan devir orani ile negatif yonlii iligkide oldugu goriilmektedir (Erdil vd.,
2004:24).

Pakistan’da yer alan birbirinden farkli sirketlerde ¢alisan yaklagik 220 kisiye yapilan anket sonucunda,
calisma motivasyonu ile is tatmini arasinda 6nemli Slgiide pozitif iliski oldugu is motivasyonun artiran
seylerin basinda ise 0diil, taninma ve ise dair siire¢lerin tanimlanmasi, yonetilmesi ve planlanmasi oldugu
gOrilmistlir. Arastirmaya gore, motivasyonun artmasin is tatminin artirmaktadir. Motivasyonun artmasinda
ise degerleri belirlenmis, planl bir orgiittesinirlart ¢izilmis is tanimlari, diizenlemeler ve orgiitiin devami
icin belirlenen gerekliliklerin 1s181nda bir ¢alisma ortami gereklidir (Danish ve Usman, 2010:163).

Tiirkiye’deki kamu kurumlarindan bazilarinda yapilan alan aragtirmasinda ise stratejik yonetim 6zellikle de
stratejik planlama ile galiganlarin motivasyonlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki goriilmiistiir.
Stratejik planlamanin orgiitsel bagliligi, aidiyeti artirdig1 ve etkin bir motivasyon sagladigi, planlama ve
yonetim siirecindeki katilimciliginda baglilik goriilmistiir (Giil, 2017: 71-72).

Diinyada yapilan farkli ¢aligmalarda da stratejik yonetim ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iligki
oldugu goriilmiistlir. Bununla birlikte stratejik yonetim ve orgiitsel bagliligin hem ayr1 ayr1 hem de birlikte
is motivasyonunu etkiledigi goriilmiistiir (Pasaoglu, 2015; Setiowati ve digerleri, 2017; Giri ve digerleri,
2016).

Endonezya’daki bir devlet tiniversitesinde gorevli 386 ¢alisan {izerinde yapilan arastirmanin sonuglar1 da
bunu destekler niteliktedir. Calisma sonucunda, stratejik yonetim, drgiitsel baglilik, is¢ilerin performanslar
ve organizasyon kiiltlirii arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Rustamadji ve Omar,
2018: 408).
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Arastirmalarin  bircogu demografik ozelliklerin is tatmini ve Orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerine
deginmistir. Kimi aragtirma demografik 6zellikler arasinda yer alan yasin bu kavramlar {izerinde negatif
etkisi oldugunu ileri stirerken (Wright ve Hamilton, 1978) kimi aragtirma aralarinda pozitif yonlii bir iligki
oldugunu, katilimcilarin yasmin artikca orgiitsel bagliliklarinin ve is tatminlerinin arttigin1 sOylemistir
(Griffin, 2010; Cramer, 1993; Johnson, 2000; Lok ve Crawford, 1999; Tiirkoglu, 2011; Alica, 2008).
Benzer sekilde egitim seviyesinin de kavramlar iizerindeki etkisinden hem pozitif hem de negatif yonlii
bahseden arastirmalar olmustur. Egitim seviyesinin ayni zamanda tecriibeyi de artirarak orgiitsel baglilik
ve i tatminini pozitif yonde etkiledigini sdyleyen arastirmalarin (Meyer ve Allen, 1997; Mowday ve
digerleri, 1982; Lok ve Crawford, 1999; Kosovali, 2017) yan1 sira egitim seviyesi artik¢a ¢aliganlarin daha
kalifiye hale geldigini ve bu nedenle is tatmin seviyelerinin diistiigiinii ve orgiite olan bagliliklarinin
azaldigini sdyleyen caligmalar da mevcuttur (Mohammed ve Eleswed, 2013; Luthans ve digerleri, 1987,
Mowday ve digerleri, 1982; Alica, 2008).

Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda ise demografik ozelliklerin dzellikle de yas ve egitim seviyesinin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde kayda deger bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Kok, 2010; Iscan ve
Sayn, 2010; Kosovali, 2017).

Literatiir incelemesi sonucunda degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak iizere arastirma modeli ve
hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir.

\ 4
is Tatmini Stratejik Yonetim Sratitsel Baglilik
s Tatmini - Algs: - rgutsel Baghh

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1.is tatmini stratejik yonetim algisin1 pozitif yonde etkilemektedir.

H2.Is tatminiorgiitsel baghlig1 pozitif yonde etkilemektedir.

H3.Stratejik yonetim algis1 orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilemektedir.

H4.1s tatmininin 6rgiitsel baglilhiga etkisinde stratejik yonetim algismin araci rolii vardir.
2.2.Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisiti

Aragtirmanin evrenini, Kasim 2019 déneminde Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde gérev yapmakta
olan468 akademik ve 230 idari personel olusturmustur. Kolayda 6rnekleme yontemi uyarinca 500 adet
anket formu dagitilmigtir. Bu anket formlarindan 259 tanesinin saglikli diizenlendigi belirlenerek
aragtirmaya dahil edilmistir. Dolayisiyla da arastirmanin 6rneklemi 259 olmustur. Bu o6rneklem
biyiikliigiiniin %95 giiven diizeyi, %5 giliven aralig1 ve %5 hata pay1 temelinde evreni temsil yeterliligi
tasidig1 sonucuna ulagilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Arastirmanin temel kisiti alan ¢aligmasinin tek bir kurum ile sinirli olmasidir. Dolayisiyla arastirma
bulgularinin genellestirilmesi agisindan bir zorluk olusturabilecektir. Ayrica katilimcilarin 6lgeklerde yer
alan sorulara icten ve gergek goriislerini tam olarak yansitmamis olabilmeleri de bir bagka kisiti olarak
degerlendirilebilir. Sosyal bilimlerdeki alan arastirmalarinin klasik bir sorunu olarak karsilasilan sosyal
begenirlik sorununu olabildigince en diisiik seviyede tutabilmek i¢in de katilimeilarm kimliklerinin ortaya
cikmayacag1 bir form olusturulmus ve yine formlarin dagitilip geri toplanmasi bir anlayisa uygun sekilde
icra edilmistir.
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2.3.Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Kullamilan Olcekler

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak anket teknigi ve kolayda omekleme yontemi kullanilmistir.
Anket formu dért boliimden olusmaktadir. ilk boliim demografik bilgilere, ikinci bdlim is tatminini
6lecmeye, ticlincli boliim orgiitsel bagliligi 6lgmeye ve son boliim de stratejik yonetim algisini dlgmeye
ayrimustir.

Arastirmada is tatminini Slgmeye yonelik olarak, Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmustir. Is tatmini
konusunda yapilan arastirmalarda arastirmacilar ozellikle isin kapsami ve is cevresine yoénelik
degerlendirmeler iizerinde durmaktadirlar (Newstron ve Davis,1997:256-257). Is tatminini slgmeye yonelik
farkli yontemlerin basinda Minnesota Is Tatmini Olcegi gelmektedir. Minnesota Tatmin Olcegi,
calisanlarin isleriyle alakali sorumluluk derecesi, ilerleme firsatlari, 6deme imkanlar1 gibi beklentilerinin
karsilandig1 bilesenleri ortaya c¢ikartmaktadir. Bu olgekte calisanlarin sorulara verdikleri yiiksek oranlar
aynt oranda islerinden tatmin olduklarin1 da gostermektedir (Baron,1986:151). Arastirmada katilimcilar
ifadeleri “Hi¢ memnun degilim (1)”den“Cok memnunum (5)”a kadar uzanan 5’1i likert Glgegine gore
cevaplandirmislardir.

Aragtirmada orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik olarak Meyer ve Allen’in gelistirdigi ve Wasti tarafindan
Tiirkce'ye cevrilen 18 soruluk Orgiitsel Baglilik Olcegi kullanilmustir (Wasti, 2000: 408).Arastirmada
katilimcilar ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum (1), “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum
(4)”, “Kesinlikle Katiliyorum (5)” a kadar uzanan 5’li Likert 6lgegine gore cevaplandirmiglardir.

Arastirmada stratejik yOnetim algisim1 6l¢meye yonelik olarak 22 sorudan olusan ve Celik’in (2018)
kullandig1 6l¢ekten faydalanilarak hazirlanan Stratejik Yonetim Algist anketi kullanilmistir. Arastirmada
katilimcilar ifadeleri “Kesinlikle Katilmryorum (1)”da, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, Katiliyorum
(4)”, “Kesinlikle Katiliyorum (5)” a kadar uzanan 5°1i likert 6l¢egine gore cevaplandirmislardir.

Aragtirmada kullanilan Likert olg¢egi i¢in katilimcilarin verilen Onermelerle ilgili goriislerini, ¢ok
olumsuzdan ¢ok olumluya kadar siralanan se¢eneklerden belirtmeleri istenmistir (Ak¢ay,2014;11).

2.4. Analiz ve Bulgular

Analizler, SPSS 25.0 paket program araciligtyla yapilmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek
icin Cronbach Alfa katsayisina bakilmig ve yapisal gecerlilik i¢in de faktor analizi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi,
Bagimsiz Degiskenlert testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon Analizi,Basit ve
Coklu Dogrusal Regresyon analizlerinden faydalanilmustir.

2.4.1.Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilanlarin gesitli demografik ozelliklerini ortaya koymak amaciyla yapilan tanimlayict
istatistiklere iligskin sonuclar Tablo 2 ile 6zet halinde gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 83 32
Kadin 176 68
Evli 202 78
Bekar 57 22
18-25 5 19
26-35 147 56,8
36-45 87 33,6
46+ 20 7,7
Akademik 141 54,4
idari 118 45,6
0-5 yil 63 24,3
6-10 yil 132 51,00
11-15 yil 32 12,4
16+ yil 32 124
Idari gorevi var 70 22,0
Idari gorevi yok 189 73,0

Cinsiyet

Medeni Durum

Yas

Kadro Tipi

Calisma Siiresi

idari Gorev
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Analiz sonuglarina gore katilimeilarin,
% 32’si erkek ve % 68’1 ise kadinlardan olustugu,
%781 evli, %22’si bekarolduklari,
%1°1 18-25, %56,8’s1 26-35, %33,6’s1 36-45, %7,7’s1 ise 46 ve lizeri yas araliginda yer aldig,
% 54,4°1 akademik, % 45,6’si ise idari kadro tipinde gorev yaptiklari,
%22’sinin idari gorevi varken %73 {inilin idari gérevinin olmadig,

%24,310 0-5 yil, %51°1 6-10 y1l, %12,40 11-15 yil ve %12,4°1 16 ve iizeri y1l ¢aligma siiresine sahip
olduklari sonuglarina ulagilmigtir.

2.4.2.Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin her birisi i¢in ayri ayr1 agiklayici faktor analizi ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglari da tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Is Tatmini Olcegi

Faktor ad
Soru ifadesi
Std. Sapma
Faktor
Agirh@
Faktoriin
Aciklayicihig
(%)
Giivenilirlik
Cronbach's
o

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,76 1,009 0,786
Tek basima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan 3,92 1,053 0,655
Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan 3,85 1,046 0,606
Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan 3,92 0,969 0,590
Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan 3,65 1,115 0,777
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,64 1,104 0,704
Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansim olmast 3.95 0,899 0,727
agisindan
Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 4,07 0,960 0,560
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme sansim olmasi agisindan 4,11 0,906 0,640
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam 3,58 0,979 0,578
bakimindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan
Isle ilgili alinan kararlarm uygulamaya konmasi bakimindan 3,65 0,954 0,484
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 3,70 1,132 0,608
Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan 3,43 1,397 0,576
Kendi kararlarim: uygulama serbestligini bana vermesi 343 1,106 0,767
bakimindan
Islj‘nl yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana 3,76 1,012 0,724
saglamasi bakimindan
Caligma sartlar1 bakimindan 3,83 1,007 0,525
Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalari agisindan 3,73 1,076 0,706
Yaptigim iyi bir is karsiligindan takdir edilmem acisindan 3,53 1,028 0,756
Yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissinden 4,02 0,936 0,545
Faktor A¢iklayiciligi Toplam | 0,608
Is Tatmini Genel Ortalamas1 | 3,7765
Is tatmini Olcegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,985
KMO Olgek Gegerliligi | 0,908
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 2506,34
Standart Sapma | 0,6603
p degeri | 0,000

4,01 1,010 0,630

is tatmini

Faktor analizi sonucuna gore is tatmin 6l¢eginin KMO degerinin 0,908 olarak oldukea yiiksek bir diizeyde
bulunmustur. Soru maddelerinin faktor yiikleri de 0.484 ile 0,786 araliginda oldugu ve bu degerlerin her
birisinin de kabul edilebilir esigin (0,400) tistiinde olduklar1 belirlenmistir. Tek boyut esas alinarak yapilan
analiz dogrultusunda 6l¢egin toplam varyansi agiklama oraninin %60,8 gibi yine oldukca iyi bir degerde
oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglar baglaminda is tatmini 6lgeginin yapisal gegerliliginin kabul edilebilir bir
ozellik tasidig1 saptanmistir.
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Is tatmin Olceginin giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha yodntemindan
yararlanilmigtir. Buna gore is tatmin 6l¢eginin 0,985 gibi miikemmel bir giivenilirlik diizeyine sahip oldugu
(Sipahi vd., 2008) sonucuna ulasilmustir.

Arastirmanin incelemeye aldig1 degiskenlerden ikincisi olan stratejik yonetim algisi 6l¢egine iliskin olarak
yapilan agiklayici faktor analizi, ortalamalar, standart sapmalar ve giivenilirlik analiz sonuglar da asagidaki
Tablo 4. Ile 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 3. Stratejik Yonetim Olgegi

Faktor adi
Soru ifadesi
Faktor
Agirh@g
Faktoriin
Aciklayici-
hig1 (%)

Giivenilirlik
Cronbach's a

Stratejik yonetim Orgiitiin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya cikarir. 4,03 0,761 0,815
Stratejik yonetim anlayis: orgiit etkinligini ve verimliligini artirir. 4,08 0,748 0,841
SSatgi;?lk yonetim oOrgiitte paylasilmig bir vizyon gelistirilmesini 4,06 0,745 0,880
Stratejik yonetim Orgiitiin sorunlarinin kisa, orta ve uzun vadeli
coziimiine yonelik se¢enekler sunar.

Stratejik yonetim zamanin verimli kullanilmasini saglar. 4,03 0,861 0,827
Stratejik _y_onetlm Orgiitte karar almaya yonelik saglam ve 4,05 0,787 0,834
savunulabilir temeller olusturur.
Stra_lte_Jlk yonetim onrgutte. .strate_uk diistinme ve stratejiler 4.05 0,811 0,877
geligtirme anlayigim giiclendirir.
Stratejik  yonetim  Orgiitiin  temel amaclarina ulagmasini 407 0,808 0,870
kolaylastirir.
Stratejik yonetim Orgiitlin ihtiyaclarinin tespit edilmesini saglar. 4,07 0,820 0,864
Stratejik yonetim orgiitte planlama anlayisini gii¢lendirir. 4,13 0,793 0,892
Stratejik yonetim kaynaklarin etkin kullanimini saglar. 4,01 0,873 0,833
Stratejik yO{letlm orgiitiin  firsat ve tehdit degerlendirmesi 4,00 0,858 0,818
yapmasini saglar.
Stratejik  yonetim  Orgiitin =~ degisen kosullara uyumunu 3,95 0,831 0,846
kolaylastirir.
Stratejik yonetim Orgiit cevre isbirligini gelistirir. 3,95 0,861 0,822
Stratejik yonetim Orgiitiin paydas algisini giiclendirir. 3,95 0,896 0,881
Sjrra.tejlk yonetlmﬁ ?QFellklerln belirlenmesi konusunda sistemli 4.06 0,767 0,864
bilgi toplamaya gotiiriir.

Stratejik yonetim oOrgiitiin karsilagacagi belirsizlikleri ortadan
kaldirir.

Stratejik yonetim Srgiitiin esas rakip algisini giiclendirir. 3,66 0,938 0,725
Stratejik yonetim Orgiitiin yonelimlerini a¢i3a ¢ikarir. 4,86 0,880 0,760
Strat.ejlk. yonetim orggtpn 1V<ar$1 karsiya oldugu/karsilasabilecegi 3,94 0,853 0,815
tehditlerin belirlenmesini saglar.
Stratejik yOnetim Vmevcut durum ile hedeflenen durumun 407 0,818 0,823
karsilastirilmasini saglar.

SSatrge}:;pk yonetim orgiitiin yeniliklere ve degisime hazirlanmasini 4.00 0,858 0,857

4,13 0,771 0,878

Stratejik Yonetim

3,86 0,918 0,805

Faktor Aciklayiciligt Toplam | 70,317
Stratejik Yonetim Genel Ortalamas: | 4,00
Stratejik Yonetim Olcegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,979
KMO Olgek Gegerliligi | 0,962
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 6461,859
Standart Sapma | 231
p degeri | 0,000

Stratejik yonetim algis1 dlgegi igin yapilan faktdr analizine gére KMO yapisal gecerlilik degeri 0,962
olarak bulunmustur. Bu deger dogrultusunda 6lgegin mitkkemmel derecede bir gegerlilik diizeyinde oldugu
sdylenebilir. Olgekte yer alan soru maddelerinin 0,725 ile 0,892 araliginda faktér yiiklerine sahip olduklar
ve bu degerlerin her birisinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Tek boyut esasiyla yapilan
faktor analizi sonuglarina goére Olgegin toplam varyansi agiklama oranmmin da %70,317 oldugu
belirlenmigtir.
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Giivenilirlik degerini saptamak i¢in de yine Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmistir. Elde edilen
sonuglara gore de stratejik yonetim algis1 dlgeginin giivenilirlik diizeyinin 0,979 gibi oldukca yiiksek bir
degerde goriilmiistiir.

Arastirma modelinin bagimli degiskeni olan orgiitsel baglilik dlgceginin faktdr analizi, ortalamalar, faktor
yiikleri ve giivenilirlik analiz sonuglar1 da Tablo 5 araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olcegi

Faktor ad1
Soru ifadesi
Std. Sapma
Agirhg
Faktoriin
Aciklayicl-
Iig1 (%)
Giivenilirlik
Cronbach's
o

Meslek yagamimin kalan kisminit bu kurumda gecirmek beni 3,10 1372 | 0,692
mutlu eder.
Su an kurumda kalmam mecburiyetten 2,73 1,368 0,576
Kuruma karg1 giiclii bir aitlik hissim yok 2,68 1,333 0,591
Istesem de su an kurumdan ayrilmak benim i¢in zor olurdu. 3,03 1,301 0,783
Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlamu var. 2,96 1,211 | 0,720
Suvan klimmdan ayrilmak istedigime karar versem yasamimin 2.73 1218 | 0799
cogu alt {ist olur.
B_u ku_rumun meselelerini gercekten de kendi meselelerim gibi 3,36 1147 | 0,720
hissediyorum.
Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagl hissetmiyorum. 2,91 1,352 | 0,755
Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. 3,31 1,609 | 0,422
Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilikk hissettigim i¢in kurumdan 2.95 1184 | 0,760
su anda ayrilmazdim.
Kendimi kurumda ailenin bir parcasi gibi hissetmiyorum. 2,91 1,298 | 0,818
Benim i¢in a_vanta;h da olsa kurumdan su anda ayrilmanin dogru 317 1190 | 0,628
olmadigini hissediyorum.
Bu kurumdan ayrilmani az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri
alternatif kitlig1 olur.
Mevcut idarecilerimle kalmak igin hi¢bir manevi yiikiimliiliik
hissetmiyorum.
Bu kurumu birakmay: diisiinemeyecegim kadar az segenegim
oldugunu diisiiniiyorum.
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim
baska yerde calismayi diisiinebilirdim.
Kurumdan simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim. 2,44 1,124 0,720
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,22 1,138 | 0,742
Faktor Aciklayiciligi Toplam | %58,280
Orgiitsel Baglilik Genel Ortalamas: | 2,9078
Orgiitsel Baglilik Olcegi Giivenilirlik Testi (Genel) | 0,630
KMO Olgek Gegerliligi | 0,860
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare | 1685,480
Standart Sapma | 163
p degeri | 0,000

Orgiitsel Baglilik

291 1,013 | 0,716

2,86 1,220 | 0,638

2,55 1,087 | 0,540

2,47 1,059 | 0,458

Orgiitsel baghlik 6lcegi icin yapilan aciklayici faktor analizine gore dlgegin KMO gegcerlilik degerinin
0,860 gibi yine olduk¢a yiiksek bir diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir. Olcekte yer alan soru
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,458 ile 0,818 araliginda oldugu ve bu degerlerin de kabul edilebilir
diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Tek boyut esasma gore yapilan faktor analizi sonuglar1 dogrultusunda
Olgegin toplam varyansi agiklama orani da 0,5828 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik
0lceginin yapisal gegerliliginin oldukga yiiksek bir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmustir.

Orgiitsel baghlik &lgeginin giivenilirlik diizeyini ortaya koymak amaciyla yapilan Cronbach’s Alpha
yontemi sonuglarina gore, bu deger 0,630 olarak bulunmustur. Orta diizeyde bir giivenilirlik diizeyi olan bu
deger dogrultusunda orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmigtir. Ayrica degiskenlerin carpiklik ve basik degerlerine de bakilmigtir. Buna gore, is
tatmini Olgeginin Kolmogorov-Smirnov testi p degerinin 0,06>0,05; basiklik degerinin -0,587; ¢arpiklik
degerinin 0,585 oldugu ve bu degerlerin de -1,5 ve +1,5 degerleri arasinda olmasi nedeniyle normal dagilim
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gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnik ve Fidell, 2013). Benzer sekilde stratejik yonetim algisi1 6lgeginin de
normallik testi ve basiklik-carpiklik degerleri test edilmistir. Buna gore stratejik yoOnetim algist
degiskeninin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi p degeri 0,162>0,05, ¢arpiklik degeri 0,153 ve basiklik
degeri 0,303 seklinde belirlenmistir. Bu degerler 1s181nda stratejik yonetim algis1 degiskenine iliskin olarak
arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilima sahip olduklari sonucuna ulagilmistir.

Son olarak da orgiitsel baglilik degiskeni i¢in elde edilen arastirma verilerinin normallik testi yapilmistir.
Buna gore; orgiitsel baglilik degiskeninin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi p degeri 0,73>0,05,
carpiklik degeri 0,543 ve basiklik degeri de 0,153 olarak bulunmustur. Bu degerler dogrultusunda 6rgiitsel
baglilik Olgeginin de normal dagilim gosterdigi ve arastirmanin analizlerinde parametrik testlerin
kullanilabilecegine karar verilmistir.

2.4.4. Fark Testleri

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz degiskenler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testlerinden ve
Tukey testinden yararlanilmigtir.

Tablo 5. Cinsiyetlering Gére Is Tatmini, Stratejik Yonetim Algisi ve Orgiitsel Baghlik Fark Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama (X) | Std. Sapma | t degeri p degeri
Erkek 83 3,8073 0,61001

Kadm 176 3,7618 0,68411 0,534 0,594
Erkek 83 4,1090 0,54346
Kadm 176 3,9598 0,74580
Erkek 83 2,8381 0,40966
Kadm 176 2,9415 0,48032

Is Tatmini

Stratejik Yonetim Algisi 1,813 0,071

Orgiitsel Baglilik -1,773 0,078

Analiz sonuglarina gore erkeklerin is tatmini ve stratejik yonetim algi diizeylerinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu, orgiitsel baglilik diizeylerinin ise kadmnlarin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermektedir

(p>0,05).

Tablo 6. Medeni Durumlarma Gére Is Tatmini, Stratejik Yonetim Algisi ve Orgiitsel Baglihk Fark Testi
Degisken “Dﬂj:jue:]' N Ortalama (X) | Std. Sapma | t degeri p degeri
Bekar 57 3,6882 0,64542
Evli 202 3,8007 0,66390
Bekar 57 3,8537 0,83318
Evli 202 4,0504 0,64023
Bekar 57 2,8626 0,46418
Evli 202 2,9205 0,45957

Is Tatmini -1,138 0,258

Stratejik Yonetim Algist -1,625 0,109

Orgﬁtsel Baglilik -0,819 0,415

Katilimcilarin medeni durumlarina gore evli olanlarin bekarlara gore her ii¢ degisken agisindan da daha
yliksek bir diizeyde olduklari, ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli bir farka isaret etmedigi sonucu
elde edilmistir (p>0,05).

Tablo 7. idari Gérevi Olup Olmama Durumuna Gére Is Tatmini, Stratejik Yonetim Algis1 Ve Orgiitsel Baglilik Fark Testi
Degisken Idari Gérevi N Ortalama (X) | Std. Sapma t degeri p degeri
Var 70 3,9154 0,60231
Yok 189 3,7259 0,67464
Var 70 3,9922 0,79761
Yok 189 4,0142 0,64605
Var 70 2,9527 0,56683
Yok 189 2,8916 0,41563

Is Tatmini 2,150 0,033*

Stratejik Yonetim Algist -0,206 0,837

Orgiitsel Baglilik 0,808 0,421

Bagimsiz degiskenler t testi sonuglarina gore idari gérevi olan katilimcilarin is tatmin diizeylerinin idari
gorevi olmayanlara gore anlamh sekilde (p<0,05) yiliksek oldugu, orgiitsel baglilik diizeylerinin de yine
idari goérevi olmayanlara yiiksek oldugu ancak buradaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig
gOrilmistlr. Ayrica stratejik yonetim algisinin idari gorevi olmayan katilimcilarda daha yiiksek oldugu,
ama bu farkin anlaml bir farklilik tagimadig: belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 8. Kadro Tipine Gore is Tatmini, Stratejik Yonetim Algis1 ve Orgiitsel Baglhlik Fark Testi

Degisken

Kadro Tipi

N

Ortalama (X)

Std. Sapma

t degeri

p degeri

Is Tatmini

Idari

141

3,4788

0,61805

Akademik

118

4,1332

0,51886

-9,192

0,000**

Stratejik Yonetim Algist

Idari

141

3,9006

0,74113

Akademik

118

4,1360

0,60025

-2,807

0,005**

Orgiitsel Baglilik

Idari

141

2,8551

0,46143

-2,019

0,045*

Akademik 118 2,9717 0,45268

Akademik kadroda yer alan katilimcilarin her ii¢ degisken agisindan da idari kadrodaki katilimcilardan
daha yiiksek diizeylerde olduklar1 ve bu farklarin istatistiksel yonden de anlamli sekilde farkli oldugu
(p<0,05) sonucuna ulasilmustir.

Tablo 9. Yas Gruplarma Gére Is Tatmini, Stratejik Yonetim Algist ve Orgiitsel Baglilik Fark Testi
Degisken Yas N Ortalama F degeri p degeri
18-25 5 4,1500
26-35 147 3,7104
36-45 87 3,8086
46+ 20 4,0316
18-25 5 3,9909
26-35 147 4,0109
36-45 87 3,9968
46+ 20 4,0431
18-25 5 2,7222
26-35 147 2,9226
36-45 87 2,8803
46+ 20 2,9561

Is Tatmini 2,053 0,107

Stratejik Yonetim Algist

Orgﬁtsel Baglhilik 0,434 0,729

Yas gruplarina gore katilimcilarin is tatmini, stratejik yonetim algisi ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinde
istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi sonucu bulunmustur (p>0,05).

Tablo 10. Calisma Siiresine Gére Is Tatmini, Stratejik Yonetim Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Fark Testi

Ortalama
3,8262
3,6687
3,7875
4,1226
4,0224
4,0413
3,6864
4,1496
2,9426
2,8906
2,8663
2,9552

Degisken Caligma Siiresi N F degeri p degeri
0-5 yil 63
6-10 y1l 132

11-15y1l 32
16+ yil 32
0-5yil 63
6-10 y1l 132

11-15y1l 32
16+ yil 32
0-5yil 63
6-10 yil 132

11-15y1l 32
16+ y1l 32

** 0,01 diizeyinde anlamli *0,05 diizeyinde anlamli

Is Tatmini 4,280 0,006**

Stratejik Yonetim Algist

Orgiitsel Baglilik

Katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglarina gore en kidemli ¢alisanlarin
en yiiksek is tatmini, stratejik yonetim algisi diizeyindeki grup oldugu ve bu farkin istatistiksel agidan da
anlamli bir farka isaret ettigi belirlenmistir (p<0,05). Hangi gruplar arasinda bu anlamli farkin oldugunu
belirlemek i¢in de Tukey Testi yapilmistir. Bu teste gore 6-10 yil ¢aligma siiresine sahip grup ile 16 yil ve
iizeri galisma siiresine sahip grup arasinda is tatmin diizeyleri agisindan, 11-15 yil ¢alisma siiresine sahip
grup ile yine 16 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip grup arasinda stratejik yonetim algisi diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu bulgusu elde edilmistir. En kidemli grup orgiitsel baglilik yoniinden de en yiiksek
degere sahip grubu olusturmakta olmasina ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturmadig1 bulgusu elde edilmistir (p>0,05).

2.4.5.Pearson Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda is tatmini, stratejik yonetim algis1 ve orgiitsel baglilik degiskenlerine iliskin veriler
toplanmigtir. Katilimcilarin 6lgeklerde yer alan soru maddelerine verdikleri yanitlar dogrultusunda s6z
konusu degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve giiciini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler asagidaki Tablo 12 ile sunulmustur.
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Tablo 11. Pearson Korelasyon Analizi
Degiskenler Is Tatmini Stratejik Yonetim Algisi Orgiitsel Baglilik
Is Tatmini 1
Stratejik Yonetim Algisi 0,411** 1
Orgiitsel Baglilik 0,252** 0,276**
** 0,01 diizeyinde anlamlt

Korelasyon analizine gore;

Is tatmini ile stratejik yonetim algisi arasinda pozitif yonlii, =0,411 diizeyinde ve anlamli (p<0,01) bir
iligki oldugu,

Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, r=0,252 diizeyinde ve anlamli (p<0,01) bir iligki
oldugu,

Stratejik yonetim algisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, r=0,276 diizeyinde ve anlamli
(p<0,01) bir iliski oldugu sonuglarina ulasilmaktadir.

2.4.6.Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma modeli ve bu baglamda olusturulan hipotezlerin test edilmesi icin basit dogrusal regresyon
analizi yapilmustir. ilk olarak bagiml degisken stratejik yonetim algisi iizerinde bagimsiz degisken is
tatmininin etkisi belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 13 ile
gosterilmistir.

Tablo 12. Is Tatmininin Stratejik Yénetim Algisina Etkisi
Bagimli Degisken: Stratejik Yonetim Algisi
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Tatmini 0,411 7,128 0,000**
R=0,411R?=0,169F degeri=50,806  p degeri=0,000**

Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore is tatmini stratejik yonetim algisini pozitif yonde,
f=0,411 giicinde ve anlamli sekilde (p<0,05) etkilemektedir. Stratejik yoOnetim algisinin toplam
varyansinin %16,9’u is tatmini degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonu¢ baglaminda H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Bagiml degisken orgiitsel baglilik iizerinde is tatmini bagimsiz degiskeninin etksini belirlemek amaciyla
da basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14 ile 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 13. Is Tatmininin Orgiitsel Bagliliga Etkisi
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Tatmini 0,252 4,093 0,000**
R=0,252 R?=0,064 F degeri=16,756p degeri=0,000

Regresyon analizi sonucuna gore is tatmini orgiitsel bagliligi f=0,252 diizeyinde pozitif yonde ve anlaml
sekilde (p<0,01) etkilemektedir. Ayrica oOrgiitsel baglilik varyansinin %6,4’i is tatmini degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonug¢ baglaminda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Bagimli degisken orgiitsel baglilik lizerinde bagimsiz degisken stratejik yonetim algisinin etkisini
belirlemek icin de basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular da Tablo 15 ile
sunulmustur.

Tablo 14. Stratejik Yonetim Algisinin Orgiitsel Baglihiga Etkisi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Stratejik Yonetim Algisi 0,276 4,519 0,000**
R=0,276R?=0,076F degeri=20,420p degeri=0,000

Analiz sonuclarma gore stratejik yonetim algis1 orgiitsel bagliligi p=0,276 giiciinde, pozitif yonde ve
anlaml sekilde (p<0,05) etkilemektedir. Ayrica orgiitsel baglilik varyansinin %7,6’s1 stratejik yonetim
algis1 tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglar uyarinca H3 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel baglilik bagimli degiskeninin bagimsiz degiskenler is tatmini ve stratejik ydnetim algisi tarafindan
birlikte ne sekilde etkilendigini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 16’da 6zet halinde sunulmustur.
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Tablo 15. Is Tatmini ve Stratejik Yonetim Algisinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Tatmini 0,170 2,533 0,012*
Stratejik Yonetim Algisi 0,193 2,876 0,004**
R=0,305 R?=0,093 F degeri=12,446 p degeri=0,000

Analiz sonuglarina gore bagimsiz degiskenlerden is tatmininin 6rgiitsel baglilik degiskeni iizerinde =0,170
giiciinde ve stratejik yonetim algisinin ise f=0,193 giiciinde pozitif yonlii ve anlaml (p<0,05) sekilde etkili
olduklar1 goriilmiistiir. Is tatmini bagimsiz degiskeninin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin devam
etmekte olmasina ragmen ikili modelde azaldigi ($=0,170) belirlenmistir. Bu sonugctan hareketle de stratejik
yoOnetim algisinin kismi aracilik etkisinin oldugu ortaya konulabilir. Dolayisiyla da H4 hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica her iki bagimsiz degiskenin birlikte bagimli degisken oOrgiitsel baglilik varyansinin
%9,3’lint agikladig1 da elde edilen bulgular arasindadir.

3. SONUC

Bu ¢alismada is yasaminin son yillarda 6nem kazanan ve yerli ve yabanci ¢ok sayida arastirmaya konu olan
orgiitsel baglilik kavraminin is tatmini ve stratejik yonetim algis1 degiskenleri tarafindan ne sekilde
etkilendigi ortaya konulmak istenmistir. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde gérev yapan akademik
ve idari personel iizerinde gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore; iiniversite ¢alisanlarinin is tatmin
diizeyi ortalamasinin 3,77 degeri ile orta diizeyde oldugu, stratejik yonetim algisi ortalamasinin 4,01 degeri
ile yiiksek bir diizeyde oldugu ve orgiitsel baglilik ortalamasinin ise 2,91 degeri ile orta diizeyde oldugu
belirlenmigtir.

Fark testleri sonucuna gore; idari gorev yiiriitmekte olan katilimcilarin is tatmin diizeylerinin idari gorevi
olmayanlara gore anlamli sekilde yiliksek oldugu, akademik kadroda yer alan katilimcilarin is tatmini,
stratejik yonetim algis1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin idari personele gore anlamli sekilde yiiksek oldugu
gorilmustir. Kosovali (2017)’nin ¢aligmasimin bulgular1 da akademik personelin ig tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerinin idari personele kiyasla yiiksek oldugu sonucunu destekler niteliktedir. Caligma siiresi
en yiiksek grubu olusturan 16 yil ve iizerinde olan grubun is tatmini ve stratejik yonetim algi diizeylerinin
diger gruplarda yer alanlara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mohammed (2013), Kosovali
(2017), ¢alisma yili ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Oztekin (2008),
O’Reilly ve Roberts (1975)’1n yaptig1 ¢alisma sonucunda ¢alisma yili ile is tatmini arasinda herhangi bir
iligkili bulunmamustir.

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine gore de; is tatmini ile
stratejik yonetim algis1 arasinda pozitif yonlii, r=0,411 giiciinde, is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii, r=0,252 giiclinde ve stratejik yonetim algisi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonli,
r=0,276 giiciinde ve anlaml sekilde bir iligski oldugu bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismanin bulgular ile
benzer sekilde Mohammed (2013), Testa (2001) ve Yannis Markovits, Ann J. Davis ve Rolf van Dick
(2007), Bamberger, Kluger ve Suchard (1999), Tirkoglu (2011), Kosovali (2017)’1n yaptig1 ¢alismalarda
da is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Regresyon analizlerine goére de is tatmininin stratejik yonetim algisinin varyansim %16,9 oraninda, 6rgiitsel
bagliligin varyansini ise %6,4’iinii, stratejik yonetim algisinin orgiitsel bagliligin varyansini %7,6’sim
acikladigi bulunmustur. Ayrica is tatmini ve stratejik yonetim algisinin birlikte oOrglitsel bagliligin
varyansini %9,6 oraninda agikladigi sonuglarina ulasilmistir.

Stratejik yonetimin, kurumsallasma agisindan atilacak en 6nemli adimlardan biri oldugu sdylenebilir.
Stratejik yonetimle birlikte orgiitler, orta ve uzun vadede hedeflediklerini belirleme ve hayata gegirme sansi
bulurlar. Stratejik yonetimin en 6nemli sonuglarindan olan stratejik planlar da bu hedeflerin somut hale
gelmesindeki en dnemli araglardan birisidir. Ozellikle katilimer bir anlayisla hazirlanan stratejik planlar,
orgiit calisanlarinin Orglitte soz sahibi olmasina ve calisanlarm orgiitsel baglilik duygusunun ve is
tatmininin yiiksek olmasma olanak saglayacaktir. Bu kapsamda gelecekte yapilacak arastirmalarda is
tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarinin stratejik yonetim algisi gergevesinde degerlendirilmesi kavramlar
arasindaki iligkinin daha kapsamli ortaya konulmasini saglayacaktir.

Calismaya katilan Karamanoglu Mehmetbey Universitesi akademik ve idari personelinin verdigi cevaplara
gore yapilan degerlendirmelerin diger tniversitelerde gorevli personel i¢in gegerli olup olmayacagir ancak
cok daha genis kapsamli bir ¢alisma sonucunda belirli olabilecektir. Bu kapsamda sonuglarin diger
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Universiteler igin genellenebilmesi aym verilerin ¢ok daha fazla sayida {iniversitede arastirilmasini
gerektirmektedir.

Bu caligmada veri toplama yontemlerinden yalnizca anket yontemi kullanilmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda miilakat, goriisme, karma yontemler gibi yontemler kullanilarak elde edilen verilerin daha
ayrintili degerlendirilmesi saglanabilir.
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