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Isletmeler arasinda rekabetin artmasi, calisanlarm islerini kaybetme korkusuna sebep olmaktadir. Bu korku, calisanlarin hasta

olmalarina ragmen isyerlerinde diisiik performans ve diisiik verimlilik ile ¢alismak zorunda kalmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu
durum, is gormezlik olarak tanimlanmakta ve ¢alisanlarin farkli duygu sergilemelerine ya da isten ayrilmalarina neden olmaktadir.

Bu arastirma, bes yildizli bir otel isletmesi ¢alisanlarinin presenteeism (iste varolmama), sergiledikleri duygusal emek davraniglar
ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilmstir. Arastirmanin evrenini Manavgat’ta faaliyet gdsteren
bes yildizl1 bir otel igletmesinin yiyecek-icecek departmaninda ¢alisan 196 isgéren olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda, otel isletmesi ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri, presenteeism (iste
varolmama), duygusal emek davraniglari ve isten ayrilma niyetlerini belirlemek i¢in dort boliimden olusan ifadeler yer almaktadir.
Otel ¢aliganlarindan elde edilen veriler, betimsel istatistikler, bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
teknikleri ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularma gore, otel calisanlarmm sergiledikleri duygusal emek davranislari,
presenteeism (iste varolmama) ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin
insan kaynagini daha etkin ve verimli yonetmesi, yoneticilerin ¢alisanlarin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate almasi, ¢alisanlarin
isletmeye kars1 olan duygusal bagliliklarini arttirabilir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Duygusal Emek, Isten Ayrilma Niyeti

ABSTRACT

The increasing competition among the enterprises leads employees to have the fear of losing jobs. This causes employees to have
to work in the workplaces with the low performance and low productivity despite being sick. This is defined as inability to work
and causes employees to show different emotions or leave the work.

This research was carried out to determine the relationship between five-star hotel employees' presenteeism, emotional labor
behaviors and the intent to leave job. The universe of the study consists of 196 employees working in the food and beverage
department of a five star hotel operating in Manavgat. The survey form was used as data collection tool in the research. The survey
form consists of four parts to determine the socio-demographic characteristics, the presenteeism, emotional labor behaviors and
intent to leave job of hotel employees. The data obtained from hotel employees were analyzed by descriptive statistics, independent
sample t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) techniques. According to research findings, it was determined that
emotional labor behaviors, presenteeism and intent to leave job were related with each other. Being managed the human resources
more efficiently and effectively by the enterprises, being taken into account the needs and expectations of the staff by the managers
may increase the emotional commitment of the employees towards the company.

Key Words: Presenteeism, Emotional Labor, Intent to Leave
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1. GIRIS

Isletmeler rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigii saglamak icin, ¢alisanlarindan beklentilerini giinden
giine arttirmaya baslamistir. Ozellikle hizmet sektoriindeki isletmeler, ¢alisanlardan isletmenin
amagclar1 ve beklentileri dogrultusunda duygu sergilemelerini ve duygularini kontrol etmelerini
isterler. Turizm sektoriinde yerli ve yabanci turistlerin isletmeye karst olumlu duygu ve tutum
gelistirmelerini saglamak calisanlarin duygu sunumuna bagli oldugundan, calisanlara Snemli
gorevler diismektedir (Celik ve Korkmaz, 2018: 1699-1700).

Insan, tiim isletmeler icin en degerli varliktir. Insan1 diger canlilardan ayirt eden en 6nemli
ozelliklerden birisi akli, digeri ise duygularidir. Hizmet sektoriiniin gelismesi ve calisanlar ile
miigteriler arasindaki etkilesimin artmasi calisanlarin duygularint 6nemli bir unsur haline
getirmistir. Calisanlarin hizmet ettikleri sirada, duygularii bilingli bir sekilde diizenleyip ¢aba
gostermeleri “duygusal emek” olarak tanimlanmaktadir (Celik vd., 2010: 48). Duygusal emek,
hizmet calisanin performansi, miisteriler veya miisterilerle dogrudan etkilesimi igeren isler i¢in
cok Onemlidir. Yoneticiler, her kosulda ve her zaman calisanlarinin duygularini yonetmeye
caligmakta, calisanlar ise miisterilerin duygusal tepkilerini kontrol etmeye c¢alismaktadir.
Calisanlar, kendi duygusal tepkilerini de diizenleyerek miisteri memnuniyeti yaratmak
durumundadir (Oral ve Kose, 2011: 464-465; Leidner, 1999: 81).

Presenteeism, calisanlarin saglik problemleri yasamalarina ragmen, ise devam etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Coban ve Harman, 2012: 157). Presenteeism, hem isletmelerin hem de
calisanlarin verimliligini diisiiren, gliniimiiziin 6nemli sorunlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu
sorun, ¢alisanlarin fiziksel ya da psikolojik rahatsizlik yasamasina ragmen, islerinin basinda olma
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Presenteeism, c¢alisanlarda performans disiikligi,
motivasyon kaybi, isten memnuniyetsizlik ve ise devamsizlik gibi sonuglar dogurmaktadir (Baysal
vd., 2014: 137). Yogun is yiikii, sorumluluklar1 ve ¢alisma saatleri fazla olan ¢alisanlarda, isten
kaynakli psikolojik rahatsizliklar sebebiyle presenteeism daha fazla goriilmektedir (Kogoglu,
2007: 13).

Uygun duyguyu sergileme ve miisteri memnuniyeti yaratmak durumunda olan ¢alisanlarin, hasta
olmalarma karsin ise devam etmeleri performans disiikliigiine neden olmakta ve bu durum
beraberinde de miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin tedavi
gormesi veya dinlenmesi gerekirken, ise devam ederek sagliklarini goz ardi etmeleri, zaman iginde
isten ayrilma niyetlerinin olugmasina neden olabilmektedir.

Bu noktadan hareketle; bes yildizli bir otel isletmesinde yiyecek-igecek departmani galisanlarinin
“presenteeism”’, “duygusal emek davranmiglari” ve “isten ayrilma niyetleri” arasindaki iligkinin
arastirilmak istenmesi ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

2. DUYGUSAL EMEK

Amerikali Sosyolog Arlie Hochschild 1983 yilinda yaymladigi “Yonetilen Kalp: Insan
Duygularmin Ticarilestirilmesi” isimli kitab1 ile “Duygusal Emek” kavramini ortaya atmistir.
Hochschild, duygusal emegi, bir iicret i¢in “kamuya agik bir gézle goriiliir yiiz ve viicut goriintiisii
yaratma duygusu yonetimi” olarak tanimlamis ve duygusal emegin, fiziksel ve zihinsel emege
ilave olarak bir emek giicii oldugunu ifade etmistir (Hochschild, 1983: 7). Duygusal emek, miisteri
memnuniyeti yaratmak amaciyla, calisanlarin kendi duygularindan ziyade isletmenin uygun
gordiigli duygular sergileyerek miisteriler ile pozitif iliskiler gelistirmeleri i¢in duygularin kontrol
edilmesidir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 316). Isin gerektirdigi sekilde miisteriler ile dogrudan
iletisim kuran calisanlarin duygusal reaksiyonlarini isletme icin uygun hale getirebilmek veya
isletme amaclarma uygun duygu sergilemek i¢in harcadiklar1 ¢aba seklinde de tanimlanabilir
(Kose vd., 2011: 165). Chu ve Murrman (2006: 1183) ise, duygusal emegi, “i¢sel duygularin veya
meslek normlaria karsilik olarak uygun duyguyu sergilemek i¢in igsel duygularin veya digsal
davraniglarin manipiilasyonunun derecesi” olarak ifade etmektedir.
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Duygusal emek davraniglar1 literatiirde farkli sekillerde boyutlandirilmistir. Boyutlardan birisi
viizeysel davranma (gozlemlenebilir ifadeleri yonetme), gergekte hissedilmeyen duygularin
hissediliyormus gibi yansitilmasidir. Calisan isini yaparken ¢ok farkli duygular hissetse dahi,
kendi duygularmi degil, isin gerektirdigi duygular: hissediyormus gibi davranmaktadir. Ornegin,
sinirli bir misteri ile iletisim halinde olan satis personelinin miisteriye karsi 6fke duymasina
ragmen giiler yiizlii davranmasi ve konusmasi yiizeysel davranma bi¢imidir (Grandey, 2000: 97,
Basbug vd., 2010: 256). Diger bir boyut derinlemesine davranma (duygulari y6netme) ise,
calisganin ger¢ek duygularini kendisinden beklenen davraniglar ile uyumlu duruma getirme
cabasidir (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 316). Burada calisan kendi istegi ile is i¢in gerekli olan
duyguyu hissetme ve degistirmeye gayret etmektedir. Ornegin isini iyi yapmak isteyen bir
anaokulu Ogretmeninin yaramaz Ogrenciye kizginlik duygusunu olumlu duygular ile degistirme
cabasi derin davranma bi¢imidir (Basbug vd, 2010: 256). Yiizeysel davranma, bireyin duygusal bir
maske ile ger¢ek duygularini bastirmayi ifade ederken, derinlemesine davranma calisanin gergek

duygularin1 yansitarak is i¢in gerekli olan davranisi sergilemesidir (Brotheridge ve Lee, 2003:
365).

Iki boyut arasinda gercekte var olmayan duygularin yansitilmasi agisindan benzerlik
bulunmaktadir. Fakat yilizeysel davranma boyutunda; ¢alisan, isletmenin istedigi davranislari
sergilemeyi zorunlu gérmekte ve isteksizce davranmaktadir. Derinlemesine davranma boyutunda
ise, ¢alisan is icin gerekli olan davraniglar1 gostermeyi gereklilik olarak gérmekte ve kendi istegi
ile hislerini degistirme ¢abasma girmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012: 112-113). Duygusal emek
davranislarini bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim diizeyi, empati yetenegi ve mesleki
deneyimi gibi bireysel faktorler etkileyebilmektedir. Kadinlarin duygularini yonetmede daha
basarili olduklar1 diisliniildiigiinde kadinlarin derinlemesine davranis, erkeklerin ise yiizeysel
davranig sergilemeleri beklenmektedir. Bu nedenle hizmetin yogun yasandigi sektorlerde kadin
caliganlarin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Oguz ve Ozkul, 2016: 134).

Ashforth ve Humprey (1993), ¢alisanlarin dogal duygularini da islerine yansitacagini belirterek bu
iki boyuta ilave olarak samimi davraniglar boyutunu eklemistir (Akt. Usta ve Okava, 2015: 39).
Chu ve Murrman (2006: 1182), calisanin hissettigi duygular ile sergiledikleri duygular uyumlu
oldugunda samimi davranis ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Samimi davranisa 6rnek olarak bir
barmenin depresif bir miisteriyi rahatlatmaya ¢alisirken sergilemis oldugu davranis sekli oldugunu
belirtmislerdir.

3. PRESENTEEISM

Iste var olamama kavrami, ingilizce’de presenteeism kelimesi ile ifade edilmektedir. Bu kavram
“presence” kelimesinden tliremistir. “Presence” kelimesi var olma, orada bulunma ve goriiniis
anlamlarinda kullanilmaktadir. Bu anlam ¢ercevesinde, presenteeismin fiziksel olarak mevcut
olma hali olarak anlasilmaktadir (Cift¢i, 2010: 155).

Koopman ve digerleri (2002:14), presenteesmi, calisanlarin isyerinde fiziksel olarak mevcut
olmalarina ragmen azalan iiretkenlik veya normalin altinda kalan is kalitesi olarak tanimlamakta,
Lowe (2006) ise, galisanlarin saglik problemleri yasamalarina ragmen isini kaybetmemek i¢in is
yerlerine gitmeleri ve is yapamayacak durumda olduklarindan diisiik performans sergileyerek
verimi diisiirmeleri olarak ifade etmektedir (Akt. Kogoglu, 2007: 3).

Presenteeisme neden olan faktorlerin basinda; isletmelerin kiigiilmeye gitmeleri ya da sirket
birlesmeleri ve dolayisiyla personel c¢ikarma politikast uygulamalari, kalan isgdrenlerde
kendilerini baski altinda hissetmeleri gelmektedir. Isgdren, isini kaybetme korkusu ile hasta olsa
bile ise gitmek zorunda kalmaktadir. Presenteeismin sebebi ise bagh faktorler olabilecegi gibi
kisisel faktorler de olabilmektedir. Ise bagl faktdrler arasinda, isgdrene siki denetim ve zaman
baskis1 yapilmasi, is garantisi olmamasi ve mesai saatlerinin uzun olmasi, kisisel faktorlerde ise
isgorenin aile hayati, mali durumu ve yasadigi psikolojik durum gibi unsurlar yer almaktadir.
Ayrica isletmelerin ise devam konusunda c¢ok kati politika izlemeleri isgdrenlerin hasta olsalar
dahi ige gitmelerine sebep olmaktadir (Coban ve Harman, 2012: 167-169).
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Presenteeism, isletmeler igin yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Saglik problemleri nedeniyle
isten ayrilmalar olabilmektedir. Yerine alinacak nitelikli ve dogru isgdren alimi hem zaman israfi
hem de egitim masraflarinin artmasi demektir. Alinan isgoren; ise uyum saglamak i¢in fazla mesai
yapacak bdylece isgorenin fazla caligsmasi presenteeisme sebep olacaktir. Ayrica isletmeler,
isgorenlerin rahatsiz olup olmadigina bakmadan ayni maasi Odemekte fakat bekledikleri
performans1 gérememektedir. Ruhsal ve bedensel olarak rahatsizligi olan isgdren isgiicii diisiik
olacagindan sadece isletmeleri etkilemeyecek lilke ekonomisini de olumsuz yonde etkileyecektir
(Kogoglu, 2007: 43-44).

4. ISTEN AYRILMA NIYETI

Bartlett (1999), isten ayrilma niyetini “drgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir
karar veya niyet” olarak tanimlamaktadir (Akt. Celik vd., 2014: 161). Rusbelt ve digerleri (1988)
ise, calisanlarin is kosullarindan tatmin olamadiklar1 durumda sergilemis olduklar1 yikici eylemler
seklinde tanimlamaktadirlar (Akt. Giil vd., 2008: 3). Ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin
dogrudan ve en kuvvetli habercisidir (Ceylan ve Bayram, 2006: 106). Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorler, orgiit kiiltiirii, isin kendisi, terfi ve ticretlendirme sistemi, ¢alisanlar
arasindaki iletisim sorunlar1 ve catigmalar, ¢alisanlarin talep ve beklentileri, kariyer planlaridir
(Cariker ve Celikkol, 2009: 160). Calisan kisi, bu faktorlerin etkisiyle mevcut isinden memnun
olup olmadigini degerlendirir. Calisganin memnuniyetsizligi var ise alternatif bir ig aramaya baglar.
Alternatif bir is bulamazsa ya mevcut durumlar1 kabul eder ya da birakma diisiincelerini azaltir.
Eger daha kazancli oldugu bir is bulursa isten ayrilma niyeti fiilen ayrilma ile sonug¢lanir (Mobley,
1977: 238).

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu caligmanin amaci, presenteeism (iste varolmama), duygusal emek ile isten ayrilma niyeti
kavramlariin, Antalya'nin Manavgat ilgesindeki bes yildizli bir otel isletmesi calisanlarinin
iizerindeki etkilerini saptamak ve aralarindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda,
Manavgat'ta faaliyet gosteren bes yildizli bir otel ¢alisanlar1 tizerinde uygulanan anket ¢aligmasi
dort boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde katilimeilarin sosyo-demografik ozelliklerini tespit etmek icin “Kisisel Bilgi
Formu”, ikinci bolimde katilimcilarin presenteeism (iste varolmama) durumlarini 6lgmek igin
Koopman v.d. (2002) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan “Standford Presenteeism Olcegi
(SP 6)” kullanilmustir. Olgek, Coskun (2012) tarafindan Tiirkceye ¢evrilerek gegerlilik giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Ugiincii boliimde katilimcilarin duygusal emek boyutlarimi ve diizeylerini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Chu ve Murrmann (2006) tarafindan gelistirilen Pala
ve Tepeci (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi ile olusturulan "Turizm Isletmelerinde Duygusal
Emek Olgegi" kullamlmigtir. Dérdiinci boliimde ise isten ayrilma niyetlerinin tespit
edilebilmesine yonelik Unler Oz’iin (2007) kullandig1 "Isten Ayrilma Niyeti Olgegi" sorulart
kullanilmustir.

5.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni olarak Manavgat'ta faaliyet gosteren bes yildizli bir otel isletme c¢alisanlarinin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma evreni olarak segilen bes yildizli otel mevsimlik
otellerden farkli olarak yil boyunca hizmet vermesi nedeniyle tercih edilmistir. Otel isletme
yoneticisinden alinan bilgiye gore, otelde yiyecek-igecek departmaninda 210 personel
caligmaktadir. Otel calisanlarina 210 anket dagitilmis, 196 tane anket geri doniisii olmustur.
Boylelikle, elde edilen 196 anketin, arastirma evrenini temsil edebilme niteligine sahip oldugunu
belirtmek miimkiindiir.

5.2. Arastirmanin Bulgulan ve Analizi

Anket verilerinin analizinde SPSS 20.0 paket programindan yararlanilmigtir. Arastirmada
kullanilan demografik degiskenler i¢in frekans tablolar1 ve anket verilerin analizinde tanimlayict
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istatistiksel yontemlerden ylizdeler ile korelasyon, Anova ve t-testi kullanilmistir. Arastirma
analizleri 6ncesinde arastirma verilerine yonelik giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan 6l¢eklerin giivenirlik analizleri, Cronbach Alpha katsayilarinin
hesaplanmasiyla gergeklestirilmistir. Presenteeism 0Ol¢eginin giivenilirlik Alpha degeri 0,782,
Duygusal emek 6lgeginin Alpha degeri 0,914 ve Isten Ayrilma Niyeti dl¢eginin Alpha degeri
0,893 olarak bulunmugstur. Ankete katilanlara iligkin bazi sosyo-demografik degiskenleri Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Otel Calisanlarinin Sosyo-Demografik Bulgular:

Say1 Yiizde
18 yas ve alt1 8 4.1
19-22 43 21,9
23-26 46 23,5
Yas 27-30 43 21,9
31-34 15 7,7
35-38 20 10,2
39+ 21 10,7
.. Kadin 117 59,7
Cinsiyet
Erkek 79 40,3
. Evli 93 47,4
Medeni Durum . .
Evli Degil 103 52,6
Tlkokul 14 7,1
. Ortaokul 32 16,3
Egitim durumu .
Lise 104 53,1
On Lisans 46 23,5
. . Y énetici” 33 16,8
Isletmedeki gorevi .
Isgoren 163 83,2
1 yil ve alt1 92 46,9
Bu isyerinde ¢caliyma siireniz? 2-4yil 63 321
5-7 yil 123 11,7
8 + 18 9,2
Siirekli Glindiiz 24 12,2
Kurumdaki ¢alisma sekliniz? Siirekli Aksam 8 4,1
Vardiya/Shift Usulii 164 83,7
Evet 177 90,3
Calisma saatlerinizden memnun musunuz?
Hayir 19 9,7
Aylik net kazancimiz (ikramiye, fazla mesai 0-2000 & 169 86,2
vb. dahil) (TL)? 2001% ve iizeri 27 13,8
Toplam 196 100

Yoénetici” Ust Kademe Yonetici, Orta Kademe Yonetici, Alt Kademe Yonetici

Arastirma kapsaminda Manavgat’ta turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otel
isletmesi ¢alisanlarinin sosyo-demografik ozelliklere gore dagilimi icin frekans analiz yontemi
kullanilmigtir. Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 196 turizm ¢alisaninin cinsiyetlerine
bakildiginda %59.7’si kadin, %40.3’1 erkek, yas araligina bakildiginda ise %45,5’inin 19-26 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. %52.6°s1 bekar, %47.4’1 evlidir. Yiyecek-icecek departmaninda
caligsan personelin %53.2’si lise, %23,5'1 6n lisans mezunudur. Calismaya katilanlarin biiylik bir
orant (%83.2) “Isgdren” Kkategorisinde yani herhangi bir yonetim kadrosu igerisinde
caligmayanlardan olusmaktadir. Aylik gelirleri incelendiginde %86.2°si 0-2000 b aras1 gelire
sahiptir. Calisanlarin %46,9°u “1 yil ve 1 yildan az siire” bu turizm isletmesinde ¢alismaktadir.
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Calismanin bu boliimiinde arastirma grubunu olusturan otel calisanlarinin, presenteeism (iste
varolamama), duygusal emek ve isten ayrilma niyeti Olgeklerinden topladiklar1 puanlarin
demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasma olup olmadigina
ve aralarindaki iliskilere yonelik analiz sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 2: Presenteeismin Demografik Degiskenlere Gore Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

Presenteeism N Mean 55 F p

Ilkokul 14 3,65 0,793
oo Ortaokul 32 3,33 0,962

Egitim Durumu Lise 104 3.09 0.850 3,943 ,009
On Lisans 46 2,90 0,516
1 yil ve 1 yildan az 92 3,25 0,844
. 2-4 yil 63 2,98 0,724

Calisma Siiresi 57 yil 23 279 0.762 3,627 ,014
8+ 18 3,44 0,898

p< 0.05 ve p< 0.01

Tablo 2’de goriildiigii lizere presenteeismin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilagsma olup
olmadigini belirlemek tizere yapilan tek yonliit ANOVA analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti ile demografik degiskenlerden "egitim durumu" (F=3,943, p>.05) ve “calisma
siiresi" (F=3,627, p>.05) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir.

Orneklem grubuna dahil olan calisanlarin isten ayrilma niyeti ile calisanlarin "yas1" (F=0,972,
p>.05) ve “kurumdaki g¢alisma sekli” (F=0,741, p>.05) arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir.

Tablo 3: Duygusal Emek Davramisinin Demografik Degiskenlere Gore Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Duygusal Emek N Mean SS F p

Stirekli Giindiiz 24 3,28 0,890

Calisma Sekli Stirekli Aksam 8 3,79 1,220 2,972 ,033
Vardiya / Shift Usiilii 164 3,67 0,627
Tlkokul 14 3,53 0,939
oo Ortaokul 32 3,562 0,859

Egitim Durumu Lise 104 3.76 0,591 2,779 ,042
On Lisans 46 3,44 0,687

p< 0.05 ve p< 0.01

Arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin sosyo-demografik degiskenlere bagli olarak
duygusal emek davranislarinda farklilagmay1 belirlemeye yonelik ANOVA analizi yapilmis ve
bulgular Tablo 3’de gosterilmistir. Analiz sonucunda, isgdrenlerin “calisma sekilleri” (F=2,972
p>.05) ve "egitim durumu" (F=2,779 p>.05) degiskenleri ile duygusal emek davranislar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Diger demografik degiskenler ile
duygusal emek davraniglar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliski

Isten Ayrilma Niyeti N Mean  SS t p
T R TR
Isletmedeki Gorevi I\;ggf;fi $g3 g:gg igg 2,94 ,004
T NS N R

Tablo 4’de goriildiigi gibi, ¢alisanlarin sosyo-demografik degiskenlerinin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini saptamak amaci ile t-testi yapilmistir. Bulgular
incelendiginde sosyo-demografik degiskenler arasinda "medeni durum", "isletmedeki gorevi" ve
"aylik net kazang" degiskenleri ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu tespit edilmistir. Evli olan ¢aliganlarin (X= 2,64), evli olmayan ¢alisanlara (X=2,25) gore
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isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yonetici pozisyonunda olan
calisanlarin (X= 2,95), isgorenlere gore (X= 2,33) isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Aylik geliri 0-2000 b arasi olan ¢alisanlarin (X=2,33), aylik geliri 2001 b ve iizeri
(X=3,06) olan ¢alisanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere Gore Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Isten Ayrilma Niyeti N Mean  SS F p
18 yag ve alt1 8 2,54 1,435
19-22 yas arast 43 2,22 0,895
23-26 yas arasi 46 2,32 0,847
Yas 27-30 yas arasi 43 2,10 1,104 2,973 ,008
31-34 yasg arasi 15 2,97 1,444
35-37 yas arasi 20 3,03 1,242
38 + 21 2,80 1,396
Tlkokul 14 2,92 1,37
... Ortaokul 32 2,91 1,39
Egitim Durumu Lise 104 2,36 1,09 4,303 ,006
On Lisans 46 2,12 0,77
1 yil ve 1 yildan az 92 2,44 1,285
Calisma Siiresi 5:47‘ ;’ﬂ gg g:ig 8:2?12 2,777 ,042
8+ 18 3,11 1,362

p<0.05ve p<0.01

Calisanlarin  sosyo-demografik degiskenleri ile isten ayrilma niyeti arasinda farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla Anova analizi yapilmistir. Orneklem grubuna dahil olan
calisanlarin isten ayrilma niyeti ile ¢alisanlarin “kurumdaki ¢alisma sekli” (F=0,741, p>.05),
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

2 ¢ 29 ¢¢

Bunun yani sira Tablo 5’te goriildiigii tizere “yas1”, “egitim durumu”, “¢alisma siiresi” gibi sosyo-
demografik faktorlerin nasil degistigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda
caligsanlarin; "yas1" (F=2,973, p>.05), "egitim durumu" (F=4,303 p>.05) ve "calisma siiresi"
(F=2,777 p>.05) ile isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6: Presenteeism, Duygusal Emek ve Boyutlari ile isten Ayrilma Niyeti Arasinda Korelasyon Sonuclar

1) ) 3) 4) ®) (6)
(1) Yiizeysel Davranis 1
(2) Samimi Davranis ,620™ 1
(3) Derinlemesine Davranis 557" ,620™ 1
(4) Duygusal Emek (Genel) ,918™ ,810™ ,809™ 1
(5) Presenteeism 4707 428" ,280™ 471 1
(6) isten Ayrilma Niyeti ,359™" ,255™ ,870 ,299™" 467 1

p< 0.05 ve p< 0.01

Arastirmaya katillan c¢alisanlarin “duygusal emek ve alt boyutlari”, “presenteeism” ve “isten
ayrilma niyeti” arasindaki iliski incelendiginde; otel isletmesi ¢alisanlarimin “duygusal emek ve
boyutlar” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu
gorilmiistir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere ¢alisanlarin “presenteeism”, “duygusal emek”, ve “isten ayrilma
niyeti” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki elde edilmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendiginde (Tablo 6), duygusal emek (genel) ile
presenteeism (r=0,471) arasinda anlamli ve pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki bulunmustur.
Duygusal emek boyutlarina bakildiginda presenteeism ile yiizeysel davranig (r=0,470), samimi
davranig (r=0,428) ve derinlemesine davramg (r=0,280) arasinda anlamli ve pozitif iligki
saptanmuigtir.
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Duygusal emek (genel) ile isten ayrilma niyeti (1=0,299) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii zayif bir iligki oldugu goriilmiistiir. Duygusal emek boyutlarina bakildiginda isten
ayrilma niyeti ile yiizeysel davranis (r=0,359) ve samimi davranis (r=0,255) arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli zayif bir iliski bulunmustur. Ancak isten ayrilma niyeti ile
derinlemesine davranis arasinda iliski bulunamamastir.

Presenteeism ile isten ayrilma niyeti (r=0,467) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir. Calisanlarin presenteeism diizeyi artarken isten ayrilma
niyeti artar ya da calisanlarin presenteeism diizeyi azalirken isten ayrilma niyeti de azalir
denilebilir.

6. SONUC

Antalya'nin Manavgat ilgesindeki bes yildizli bir otel isletmesi yiyecek-icecek departmaninda
calisan 196 isgorenin, “presenteeism” (iste varolamama), “duygusal emek davranislart” ile “isten
ayrilma niyeti” arasindaki iligskiyi saptamak amaciyla yapilan bu ¢alismanin sonuglarina gore;

e Arastirmaya katilanlarin %59.7’si kadin, %40.3’i erkektir. %52.6’s1 bekar, %47.4’1
evlidir. Yas araligina bakildiginda ¢alisanlarin %45,5’inin 19-26 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Yiyecek-icecek departmaninda galisan personelin %53.2°si lise, %23,5'i 6n
lisans mezunudur. Yiyecek-icecek departmaninda ¢alismak igin yiiksekdgretime sahip
personele ihtiyag olmadigi goriilmektedir. Calismaya katilanlarin biiyiik bir orani (%83.2)
“Isgdren” kategorisinde yani herhangi bir yonetim kadrosu igerisinde ¢alismayanlardan
olusmaktadir. Aylik gelirlerini inceledigimizde %86.2°si 0-2000 b arasi gelire sahiptir.
Isgoren gelirleri-galisma kosullar1 bakimindan degerlendirildiginde, gelir durumunun ¢ok
da yiiksek olmadig: goriilmektedir. Bu isletmede ¢alisanlarin %46.9’u “1 yil ve 1 yildan az
stire” caligmaktadirlar. 2-4 yil arasinda c¢alisanlarin oranmnin %32.1, 5-7 yil arasinda
calisanlarin oraninin %11.7, 8 yil ve flzeri calisanlarin oranmin ise %9.2 oldugu
goriilmektedir. Turizm bolgelerinin 6zelligi ve otellerde sezonluk calisma prensibinin
yaygin olmasi isgoren devir hizini ylikseltmektedir. Arastirmaya konu olan otelde
isgorenlerin mevcut isyerinde uzun siire ¢alismamalari bu durumu agiklar niteliktedir.
%83.7’s1 Vardiya/Shift sistemiyle ¢alisirken %90.3°1i ¢aligma saatinden memnundur.

Arastirma bulgularina gore cinsiyet ile presenteeism degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunamamistir. Yapilan aragtirmalarda da benzer sonuclar goriilmektedir. Demirgil ve
Miicevher (2017), Siileyman Demirel Universitesi'nde toplam 649 akademik ve idari ¢alisan
tizerinde yaptiklar arastirmada ve Cift¢i vd. (2018)’nin, Ordu’da Milli Egitim Bakanligi’na baglh
okullarda gorev yapan toplam 403 6gretmene uyguladiklari ¢aligmada, cinsiyet ile presenteeism
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir. Ertiirk vd. (2017),
Necmettin Erbakan Universitesi’nde ¢alisan 329 akademisyen iizerinde yaptiklar calismada ise
cinsiyet ile presenteeism degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmus ve erkek
akademisyenlerin kadin akademisyenlere gore presenteeism diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Cankiil vd. (2017) presenteeism (iste varolmama) diizeylerini belirlemek igin
yiyecek-igcecek departmaninda 399 kadin galisan iizerine yaptiklari arastirmada, evli ve ¢ocuk
sahibi olan, egitim seviyesi diislik, yas1 yliksek, calisma stireleri fazla, yonetici vasfina sahip
olmayan kadin c¢alisanlarda presenteeism diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucunu tespit
etmislerdir.

Calisanlarin sosyo-demografik degiskenleri ile presenteeism durumlari arasinda iliskiyi ortaya
koymak i¢in yapilan analiz sonucunda; egitim durumu ve ¢aligma siiresi arasinda iliski tespit
edilmistir. Bu tespite gore Presenteeism durumlari;

e Ilkokul egitim seviyesine sahip olanlarda,

e Isyerinde galisma siiresi 8 yil ve iizeri olanlarda daha yiiksek ¢ikmuistr.
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Calisanlarin sosyo-demografik degiskenler ile duygusal emek durumlari arasinda iliskiyi tespit
etmek i¢in yapilan analiz sonucunda; isyerinde “calisma sekli” ve "egitim durumu" arasinda bir
iligki tespit edilmistir. Bu tespite gore duygusal emek durumlari;

e Lise egitim seviyesine sahip olanlarda

e Calisma sekli “siirekli aksam” olarak belirlenenlerde daha yiiksektir.

”»n

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik degiskenleri arasinda “medeni durum”, "isletmedeki
gorevi" ve "aylik net kazang" degiskenleri ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore evli olan ¢alisanlarin, evli olmayan
caligsanlara gore; yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin isgdrenlere gore; aylik geliri 2001 b ve tizeri
olan ¢alisanlarin, aylik geliri 2001 b den az olan ¢alisanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin sosyo-demografik degiskenleri ile isten ayrilma niyeti arasinda iliskiyi ortaya koymak
amaciyla yapilan analiz sonucunda; "yas", "egitim durumu" ve "calisma siiresi" degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu tespite gore isten ayrilma niyeti;

e 35-37 yas araliginda sektor i¢in daha deneyimli olan ¢alisanlarda,
e lk-Orta okul egitim seviyesine sahip olanlarda,

e (Calisma siiresi 8 y1l ve daha uzun siire ¢alisanlarda daha yiiksektir.

G« 2T

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “presenteeism”, “duygusal emek ve alt boyutlart”, “isten ayrilma
niyeti” arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadig1 korelasyon analizi ile test edilmistir. Bu
sonuca gore;

“Presenteeism” ile “duygusal emek ve alt boyutlari” ve “igten ayrilma niyeti” arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski saptanmugtir.

o  “Duygusal emek (genel)” ile “presenteeism” arasinda anlamli ve pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski saptanmistir.

e  “Presenteeism” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

o  “Duygusal emek (genel)” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Duygusal emek kavraminda kisinin, bireysel duygu diisiince ve tutumlarin yerine; isletme
politikasinin beklentisine gore rol ve davramis sergilemeleri ve bu rol, davranis beklentilerin
calisanlarin kisilikleri ile ¢atigsmasi isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikaran etmenlerden birisidir. Artan
duygusal emek, calisanlarin presenteeism yasamalarina yani isyerinde fiziksel olarak var
olmalarina karsin ¢alisanlarin tiretkenliklerinin ve verimliliklerinin azalmasina neden olacaktir.

e Duygusal emek boyutlarina bakildiginda “presenteeism” ile “yiizeysel davranis”,
“samimi davranis” ve ‘“derinlemesine davranis” arasinda anlamli ve pozitif iliski
saptanmuistir.

o “Duygusal emek (genel)” ile “yiizeysel davrams”, “samimi davranis”, “derinlemesine
davramig " arasinda anlamli ve pozitif yonde giiclii bir iligki oldugu goriilmiistiir.

o “Isten ayrilma niyeti” ile “yiizeysel davranis” ve “samimi davranis” arasinda anlamli ve
pozitif yonlii zayif bir iligki bulunmustur. Yiizeysel davranis kisinin igsel duygu
durumlarin1 degistirmeksizin, miisterilerin memnun edilmesine bagli olan davranislari
sergilemektir. Ciinkii yiizeysel davranisin temelinde yalnizca davraniglart degistirerek
orgilitsel kurallara uygun olarak davranilir. (Koksel, 2009: 33). Ancak Orgiitiin ¢alisandan
bekledigi ile kendi i¢inden gelen dogal duygu uyusmadiginda uyumsuzluk s6z konusu
olacaktir. Alan yazinda yapilan calismalar da bulgular1 destekler niteliktedir. Celik ve
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Yildiz (2016), Gaziantep ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerinde calisan 667
hemsire ilizerinde yaptiklar1 calismada, hemsirelerin sergiledigi duygusal emegin stres ve
isten ayrilma niyetleri lizerine etkisi arastirmis ve analiz sonucunda duygusal emek
davraniglarindan yiizeysel davranisin isten ayrilma niyetini ve is stresini pozitif ve anlaml
bir sekilde etkiledigini saptamislardir. Korkmaz vd. (2015), Izmir’de faaliyet gdsteren 5
yildizl1 bes otelde toplam 218 personel iizerinde yaptiklari arastirmada, duygusal emek
davraniglarindan yiizeysel rol yapma davranigsinin duygusal tiikenmeyi artirdigi ve bu
sebeple isten ayrilma niyetini arttirdigini tespit etmislerdir.

o “Isten ayrilma niyeti” ile “Derinlemesine davramgs” arasmmda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Yiiriir ve Unlii (2011)’niin, Yalova ilinde 112 otel isletmesi ¢alisanlari
lizerinde yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin “yilizeysel davraniglar1” ile “isten ayrilma
niyetleri” arasinda bir anlamli ve pozitif bir iligki saptamigken, “derinlemesine davranig”
ile “isten ayrilma niyetleri” arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Giizel, Atilla
Gok ve Biiyiiker Isler (2013) ise, Mugla ilinde 120 turist rehberinin “duygusal emek
davraniglart” ile “isten ayrilma niyetleri” arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada,
turist rehberlerinin “derinlemesine davraniglar1” ile “isten ayrilma niyetleri” arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iliski tespit etmistir. Atilla Gok (2015), 253 ila¢ miimessili lizerinde
yaptig1 arastirmasinda, miimessillerin “derinlemesine davraniglar1” ile “ise bagliliklari”
arasindaki pozitif iligkiyi ortaya koymustur. Derinlemesine davranig c¢alisanlarin
miisterileri dogrultusunda hissedilen duygularin1 yonetmeleridir. Derin davranis stratejisi
kullanan ¢aliganlar, kendi igsel duygularini kontrol ederek miisterilerin hizmetten memnun
olma oranlarini arttirmaktadirlar. Miisterilerden gelen olumlu bildirimler sonucunda da
calisan davranisini siirekli hale getirerek kisisel tatminlerini arttirmaktadir. Elde edilen
bulgular 1s18inda, yapilan ¢alismalarin birbirini desteklemedigi ve “duygusal emek” ile
“isten ayrilma niyeti” arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligmalara ihtiyag oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak hem iggdrenlerin hem de isverenlerin presenteeisme neden olan problemlerin farkina
varmasi gelecekteki maddi kayiplari Onleyebilir. Presenteeism, duygusal emek ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin daha net sekilde ortaya konulabilmesi i¢in sonraki ¢alismalarin duygusal

emegin yogun yasandigi farkli sektor ve isletme calisanlarina yapilmasmin ihtiyag oldugu
diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Atilla Gok, G. (2015). ““Presentable” Duygusal Emek: Ilag.Mﬁmessillerinde Duygusal Emegin
Ise Bagliliga Etkisi”, Eskigsehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 10(3), 277-300.
Basbug, G., Balli, E. & Oktug, Z. (2010). “Duygusal Emegin Is Memnuniyetine Etkisi: Cagri

Merkezi Calisanlarina Yonelik Bir Calisma”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 58, 253-
274,

Baysal, I. A., Baysal, G., Aksu, G., & Aksu, N. (2014). “Presenteersm (Iste Varolmama Sorunu)
Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Adnan Menderes Universitesi Akademik Personeli
Uzerinde Bir Uygulama”, Ejovoc Electronic Journal Of VVocational Colleges, 4(3), 134-152.

Brotheridge, C. M. & Lee, R.T. (2003). “Development and Validation of the Emotional Labour
Scale”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 76(3), 365-379.

Cankiil, D., Temizkan, S.P. & Cankiil, I. (2017). “Yiyecek Icecek Isletmelerinde Iste Varolamama
(Presenteeism)”, Journal of Tourism and Gastronomi Studies, 5(4), 326-346.

Ceylan, C., & Bayram, N. (2006). “Mesleki Bagliligin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitten Ayrilma
Niyeti Uzerinde Etkilerinin Diizenleyici Degiskenli Coklu Regresyon Ile Analizi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1), 105-120.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
952


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:943-954

Chu, K.H. & Murrmann, S.K. (2006). “Devolopment and Validation of the Hospitality Emotional
Labor Scale”, Tourism Management, 27, 1181-1191.

Coskun, O. (2012). Iki Isyerinde Ise Devamsizlik ve Kendini Ise Verememede Etkili Faktorlerin
Degerlendirilmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Carik¢1, 1.H. & Celikkol, O. (2009). “is-Aile Catismasinin Orgiitsel Baglhlik ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(9),
153-170.

Celik, M., Tabak, A., Uysal, M.P., Sigr1, U., & Turung, O. (2010). “The Relationship Between
Burnout and Emotional Labour of the Employees in Hospital Sector”, International Journal
Of Business and Management Studies, 2(1), 43-54.

Celik, A., Cakici, A.B. & Findik, M. (2014). “Calisma Iliskilerinde Algilanan Adaletsizlik ile
Orgiitsel Bagllik, Ise Devamsizlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Saglik Kurumlari Ornegi”, Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi {IBF Dergisi, 4(2), 159-170.

Celik, M. & Yildiz, B. (2016). “Duygusal Emek Diizeyinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Stresin Araci Rolii”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(45), 734-745.

Celik, A. & Korkmaz, E.V. (2018). “i.s Giivencesizligi ve Duygusal Emek Gosterimi Etkilegimi
Arastirmast:  Alanya Turizm Isletmeleri Ornegi”, International Academic Research
Congress, 1699-1706.

Ciftci, B. (2010). “Iste Var Ol(ama)ma Sorunu ve Isletmelerin Uygulayabilecegi Coziim
Onerileri”, Calisma ve Toplum Dergisi, 1(24), 153-174.

Ciftci Oztiirk, D., Meri¢ D. & Meri¢ A. (2018). “Presenteeism (Iste Var Olamama) ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, 5(24), 303-320.

Coban, O. & Harman, S. (2012). “Presenteeism: Nedenleri, Yarattig: Orgiitsel Sorunlar ve Coziim

Onerileri Uzerine Bir Alanyazin Taramasi”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 17(23), 157-178.

Demirgil, Z. & Miicevher, M. H. (2017). “Meslek Yiiksekokullarinda Presenteeism: Idari ve
Akademik Personel Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(21), 237-253.

Ertiirk, E., Erdirencelebi, M. & Gokge, S. (2017). “Calisanlarin Yasadigi Presenteeism ve Is
Yasam Dengesi Arasindaki iliski”, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, ICOMEP 2017 Ozel
Sayisi, 193-203.

Grandey, A. A. (2000). “Emotion Regulation in the Workplace: A New Way to Conceptualize
Emotional Labor”, Journal of Ocupational Health Psychology, 5(1), 95-110.

Giil, H., Oktay, E. & Gokge, H. (2008). “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti
ve Performans Arasindaki Iligkiler: Saghik Sektériinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis
Uluslar aras1 Hakemli Sosyal Bilimler E Dergisi, 15, 1-11.

Giizel, O., Atilla Gok, G. & Biiyiiker Isler, D. (2013). “Duygusal Emek ve Isten Ayrilma Niyeti
Iligkisi: Turist Rehberleri Uzerinde Bir Arastirma”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
10(3), 107-123.

Hochschild, A.R. (1983). The Managed Hearth: Commercialization of Human Feeling, Berkeley:
University of California Press.

Kaya, U. & Ozhan, C. K. (2012). “Duygusal Emek ve Tiikenmislik iliskisi: Turist Rehberleri
Uzerine Bir Arastirma”, Calisma liskileri Dergisi, 3(2), 109-130.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
953



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:943-954

Kaya, U. & Sergeoglu N. (2013). “Duygu Iscilerinde Ise Yabancilasma: Hizmet Sektdriinde Bir
Arastirma”, Calisma ve Toplum, 36(1), 311-346.

Kocoglu, M. (2007). “Isletmelerde Presenteeism Sorunu ve Insan Kaynaklari Y&netimi
Cercevesinde Miicadele Yontemleri”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dals, Istanbul.

Koopman, C., Pelletier K.R., Murray, J.F., Sharda C.E., Berger, M.L., Turpin, R.S., Hackleman,
P., Gibson, P., Holmes, D.. & Bendel, T. (2002). “Stanford Presenteeism Scale: Health
Status and Employee Productivity”, Journal of Occupational and Environmental Medicine,
44(1), 14-20.

Korkmaz, H., Siinnet¢ioglu, S. & Koyuncu, M. (2015). “Duygusal Emek Davranislarmnin
Tikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisi: Yiyecek Igecek Calisanlar1t Uzerinde Bir
Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(12), 14-
33.

Koksel, L. (2009). “Is Yasaminda Duygusal Emek ve Ampirik Bir Calisma”, Yiiksek Lisans Tezi,
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Kése, S., Oral, L. & Tiresin, H. (2011). “Duygusal Emek Davranislarimn Isgdrenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri ile Iliskisi Uzerine Saglik Sektdriinde Bir Arastirma”, Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 12(29, 165-185.

Leidner, R. (1999). “Emotional Labor in Service Work”, Annals of the American Academy of
Political and Social Science, 561(1), 81-95.

Mobley, W.H. (1977). “Intermediate Linkages in the Relationship Between Job Satisfaction and
Employee Turnover”, Journal of Applied Psychology, 62(2), 237-240.

Oguz, H. & Ozkul, M. (2016). “Duygusal Emek Siirecine Yén Veren Sosyolojik Faktorler Uzerine
Bir Aragtirma: Bati Akdeniz Uygulamas1”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 7(16), 130-154.

Oral, L. & Kése, S. (2011). “Hekimlerin Duygusal Emek Kullanimi ile Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastirma”, Siilleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 463-492.

Pala, T. & Tepeci, M. (2009). “Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Duygusal Emek Diizeyi ve
Duygusal Emegin Calisanlarin Tutumlarina Etkileri”, 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, 21-23 Mayzs, 113-119.

Usta, I. & Akova, O. (2015). “Orgiitsel Davranista Giincel Konular”, Orgiitlerde Duygusal Emek,
(Ed: D. Kiigiikaltan, G.C. Giirkan ve $.A. Tiikeltiirk), Ankara: Detay Yayincilik.

Unler Oz, E. (2007). “Effect of Emotional Labor on Employees’ Work Outcomes”,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ingilizce
Isletme Anabilim Dali, istanbul.

Yiiriir, S. & Unlii, O. (2011). “Duygusal Emek, Duygusal Tiikkenme ve Isten Ayrilma Niyeti
Etkisi”, Is Gii¢ Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 13(2), 81-104.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com
954


mailto:sssjournal.info@gmail.com

