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Son yillarda sanayilesme siirecinde hem i¢ hem dig pazarlar i¢in {iretim yapan iller, iilke ihracatinin gelistirilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Kayseri de énemli derecede ihracat yapan illerden biridir. Kayseri’de KOBI’ler ihracat
hacmi olan ancak, bilgi eksikligi, kaynak yetersizligi, rekabet, glimriik kisitlamalar1 ve kotalar gibi konularda bir¢ok
sorunlarla kargilagmakta ve bu gibi sorunlar ihracatgi firmalarimn ihracat basarisini olumsuz etkilemektedir.

Bu ¢alismada Kayseri’de faaliyet gosteren KOBI niteligindeki firmalarin devlet destek ve tesvikleri konusunda bilgi
diizeyleri ve yararlanma egilimleri, karsilagilan sorunlar dncelikle literatiirde yapilmis ¢aligmalarla irdelenmis, bir
sonraki asamada ihracatgr firmalarla anket formu galisilmis, toplanan veriler SPSS programu yardimlariyla analiz
edilmistir. Elde edilen veriler bolgesel kalkinma ve Kayseri’nin ihracattaki yerel Onemi bakimindan
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Kalkinma, Thracat, Kobi, Tesvik

ABSTRACT

In recent years, the cities that have been producing for both domestic and foreign markets in the process of
industrialization, play an important role in the development of the country's exports. Kayseri is one of the cities which
exports significantly. In Kayseri, SMEs have export volume; however, they face many problems such as lack of
information, lack of resources, competition, customs restrictions and quotas, and such problems negatively affect the
export success of exporting firms.

In this study, firstly knowledge levels, utilization tendencies and problems encountered about government support and
incentives of companies operating as SMEs in Kayseri were examined with the studies carried out in the literature,
and then survey form was studied with exporter firms. Collected data were analyzed by means of the SPSS program.
The obtained data were evaluated with regard to regional development and local importance of Kayseri in exportation.
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1. GIRIS

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) hemen hemen tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de
toplam isgiiciiniin biiyiik bir kismimni olusturmaktadirlar. Dolayisiyla KOBI’lerin biiyiimelerini
saglamaya yonelik olarak atilacak adimlar oncelikle bolgesel kalkinma ve tiim ekonomi igin
biiyiik 6nem arz etmektedir. KOBI’lerin dneminin giderek arttig, biiyiik lgekli isletmelere
nazaran ekonomik istikrar1 saglamadaki {istiinliigiiniin fark edildigi donemi incelemek, KOBI’leri
anlamak agisindan saglikli olacaktir. Ekonomik biiylimede rol oynayan bir¢cok faktor vardir. Bu
faktorlerin en Onemlisi tesvik politikalaridir. Devletin gelisiminin tesviklerle 6nemli oldugu
sektorleri desteklemek ve bu sektorlerde gelisme saglamak suretiyle iilke ekonomisine de olumlu
katkilar saglanmaktadir. ihracata yonelik devlet yardimlari, ihracata yonelik iiriinlerin {iretim veya
pazarlama asamalarin1 ve kiiresel pazarda ortaya cikabilecek zorluklar1 desteklese de, bu
firmalarin rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemektedir. Kiiresellesen diinya ekonomisinde sert i¢
piyasa sartlarin1 da g6z 6niinde bulundurdugumuz zaman bir iilkenin iktisadi basarisi, ekonomik
giicli her gegen giin daha da 6nem tasimaktadir. Giiglii ekonomi gii¢lii isletmelerden olusmaktadir.
Bu nedenle ekonomide KOBI’lere daha fazla 6nem verilmeli ve ihracata tesvik edilmelidir.

Bu caligma Tirkiye de ihracat yapan Kobi niteligindeki firmalar agisindan biiyik onem
tasimaktadir. Bu baglamda yerel ekonomilerde KOBI’lerin rolii, KOBI’lere y6nelik ihracat
tesvikleri ve Kayseri ilinde KOBI’lere devlet tesvikleri ¢aligmanin igerigini olusturmaktadir.

2. YEREL KALKINMADA KOBILER’IN EKONOMiK ONEMIi

Yerel ekonomik kalkinma kesin olarak belirlenmis bir alanda is olanaklar1 yaratmak, ekonomiyi
canlandirmay1 amaclanarak yerel yonetimler 6zel sektor ve kentsel gruplar gibi kurumlarin mevcut
kaynaklar1 harekete gecirme kullanma ve yonetme ortakligi olusturmasina denir (Kutluay Tutar,
2019: 2). Yerel ekonomik kalkinmanin aktorleri olarak ornegin; tesvikler, Organize Sanayi
Bolgeleri, Teknoparklar, Bolgesel Kalkinma Ajanslari, Girisimei ve oOzellikle ¢alismada
KOBI’lerin yerele biiyiik katkilart vardir (Kutluay Tutar, 2019: 3). Ihracat, iilke ekonomisinin
canlanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle, iilkeler ihracatlarini artirmayr hedeflerken
ithalatlarin1 azaltmay1 hedeflemektedir (Kaya, 2014: 8). Dahasi, ulusal pazardaki kargasadan ve
makro plandaki sirketler icin ulusal rekabet ortamindan uzak kalmak icin ihracata ihtiyag
duyulmaktadir. Bu isleve ek olarak, {ilkenin uluslararasi iliskilerini dengelemede ihracatin 6nemli
bir rolii vardir (Sakarya, 2014: 118). Biitiin iilkeler ayn1 diinyayr hem sosyo-ekonomik hem de
politik agidan paylasirlar. Bunun dogal bir sonucu olarak, birbirleriyle ekonomik, sosyal ve politik
iliskiler kaginilmaz hale gelir. Thracatta bu iliskilerin ekonomik boyutlarindan sadece birini temsil
eder. Ulkeler, nispeten daha yiiksek mallarm iiretiminde uzmanlagmakta ve maliyetleri diisiirmek
icin belirli mallarin iiretim faaliyetlerini farkh tilkelere transfer etmeyi tercih etmektedirler (Eski,
2007: 311). Cumhuriyetin kurulusundan 1980 yilina kadar gegen siirede Tiirkiye ekonomisi igin
net ve siireklilik tasiyan bir ticaret politikasinin varligindan s6z etmek olduk¢a zordur. “1923-1928
doneminde, Lozan Antlagsmasi'nin ylikiimliiliikleri ve 1950-1954 doneminde iktisadi politikanin
degisimi, liberal dis ticaret uygulamalarina yol agcmistir. Bu donemlerin disinda, Cumhuriyet'in

kurulusundan 1980'lere kadar, genel olarak devlet ekonomi politikalar1 yiiriirliige sokulmustur”
(Hepaktan, 2007: 80).

Serbest piyasa ekonomisi c¢ergevesinde, gerek yurt i¢i gerekse uluslararasi pazarlarda etkin bir
rekabetin siirdiiriilmesine biiyiik katkis1 olan KOBI’ler sosyo-ekonomik yapinin vazgegilmez bir
pargasi olmaktadirlar. KOBI’ler, her iilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde sayisal olarak
istiinliikleri, istihdam hacmi, {iretim kapasitesi, bolgesel kalkinmaya katkilariyla miilkiyetin
tabana yayilmasini saglayarak ekonomik ve sosyal yapinin temelini olusturmaktadirlar (Dogan,
1995: 44). Bu yonleriyle ihracatta da dnemli rol oynayabilirler ve iilke ekonomisine biiyiik 6lciide
girdiler saglayabilirler. Ancak KOBI’ler esnek dinamik varliklariyla yarar saglayabilecekleri gibi
kisith sermaye, modern teknoloji ile rekabet giicii, profesyonel yonetim zayiflii, pazarlama ve
satis sorunlar ve ar-ge ¢alismalarindaki yetersizlikler nedeniyle bu siiregten ciddi boyutlarda zarar
da gorebilirler (Yiicel, 2004;26). KOBI’ler talebe gore uygun maliyette ve kalitede iiriin
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iiretebiliyor ve bu iriinleri yurtdisina ihrag edebiliyorsa, yarattiklar1 katma deger ile hem bolgesel
gelismeye hem de istihdama 6nemli bir katkida bulunabilirler. KOSGEB’in iilke genelinde 50.000
firmay1 kapsayacak sekilde yaptigi saha c¢alismasina gore; ancak firmalarin %35°1 ihracat
yapabilmektedir. KOBI’lerin bugiinkii sosyo ekonomik durumlari ve sermaye yapilariyla AB
isletmeleriyle rekabet etmesi de oldukca giictiir. Uluslararasi piyasada rekabet giiciinii etkileyen
belli baslt sorunlar, kalite diistikliigii, fiyatlamada eksiklikler, doviz kurlari, rakipleri tantyamama,
yanlis pazarlama stratejileri, ihracat konusunda nitelikli personel ve bilgi eksikligi, iiretim
kapasitesi yetersizligi, psikolojik engeller ve dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci
olmamas1 gibi sorunlardir (Akgemci, 2001;30). Bu sorunlarla birlikte, KOBI’lerde geleneksel
yonetim tarzi, iletisim sorunlari, i¢ piyasadan ¢ikamama ve cabuk sonug¢ alma beklentileri gibi
kisisel 6zellikler de onemli orunlar olusturmaktadir (Alpugan, 1988: 9; Miiftiioglu, 1989: 247).
KOBI’lerin pazar arastirmasi yapmadan kisisel yontem ve gozlemler ile uluslararasi piyasada
rekabet edebilmeleri olduk¢a zordur. Bu nedenle, ucuz maliyetle yeterli diizeyde kaliteli iirlin
iiretebilme, modern pazarlama tekniklerini kullanabilme, yeterli sermaye, etkin bir yonetim ve
organizasyon ile nitelikli eleman ve deneyim sahibi olabilmeleri gerekir (Yiicel, 2004, Keskin,
Kosan, Ayik, 2009: 284).

Bunlarin KOBI’ler tarafindan tek basma saglanmasi olduk¢a zordur. Ancak KOBI’ler iiretim,
tedarik, pazarlama, finansman, yonetim gibi bir¢ok alanda isbirligine giderek stratejik etkisinden
faydalanabilir ve bu sayede bir¢ok avantaj saglayabilirler (Miiftiioglu, 1989: 297). Bu isbirligi
sonucu KOBI’lerin, teknolojik olarak ilerleme, pazarlama teknikleri konusunda uzmanlasma, iiriin
kalitesini artirma, nakliye navlun harcamalarinda azalma, bilgi birikimlerini artirma kalifiye olma,
yonetim istiinligli kazanma gibi avantajlar saglayarak diinya pazarlarina daha kolay
girebilecekleri diisiiniilmektedir. Bunun sonucunda ekonomiye dinamizm kazandirmalari, yeni is
imkanlar1 ve istihdam yaratmalari ve bolgesel kalkinmayr giiglendirerek dengeli biiylime ve
kalkinmay1 saglamalar1 agisindan kalkinmada dnemli roller iistlenebilirler. Bu durum 9. Kalkinma
Planinda ele alinarak, bolgesel gelisme planlarinin; yerel dinamikleri ve igsel potansiyelleri
harekete ge¢irmeye yonelik strateji ve Oncelikleri belirleyen esnek, dinamik, katilimci ve
uygulanabilir nitelikte hazirlanacagi ifade edilmis, kalkinma ajanslariyla igbirligi icinde tiim
bolgelerin gelisme stratejileri ve planlarinin tamamlanacagi ve yeterli finansmanla desteklenecegi
belirtilmistir. Bu kapsamda KOBI’lerde; ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesine,
finansman kaynaklarinin, banka kredilerinin genisletilmesi ve araglarinin cesitlendirilmesine,
piyasaya ve teknolojiye erisimin kolaylastirilmasina 6zel dnem verilecegi vurgulanmistir (DPT,
2006). Ulkemizdeki ve AB’deki KOBI’lerin yarattiklar1 katma deger, ihracat oranlari ve teknoloji
kullanim diizeyleri karsilastirildiginda, KOBI’lerin bugiinkii mali durumlar1 ve sermaye
yapilariyla AB isletmeleriyle rekabet etmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle, kiiresel pazarlarda
rekabet eden KOBI’lerin, iiriin gelistirme, iiriin tasarimi, teknoloji, iiretim ve yatirim planlamasi
gibi iriin ve tretim altyapisina yonelik tesvik ve destekler hakkinda, modernizasyon-yenileme,
standartlar ve 6l¢ek ekonomileri gibi teknik bilgiler yaninda rakiplerin durumu, talep ve pazarlama
faaliyetleri gibi pazarlama destekleri hakkinda ayrica, oto-finansman, dis finansman, leasing,
factoring, risk sermayesi ve krediler gibi ihracatta finansman destekleri hakkinda bilgi almali,
oneminin farkinda olmalar1 gereklidir. Bu noktada 1990’lardan itibaren KOBI’lerden faydalanmak
icin gelistirilen Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) modeli, ara¢ olarak kullanilabilir. SDS,
KOBI’lerin ihracat yapabilme sanslarmi artirmak amaciyla olusturulan ihracat organizasyonudur.
Bu sirketler aym iiretim alaninda faaliyette bulunan KOBI’lerin bir organizasyon altinda
toplanarak uluslararasi pazarlara yonlendirilmeleri amaciyla ihracatta uzmanlagsmalarini ve daha
etkin faaliyet gOstermelerini saglamayir amaclayan sirketlerdir (Govdere,1999, Keskin, Kosan,
Ayik, 2009 : 285). SDS’leri KOBI’lerin temel sorunlarindan baska, pazar bulma, yurt i¢i yurt dist
sergi, organizasyon ve fuarlara katilma, reklam ve tanitim faaliyetlerini diizenleme, dis pazarlar
hakkinda bilgi saglama ve tesviklerden faydalanarak ucuz girdi elde etme ve Ar-Ge caligmalari
gerceklestirme gibi 6nemli hizmetlerde de yardimci olmaktadirlar.
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3. KOBILERE YONELIK iHRACAT DESTEKLERI

Genel olarak, tiim diinyada KOBI'leri desteklemek ve giiclendirmek ve bu tiir isletmeleri ihracata
yonlendirmek, ekonomi politikalarmin ana hedefleri arasindadir. KOBI'lerin en énemli avantaji
esnek iiretim yapilaridir. Ote yandan, KOBI'lere saglanan destek, genel olarak uluslararas: ticaret
kurallarinin ihlali anlamimna gelmemektedir (Akkuzugil ve Demir, 2003: 26). Tiirkiye'de
KOBI'lerin kars1 karsiya oldugu temel sorunlarin giderilmesi amaciyla Dis Ticaret Miistesarlig
tarafindan Ihracata Yonelik Devlet Yardimlar1 kapsaminda saglanan baslica destek unsurlari
amaglar1 acisindan ii¢ gruba ayrilmaktadir. (Demir, 2003: 305)

v' Isletmelerin iiretim altyapis1 ve iiriin kalitesini hedefleyen destekler,
v' Firmalari ihracat faaliyetlerine yoneltmeyi hedefleyen destekler,

v' Dogrudan pazarlama, pazarda derinlesme ve markalasma faaliyetlerini hedefleyen
destekler.

3.1. Isletmelerin Uretim Altyapisi ve Uriin Kalitesini Hedefleyen Destekler

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Yardimi: Ar-Ge destegiyle, isletmelerin arastirma ve gelistirme
projeleri kapsamindaki giderlerinin belirli bir oranin1 saglamak veya bu projelere sermaye destegi
saglamak amaglanmaktadir (Uysal, 2005: 90). Ar-Ge'yi tesvik etmenin amaci, ticari degeri olan
yeni lUriinler yaratmak ya da mevcut irilinlerin rekabet giiciinii arttirmak veya bir projeyi hayata
geciren bir sanayi kurulusunu desteklemek i¢in Fonu Destekleme ve Stabilize etmek amaciyla, Ar-
Ge projelerini desteklemektir. Yardim almak igin kullanilacak kurumlar asagidadir. TUBITAK ve
TTGV dir (Kemer, 2003: 92). Destek kapsamindaki Ar-Ge faaliyetleri sunlardir:

v Konsept gelistirme,

Teknolojik / teknik ve ekonomik fizibilite ¢alismast,
Gelistirilmis konseptten tasarima geciste laboratuvar ¢alismalari,
Prototip tiretimi,

Tasarim ve ¢izim ¢alismalari,

Bir pilot tesisin kurulmasi,

Deneme tiretimi

AN N N N N N

Patent ve lisans ¢alismalari,
V' Satig sonrasi faaliyetlerde iiriin tasarimi ile ilgili problemlerin ¢ozimii.

Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi: DTM Ihracat Genel Miidiirliigii'ne bagl tesvik dairesi
tarafindan yapilan Cevre Koruma Yardimlari'min amaci {riinlerimizin uluslararas1 pazarlarda
karsilastiklar1 ¢cevre, kalite ve insan saglig1 gibi tarife dis1 (teknik) engellere yonelik belgelendirme
harcamalarinin desteklenmesidir (ITO, 2005: 132). Uluslararas1 pazarda KOBI'lerin rekabet
gliciinii artirmak ve insan saglhigina iliskin ¢evre, kalite ve teknik mevzuatlara uyum saglamak i¢in
ISO 9000 serisi, ISO 14000, CE isaretlemesi ve diger kalite ve ¢evre sertifikalarinin edinilmesine
destek saglanmasi hedeflenmektedir (Baykal, 2000: 17).

Egitim Yardimi: Egitim destekleri iice ayrilmaktadir. Bunlardan ilki genel egitim programlaridir.
Kalkinma Oncelikli Yérelerde (KOY) %100, normal yorelerde %90 ve gelismis yorelerde %80
oraninda verilen bu destekler geri ddemesizdir. Alt1 saate kadar olan egitim programlarinin
destekleme orani tiim ydrelerde %100'diir. Ikinci olarak genel girisimcilik egitim programlar ile
geng girisimei gelistirme programlart destegi geri ddemesiz olarak giderlerin tamami KOSGEB
tarafindan karsilanmaktadir. Son olarak 6zel egitim desteginde iist limit 6.000 TL olup kalkinma
oncelikli yorelerde %80, normal yorelerde % 70 ve gelismis yorelerde %60 oraninda olup geri
odemesizdir (Durman ve Onder, 2007: 35).
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Istihdam Yardim:: Bu yardimim amaci, KOSGEB ve isletmeler veya isletmecilerle isbirligi i¢inde
yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi projelere nitelikli personel teminini desteklemek ve isletmelerin
teknoloji seviyesini ylikseltmek, iirlin kalitesini ve yeni iirlinleri gelistirmek, verimliligi artirmak
ve i¢ ve dis pazarlarin rekabet giiciinii artirmaktir (Durman ve Onder, 2007: 104). KOSGEB ve
DTM'nin uygulamaci kurulus oldugu istihdam yardiminda, 1 adet yonetici maksimum 18.000
Dolara kadar ve bir yillik maasinin %75 oraninda, 2 adet eleman maksimum 9.000 Dolara kadar
ve bir yillik maaglarinin %75'1 oraninda desteklenmektedir.

Sinai Miilkiyet Haklar: Destegi: Bu destegin amaci, yeni liriin ve siireclerin gelisimini saglayan
teknoloji yogun inovasyonudur. Bu, Tiirkiye'de yerlesik gercek kisi tarafindan yapilan
arastirmalarin sonucu olarak; tescil, bulus patenti veya hizmet belgesi verilmesi, endiistriyel
tasarim destegi, endiistriyel tasarim tescili sirasinda yapilan harcamalardan bazilaridir (DTM,
2009). Destek unsurlari ve tist limitleri su sekildedir:

v’ Patent belgesi destegi; iist limit 6.000 TL olup Tiirk Patent Enstitiisii’'nden alinacak olan
patent belgesi desteklenmektedir.

v Faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim tescil belgesi destegi tist limiti tist limiti
6.000 TL'dir

v" Entegre devre topografya tescil belgesi desteginin st limiti 6.000 TL'dir. Belgenin
yurtdisindan alinmast halinde st limit 10.000 TL'dir (Durman ve Onder, 2007: 56).

3.2. Firmalar ihracat Faaliyetlerine Yoneltmeyi Hedefleyen Destekler

Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi: Bu yardimdan yararlanan firmalar o an i¢in ihracat
yapiyor olsun ya da olmasin, KOBI, SDTS tanimmna giren firmalar ve iiretici dernekleridir,
uygulamaci kurumlar ise IGEME, IKV ve DTM'dir. Bu kapsamda KOBI'lerin, SDS'lerin ve iiretici
derneklerin kendi biinyelerinde yapacaklar1 ya da yaptiracaklar1 projelere destek saglanir (DPT,
2004: 182).

Yurtdisi Fuar ve Sergilere Milli Diizeyde veya Bireysel Katilimin Desteklenmesi: Yurtdisinda
diizenlenen fuar ve sergilere yurtdis1 fuar ve katilim fuarlarina katilim, Tiirkiye organizasyonu
adma sirket organizatorleri adina orgiitlere katilimin oldugu alanlarda s6z konusudur. Yurt digi
fuarlarda fuarlara katilan firmalarin katilimi, bireysel katilim {icreti, ilke ve tarifeler ¢ercevesinde
gerekli destekler saglanmaktadir (Boz, 2005: 120).

Uluslararasi Nitelikteki Yurtici Ihtisas Fuarlarimin Desteklenmesi: Uluslararasi ihtisas fuarlarinin
dis tanittiminin saglanmast ve katilimin uluslararasi diizeyde artirilmasi amaciyla saglanan
yardimdir. Bu c¢ercevede, fuar oncesi ve fuar siiresince DTM tarafindan belirlenecek kriterlere
uygun olarak yerli organizatorlerin gergeklestirecegi promosyon ve tanitim faaliyetleri ile ilgili
giderlerin bir kism1 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu kapsamindadir (Baykal, 2000: 16).

3.3. Dogrudan Pazarlama, Pazarda Derinlesme ve Markalasma Faaliyetlerinin
Desteklenmesini Hedefleyen Destekler

Yurtdisi Ofis/Magaza A¢ma ve Marka Tamitim Yardimi: Bu destekten faydalanmak ig¢in
basvurulacak kurum Thracatg1 Birlikleri olup, Tiirkiye'de yerlesik tiim firmalar basvurabilir.
Yurtdisinda onay mercii Ticaret Miistesarligi, Ataselik veya Konsolosluklardir (Baykal, 2000: 19).
Yurtdist Ofis/Magaza A¢gma ve Marka Tanitim Yardimi, Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi,
Depolarin Desteklenmesi, Ofis ve Showroomlarin Desteklenmesi Magazalarin Desteklenmesi
seklinde dort ayr1 kisma ayrilmistir. Bu yardimlar her bir destek igin farkli tutarlarda olmakla
birlikte %50 oraninda desteklenmektedir (TPE, http://www.tpe.gov.tr /tpe/duyurular/teblig.htm,
E.T. 23.05.2017).

Yurtdist Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi: DTSS, SDS ve firmalarin yerli marka tescili
sertifikalar1 yurt disinda %50 ve yillik azami 20.000 Dolar olmak iizere yurt disinda kayit ve
koruma ile desteklenmektedir. DTSS, SDS ve sirketler, her {inite i¢in azami ii¢ y1l boyunca kira
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ve/veya servis giderlerinden yararlanacaklardir. Firmalar yurt disinda 15 adete kadar 7, DTSS ve
SDS'ye kadar desteklenmektedir (DTM, www.dtm.gov.tr, E.T. 23.05.2017).

Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Tamitilmasi, Tutundurulmasi, Tiirk Mali fmajmm Yerlestirilmesi ile
Marka Tamitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Yardimi: Bu destek, Thracatcilart Birligi, Ureticiler
Birligi, Uretici Dernegi, ticaret ve isletmelerin Tiirk modasinin endiistriyel faaliyeti ile ilgili
faaliyetlerini  yurtdisinda pazarlamasinda  markalagtirarak ~ tasarimlarini  gergeklestiren
TURKSIYON magazasmin gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili giderlerini ve desteklerini
gerceklestirir. Operasyon ve Istikrar Fonu ile ilgili uluslararasi harcamalar kurallari ile Tiirkiye'nin
karsilanmas1 amaglanmaktadir (Arzova, 2006: 370).

4. DEVLETIN KOBILERE YONELIK iIHRACAT TESVIKLERIi: KAYSERI ORNEGI
4.1. Amag, Kapsam ve Yontem

Yerel istihdam ve bolgesel kalkinma i¢in bu derece 6nemli olan kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin
thracat konusunda karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi, ihracat konusundaki devlet tarafindan
saglanan devlet destekleri hakkindaki bilgilerinin ve bu desteklerden yararlanma sikliklarinin
ortaya konmas1 amaglanmistir. Kayseri’de KOBI niteligindeki firmalarin ihracata yonelik devlet
destek ve tesviklerinden yararlanma diizeylerini 6l¢gmek amacglanmistir. Firmalarin ihracat yapip
yapmadiklari, ihracata yonelten sebepler, yararlandiklar1 tesvik ve destekler, ihracatta
karsilagtiklari sorunlari tespit etmeye yonelik anket sorulari hazirlanmis, elde edilen veriler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Bu arastirma;

v' Yalnizca Kayseri ilinde ve Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasima kayitli ihracatgt KOBI’ler
iizerinde uygulanmis olmasiyla,

v’ Arastirmada kullanilan veri toplama araglariyla,
v Verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemlerle,
v" Ocak 2018-Temmuz 2018 déneminde gergeklestirilmis olmasiyla siirlidir.

Arastirmada yontem olarak firmalarin se¢imi, anketlerin hazirlanmasi ve gonderilmesi, anketlerin
kodlanmas: ve verilerin analizi SPSS programi ile ele alinacaktir. Arastirmada izlenen yol
asagidaki gibidir.

Literatiir ' Amagc ve Hipotezlerin Aragtirmaya Dahil Edilen KOBI-
Incelemesi ' lerin Belirlenmesi »

Anket sorularinin ’ Pilot Calisma Yapilmasi l Anket Formunun »

Belirlenmesi

Hazirlanmasi Gonderilmesi
Verilerin Kodlanmasi ve Istatiksel Analizlerin ' Sonuglarin
Diizenlenmesi Yapilmasi Degerlendirilmesi

Anket, veri toplama aract olarak kullanilmistir. Aragtirmanin amaglarina ulagmak i¢in hazirlanan
ankette yer alan sorular1 tanimlamak icin ilgili literatiir ve bu konuda yapilan ¢alismalar dikkate
alinmistir. Anketler KOBI yéneticileriyle bire bir goriisiilerek uygulanmustir. Yeterli seviyede
cevap alinabilen 41 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anket sorular1 konu ile ilgili literatiir
bilgileri ve yapilan arastirmalardan yararlanilarak iki boliim olarak hazirlanmigtir. Birinci boliimde
isletme ve yoneticilerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde KOBI’lerin ihracat sorunlari
ile ilgili sorulara yer verilmistir. Sorular siralama 6lgegine gore hazirlanmistir. Elde edilen veriler
SPSS 11.5 istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmis, verilere frekans dagilimi
uygulandiktan sonra olusan istatistiki sonug¢lar yorumlanmistir. Arastirmada veriler toplandiktan
sonra bilgisayara aktarilmistir. Veriler istatistiksel program kullanilarak analiz edilmistir.
Tanimlayici istatistikler sayi, yilizde, ortalama ve standart sapma ile hesaplanmistir.
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4.1.1.KOBIler’in Ihracat destekleri ile ilgili Hipotezlerin Test sonuclar
Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar iizerinde ki etkileri nelerdir?

H1: ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan sorunlar arasinda bir
baglant1 var midir?

H2: Thracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkis1 arasinda bir baglant1 var midir?
Hipotez (H1)’e iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan sorunlar arasinda bir baglant:
bulunup bulunmadigini inceleyecegiz.

Bir baglantinin olup olmadigin1 gérmek icin Oncelikle Ol¢eklerimizi ortalamaya ayirmamiz
gerekir. Daha sonra, hipotez olusturulmus ve karsilastirma testlerimizden biri olan Eslestirilmis
orneklem T testi uygulanmistir ve asagida Tablo 1'de belirtilmistir.

HO: ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilagilan sorunlar arasinda bir
baglanti vardir.

H1: Ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan sorunlar arasinda bir
baglant1 yoktur.

Tablo.1
Eslestirilmis Ornekler Testi
Ortalama N Standart Standart Sapma
Sapma Ortalamasi
Thracatta karsilasilan sorun 3,0000 41 ,00000 ,00000
ortalamalari
Ihracata yonelik devlet destek 2,5366 41 42412 ,06624
ve tesvik ortalamasi
Eslestirilmig farklar t df | Sig. (2-
Ortalama | Standart | Standart Farkin % 95 giiven tailed)
Sapma Sapma araliklar
Ortalamasi Alt Ust

Ihracatta
karsilasilan sorun
ortalamalari-
Ihracata yonelik 46341 42412 ,06624 ,32955 ,59728 6,996 | 40 ,000

devlet destek ve
tesvik ortalamasi

Sonuglara bakildiginda sig (2-tailed) degerinin anlamlilik diizeyimiz olan 0,05’ten kiigiik
oldugunu goriilmektedir. Bu sonugla beraber ihracata yonelik devlet destek ve tegvikleri ile
ithracatta karsilagilan sorunlar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu olup bu farkliligin
ortalamalara bakildiginda ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerin yeteri kadar olmadigi ve
thracata yonelik yapilan tesviklerde ise firmalara sorunlar olusturdugu yoniindedir. HO hipotezi
kabul, H1 hipotezi reddedilir.

Hipotez (H2) ve Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkisi arasinda bir baglanti bulunup
bulunmadigini inceleyecegiz. Bir baglanti olup olmadigini anlamak i¢in ilk once agirliklarin
ortalamasi1 alinmistir. Daha sonra hipotezler olusturulup ve karsilastirmali testlerimizden biri olan
ANOVA testi uygulanmistir. Uygulamanin sonuclar1 Tablo 2'de gosterilmistir.

HO: Thracata yénelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkisi arasinda bir baglant1 vardir.

H1: Thracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkis1 arasinda bir baglant1 yoktur.
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Tablo.2

Niteleyicileri
Ihracata yonelik devlet destek ve tesvik ortalamasi
N | Ortalama | Standart Standart Ortalamalar icin | Minimum | Maksimum

Sapma Hata % 95 Giiven
Arahg

Alt | Ust Simr

Sinir
Olumlu 14 2,3810 ,49969 ,13355 2,0924 2,6695 1,50 3,00
Etkilemiyor 14 2,7381 ,28280 ,07558 2,5748 2,9014 2,33 3,00
Katkis1 diigiik | 13 2,4872 ,40518 ,11238 2,2423 2,7320 1,83 3,00
Total 41 2,5366 42412 ,06624 2,4027 2,6705 1,50 3,00

Varyanslarin Homojenliginin Testi
Thracata yonelik devlet destek ve tesvik ortalamasi

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3,664 2 38 ,035
ANOVA

Thracata yonelik devlet destek ve tesvik ortalamasi
Kareler df Kareler Ortalamasi F Sig.
Toplami

Gruplar Arasinda ,939 2 470 2,853 ,070

Grup Iginde 6,256 38 ,165

Toplam 7,195 40

Ikinci tablomuzu ele aldigimiz zaman, tabloda bulunan sig degerinin 0,35 oldugunu gérmekteyiz.
Bu elde ettigimiz sig degerinin, anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten kiigclik oldugunu gosterir. Sig
degerimizin anlamlilik diizeyimizden kii¢lik olmasi karsilastirmis oldugumuz Kayseri’de ihracata
yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkisi arasinda bir baglanti ve dnem derecesi
ortalamalarinin bize homojen dagilmadigini gostermektedir. Son olarak en son ANOVA
tablomuzu inceledigimizde, gruplar arasinda ve gruplar i¢inde ki kareler toplami, ortalamalar
toplami, f degerimiz ve sig degerimiz oldugunu gérmekteyiz. Burada bizi ilgilendiren deger sig
degeridir. Sig degerine baktigimizda, sig degerimizin 0,070 oldugunu goriip 0,05 anlamlilik
diizeyimizden biiyiik oldugu gozleniyor. Bu sonug bize HI hipotezinin kabulii HO hipotezinin ise
reddi anlamma gelir. Kayseri’de Ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin ihracata katkisi
arasinda bir baglantis1 olmadigini gdstermektedir. Bu bilgilere ek olarak sunu belirtmemizde fayda
vardir, post hoc analizine basvurmamamizin sebebi varyanslarimizin homojen olmasi ve
arastirilan iki ortalama arasinda bir farkliligin gézlenmemesinden kaynaklandigidir.

5. SONUC

Diinya pazarinda ihracat i¢in iilkeler arasinda ¢ok biiyiik bir rekabet bulunmaktadir. Bir iilkenin bu
pazarda yer alabilmesi icin iyi bir devlet politikasi ve destek programlari belirlemelidir. Thracat
desteklerinin ana 6zelligi, isletmeler i¢in ihracatin cazip hale getirilmesidir. Son yillarda, birgok
iilkeye ihracat odakli politikalar uygulanmaktadir. Bir iilkede ihracatin gelismesi, ekonominin i¢
pazar durumuna ve ihracat yapisina bagldir. Thracat fazlasinim iilke ekonomisi iizerinde dogrudan
ve dolayl etkileri vardir. Dogrudan etkiler olarak, iilkeye doviz girisi artacak ve doviz rezervleri
artacaktir. Yine, i¢ pazarda iiretimdeki artis ve buna bagli olarak issizligin azalmasi. Dolayl
olarak, milli gelir artis1, iilkenin refahi ve dis ticaret aciklarinin kapanmasma olumlu katkida
bulunur. Ulkemizde ekonomideki durgunluk ve i¢ piyasadaki dalgalanmalarin dniine gegmek, yeni
istihdam yaratmak, iiretime ve {iireticiye destek vermek, makro ekonomik hedefleri belirlemek
amaciyla ihracata yonelik tesvik ve desteklere 6nem verilmektedir. Ulkemizde Sert rekabet
kosullar1 olan i¢ piyasa yerine, diinya piyasasini 6zendirici destek ve tesviklere yer vermektedir.
Calisma Kobilerin ihracata algi diizeyleri bakimindan 6nem tagimaktadir. Yapilan arastirmada
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Kobilerin Ihracat tesvik ve destekleri hakkinda bilgi diizeyleri, kullanma sikliklar1 ve
karsilastiklari sorunlar ile tesvikler arasinda baglanti olup olmadig: 6l¢iilmiistiir.

Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl ihracatc1 41 KOBI iizerinde yapilmis ve isletmelerin
%43,9’u biiyiiyen ihracat¢r firmalar, %36,6’s1 kismen ihracat yapan firmalar ve %19,5’1 diizenli
ihracat¢1 firmalar olduklar1 saptanmistir. Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin
firmalar tlizerindeki goriiglerini belirlemek amaci ile yapilan anket ¢aligsmasina katilan bireylerin
cogunlugunun kimyasal plastik iiriinler ve mobilya ve orman iirlinleri lizerine sektérde faaliyet
gosteren firma g¢aliganlaridir. Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar
iizerinde ki goriislerini belirlemek amaci ile yapilan anket ¢alismasina katilan bireylerin ¢alistiklar
firmalarda biliyik bir ¢ogunlugu 50 ile 250 kisi arasinda calisanlari olduklart belirtilmistir.
Arastirma bulgular1 incelendiginde firmalarin ihracat tesvikleri konusunda danigsman
kuruluslardan destek alma oranlarinin yiliksek (%73,2) oldugu bulunmustur. Buradan hareketle
firmalarin ihracatin 6neminin farkinda oldugu ve bu farkindaliga yonelik hamleler yaptigr yorumu
yapilabilir. Firmalar en ¢ok %?26,1 ile KOSGEB’den destek almaktadir. KOSGEB’in firma
destekleri konusunda diger kurum ve kuruluslara oranla daha ¢ok imkan ve firmalara daha ¢ok
kolaylik sagladig: diisiiniilebilir. Katilimc1 firmalarin ihracat tegviklerinden yararlanma durumlari
incelendiginde firmalarin bir kismu (%36,6) ihracat tesviklerinden yararlanmadigmni ve
tesviklerden yeteri kadar haberdar olmadiklarini (%33,3) belirtmistir. Bu hususta ihracat
tesviklerinde bulunan kurum ve kuruluslarin tegviklerin duyurulmasi yoniinde daha fazla calisma
yapmasi, firmalar tarafindan bilinirlik ve farkindalik caligmalari yapmasi gerektigi sonucu
cikarilabilir. Devlet destek kuruluslarinin ihracat destekleri ile ilgili daha ¢ok bilgi brosiir
dagitmasi, egitim ve organizasyonlarin yapilmasi, danigsmanlik iicretlerinin devlet tarafindan kismi
bile olsa desteklenmesi aym zamanda bir KOBI igin ihracatin énemi hakkinda bilgi verilmesi,
ihracat kapasitesini artiracaktir. Kayseri’de ihracata yonelik devlet destek ve tesviklerinin firmalar
iizerinde ki goriislerini belirlemek amaci ile yapilan anket ¢alismasina katilan firmalarin ihracat
desteklerinden yararlanmama nedenlerini ise mevzuatin karmasik ve prosediir islemlerinin uzun
olmasina baglamislardir. Mevzuati anlasilir ve sade tutmak firmalarin konu hakkinda daha bilingli
hale gelmesini ve devlet destek ve tesviklerden daha ¢ok yararlanmasina katki saglayacaktir.

Ihracata yonelik devlet destek ve tesvikleri ile ihracatta karsilasilan sorunlar arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusu olup bu farkliligin ortalamalara bakildiginda ihracata yonelik devlet destek ve
tesviklerin yeteri kadar olmadig1 ve ihracata yonelik yapilan tesviklerde ise firmalara sorunlar
olusturdugu yoniindedir. Bunun en biiyiilk nedenlerinden biri de devlet destek ve tesvik
mevzuatinin karmagik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklandigidir. Destek kuruluslarinin tek bir
kurulus altinda toplanmas: firmalar i¢in tesviklerden daha kolay yararlanmalarini saglayacaktir.
Firmalarin ihracatta karsilastigi sorunlar incelendiginde, en Onemli sorun olarak “rekabetci
olmayan doviz kuru” goriilmektedir. Devlet ve 6zel bankalar, kuruluslar ihracata destek olma
yoniinde firmalarla doviz kurlar ile anlasmalar saglayabilir, firmalarin ihracatta karsilastiklar
sorunu azaltabilir. Firmalar genel olarak Thracat Tesvik Araglarini faydali bulduklarini belirtmistir.
Bir kisim araglarin daha ¢ok kitleye duyurulmasi yoniinde calisma yapilabilir. Firmalarin en
yaygin kullandig1 ihracat tesvik araglari incelendiginde en ¢ok fuarlar (%20), ihracat seminerleri
(%15,8), ticaret misyonlart (%14,7) olarak bulunmus diger tesvik araclar1 konusunda
yayginlagtirilma yapilmalidir. Firmalarin ihracatin artirilmast konusunda karsilastiklar1 engeller
incelendiginde, en 6nemli engel olarak “pazar bilgilerinin eksikligi ve yiiksek risk” saptanmustir.
Bu engelin asilmasi acisindan ulusal ve uluslararasi ihracat zirveleri, bilgi paylasimlarini artirict
organizasyonlar diizenlenebilir. Devlet destek kuruluslari markalasmanin ve kalitenin 6nemi,
uluslararas1 piyasadaki yeri hakkinda daha cok bilgi vermeli, Tiirk iirinlerinin yurt disinda
tanitilmasi, tutundurulmasi ve Tiirk mali imajinin yerlestirilmesi ile marka tanitim faaliyetlerinin
desteklenmesi yardimi ile ilgili bilgi vermelidir. Pazar arastirmasi yapmak ihracat kapasitesini
artirmaya yonelik en ¢ok tercih edilen desteklerden olmasinin en belirgin sebebi yurt i¢i ve yurt
dis1 fuar desteginin en bilinen ve en ¢ok tercih edilen destek olmasidir. Birgok KOBI’nin
kiiresellesen ekonomi sayesinde diinyanin neresinde olursa olsun tiim fuarlardan haberdar olmasi
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ve katilim saglayabilmesi ihracat icin ve iilke ekonomisi i¢in ¢ok avantaj saglamaktadir. Devlet
destek kuruluslar1 firmalarin ihracatlarmin artinlmasina yénelik uluslararasi piyasada rekabet
edebilmeleri i¢in Oncelikle isletmelerin liretim altyapisini ve iirlin kalitesini hedefleyen desteklere
onem vermelidir. Firmalar1 ihracat faaliyetlerine yoneltmeyi hedefleyen destekler hakkinda
bilgilendirmelidirler. Isletmelere 4p stratejileri i¢in damismanlik destegi vermeli, dogrudan
pazarlama, pazarda derinlesme faaliyetlerini destekleyen yurtdisinda ofis agma, marka tanitim
destegine yonlendirmeliler. Ulkemizde, kiigiik girisimcileri (KOBI'ler) yatirimlar1 ve ihracati
artirmaya, istthdami artirmaya ve issizligi azaltmaya ve ekonomik krizlere karsi direngli bir
ekonomiye sahip olmaya tesvik edecek politikalar1 izlemek gerekmektedir. KOBI'lerin destegi ile
ekonomik biiyiime ve verimlilik artiglarina katkis1 artacaktir. Esnek yapilari sayesinde ekonomik
krizlere kars1 direng olusacaktir. Ekonomide, girisimci ruh ve ekonomik dinamizm canli tutulacak;
serbest birakilacak, teknoloji kullanimi ve yenilikler artacaktir.
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