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OZET

Orgiitsel sosyallesme bireyin bir orgiitiin etkili calisan
olabilmek i¢in yasadig1 gecis donemini anlatan, bu gegis
doneminde yasanan deneyimler ve 6grenmeleri de kapsayan
bir siire¢ olarak agiklanabilir. Bu ¢aligmada Orgiitsel
sosyallesmeyle ilgili alan yazindaki cesitli perspektif ve
model Onerilerini sunmak amaglanmigtir. Bu tartisma
bireyin isi veya iiyesi oldugu orgiitle olan iliskisini, bunlara
karst tutumunu oOnemli Olgiide etkileyen sosyallesme
dénemini daha iyi anlayabilmeyi saglayacaktir. Orgiitsel
sosyallesme g¢alismalar1 bir¢ok kaynaktan beslense de alani
etkileyen perspektiflerin  basinda modernizm ve post
modernizm gelmektedir. Sosyoloji kuramlar1 dogal olarak
orgiitsel sosyallesmeyi anlamakta etkili olmustur. Orgiitsel
sosyallesme modelleri arasinda taktik modelleri, asama
modeli, siirpriz ve anlamlandirma yaklagimi, entegre
yaklasim, stres yaklasimi, etkilesimei yaklagimlar, ¢ok
boyutluluk ve siireklilik yaklagimi, kapsayict model dnerisi,
cok boyutlu 6grenme odakli orgiitsel sosyallesme modeli,
entegre model ele alimmistir. Farkli orgiitlerde ¢alisan
isgorenlerin sosyallesme siirecini agiklayan modeller de
mevcuttur.  Satis  elemanlarinin  sosyallesme  siirecini
aciklayan model Onerisi veya Ogretmen sosyallesmesi
modeli bunlar arasinda sayilabilir. Orgiitsel sosyallesme
lizerine calisirken hem genel sosyal gercekligi etkileyen
biiylik kuramlar1 hem de farkli oOrgiitlerin kendine has
dogasini anlamanin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Anahtar  Kelimeler:
yaklasim, perspektif
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1. GIRIS

ABSTRACT

Organizational socialization can be defined as the transition
period and a process including experiences and
understandings one get then. In this study it was aimed to
bring an overview of organizational socialization
perspectives and models. This study will provide a better
understanding about socialization process which shapes
employees’ relationship with the job and their dispositions
profoundly. Organizational socialization has roots in
different fields and perspectives, most prominent of them
might be modernism and postmodernism, though. As
expected, sociology theories have influenced the insight in
organizational socialization models. Among numerous
approaches and models, tactic models, stage model, surprise
and sense-making approach, integrated approach, stress
approach, interactionist perspectives, a multi domain and
continuous process model, comprehensive model, a multi-
level learning-focused model and integrated model are the
interest of this study. There are other models focusing on the
socialization processes in different sectors; examples of
which are a model for the socialization of salespeople and
teachers’  socialization models. In developing an
understanding of socialization, it is indispensable to inspect
the effect of grand theories and the contextual differences.

Keywords: Organizational socialization, models,
approaches, perspectives

Orgiitsel sosyallesme bireyin bir orgiitiin etkili calisan1 olabilmek icin yasadig1 gecis donemini anlatan, bu
gecis doneminde yasanan deneyimler ve 6grenmeleri de kapsayan bir siire¢ olarak agiklanabilir. Kiiresel ve
toplumsal degisimlerin etkisinde olan orgiitler ve farkli gegmislere ve beklentilere sahip calisanlarin
sosyallesme siirecinin en énemli birlesenleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Her bireyin farkli ve biricik
olmasi ve her orgiitiin farkli 6zelliklere sahip olmasi sosyallesme siirecini tek bir yaklasimla ele almay1
imkansiz kilmaktadir. Hem insan hem de orgiit dogasindan kaynaklanan bu karmasik siire¢ bir¢ok farkl
perspektif ve modelle agiklanmaya ve anlasilir kilinmaya calisilmistir. Perspektif ve model arasindaki
ayrim soyle agiklamigtir:

Perspektif bir konu hakkindaki inang ve tecriibelerime dayali; bir konu hakkindaki bireysel
bakis acist seklinde tamimlanmaktadir. Model ise gercegin nasil oldugunu, nasil isledigini

1 Bu galisma Prof. Dr. Ali BALCI’nin gok degerli katkilartyla hazirlanmugtir.
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gosteren — gercege gore daha kiigiik olan- fiziksel bir temsili; bir sistem ya da siire¢ modeli
olarak ise, sistem ya da siirecin nasil isledigini anlamaya yarayan kurumsal bir betimleme sekli
olarak tanimlanabilir (Balc1, 2000, 67).

Ancak Balci’ya (2000) gore alan yazinda bu iki kavram zaman zaman birbirinin yerine kullanilmistir ¢linkii
gergegin kendi zihinsel modelleriyle kendi bakis agisiyla temsil edilmesi de miimkiindiir.

Bu calismada orgiitsel sosyallesmeyle ilgili alan yazindaki ¢esitli perspektif ve model onerilerini sunmak
amaclanmustir. Orgiitsel sosyallesme calismalarinin goreceli kisa tarihine birgok teori, yaklasim ve model
onerisinin sigdirildig1 sdylenebilir. Orgiitsel sosyallesme siirecini anlasilir kilmaya ve gorgiil arastirmalara
yol gostermeye calisan bu modellerin tamamini ele almak bu ¢aligmanin boyutlarini bir hayli asacagi igin
oncelikle orgiitsel sosyallesme tarihinde biiyiik iz birakan bazi modeller sunulmus ardindan goérece daha
yeni sayilabilecek perspektif ve model Onerilerine yer verilmistir. Modellerin tarihsel bir sira iginde
verilmesinin nedeni okuyuculara 6rgiitsel sosyallesme alanindaki yaklasimlarin ve modellerin gelisimi ve
degisimi konusunda bir izlenim sunmaya ¢alismaktir.

2. ORGUTSEL SOSYALLESMEYI ETKILEYEN BASLICA PERSPEKTIFLER

Orgiitsel sosyallesmeyi ve sosyallesme calismalarini etkileyen baslica perspektifler modernizm ve
postmodernizm gibi list paradigmalar ve bazi sosyoloji kuramlar1 etkilemistir. Modernizm, bir yasama
sistemi olarak ele alindiginda, bu sistemde, bilim, pozitivizm ve deneycilik (ampirizm) tizerinde durulan
temel kavramlar olmaktadir. Modernizm insan akliin {istiinliiglinii kutsar. Her ne kadar modernizmin,
degisik politika ve yontemlere bagli olarak farkli versiyonlar1 s6z konusu ise de, bunlarin hepsinin
temelinde rasyonalizm yer almaktadir (Parker 1992: Akt. Sisman, 1996). Postmodernizm kavrami, istii
ortiik bir kavram olup heniiz tam anlamiyla agiklanabilmis degildir (Sisman, 1996). Lyotard’a (1984) gore
postmodernizm “biiyiik anlatilara” kuskuyla yaklasmaktir (Akt. Kilduff ve Mehra, 1997).
Postmodernizmde kapsayicit onermeler reddedilir, bunun yerine g¢ogulculuk, parcalanmislik, farklilik ve
heterojenlik kabul gorir (Harvey, 1989: Akt. Kilduff ve Mehra, 1997). Postmodernizmin orgiit
teorisyenlerine en Onemli mesaji, nesnel gergeklige ulasma yolundaki bos c¢abalarin1 birakmalari
gerektigidir (Weiss, 2000). Sosyallesme acisindan ele alinacak olursa modernizm sosyallesmenin
anlagilabilir bir kiiltiirde biitiinliik ve rasyonel siirecler seklinde oldugunu ileri siirer. Postmodernizme gore
ise sosyallesme degismeyen bir ortamda bir dizi kazanma degildir ve sosyallesmede yeni gelenlerin biricik
0zgecmigleri ile anladiklar1 verme almayi igerir (Balci, 2000).

Orgiitsel sosyallesme calismalar iizerinde sosyolojik kuramlarmin dogal olarak biiyiik bir etkisi oldugunu
ve olumsallik kurami, sembolik etkilesimcilik, sosyal 6grenme kurami, belirsizlik azaltma kurami, atfetme
kurami ve catisma ¢Oziimii, sosyal biligsel 6grenme kuramlarinin orgiitsel sosyallesme perspektif ve
modellerini etkileyen kuram ve yaklagimlardan bazilar1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

3. ORGUTSEL SOSYALLESME MODELLERI

Bu boliimde orgiitsel sosyallesme alan yazininda kose tas1 sayilabilecek modeller ve yeni yaklagimlardan
etkilenmis daha giincel modeller ele alinmistir.

3.1. Taktik Modelleri

Ashforth, Sluss ve Saks’a (2007) gore Van Maanen ve Schein’in 1979 yilinda yaptiklar1 ¢aligma ¢i8ir agici
bir ¢aligmadir. Ciinkii 6ncesinde orgiitsel sosyallesme, yeni isgorenin oryantasyonu, yetistirme, ¢iraklik ve
danigmanlik gibi konularda bir birinden bagimsiz olarak calisilmistir. Van Maanen ve Schein (1979) ise
oncii ¢alismalarinda birbirinden bagimsiz kavramlar olarak degerlendiren bu siiregleri bir araya getiren bir
model 6nermislerdir. Bu yiizden de 6rgiitsel sosyallesme modelleri konusunda akla gelen ilk isimlerin Van
Maanen ve Schein oldugu soylenebilir. Van Maanen ve Schein’a (1979) gore is rolleriyle ilgili
ogrenmelerimiz bunlar1 ‘nasil’ 6grendigimizden dogrudan etkilenmektedir. Ogrenmelerimiz iizerinde
orgiitiin kullandig1 sosyallestirme taktiklerinin dogrudan etkisi vardir. Orgiitsel sosyallesmede drgiitler yeni
tiyelerini ; (1) kolektife kars1 bireysel, (2) resmiye karsi gayri resmi , (3) ardisiga karsi rastgele, (4) sabite
karst degisken, (5) seriye karsi ayrik ve (6) atamaya karsi yoksun birakma taktikleriyle sosyallestirir.
Orgiitsel sosyallesme taktikleri ifadesi, bireylerin bir rolden diger role gegerken, orgiitteki diger kisiler
tarafindan onlar icin belirlenen stratejileri ifade etmektedir (Van Maanen ve Schein, 1979). Kolektif
taktiklerde ¢alisanlar grup olarak birlikte egitim faaliyetlerine katilmaktadir. Bireysel taktiklerle ise grup
egitimi yerine igbasinda egitim gibi bireysel yontemler s6z konusudur (Miller, 2006). Formal taktiklerde
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yeni ¢alisan Orgiitiin mevcut {iyelerinden ayrilmasi bir sosyallesme siireci yasarken, informal taktiklerde
yeni ¢aligan mevcut iiyelerin olusturdugu bir grubun iiyesi olur (Saks vd., 2007). Ardisik sosyallesmede,
oOrgiite yeni katilan ¢alisanlara, isle ilgili tam O0grenme gergeklesene kadar, seri bir sekilde siirekli bilgi
verilir. Tesadiifi taktiklerde ise bilgi rastgele bicimde sunulur (Jaskyte, 2005). Sabit taktiklerde sosyallesme
siirecine iliskin agamalar bir zaman c¢izelgesine baglanir ve drgiite yeni katilan ¢alisana bu durum bildirilir.
Degisken taktikler ise, sosyallesme i¢in kesin bir zaman ¢ercevesini belirtmez (Tuttle, 2002). Seri taktikte,
deneyimli ¢alisanlar, rol modeli olarak orgiite yeni katilan ¢aliganlar egitmekte, alternatif taktikte ise, rol
modeli bulunmamakta ve yeni iiyelerin deneyimli g¢alisanlarin davranislarini takip etmesine olanak
saglanmamaktadir (Van Maanen ve Schein, 1979). Atama taktiklerinde yeni ¢alisanin kimligi onaylanir ve
ona uygun gorevler verilir. Yoksun birakma taktiklerinde ise bunun aksine deneyimli calisanlar yeni
calisanin orglite gecmisinden getirdiklerini — yetenek, 6zsaygt, is yapma aligskanliklar1 vs.- dikkate almayip
bireyin kimligini degistirme yoluna gitmektedirler (Saks vd., 2007). Bu taktikler daha sonra Jones (1986)
tarafindan kurumsal (kolektif, resmi, ardisik, sabit, seri ve atama taktikleri) ya da bireysel (bireysel, gayri
resmi, rastgele, degisken, ayrik ve yoksun birakma taktikleri) ikili olarak ve de baglam (kolektif ve resmi),
icerik (ardisik ve sabit) ve sosyal (seri ve atama) seklinde tiglii olarak gruplandirilmistir. Van Maanen ve
Schein’in modeli 6zellikle yeni iiyeye bilginin pasif alicist muamelesi yaptigi i¢in ve sosyallestirme
taktiklerine “insan isleme araglar1” dedikleri bagka bir deyisle, insanlarin hammadde gibi goriindiigii igin
elestirilebilir.

3.2. Asama Modeli

Sosyallesme alanyazininda Van Maanen ve Schein’in (1976) “Taktik Modeli’nden sonra gelistirilmis
olsalar da agsama modelleri uzun siire orgiitsel sosyallesme alaninda en énemli modelleri sunmuslardir. Bu
modeller, yeni iiyelerin “igceriden biri” olma statiisiine gecerken yasadiklan tipik tecriibeleri tanimlamay1
amaglamaktadirlar (Calik, 2003). Feldman (1976) orgiitsel sosyallesmeyi yeni iiyelerin digsaridan biri
olmaktan ¢ikip orgiite katilmasi ve orgiitiin etkili bir {iyesi olmasi seklinde tanimlamistir. 1976 yilinda
yayinlanan bu model 1981 yilinda Feldman tarafindan gelistirilip detaylandirilmistir. Feldman (1981)
sosyallesmede yasanan ii¢ tiir degisimi biitiinlestirmeye ¢alismistir. Bu degisimler;

1. Uygun rol davranislarinin kazanilmasi olarak sosyallesme
2. Beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi olarak sosyallesme

3. Calisma grubunun normlarina ve degerlerine uyum saglanmasi olarak sosyallesmedir.

b3

Balc1 (2000) Feldman’in modelinin ii¢ asamasml “umucu sosyallesme”, “ylizlesme” ve degisme asamasi”
ve son olarak da “degisme ve kazanma asamasi1” olarak Tiirk¢e’ye kazandirmigtir. Tiirk¢e alan yazinda bu
lic asama beklenen sosyallesme, uyma ve rol yonetimi seklinde de adlandirilmaktadir (Kartal, 2007).

3.2.1. Umucu sosyallesme (Anticipatory Socialization). Bu asamada birey temel olarak isle ilgili
beklentiler gelistirir ve rgiitiin iiyesi olup olmama konusunda kararlar verir (Feldman, 1976). Bu asamada
iki siire¢ degiskeni etkilidir birincisi gergeklik ikincisi ise uyum. Gergekgilik bireylerin orgiit hayatinin
gercekte nasil olduguna iligkin tam ve dogru izlenimlerinin diizeyi; uyum ise Orgiit kaynaklarinin ve
bireysel ihtiyag ve becerilerin karsilikli tatmin edici olma diizeyidir (Feldman, 1976). Arastirmact 1981
yilindaki ¢aligmasinda bu siirecte rol oynayan dort degisken oldugunu belirtmistir. Bunlar, degiskenlerini
orgiit hakkinda gergekgilik, is hakkinda gercekgilik, beceri ve yeteneklerin uyumu, ihtiyaglarin ve
degerlerin uyumudur. Orgiit hakkinda gergekgilik, orgiitiin iklimi ve amaglarinin tam ve dogru olarak nasil
oldugunun o6grenilmesi; is hakkinda gercekgilik ise yeni gorevlerinin tam ve dogru olarak ne tiir
sorumluklar getireceginin dgrenilmesidir. Beceri ve yeteneklerin uyumu, verilen gorevleri basar bir sekilde
tamamlamak igin, sahip olunan beceri ve yeteneklerin ise uygun olan beceri ve yeteneklerle uyum
gostermesi; ihtiyaglarin ve degerlerin uyumu ise orgiitiin karsilayabilecegi kisisel ihtiyaglarin ve orgiitiin
degerlerinin uyum gostermesi diizeyidir.

3.2.2. Yiizlesme ve degisme asamasi1 (Accomodation). Bu asamada yeni iiye, orgiitiin gercek yiiziinii
goriir (Feldman, 1981). Is goren orgiitiin gergek yiiziiyle karsilasinca beklentileri ve deneyimleri arasindaki
celisikler ile miicadele eder (Ashforth, vd., 2007). Feldman (1981) karsilagma agsamasinda sosyallesme i¢in
gelismeyi gosteren bes siire¢c degiskeni Onermistir. Bunlar kisisel ¢atismalarin yonetimi, gruplar arasi
catigsmalarin yonetimi, rol tanimi, goreve giris ve gruba giristir. Kisisel ¢atismalarin yonetimi, isgdrende
0zel yasam ve is yasami arasinda ortaya cikan catigsmalar ile basa ¢ikabilmenin geligsmesi; gruplar arasi
(;atlsmalarln yonetimi, orglitte kendi grubunun gerektirdigi roller ile baska gruplarin talepleri arasinda
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ortaya ¢ikan catismalar ile basa ¢ikabilmenin gelismesidir. Rol tanimi, isgérenin orgiitteki rollerini ve bu
role iliskin resmi ya da gayri resmi gruplardaki rollerini acgik hale getirmesi; goreve giris, isindeki yeni
gorevleri 6grenmesi; gruba giris ise grup normlarini 6grenmesi ve kisilerarast iligkiler kurmasidir.

Nelson ve Quick’ e (1997) gore beklentilerin karsilandigi ya da karsilanmadigi, belirsizliklerle ve
catismalarla karsilagilan, performansin birey ve orgiit tarafindan degerlendirildigi ikinci asama hem birey
hem de orgiit icin kritik 6nem tasir (Akt. Calik, 2003). Bu asamada her sey yolunda giderse, birey gerek is
arkadaglar1 gerekse amirlerince benimsenme duygusunu tadacak ve gorevin gereklerini yerine getirmede
kendisini yeterli hissedecektir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001: Akt. Erdogan, 2012).

3.3.3. Degisim ve kazanim asamasi (Role Management). Bu iiglincii asamada oldukea kalict degisimler
meydana gelir, yeni isgoren, isi i¢in gerekli olan gorevlerde yetkinlesir, yeni rolleri basarili bir sekilde
yerine getirir, grup degerlerine ve normlarina uyum saglar (Feldman, 1981). Esasen bu asama ucu acik,
sonu olmayan, siirekli bir siire¢ olarak nitelendirilebilir. Bu asamada birey “disaridan biri” olmaktan ¢ikip
“igeriden biri” olmay1 basarmis demektir (Balci, 2000). Degisim ve kazanim asamasindaki ii¢ tiir siire¢
degiskeninden her biri orgiitsel sosyallesmenin ii¢ temel gorevinden birini yansitir (Feldman, 1981). Bu
degiskenler rol taniminin kesinlesmesi, gorevde uzmanlasma, grup normlari ve degerlerine uyumdur. Rol
taniminin kesinlesmesi, hangi gorevlerin yapilacagi, hangilerine o6ncelik verilecegi, zamanlamanin nasil
yapilacagi konusunda ¢alisma grubu ile isgoren arasinda dogrudan veya dolayl sekilde fikir birliginin
olusmasidir. Gorevde uzmanlasma, yeni isin gereklerini 6grenmek, 6zgiiven kazanmak, siirekli iyi bir
performans sergilemek; grup normlaria ve degerlerine uyum ise akranlarinin giiven duygusunu saglamak
ve sevildigini hissetmek, grubun norm ve degerlerini 6grenmek, grup kiiltiiriine iyi bir uyum saglamaktir.

Bir kisi sosyallesme siirecinin agamalarini olumlu sekilde asarsa, etkili bir kariyerin baslangici hazirlanmis
olacaktir (Can, 2002: Akt. Erdogan, 2012). Alan yazinda Buchanan’in (1974) ii¢ asamali erken kariyer
modeli, Porter, Lawler ve Hackman’in (1975) ii¢ asamal1 giris modeli, Schein’in (1978) {i¢ asamali modeli
ve Wanous’un (1980) sosyallesme asamalarina biitiinsel yaklasim modeli siklikla karsilagilan diger asama
modelleridir (Balci, 2000; Kartal, 2007). Sosyallesme siirecini genellenebilir bir dizi asama seklinde
ayirmaya ¢alisan bu modeller son yirmi yildir arastirmacilara cazip gelmemeye baglamistir. Asama modeli
yaklagiminda tizerinde en fazla goriis birligi olan agsama on sosyallesme agamasidir (Ashforth vd., 2007).

3.3. Siirpriz ve Anlamlandirma Yaklasim

Louis (1980) anlamlandirma yaklasiminda o giine kadar orgiitsel sosyallesmede etkili olan ve ig birakmanin
sebepleri olarak isaret edilen mantiksal yapinin eksik bir anlayis oldugunu iddia etmistir. Mantiksal yapi1 i
birakma sebebini gergek¢i olmayan ya da karsilanmayan beklentilere atfetmektedir. Oysa bir¢ok birey
orgiite gercekei olmayan beklentilerle gelir ya da karsilanmayan beklentileri vardir ama yine de isi
birakmaz. Bireylerin igle ilgili kararlarinda beklentilerin Gtesinde cesitli siirecler etkilidir. Bu siiregler
anlamlandirma yaklasimiyla agiklanmaya ¢alisilmistir.  Orgiite yeni giren birey ii¢ ¢esit deneyim yasar.
Bunlar degisim, zitlik ve siirprizdir. Degisim yeni ve eski baglam arasindaki farkliliklardir. Yeni baglamda
ne kadar yeni unsur varsa bireyin o kadar ¢ok unsurla bas etmesi gerekecektir. Zitlik ise kigisel olarak
deneyimlenen ve disaridan pek de fark edilmeyen giris deneyimidir. Zitlik deneyimleri ise girmeden 6nce
de fark edilmez. Yeni ise giren iki kisi benzer degisim siireci yasayabilir ancak zithik deneyimleri
farklilasabilir. Siirpriz ise bireyin beklentileri ile oOrgiitte karsilastiklar1 arasindaki farkliliklardir. Hem
kargilanmayan hem de fazlasiyla karsilasilan beklentiler siirpriz deneyimi yaratabilir. Bu deneyimlerle bag
edebilmek icin anlamlandirmalar yapilir. Bireyler giindelik yasamdaki deneyimlerine bilissel senaryolaria
gore tepkiler verirler. Biligsel senaryolar birey tarafindan beklenen birbiriyle uyumlu olaylar dizisidir
(Abelson, 1976: Akt. Louis, 1980). Yeni bir durumla karsilasildiginda bilissel tutarliligimiz tehdit
altindadir ¢iinkii biligsel senaryolarimizda bu yeni duruma nasil bir tepki vermemiz gerektigini gosteren
bilgi olmayabilir. Bu durumdan kurtulup yeniden dengeyi yakalamak i¢in geriye doniik agiklamalara
bagvururuz, bu siiregteki diisiinme siireci anlamlandirma olarak adlandirilmaktadir (Louis, 1980).
Anlamlandirma siirecinin dongiisel asamalar1 su sekilde aciklanmaktadir: bireyler bilingli ya da bilingsiz
olarak gelecege dair beklenti ve varsayimlar olustururlar. Bireyler bu varsayimlarla uyumlu olmayan farkli
olaylarla/siirprizlerle karsilagirlar. Bu siirprizlere g¢esitli anlamlar yiiklenir. Bu anlamlar dogrultusunda
cesitli davranislar sergilenir.
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Ayrica bu olaylardaki aktorlere, eylemlere ve baglamlara da dncesinde atfedilen anlamlar gdzden gegirilir.

Giincellenmis beklentiler ve gézden gecirilmis varsayimlar biligsel senaryolarimizda degisiklikler meydana
getirir. Sekil 1’de anlamlandirma yaklasimi 6zetlenmeye calisiimistir.

Anlamlandirma Girdileri

Digerlerinin Yorumlamalar

Yerlesik Anlamlandirma Semalan
Egilim ve Amaglar
Gegmis deneyimler
Davramgsal
/ tepki seg

Anlam

A . Anlamlandirma
:“:El'llll |§ECI’“3“ Degisim yiikleme
orglite girer

Giincelle-
Beklentiler/
Baglam

Temel Etkinlik | Tespit Etme H Tan Koyma H Yorumlama
! i H

Sekil 1. Orgiite Giriste Anlamlandirma
Kaynak: Louis, 1980, 242.

Sekil 1’de goriilen bu anlamlandirma siireci bir¢ok bireysel, baglamsal ve kiiltiirel degisken tarafindan da
etkilenmektedir. Orgiite katilan yeni isgoren yasadigi degisim, zithk ve siirpriz deneyimlerinin iistesinden
anlamlandirma yontemiyle gelebilirler (Louis, 1980). Ancak Balci’ya (2000) gore bu anlamlandirmalarin
hepsi dogru ya da fonksiyonel olmayabilir.

3.4. Entegre Yaklasim: Orgiitsel Sosyallesme ve Grup Kurma

Bu modelde orgiitsel sosyallesme ve grup kurma siirecleri arasinda hem siire¢ hem de kavramsal agidan
benzerlikler oldugu, orgiitsel sosyallesme siirecinde ayni zamanda grup olusturma deneyimi yasandigi
goriisiiniin benimsendigi goriilebilir.  Orgiitsel sosyallesmenin asama modelleriyle grup olusturma
asamalart karsilastirilmig, isgorenlerin sosyallesme siirecinde yasadiklartyla grup olusturma siirecinde
yasananlarin birbirine paralel oldugu savunulmustur. Orgiite yeni isgdren bir tek kisi bile olsa, edindigi
rolle mevcut calisanlarin rollerini degistirecektir ve yeni rol yapilanmalar1 gerekecektir. Dolayisiyla, bu
modelde grup olusturma deneyimi kavrami sadece bir grup yeni iiyenin ige alindigi durumlart degil, tek bir
yeni ¢alisanin ise alinmasi, orgiit icinde belli is ve projeler i¢in yeni gruplarin ya da komitelerin kurulmasi
gibi durumlar1 da kapsamaktadir (Wanous, Reichers ve Malik, 1983). Arastirmacilarin benzestirdigi ve i¢
ice oldugunu iddia ettikleri sosyallesme ve grup kurma siireclerine 6rnek Tablo 1’deki gibi verilebilir.

Tablo 1. Sosyallesme ve grup kurma stiregleri

Porter, Lawler ve Hackman’in (1975) Ug¢ Asamal | Schutz’un (1958) FIRO Modeli*

Orgiitsel Sosyallesme Modeli

1.Giris Oncesi 1.Giris ya da cikis

-Yeni iggorenlerin beklentileri olusur -Bireyler gruba katilip katilmama konusunda kararsizdirlar

-Davraniglar ddiillendirilir ve cezalandirilir -Kisiler arasi iligkilerin sinirlan aragtirtlir

2.Karsilasma 2.Tepe ya da Dip

-Beklentilerin gergeklestirilir ya da ger¢eklesemez -Uyeler aras1 ¢atismalar ortaya cikar

-Davraniglar 6diillendirilir ya da cezalandirilir -Gii¢ miicadeleleri olabilir

3.Degisim ve Kazanim 3.Yakin ya da Uzak

-Yeni iggorenin benlik imaj1 degisir -Gruba baglilik

-Yeni iligkiler kurulur -Kisiler arasi iliskilerde netlik

-Yeni degerler benimsenir -Uyelerin duygusal agidan biitiinlesmesi

-Yeni davranislar edinilir
*Fundamental Interpersonal Relations Orientation (Kisilerarasi iliskilerde Temel Egilimler)
Kaynak: Wanous, Reichers ve Malik, 1983
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Bu yaklasimin dayandigi temeller Bandura’nin (1977) sosyal 6grenme teorisi, rol olusturma/edinme teorisi
ve catigma c¢oziimleme kuramidir. Wanous, Reichers ve Malik’e (1983) gore bireyler yeni is
deneyimlerinde, ayni is yerinde olsun ya da olmasin, hem orgiitsel sosyallesme siirecinin dinamiklerinden
hem de grup kurma siirecinin dinamiklerinden etkilenmektedirler. iste bu yiizden bu iki siireci entegre
etmek gerekmektedir. Sekil 2°de modelin temel 6nermeleri 6zetlenmistir:

Ogrenme siireci: Ogrenme siirecinin
Sosyal Ogrenme 0Odagi: Rol

Kurami /_F___.—\\Cllusturmafﬂlma
Orgiitsel Grup Kurma

Sosyallesme I
| 1 \
/ b — Davranig I—.

1.Asama [ Kodlama 1.Asama
s : ¥ 1
|

2.Asama 2.Asama

Haritalandirma

3.Azama 3.Asama
1 % L 2

4.Asama 4.Asama
Catisma

Tamlama

Ogrenme siirecinin Dinamikleri:
Catisma ve Coziim

Sekil 2. Orgiitsel sosyallesme ve Grup Kurma Siireclerinin Biitiinlestirilmesi
Kaynak: Wanous, Reichers ve Malik, 1984, 682.

Aragtirmacilar Argyris’in (1971) davranis kodlama, Weick’in (1979) nedensel haritalandirma ve Brown’un
(1983) catisma tanilama yaklagimlarinin oOrgiitsel sosyallesme ve grup kurma siireglerine dahil olan
dinamikleri anlamada yararli olacagini da belirtmislerdir.

3.5. Stres Yaklagim

Nelson’a (1987) gore orgiitsel sosyallesme siireci stresli bir siire¢ olarak tanimlansa da bu siirecin ne gibi
stres kaynaklari olusturdugu konusunda ¢ok fazla ¢aligma yapilmamustir. Birey oOrgilite yeni girdigi
dénemde hem olumlu hem de olumsuz stres kaynaklariyla karsi karsiya kalir. Olumlu stres kaynaklari igle
ilgili zorlayic1 gorevler, potansiyel odiiller ve firsatlardir. Negatif stres kaynaklar1 ise gerilim yaratan
degisimler, yalnizlasma ve sosyal soyutlanma gibi durumlardir. Stresin bireysel diizeyde davranigsal,
psikolojik ya da fizyolojik ¢iktilar1 vardir. Ancak bu bireysel ¢iktilar 6rgiitsel sosyallesmenin ¢iktilarini da
(6rnegin kaytarma, isi birakma, performans vb.) etkilemektedir (Nelson, 1987). Bu yaklasimda orgiitsel
sosyallesme siirecinin {i¢ asamasinda yasanabilecek stres durumlarina dikkat ¢ekilmistir. Nelson’a (1987)
gbre umucu sosyallesme asamasinda bireyin yasadigi stres diizeyi isle ve orgiitle ilgili gercekgi
degerlendirmeler yapip yapmadig1 degiskeninden etkilenecektir. Karsilagsma agamasindaki stres kaynaklari
gorev, rol ya da kisilerarasi iliskiler alanlarinda calisanlardan talep edilenlerdir. Degisim ve kazanim
asamasinda ise gorev, rol ve kisiler arasi iligkilerimizde yetkin olup olmamamiz stres seviyesini
etkilemektedir. Sigara, alkol ve uyusturucu kullanimi ve kazalar bu asamalarda yasadigimiz stresli
durumlarin bireysel diizeyde davranigsal ¢iktilanidir. Ailevi problemler, uykusuzluk, depresyon ve
tikenmisglik psikolojik ¢iktilar; kalp rahatsizliklari, kas-kemik rahatsizliklari, iilser, bas agrilari, kanser,
diyabet, akciger rahatsizliklar1 ve cilt hastaliklari ise fizyolojik ¢iktilar arasinda sayilmaktadir. Bu bireysel
ciktilar orgiitsel ¢iktilar1 dogrudan ya da dolayl olarak etkilemekte, bu siirecle basa ¢ikamayan bireyler isi
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birakmaya varan davranislar sergileyebilmektedir. Stresle basa ¢ikilamadiginda orgiitsel diizeyde kaytarma,
diisiik performans, doyumsuzluk, basarisiz ig iligkileri ve kotii kararlar alma gibi ¢iktilar goriilmektedir.
Aragtirmaci stresle basa ¢ikabilmek igin bireylerin basa ¢ikma, kontrol ve sosyal destek gibi stresi azaltma
yollarin1 kullanmalarinin énemli oldugunu belirtmistir. Orgiitler ise segme asamasinda daha iyi secim
yontemleri kullanarak, yetistirme egitimi vererek, iletisim yollarini agik tutarak ve de destekleyici bir orgiit
kiiltiirii yaratarak yeni iiyelerinin stres seviyelerini azaltacak uygulamalara bagvurmalidirlar (Nelson, 1987).

3.6. Etkilesimci Yaklasimlar

Etkilesimci yaklasimlar 6zellikle Mead’in Sembolik etkilesimcilik kuramindan yola ¢ikarak oOrgiitsel
sosyallesmeyi agiklayan yaklasimlardir. Diger modellerde de etkilesim vurgusu yapilmis olsa da bu baglik
altinda orgiitsel sosyallesme siirecini agiklamada Mead’in simgesel etkilesim kuramina dogrudan atifta
bulunan Jones (1983), Reichers (1987) ve Grifin, Colella ve Goparaju’nun (2000) orgiitsel sosyallesme
modellerine yer verilecektir.

3.6.1. Jones’un etkilesimci yaklasimi. Sembolik etkilesimcilik, sosyal 6grenme teorisi ve atfetme teorisi
bu modeli etkilemistir (Jones, 1983). Jones’a (1983) gore orgiitsel sosyallesme siirecinde Orgiitiin
kullandig1 taktiklerle bireysel farkliliklar etkilesim icindedir. Bireysel farkliliklar kisilerin
0zgegmislerinden, deneyimlerinden, 6z yeterlik algilarindan ve biiylime ihtiyac1 giiciinden kaynaklanabilir.
Ornegin bir 6z yeterlik algisi olarak, kendini yetkin géren bir birey yeni girdigi orgiitte karsilastigs
zorluklardan korkmak yerine bunlari yeni 6grenme firsatlar1 olarak algilayabilir. Bireysel farkliliklar
disinda atfetme ve 0grenme siiregleri de sosyallesme siirecinde ve yeni gelenin oOrgiitsel gercegi tecriibe
etmesinde araci degiskenlerdir (Balci, 2000). Jones (1983) modelinde atfetme siireclerinin rolle ve kiiltiirle
ilgili 6grenme bigimlerini etkiledigini (moderate) ve ayni zamanda eski isgdrenlerin yeni iggorenlere
sagladig1 doniitleri “kirlettigi’ni belirtmistir. Benlik atfetmeleri ve kisilerarasi atfetmelerin farklilagsmasi
sebep olan bir¢ok etmen vardir. Bem’e (1972) gore bu etmenler ; (1) yakina karsilik yabanci ayrimi, (2)
bana kars1 oteki ayrimi, (3) aktore karsi gozlemci farkidir (Akt. Balc1, 2000). Yeni isgorenin orgiitsel
sosyallesme siirecinde bu unsurlar1 anlamlandirma bigimleriyle eski isgorenlerin anlamlandirma bigimleri
birbirinden farkli olabilir. Yeni isgéren belli durumlari tanimlamak i¢in uygun olmayan atfetmelerde
bulunabilir ve hatta bu atfetmeler doniit siirecleriyle de degistirilemeyebilir (Jones, 1983). Bu yaklagimlar
1s1¢inda Jones’a (1983) gore sosyallesme siireci modeli bireylerin erken 6grenme donemlerine tepkilerini
resmi ve gayri resmi sosyallesme uygulamalarinin ne sekilde etkiledigini, bireysel farkliliklarin yeni
isgdrenlerin Orgiite yonelik psikolojik oryantasyonunu ve tepkisini nasil bigimlendirdigini ve atfetme ve
Ogrenme siireclerinin hem yeni isgérenin hem 6rgiitiin durumun ortak bir tanimi iizerinde anlagmalarinin ne
sekilde etkiledigini agiklamalidir.

Model sosyallesme siirecinde algisal ya da anlamlandirma siireclerini de agiklamaya c¢aligmistir. Bu
stireglerde ti¢ unsur vardir. Bunlardan birincisi kisinin kendi davraniglarini ile ilgili algis1 olan “ben-bana”
iliskisidir. Ikincisi davramisin baskalar tarafindan nasil algilandigidir, bu da “onlar-onlar” iliskisidir.
Ugiinciisii ise “ben-onlar” ve “onlar-ben” baglantilaridir. Bu baglantilar kisinin kendisiyle baskalariyla ilgili
algisim1 etkileyecek ve durumun bir tanimi ya da sergilenecek davranis konusunda uzlasmayi da
etkileyecektir. Ben ve onlar arasindaki mesafe agildikc¢a algilarda ayrigsmalar, yaklastikca da uyum ortaya
cikacaktir (Jones, 1983).

Bu modelin iki 6nermesi vardir bunlar giris esnasinda yeni isgorenin saf, yeterli ve baskin olmak iizere {i¢
oryantasyonunun oldugu ve sosyallesme siirecinde giris, yiizlesme ve takdir etme seklinde ii¢ agamanin
oldugudur (Balci, 2000). Modeldeki {i¢ oryantasyon soyle agiklanmustir:

Saf oryantasyon. Bu oryantasyonda birey gegmis tecriibeleri yeterince giiglii olmadig1 ve diisiik 6z yeterlik
beklentileri oldugu i¢in giris deneyiminin altinda “ezilir”. Bu oryantasyon yeni isgérenin kendiliginden isi
birakmasina ya da ¢ekingenlik sergilemesine (¢esitli projelerden deneyimlerden el ¢ekmek) sebep olabilir.
Bunlar orgiit tarafindan yaptirilabilir. Diisiik 6z yeterlik algisina sahip isgorenin igine orgiit de son verebilir.

Yeterli oryantasyon. Yeterli oryantasyonda yeni isgérenin geg¢mis deneyimleri oOrglitsel baglami
cozlimlemesinde ona yetkinlik saglar. Yeterli oryantasyonu olan bireylerin durumu naiv oryantasyona sahip
olanlarin tam tersidir.

Baskin oryantasyon. Baskin oryantasyona sahip bireyler deneyimli bireylerdir, orgiitte hiyerarsik ve
kapsayict sinirlar1 daha 6nce gegmislerdir (ayni 6rgiit i¢inde ya da bagka bir orgiitte) ve simdi yeni bir rol
edilmislerdir. Bu oryantasyondaki yeni isgorenlerin olmus bitmis kabul edilen kiiltiirel kabulleri degistirme
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calismalar1 ya da mevcut {iyeleri yeniden sosyallestirme girisimleri s6z konusu olabilir. Bu yaklasim diger
iggorenler tarafindan tehdit edici de bulunabilir. Sekil 3’te modelin temel 6nermeleri ve sosyallesme siireci
Ozetlenmistir:

Naif Yeterli Baskin

Davranig

Yeni isgéren Davranisi

. e Digerlerinin
Kendi Davranes f/'_‘ Davrans Algilan
Algimiz \

Cikt ) Birey, Rol ve Orgiit
Cikulan

B: Bireyin Oryantasyonu
0O: Orgiitsel Sosyallesme Uygulamalan
X: x mesafesi artabilir veya azalabilir

Sekil 3. Giris oryantasyonu ve sosyallesme Siireci
Kaynak: Jones, 1983, 469.

Bu oryantasyonlarla iligkilendirilerek agiklanan sosyallesme asamalari su sekilde acgiklanabilir. Girig
asamasinda naif oryantasyon olma ihtimali yiiksektir. Yeni iggoren belirsiz bir orgiitsel baglamla
karsilasacak ve bu baglami anlamaya calisacaktir. Yeni iggérenlerin bu anlamlandirma siireci Orgiitiin
sagladig bilgi, kullandig: taktikler eski isgorenlerin doniitlerinden etkilenecektir. Bu asamada yeni isgbren
kendisi ve diger iggérenler arasindaki algisal farkliliklari azaltmaya galisir. Yiizlesme asamasinda yeterli
oryantasyon durumunun yaganmasi beklenir. Yeni iggorenlerin orgiitle ilgili farkindaliklar1 artmistir yeni
iggorenlerle eski iggorenler arasindaki algisal farkliliklarin mesafesi daralmistir. Takdir etme asamasinda
isgdrenlerin uyumlu mu, rol yaratict ya da igerik yaratict m1 olacaklari konusunda bagka arastirmalara
ihtiyag vardir. Bu bir dizi degiskenden etkilenecektir. Yeni isgdrenler bu asamada tamamen uyumlu
isgorenler olabilir ya da rol ve igerik yenilikleri yapabilen yaratici bireyler de olabilirler (Jones, 1983).

3.6.2. Reichers’in Simgesel Etkilesim Temelli Modeli. Reichers’in (1987) orgiitsel sosyallesme
yaklagimi Blumer ve Mead gibi sosyologlarin onciisii oldugu simgesel etkilesimcilige dayanir. Bu
yaklagimda simgesel etkilesim “bir beni olan” bireye ve bir kiginin igsel diisiince ve duygular ile
toplumsal davranis1 arasindaki etkilesime odaklanir. Mead’e gore benlik bir diirtilye maruz kalan ve yanit
veren edilgen bir alict degil hareket eden bir organizmadir; ayrica benlik toplumsal yapi ve kiiltiiriin
bilinyeye kabuliinden ¢ok daha 6te bir seydir (Wallace ve Wolf, 2013). Mead ve Blumer’e gore anlam
bireylerin “ben” katkilarinin da bulundugu sosyal yapilandirmalardir.

Kisileraras1 simgesel etkilesim. Reichers’a (1987) gore yeni lyeler ve mevcut calisanlar proaktif
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davraniglar sergilerlerse simgesel etkilesimler fazlalasacak ve sosyallesme hizlanacaktir. Proaktif
davraniglar soru sormak, insanlarmn ofisleri ugramak ya da sohbet firsatlarindan yararlanmak, geri bildirim
alma arayisinda olmak ve is diginda sosyal aktivitelere katilmak gibi davraniglart i¢ine alan aktif olarak
etkilesim igine girme cabasidir (Mitchell, 1980: Akt. Reichers, 1987). Stephen Covey’in “Etkili insanlarin
Yedi Aliskanligr” kitabinda reaktif ve proaktif davraniglar arasindaki fark Tablo 2’deki bigimde
karsilastirilarak agiklanmistir (Akt. Atabey, 2011):

Tablo 2. Reaktife kargilik proaktif davraniglar
Reaktif Proaktif
“Yapabilecegim bir sey yok.” “Secerim.”

“Ben Boyleyim!” “Secenceklerimize bir bakalim.”

“Beni dyle kizdiriyor ki...” “Farkl1 bir yaklasim segebilirim.”
“Buna izin vermezler.” “Inisiyatif alabilirim.”
“Bunu yapmam gerekiyor.” “Duygularimi kontrol edebilirim.”
“Yapamam.” “Kendi Kararlarimi kendim alabilirim.”
“Yapmaliyim.” “Uygun bir tepkiyi sececegim.”
“Keske...” “Yegliyorum/Tercih ediyorum.”

Ancak proaktif davraniglar da bir dizi bireysel ve baglamsal unsurdan etkilenmektedir. Kisiler arasi
etkilesim ii¢ farkli sekilde sosyallesme hizini etkiler. Yeni iiye ile mevcut ¢alisanlarin her ikisi de diigiik
proaktif davramiglar sergilerlerse sosyallesme hizi diisiik, her iki taraf proaktif davraniglar sergilerse
sosyallesmenin hiz1 yiiksek olacaktir. Bu yaklagimda bir tarafin proaktif olup diger tarafin proaktif
olmamasi durumunda orta diizeyde bir sosyallesme gerceklesecegi varsayimi reddedilir ¢iinkii taraflardan
biri proaktif davranis sergilemiyorsa bir siire sonra etkilesim bitecektir.

Baglam ve birey arasi simgesel etkilesim. Bu yaklagimda orgilitte mevcut ¢alisanlar da baglamim bir pargasi
kabul edilmektedir. Hem yeni iiyelerin hem de orgiitteki diger calisanlarin alan bagimlilii, belirsizlik
toleranst ve yakinlik ihtiyaci etkilesimi etkileyen degiskenlerdir. Reichers’in kisilerarasi, baglam ve birey
arasi etkilesimlerin sosyallesmeyi etkileme bigimleri Sekil 4’te 6zetlenmistir.

Durumsal kimlik

Proaktif Davranisi Ortaya
Cikaran Ozellikler — Yeni
isgoren

-Alan bagimlihg
-Belirsizlik toleransi
-Yakinlik ihtiyaci

»| Proaksiyon

Proaktif Davranisi Ortaya

Cikaran Ozellikler —
Mevcut isgoren
-Alan bagimlihg
-Belirsizlik toleransi
-Yakinlik ihtiyaci

Proaktif Davranisi Ortaya
Cikaran Ozellikler —
Durum

Etkilegim
sikhg

olusturma
Uygun rol
davraniglarinin

edimi

is becerilerinin ve

A

-Bagimsiz gorev
teknolojisi

-Oryantasyon, yetistirme
programiari

yeterliklerin
geligimi

is grubunun norm
ve degerlerine
uyum

Anlamlandirma,
orgutsel normlar,
uygulamalar ve
proseddrler

Yeni isgorenlerin
sosyallesmenin ilk
asamalarini konusma
oranlari

}

Sosyallesmenin sonraki
asamalan

!

Sosyallesmenin nihai
giktilan

-Doyum

-Baglilik vb.

Sekil 4. Yeni Isgérenin Etkilesimle Sosyallesmesi
Kaynak: Reichers, 1987, 284.

Alan bagimlhihigr (Witkin ve Goodenough, 1977) yeni isgérenlere uyum saglamalarini kolaylastirici
motivasyon ve beceriyi saglar. Alan bagh kisiler bir davraniga anlam yiiklemek igin davranigin olustugu
baglami dikkate alirlar. (Akt. Reichers, 1987). Belirsizlik toleransi olmayan kisiler cabuk sonug ¢ikarma
egilimdedirler ve bu durum sosyallesme siirecini zarar ugratabilir. Yakinlik ihtiyaci olan yeni isgorenler ise
bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in derhal etkilesim ve yakinlik kurma ¢abasina girebilirler. Resmi oryantasyon
programlari, is istiinde egitim, erken performans degerlendirmeleri, resmi danigsmanlik ya da kogluk
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uygulamalar1 gibi baglamim diger 6zellikleri hem bireyler arasi etkilesimde hem de birey ve baglam
arasindaki etkilesimde rol oynayacaktir. Sonug olarak gesitli degiskenlerin etkiledigi bu etkilesimler dizisi
yogunlugu ise doyum ve baghlik gibi orgiitsel sosyallesmenin nihai ¢iktilarinin diizeyini etkileyecektir
(Reichers, 1987).

3.6.3. Grifin, Colella ve Goparaju’nun Etkilesimci Yaklasim Temelli Modeli. Orgiitsel sosyallesme
hem yeni {iyeyi hem de 6rgiitii kapsayan bir siirectir ve bu siirecin nihai ¢iktis1 karsilikli kabuldiir (Wanous,
1980). Bu yaklasimdan anlasilacag iizere Orgiitsel sosyallesmeyi sadece oOrgiit ya da birey tarafindan ele
almak eksik bir bakis acis1 sunabilir. Etkilesimci yaklasimda da bu anlayis temel argiimandir ve genel
anlamda orgiitsel sosyallesme taktikleriyle yeni {iyenin proaktif taktiklerinin birbiriyle etkileserek orgiitsel
sosyallesme c¢iktilar1 iizerinde etkili olduklarimi iddia edilir (Grifin, Colella ve Goparaju, 2000). Bu
modelde yeni iiyenin sergiledigi proaktif taktikler performans doniitii arayisi i¢inde olmak, teknik
kaynaklardan bilgi aramak, diger ¢alisanlardan bilgi edinmek, denetmenlerden bilgi edinmek, ¢alisanlarla
iligki kurmak, denetmenlerle iliski kurmak, resmi olmayan danigmanlik, is degisimi konusmalart (isin
icerigiyle ya da nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili degisiklik yapmak), pozitif cergeveleme, isle ilgili
aktivitelere katilmak, davranigsal 6z kontrol ve gézlem/modelleme olarak siralanmistir. Bu modelde yeni
iiyenin proaktif davraniglariyla etkilesim iginde olan oOrgiitsel sosyallesme taktiklerinde Jones’un (1986)
baglam, boyut ve sosyal taktikler siniflamasi kullanilmistir. Grifin, Collella ve Gorapaju’nun (2000)
proaktif davraniglarla oOrgiitsel sosyallesme taktikleri arasindaki etkilesimlerin Orgiitsel sosyallesmeyi
etkiledigine dair 6nermeleri su sekilde siralanabilir: baglam (kolektif ve resmi), igerik (ardigik ve sabit) ve
sosyal (seri ve atama) adlarinda {iglii olarak gruplandirilmistir. Bu modelin hipotezleri su sekilde
ozetlenebilir: Orgiitsel sosyallesme baglamu, icerigi ve sosyal boyutu kurumsallastiginda yeni ¢alisanlar
daha az proaktif davranislar sergiler; ve sergiledikleri proaktif davranislarin sosyallesme ciktilariyla negatif
yonde bir iliskisi olacaktir. Orgiitsel sosyallesme baglam, icerigi ve sosyal boyutu bireysellestirildiginde,
yeni liyenin tiim proaktif taktikleri ile sosyallesme ¢iktilar1 arasinda daha giiclii ve pozitif yonde bir iliski
olacaktir. Modelin 6nermeleri ve etkilesim halindeki unsurlar Sekil 5’te de goriilmektedir.

I

Yeni isgorenlerin
Proaktif Taktikleri Sosyallesme Ciktilar

Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Baglam Boyut Sosyal

- Dénut arayisi - Doyum

- Bilgi arayisi - is performansi

- iliski kurma - Ogrenme

- Gayriresmi - Orgitsel baghhk
danismanlik - Stres

- s degigimi - Yabancilasma
konusmalari - Karsilikh kabul

- Pozitif cerceveleme - Butinlesme

- is disi etkinliklere

katihm

- Davranigsal
ozdenetim

- Gozlem/modelleme

Sekil 5. Yeni Isgorenlerin Proaktif Davramislari ve Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Etkilesimi Kaynak:
Griffin, Colella ve Goparaju, 2000, 263.

Bu modele gore orgiitlerin uyguladigr bazi kurumsallastirilmis sosyallesme taktikleri yeni iggérenlerin
etkin bir bicimde sosyallesmesini engellemektedir ¢ilinkii proaktif davraniglarin Oniine gegebilir. Bu
modelde Orgiitlere yeni isgorenlerin proaktif davraniglarini engellemeyecek sosyallesme taktikleri
uygulamalar1 6nerilmistir.
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3.7. Cok Boyutluluk ve Siireklilik Modeli

Bu model de orgiitsel sosyallesmenin iki tarafli (birey ve Orgiit) bir siire¢ oldugu yaklasimiyla
olusturmustur. Ayrica sosyallesmenin sosyo-psikolojik yoniine vurgu yapilmistir (Taormina, 1997).
Arastirmaci Orgiitsel sosyallesmenin kendi altinda farkli boyutlar1 olan ve diger boyutlarla siirekli ve tekrar
tekrar etkinlesen dort boyutu oldugunu iddia etmistir. Bu boyutlar yetistirme, kavrama, diger iggérenlerin
destegi ve gelecek beklentileridir. Yetistirme resmi ya da resmi olmayan yollarla saglanabilir. Bu modelde
resmi olmayan yetistirme kapsaminda isgdrenin diger isgdrenlerden belli gorevleri 6grenmesi ya da resmi
olmayan danigmanliklar, eski isgérenlerin yeni isgorenlere yol gdstermesi de dahil edilmistir. Yetistirme
egitimleri (1) kullanilan ekipmana yabanci yeni isgorenlere, (2) eski isgéren olup da yeni teknolojik
gelismeler 15181nda egitilmesi gereken kisilere, (3) ekipmanlar1 nasil kullanacaginmi bilse de teknolojik
gelismeleri takip edebilmek i¢in egitim almasi gereken isgorenlere ya da (4) yonetim pozisyonuna yiikselen
ya da ylikselecek olan isgérenlere verilebilir. Kavrama isgorenin isiyle, orgiitle, orgiitiin iiyeleriyle ve
kiiltiiriiyle ilgili 6grenmeleri ve bu 6grenmeleri uygulayabilme diizeyidir. Bu modelde kavrama rol tanima,
grup normlarina ve degerlerine uyum, teknik, sosyal ve kiiltiirel bilgi edinimlerini kapsayan olduk¢a genis
bir kavramdir. Diger isgorenlerin destegi ayni isyerinde calisan insanlarin higbir ekonomik karsilik
almadan birbirlerine duygusal, manevi ve aragsal destek vermeleridir. Bu destek kaygi, korku ya da siiphe
gibi olumsuz duygularin azaltilmasinda ¢ok oOnemlidir. Gelecek beklentisi ise iggdrenlerin mevcut
orgiitlerinde basarili bir kariyere sahip olup olamayacaklar ile ilgili diisiinceleridir. Bu beklentiler ise
devam edip etmeme ihtimalini, mevcut maas ve maasta artis olup olmayacagi konusundaki diistinceleri,
gelecekte verilebilecek gorevleri, ek ddemeleri, orgiitten elde edilen ek kazanimlari, elde var olan diger
secenekleri, iggorenin fark edilip fark edilmemesiyle ilgili diisiincelerini ve odiillendirmeleri kapsar. Bu
boyutlar Chao, O’Leary-Kelly, Wolf, Klein, ve Gardner’m (1994) boyutlariyla karsilagtirildiginda
performans yeterligi yetistirme, Orgiit dilini, amaglarini, degerlerini, tarihini ve politikalarin1 6grenmek
anlayis, insanlar ise c¢aligsanlarin destegi ile Ortiismektedir (Taormina, 1997). Gelecek beklentilerinin bu
modelde yeni bir boyut olarak ele alindigi sGylenebilir. Sekil 6’da bu boyutlar gosterilmistir:

YEtistirme KAvrama

Gelecek
Beklentisi

Sekil 6. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlari
Kaynak: Taormina, 1997, 30.

Bu modelde siireklilik olgusuna da fazlaca vurgu yapilmistir. Burada kasit orgiitsel sosyallesmenin emekli
olana kadar bazi zamanlar artan bazi zamanlarda azalan siddetlerde ama siirekli devam ettigidir. Bu
modelde oOrgiitsel sosyallesme c¢iktilar1 ya da iriinleri yerine ‘metrik’ kelimesi kullanilmigtir. Ciinkii
Taormina’ya (1997) gore sosyallesmenin ¢iktilari da siire¢ siirekli devam ettigi i¢in sabit kalamaz, degisir.
Bu siireklilik dogasi yiiziinden aragtirmacinin genelde kullanimin aksine “yeni gelen/iiye/galisan/isgdren”
kelimelerini kullanmadig1 s6ylenebilir. Bu modelin hipotezleri séyle 6zetlenebilir: Calisanlarin yetistirme
egitimleriyle ilgili algilari, orgiit ile ilgili anlayislant ne kadar iyiyse, ayrica c¢aligan destegi ve gelecek
beklentileri ne kadar yiiksekse orgiitsel sosyallesme ¢iktilar1 da o kadar yiliksek olacaktir (6rnegin doyum,
baglilik ve performans diizeyleri). Buna ek olarak, calisan destegi ve gelecek beklentileri ile isi birakma
niyeti, tilkenmislik, benlik kimligini kaybetme, diisiik kisisel bagar1 ve is arama gibi ¢iktilarla da negatif
iligkisi olacaktir.
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3.8. Kapsayic1 Model Denemesi

Orgiitsel sosyallesme arastirmalarmi etkileyen dort yaklasim bu modelde kapsayict bir bigimde
birlestirilmeye caligilmistir. Bu dort yaklasim Van Maanen ve Schein’in taktikler yaklagimi, belirsizligin
azaltilmasi teorisi, sosyal bilissel teori ve son olarak da bilissel ve anlamlandirma teorisidir (Saks ve
Ashforth, 1997). Modelin iizerine insa edildigi temel varsayimlar soyledir:

1.

Orgiit,

Orgiit dis1 (kiiltiir, kanunlar vb.), orgiitsel (strateji, yapt vb.) degiskenler ve grup (boyut,
demografik ¢esitlilik), ig/rol (is tasarimi, fiziksel soyutlanma vb.) degiskenleri kurum, grup ve
bireysel diizeyindeki tiim sosyallesme unsurlarini etkileyecektir.

Sosyallesme unsurlar1 biligsel anlamlandirma siiregleriyle birlikte bilgi edinmeyi dogrudan
etkileyecektir.

Edinilen bilgiler yeni iiyelerin yasadiklar1 belirsizlikleri azaltacak ve sosyallesmenin cesitli
boyutlar ile ilgili (6rgiit hedefleri, roller vb.) 6grenmeler gerceklesecektir.

Ogrenmeler yakinsal (proximal) ¢iktilarin (roliin netlesmesi, birey-is ve birey-6rgiit uyumu, kisisel
degisim vb.) olusmasini saglayacaktir.

Yakinsal ciktilar orgiit ve grup diizeylerinde (gii¢lii kiiltiir, yliksek moral ve uyum vb.) ve bireysel
diizeyde (disiik stres, kaytarma ve is birakma oranlari, rol uyumu vb.) uzun vadeli ¢iktilar
etkileyecektir.

grup ve bireysel diizeylerde uzun vadeli ¢iktilar birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedirler.

Ayrica orgiitsel sosyallesme siirecindeki biitiin degiskenler bireysel farkliliklarindan hem etkilenecek hem
de bu farkliliklar1 etkileyecektir. Bu modele gore orgiitsel sosyallesmeyi etkileyen tiim unsurlar Sekil 7°de
ifade edilmistir:

el T B
SCIENCIS STUDIES

Baglam Unsurlan
Orgit digt
Orgiit dizeyinde
Grup dizeyinde
Is/rol dizeyinde

+

Sosyallesme Unsurlan
Orgiit *—¥ Grup -~ Birey

-Sosyzllesme taktikleri -Sosyallesme taktikleri -Proaktif stratejiler
-Oryzntasyon programlian -Sosyal destek ve davraniglar
-Yetistirme programlan -sosyal 6grenme siregleri

-Damigmanlik programlan

BiLGI

BILISSEL
ANLAMLANDIRMA

BELIRSIZLIGIN AZALTILMASI

OGRENME

}

YAKIN CIKTILAR

-Rol netligi Birey-ig/kurum uyumu

Beceri edimi -Sosyal bitinlegme

Sosyal kimlik kazanma Mativasyan

Kigisel degisim -Rol oryantasyonu

}

UZAK CIKTILAR
ORGUTSEL -—» GRUP — > BIREYSEL
-Gugll kaltor -Glcla alt kiltor -Disuk stres
-Yuksek moral -Gugli uyum -Yiksek is tatmini
-Kararl Uyelik -Kararh oyelik -Yiksek orgit baglilg
-¥uksek etkinlik -Yuksek atkililik -Duglk kaytarma/ is birakma
-Sayginbk -Sayginhk -YUksek vatandashk davraniglan
-Yiksek performans
-Rol uyumu/yenilenmesi

Sekil 7. Orgiitsel Sosyallesmeyi Etkileyen Unsurlar
Kaynak: Saks ve Ashforth, 1997, 239
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Bu modele kapsayici model denemesi adin1 Saks ve Ashforth (1997) vermemistir. Bu model Gnerisinin
orgiitsel sosyallesmeyle ilgili yapilan birgcok modeli birlestirilmeye ¢alistig1 i¢in bu model “kapsayict model
Onerisi”’ diye tamimlanabilir. Ancak bu kadar kapsayici bir modelin gorgiil caligmalarda ya da uygulama
pratiklerinde ne kadar karsilik bulacagr tartigilabilir.

3.9. Cok Boyutlu Ogrenme Odakh Orgiitsel Sosyallesme Modeli

Cooper-Thomas ve Anderson (2006) ozellikle 90’larda biiylik ilgi goren sosyallesme caligmalarinin ve
model Onerilerinin 2000’lerde yeteri kadar ilgi gérmedigi goriisiiyle yeni bir model Onerisi gelistirmeye
calismislardir. Bu modelde etkili olan teoriler belirsizlik azaltma teorisi ve sosyal biligsel 6grenme
teorileridir.

3.9.1. Ogrenme Alanlar1 ve Ogrenme Kaynaklarinin Orgiitsel Sosyallesme Ciktilariyla iliskisi. Bu
modelde 6grenme alanlariyla 6grenme kaynaklari arasindaki iliski aciklanmigtir. Modele gore orgiitsel
sosyallesme siirecindeki 6grenmelerin 6grenme kaynaklariyla dogrudan iliskisi vardir.

Ogrenme alanlari. Bu modelde 6grenme alanlar1 gérev, rol ve performans ile ilgili 5grenmeleri, is
arkadaslari, sosyal ve grup ile ilgili, orgiitiin tarihi, hedefleri ve degerleri ile ilgili 6grenmeler, politikalar
ve gelecek beklentileri ile ilgili 6grenmeleri kapsamaktadir.

Ogrenme kaynaklari. Modelin iddiasina gore dgrenme oOrgiitsel sosyallesme dgrenme alanlar1 ve
ogrenme kaynaklar1 arasindaki iliskiden dogrudan etkilenir. Yeni isgoérenin bilgi edinecegi kaynaklar
calisma arkadaglari, denetmenleri (ya da yoneticisi) ve danigmani (resmi ya da ya da resmi olmayan
danigmanlar ya da daha deneyimli bir calisma arkadasi) olabilir. Nitekim ¢esitli aragtirmalarda orgiitiin eski
iiyelerinin en Onemli bilgi edinme kaynagi olduklari bulunmustur. Bunlarin yaninda resmi sosyallesme
programlar1 ve orgiitsel edebiyat da (Orgiitiin reklamlari, is anlagsmasi, el kitapgiklart vs.) bilgi edinme
kaynaklaridir (Cooper-Thomas ve Anderson, 2006) .

3.9.2. Basarih sosyallesmenin gostergeleri. Rol performansi, ek rol performansi, sosyal uyum, i¢
kararlilik/duraganlik ve temsil basarili sosyallesmenin gostergeleri olarak siralanmigtir. Bu modelde daha
onceki modellerde cok yer bulamayan temsil gostergesi de basarili sosyallesmenin ¢iktilar1 arasinda
sayilmigtir. Temsilden kasit isgérenin orgiit sinirlar1 diginda o6rgiitle ilgili nasil bir goriintii ¢izdigidir. Bazi
mesleklerde (Satig, danismanlik vs.) temsil gostergesi ¢ok daha 6nemlidir (Cooper-Thomas ve Anderson,
2006).

Modelin 6grenme alanlari, 6grenme kaynaklar1 ve giktilar arasindaki iligkilere dair 6nermeleri su sekilde
siralanabilir:

Gorev, rol ve performans ile ilgili 6grenmeler ile rol performansi arasinda pozitif iliski olacaktir.

Denetmenler ve akran c¢alisanlar rol performansiyla en ¢ok iliskisi olan 6grenme kaynaklaridir,
danigmanlarin ve sosyallesme programlarinin daha az ama 6nemli bir etkisi olacaktir.

Rol simnirlart, diger isgorenlerin ek rol performansiyla ilgili normlari, degerleri ve tarihi ile ilgili
ogrenmeler ile ek rol performansi arasinda pozitif iliski olacaktir.

Ek rol performansi en ¢ok ¢aligma arkadaslari, denetmen ve danigman kaynaklarindan 6grenmelerle
baglantili olacaktir.

Kiltiirel normlar ve degerlerle ilgili 6grenmeler ve calisma arkadaslariyla iliskiler kurmanin sosyal
uyum ile pozitif iligkisi olacaktir.

Sosyal uyum Oncelikli olarak ¢alisma arkadaslar1 ve denetmenlerle etkilesimlerle, daha az bir oranda
danisman ve Orgiitsel sosyallesme programlariyla saglanacaktir.

Rol, kariyer beklentileri ve Orgiitsel amaglar, degerler, davranis ve normlarla ilgili 6grenmelerle
orgiitsel kararlilik arasinda pozitif iligki olacaktir.

Orgiitsel kararlihk c¢alisma arkadaslar1 ve denetmenlerle etkilesimlerden ve az da olda orgiitsel
sosyallesme programlarindan etkilenecektir.

Yeni iiyelerin rol 6grenmeleri, 6zellikle de roliin disa doniik bir dogas1 varsa, temsil ile pozitif iligkili
olacaktir.
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10. Yeni tyeler temsil gostergesi ile ilgili 6grenmeleri 6ncelikle orgiitsel edebiyat ve resmi orgiitsel
sosyallesme programlarindan edineceklerdir.

Sekil 8’de 6grenme alanlari, basar1 gostergeleri ve 6grenme kaynaklari arasindaki iligki gosterilmistir:

Ofrenme Alanlan Basan Gostergeleri Ogrenme Kaynaklan

Gorev/
Rol Performansi

is arkadaslari
Sosyal/Grup

=
Tarih/amaglar/ Ek rol performansi
degerler/orgit

A
Politikalar Sosyal uyum
Resmi
i¢ kararllik Sosyallegme
Gelecek )
beklentileri Temsil Orgiit yazini y

Sekil 8. Cok Boyutlu Ogrenme Odakli Model
Kaynak: Cooper-Thomas ve Anderson, 2006, 499.

1s9A1nas unjoyuoy [9sIn31Q

3.10. Entegre Model

Ashforth, Sluss ve Saks (2007) orgiitsel sosyallesme taktikleri, yeni iggérenlerin proaktif davraniglart ve
O0grenme arasindaki iliskileri aciklamaya c¢alisan kapsayici bir model sunmuglardir. Arastirmacilara gore
yeni {iyenin sosyallesme siirecinde ne 6grendigi kadar nasil 6grendigi de nemlidir. Cooper-Thomas ve
Anderson’n (2005) da belirttigi gibi yeni isgdrenin 6grenmesi sosyallesme siirecinin kalbidir. Ancak bu
O0grenme siireci hem kullanilan sosyallesme taktiklerinden hem de bireyin proaktif davranislarindan
etkilenmektedir (Ashforth, vd. 2007). Bu modelde iiyenin bilgi edinim siirecini etkileyen taktikler ve
proaktif davranislar entegre edilmistir. Arastirmacilar sosyallesme siirecinin ¢iktilarini yakin ¢iktilar ve
uzak ciktilar olarak da ikiye ayirmiglardir. Bu modeli gorgiil olarak da kanitlamaya ¢alisan arastirmacilarin
ulastiklar1 yargilar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Kurumsal sosyallesmenin ve yeni c¢alisanin proaktif davraniglarinin 6grenme siireciyle pozitif
yonde bir iligkisi vardir.

2. Yeni isgorenin O6grenmelerinin performansla, is doyumuyla, orgiitsel kimlikle pozitif iliskisi
ancak is terkiyle negatif iligkisi vardir.

3. Sosyallesme siirecinin (kurumsallagmis, atama ve proaktif davranisi kapsayan) performansla, is
doyumuyla ve orgiitsel kimlikle dogrudan ve pozitif bir iliskisi vardir ancak is terki ile negatif
yonde bir iligkisi vardir.

4. Kurumsal sosyallesmenin (atama harig) rol yenileme ile negatif bir iligkisi vardir; ancak proaktif
davranislarin rol yenileme ile pozitif bir iligkisi vardir.

Sekil 9°da yeni isgorenlerin 6grenme ve sosyallesme siireci anlatilmigtir:
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Sosyallesme Boyutu Yeni isgrenin Uyumu
(Yakin giktilar) (Uzak giktilar)

i |

i

|

: |
Kurumsallagmis | | Yeni iggorenin Orgiitle

sosyallesme ogrenmesi o6zdeslesme

Sosyallegme Siireci

Yeni isg6renin Is doyumu

proaktif
davranigi

is birakma

»| Rol yenileme

Sekil 9. Yeni Isgérenin Uyumunun Sosyallesme Siireci ve Ogrenmeyle Iliskisi
Kaynak: Ashforth, Sluss ve Saks, 2007, 449.

Gorgiil calismayla desteklenen bu modelde orgiitiin belirledigi sosyallesme taktikleriyle isgérenlerin
belirledigi proaktif davranislarin 6grenme ile ilgili oldugu ortaya koyulmustur. Ancak calismaya gore
Ogrenme lizerinde Orgiit tarafindan belirlenen sosyallesme taktiklerinden ¢ok bireylerin belirledigi proaktif
davraniglarin  etkisi vardir. Bu noktada Orgiitlere yeni isgOrenlerinin proaktif davranislar
sergileyebilecekleri bir sosyallesme ortami yaratmalari ve buna uygun taktikler kullanmalar1 6nerilmistir
(Ashforth, vd., 2007).

4. SONUC

Isgorenlerin orgiite 6zgii roller hakkinda ipuglarini ya da daha genel bir ifade ile bireyin orgiitsel rolii igin
gereken sosyal bilgi ve becerileri 6grenmesi siireci (Van Maanen ve Schein, 1979) olarak agiklanan
orgiitsel sosyallesme birgok farkli perspektif ve modelle agiklanmaya ¢alisilmistir. Perspektif ve modeller
iizerinde modernizm ve postmodernizm gibi biiyiik diisiince ekolleri etkili oldugu gibi temeli sosyolojiye
dayanan olumsallik kurami, sembolik etkilesimcilik, sosyal 6grenme kurami, belirsizlik azaltma kurami,
atfetme kurami ve gatigsma ¢6ziimii, sosyal biligsel 6grenme kuramlar1 6rgiitsel sosyallesme perspektif ve
modellerini etkileyen kuram ve yaklagimlar da orgiitsel sosyallesme perspektif ve modelleri iizerinde etkili
olmustur. Bu ¢aligmanin hacmine sigdirilamayan baska bircok perspektif ve model orgiitsel sosyallesmeye
151k tutmustur. Ornegin Moreland ve Levine (1982) &rgiitsel sosyallesmeyi yeni iiyenin gruplara uyumu
cercevesinde aciklamislardir (Akt. Saks ve Ashforth, 1997). Chen ve Klimonski (2003) ise yeni iiyenin
takimlara katilm siireci olarak yaklasti§i oOrgiitsel sosyallesmenin bireylerin kendi performans
beklentilerinden, 6z yeterliklerinden ve takim beklentilerinden etkilendigini one siirdiikleri bir model
iretmiglerdir. Miller ve Jablin (1991) ise yeni liyenin oOrgiitsel sosyallesme siirecinde belirsizligi azaltma
amaciyla basvurduklart proaktif bilgi arama davraniglarini vurgulayan bir model 6nermislerdir. Alan
yazinda farkli orgiitlerde calisan isgdrenlerin sosyallesme siirecini agiklayan modeller de mevcuttur.
Mengiig, Han ve Auh’un (2007) satis elemanlarinin sosyallesme siirecini agiklayan model Onerisi bunlar
arasinda sayilabilir. Son olarak, orgiitsel sosyallesme perspektif ve modellerini anlamada oncelikle hem
sosyoloji, psikoloji gibi alanlardaki kuramlari anlamanin hem de farkli 6rgiitlerin dogasini anlamanin
oldukca 6nemli oldugu sdylenebilir.
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