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Covid 19 Salgim Siirecinde Sosyal Medya Kullanim1 ve Asosyal
Davranislar

Social Media Use and Asocial Behaviors Duiing the Covid 19 Epidemic

OZET

2019 yilinin son giinlerinde Cin'in Vuhan kentinde baslayan yeni bir zatiirre salgini kisa siirede
tiim diinyaya yayildi ve salgin haline geldi. Covid19 olarak adlandirilan bu salgin, 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan Pandemi ilan edildi. Salginla miicadele igin
uluslararas1 alanda uygulanan bir dizi 6nlem var. Bu 6nlemlerden bazilari sosyal izolasyon,
karantina siireci, okul, sinema, restoran, kafeterya ve toplumda yaygin olarak kullanilan diger
bircok ortak alanin kisitlamalari veya kapatilmasi ve dokunma dinlenmeleri gibi diizenlemelerin
sosyal izolasyona kisitlamalar1 vardir. Insanlarin giinliik rutinlerinde ve ruh hallerinde ¢ok ani
degisiklikler olmasi, dzellikle g¢evrimi¢i oyunlar ve sosyal aglar olmak iizere dijital eglence
tilketiminin artmasina neden oldu.

Sosyal medya kullanimi, ¢esitli sosyal faydalar saglasa da ayni zamanda bazi insanlarda bir
takim psikolojik veya zihinsel sorunlara yol agarak insanlarin asosyal davranislar sergilemesine
neden olabilmektedir. Bu makalede, Pandemi doneminde yapilan aragtirmalar ve raporlardan
yola ¢ikilarak covid 19 doneminde sosyal medya kullaniminin asosyal davranislar tizerindeki
etkisi incelenecektir.

Anahtar kelimeler: Covid 19, Salgin, Pandemi
ABSTRACT

A new pneumonia epidemic, which started in Wuhan, China in the last days of 2019, spread all
over the world in a short time and became an epidemic. This epidemic, called Covidl9, was
declared a pandemic by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020. There are a
number of measures implemented internationally to combat the epidemic. Some of these
measures include social isolation, quarantine process, restrictions or closure of school, cinema,
restaurant, cafeteria and many other common areas commonly used in the community, and
regulations such as touch rests have restrictions on social isolation. The very sudden changes in
people's daily routines and moods have led to increased consumption of digital entertainment,
especially online games and social networks.

Although the use of social media provides various social benefits, it can also cause some
psychological or mental problems in some people, causing people to exhibit asocial behaviors.
In this article, the effect of social media use on asocial behaviors during the covid 19 period will
be examined based on the researches and reports made during the pandemic period.

Keywords: Covid 19, Epidemic, Pandemic

GIRIS

RESEARCH ARTICLE
Education Management

Adem ikri®

Dilek Yardimei Palaz 2
Umran ikri3

Bilal Kiiciik *

Zafer Erdogan °
Ahmet Ozkan ©

How to Cite This Article

ikri, A., Yardimci Palaz, D., ikri,
U., Kiigiik, B., Erdogan, Z. &
Ozkan, A. (2023). “Covid 19
Salgini Siirecinde Sosyal Medya
Kullanimi1 ve Asosyal Davranislar”
International Social Sciences
Studies Journal, (e-1SSN:2587-
1587) Vol:9, Issue:107; pp:4771-
4790. DOI:
http://dx.doi.org/10.29228/sssj.670
39

Arrival: 13 November 2022
Published: 31 January 2023

Social Sciences Studies Journal is
licensed under a Creative
Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International
License.

2019 yili sonlarinda Cin'in Vuhan sehrinde bir solunum yolu rahatsizligi seklinde ortaya ¢ikan Covidl9, kisa
siirede hizla tiim diinyaya yayildi.(Bao ve ark. 2020; Qiu ve ark., 2020).Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Pandemi
ilan edilmistir. Hastalik Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk vakanin Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca
tarafindan agiklanmasiyla vatandaglarimiz igin farkli bir boyut kazanmistir. Tiim diinyada bu siirecte hastaligin
yayilmamast i¢in pek ¢ok onlem alimmistir. COVID19'un yayilmasiyla birlikte, viriis bulagma riskini azaltmak i¢in
toplumsal izolasyon, seyahatlerde kisitlamalar ve karantina uygulamalar gibi tutum ve davranislar diinya ¢apinda
hizla benimsendi (Brooks, S.K. ve digerleri, 2020). Uluslararasi alanda, salginla miicadele i¢in bir dizi onlem var.
Bu Onlemlerden bazilar1 sosyal izolasyon, karantina prosediirleri, okul, sinema, restoran, kafeterya ve topluluk
icinde kullanilan diger bircok ortak alanin kisitlanmasi veya tamamen kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasagi gibi
diizenlemelerdir. Bu dénemde “evde yasamak™ slogani birgok kamu kurumu, 6zel sektdr, TV istasyonlar1 ve
internet kullanicilar1 tarafindan kullanilmis ve insanlara evde kalmalari tavsiye edilmistir. Bu donemde,
Tiirkiye'deki internet servis saglayicilarinin verilerine gore, giiniin saatinde dzellikle 15 Mart'tan bu yana sosyal

aglarin kullanimi yiizde 50 artt1.
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Sosyal medya kullaniminin artmasi ile bireylerde asosyal davranislar gériilmeye baslanmistir (Kara, 2021). Covid
19 doneminde karantina sebebiyle insanlarin birbirleriyle yiiz yiize iletisim kurmasi zorlasmistir. Insanlar bu
donemde geleneksel iletisim bigimi olan yiiz yiize iletisimden farkli bir boyutta gerceklesen sanal iletisime gegis
yapmiglardir. Bu yeni iletisim bi¢imi insanlar1 bir taraftan hizla sosyallestirirken bir taraftan hizla
yalnizlastirmaktadir. Insanlar karantina déneminde yiiz yiize iletisim kurmakta zorlandiklar igin sosyal medya
kullanmayn1 tercih etmekte ve bu da bireylerde asosyal davranislar gériilmesine neden olabilmektedir (Giileg, 2018).

Bu arastirmada Covid 19 doneminde karantina sebebiyle gereginden fazla sosyal medya kullanilmasinin bireyin
normal olmayan davraniglar sergilemesine, yalnizlagmasina, aile ici iletisim ve toplumla iletisim kurmada bazi
olumsuzluklara neden oldugu {izerinde durulmustur. Bu ¢aligmanin amaci, Covid 19 déneminde karantina ve sosyal
izolasyon nedeniyle bireylerin yiiz yiize iletisim kuramamasindan kaynaklanan, sosyal medya kullaniminin
artmasiyla bireylerin asosyal davraniglari tizerindeki etkiyi incelemektir.

Covid 19 Donemi

Covid 19 salgin1 Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve bir ¢ok kisinin 6liimiine sebep
olmustur. Deniz {irlinleri ve canli hayvan toptan satis pazarindan ¢iktig1 diisiiniilen bir hastalik kisa siirede tiim
diinyaya yayilarak epidemik bir hal almistir. Bilim insanlar1 ve doktorlar binlerce insan1 6ldiiren bu hastaligin yeni
bir hastalik oldugunu ve adinin da COVID-19 seklinde tanimlandigini duyurmuslardir.

13 Mart 2020 tarihli Diinya Saglik Orgiitii basin agiklamasinda, Genel Direktdrii Dr. Tedros Adhanom
Ghebreyesus: Nerede oldugunu bilmediginiz bir viriisle savasamazsiniz. Bunu 6nlemek icin tespit edin, izole edin,
test edin ve tedavi edin!” COVID19'un yayilma zincirini kirin! Buldugumuz ve tedavi ettigimiz her vaka hastaligin
yayilmasini smirlayacaktir.” Bu terimin kullanilmasi hastaligin bundan sonra izleyecegi yola 1sik tutmaktadir.
Kiiresel bir Pandemiye doniisen COVID19, sadece tibbi degil, ayn1 zamanda sosyal, mesleki, politik, ekonomik,
etik ve ahlaki sonuglara da neden oldu. Ulkelerin COVID19 salginina hazirlikli olmamasi, almacak énlemlerde bazi
gecikmeler ve kafa karigikligi ve hastaligin bulagsma oraninin yiliksek olmasi nedeniyle salginin yayilmasinin
pandemiye doniistiigii gozlemlendi. Hastaligin Tiirkiye'de 11 Mart 2020'de ortaya ¢ikan ilk vaka oldugunu, Saglik
Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin agiklamasiyla vatandaslarimiz i¢in farkli bir boyut kazandi. Tiirk devleti bu siiregte
hastaligin yayilmasini énlemek i¢in bir¢ok Onlem almistir.65 yas istli ve 20 yas alt1 i¢in sokaga ¢ikma yasagi
uygulanan Tirkiye'de, 6zellikle diger yas gruplarindaki vatandaslar i¢in goniillii karantina ve sosyal izolasyon
ornekleri giindeme geldi. Koronaviriis hastaliginin yayilmasini1 6nlemenin en etkili yontemleri sosyal izolasyon ve
kendi kendini karantinaya almaktir. Bu dénemde “evde yasamak™ slogani bir¢ok kamu kurumu, 6zel sektor, TV
istasyonlar1 ve internet kullanicilar1 tarafindan kullanilmis ve insanlara evde kalmalari tavsiye edilmistir. Bu
donemde, Tiirkiye'deki Internet servis saglayicilarinin verilerine gére, 6zellikle 15 Mart tarihinden itibaren giindiiz
internet kullanim oran1 yiizde 50 artti.

Covid 19 Donemi Etkileri

Covid 19 hayati dogrudan etkilediginden hem gorsel, hem de yazili medyada kendisinden oldukg¢a soz ettirmis ve
sosyal medya aracilig1 ile bilgiler, farkli platformlarda anlik olarak paylasilmistir. Insanlar, pandemi konusunda
sosyal medya araciligiyla hizl bir sekilde, kritik konularda kendilerine yol gosterecek giivenilir bilgi elde etmeye
calismiglardir (Holmes ve ark., 2020).Hastaliklar ve pandemiyle ilgili bilgilerin siirekli ve anlik olarak medyada yer
almasi, toplum ftizerinde birtakim psikolojik etkiler yaratabilir. Bu nedenle sosyal medya kullanan bireylerin
davraniglar1 potansiyel olarak etkilenebilir veya degisebilir (de Silva ve ark., 2009). Sosyal medya kullaniminin
giinliik hayatimizda giderek artmasi pandemide toplumu bilgilendirmesine ragmen toplumu yanlis bilgilendirme
olasihiginin da olabildigini gostermektedir. Bu donemde ortaya atilan komplo teorilerinin yayilma olasiligi
yiiksektir. Komplo teorileri ve yanls bilgilerle basa ¢ikmak igin etkili bir bag etme stratejisine 6zellikle de pandemi
donemlerinde ihtiya¢ duyulmaktadir (Sharma ve ark., 2017).

Covid19 salgminin gelecekte insanlar lizerinde dogrudan veya dolayli psikolojik ve sosyal etkiler yaratarak ruh
saghigini etkileyebilecegi belirtilmektedir (Holmes vd., 2020; Kaya, 2020). Pandemi siirecinde insanlarin evden
calismak zorunda kalmasi, is zorluklari, hastaligin ne zaman kontrol altina alinacagmin belirsizligi, sosyal ve
fiziksel izolasyon dnlemleri, beden ve ruh sagligi igin gerekli bir¢cok sosyal ortamin bozulmasina neden olmustur (
Bao ve digerleri, 2020). Bu tiir olaylarin sonuglar1 bilinmemekle birlikte, hastaligin sosyal aglarda sik sik islenmesi,
psikososyal etkilerinin siddetini daha da artirabilir.(Sellers ve ark., 2019).

a) Cocuklar Uzerindeki Etkileri

Cocuklar, kendi gelisimsel, sosyal, duygusal ve davramigsal ihtiyaglarini bagimsiz olarak karsilamak igin
kaynaklara erisme deneyimi ve becerilerinden yoksun olduklarindan, pandemi gibi travmatik olaylardan ciddi
sekilde etkilenirler.Pandemi ¢ocuklarin daha hassas hissetmelerine, netlik ve Ongoriilebilirlik gereksinimi
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duymalarina neden olmakta, rutinlerin siirdiiriilmesi ¢ocuklarin rahatlamasini, kendilerini giivende hissetmelerini
saglamaktadir (Sarman, 2020).

3-6 yas arasindaki ¢ocuklar: Erikson’un psikososyal gelisim kuramina gore okul Oncesi donemdeki ¢ocuklar
cevrelerine karst daha meraklidirlar. Anlayamadiklar1 olaylar1 anlamlandirmaya c¢alistiklar1 i¢in daha fazla soru
sorarlar. (Arslan, 2008). Hastaligin ne oldugunu tam olarak kavrayamayan okul oncesi ¢agindaki cocuklar bu
durumu kendilerine verilen bir ceza olarak da anlayabilirler. Bu nedenle sosyal medyada kaos ve kriz ortamini
paylasan haber ve bilgileri takip eden cocuklarda, kaygi ve korku gibi psikolojik zorlanma belirtileri
goriilebilmektedir (Er, 2006).

6-12 yas arasindaki ¢ocuklar: Covid 19 doneminde hastalig1 6nlemek icin karantina uygulamalarina yer verilmesi
bu yas gurubundaki ¢ocuklari olumsuz yonden etkilemistir. Bu yas gurubundaki ¢ocuklar i¢in okul arkadaglariyla
gerceklestirdikleri faaliyetler olduk¢a oOnemlidir. Okullar kapatilarak hastalifin yayilma hiz1 diistiriilmeye
calisilmistir. Okullarin kapanmasi sebebiyle evde kalan cocuklar sosyal medyada daha fazla vakit gecirmeye
baglamistir. Sosyal medyadaki yer alan bilgilerle ¢ocuklar salgin ile ilgili gergek ve gercek olmayan bilgiler
edinmislerdir. Bunun sonucunda ¢ocuklarda hastalanma korkusu, hastaligin kendisine, aile bireylerine bulasacagi,
yasadig1 yerin giivensiz olduguna yonelik degerlendirmeler olusabilecektir. Cocugun okuldan ve arkadaslarindan
ayri kalmasi ozgiirliigiin kaybedildigi algisi olusturabilir. Bu donemde bu yas gurubundaki ¢ocuklarda krizler,
Ofkelenmeler ve sonunda aile i¢inde iletisim konusunda sorunlar goriilebilmektedir. Aile bireyleri dogabilecek
sorunlarin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir (Kaya, 2020).

b) Ergenler Uzerindeki Etkileri

12-18 yas grubu olarak tamimlanan ve bireyde fizyolojik, toplumsal, romantik inkisaf seklinde degisik
degisikliklerin ortaya ¢ikmis oldugu bulug c¢agindaki cocuklar govde biitlinliigliniin korunmasi ve devaminin
saglanmasi mevzularinda fazlaca hassastir. Ergenlerde bu dénemde benlik saygisina énem verirler ve kendilerini
ispatlamaya calisirlar. Covid 19 donemindeki uzun ve belirsiz tedavi bigimi ergenlerde panik ve korkuya neden
olabilmektedir. Ergenler bu donemde hastaneye yatmanin bireyselligi kisitlayacagini diisiinebilir(inal, Emiroglu ve
ark., 2008). Ergenler bu donemdeki kisitlamalar1 anlayacak neden sonu¢ baglantilarim1 kurabilse de
tamamlanmamis biligsel maturasyonlari; riskli durumlar yeterince saglikli degerlendirmemelerine ve yasanan
durumu oldugundan ¢ok daha riskli ya da daha az riskli algilamalarina sebep olabilmektedir. Ergen birey icin
izolasyon stireci okul ve arkadaglarindan ayr1 kaldig1 bu nedenle aktivitelere de katilamadigi, akranlarindan sosyal
destek alamadigi bir durum olarak algilanabilir. Arkadaslarindan uzak kalma ergen bireyde yalnizlik duygusu,
kayg1 ve belirsizlik yaratabilir. Ote yandan, bireysellesmenin ve 6zerklik ihtiyacinin bu kadar yogunlastigi bir
donemde boyle bir sinirlamanin yasaniyor olmasi, kendi segimleri disinda alinan kararlar iizerinden otoriteler ve
yetigkinlerle bir giic miicadelesine girme olasiligini artirmaktadir. Biiyliyen ¢atigmalar, ergeni akranlarindan baska
sosyal ve duygusal destek kaynaklarin1 uygun sekilde kullanamaz hale getirir.(Yektas, 2020) .

Bu donemde kisitlamalar nedeniyle 6zgiirliikk alanlarii genisletmeye ¢alisan ergenlerin, ev iginde siirlarini artirma
cabalar1 ebeveynleri ile olan iliskilerini zora sokabilmektedir. Ebeveynlerin de bu donemde ekonomik, sosyal ve
duygusal olarak problemler yasamasi ve ergen bireye destek olamamasi ergen i¢in duygusal destek kaynaginin
azalmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle ev iginde g¢atigma yasanabilme olasiligi ve ergenlerin psikolojik
bunalima girme olasilig1 artmaktadir. Ev disinda vakit gegiremeyen ergenlerin ev i¢inde ge¢irdigi zamanin artmasi,
uyku diizenin bozulmasina, yeme aligkanliklarinin degisimine ve yogun sosyal medya kullanimina neden
olabilmektedir. Pandemi Siirecinde; Okullarin kapanmasi, arkadaglardan ayrilma, zorunlu sosyal izolasyon ve
cevrimigi egitim de ergenlerin akill telefonlarini daha uzun siire kullanmalarina neden olmustur (Ozok, 2020).

Yetiskinler Uzerindeki Etkileri

Covid 19 doneminde salginin yayilma hizin1 azalmak i¢in alinan en temel strateji insanlari izole etmek olmustur.
Salgina kars1 bu tedbir koruyucu olsa da insanlar arasindaki iletisimi azalttig1 i¢in ruh saglig1 agisindan bir risk
olusturabilmektedir. Pandemi siireci boyunca “evde kal” cagrisinin psikolojik sonuglar1 incelendiginde kaygi,
depresyon ve yalmzlik duygularimin arttigi goriilmiistiir (Reger vd., 2020; Thunstrém vd., 2020:1-17).

Covidl9 salgmiyla birlikte gelen karantina siireclerinin ardindan insanlar evde aileleri ile daha fazla vakit
gecirmeye basladi. Evde kalmanin bu olumsuz etkilerinin finansal zorluklar ve medyanin asir1 bilgisine maruz
kalma ile ilgili olduguna inaniliyor. Sosyal izolasyon, enfeksiyon kontroliinii saglamak ig¢in etkili bir 6nlem
olmasina ragmen, ciddi sosyal, psikolojik, ekonomik ve sosyal sonuglari oldugu i¢in aile i¢i siddeti ve alkol
titketimini artirmaktadir. Bu nedenle salginin bireysel sonuglarinin yani sira aile i¢i siddet gibi olumsuz etkilerin de
degerlendirilmesi ve savunmasiz kadin, ¢ocuk ve yaslilarin korunmasina yonelik tedbirlerin alinmasi 6nemlidir
(Zeybek ve ark., 2020).
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Sosyal izolasyon siirecinde ev i¢i bos zamanlarin artmasi sosyal medya ve telefon kullaniminin artmasima neden
olabilmektedir. Geg¢mis yillarda telefonlara eklenen sosyal medya uygulamalari, bilgi saglama araglariyla
telefonlarin kullanim1 artmig ve sosyal medya kullanimi giindelik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir
(Aslan, 2020).

Pandemi siirecinde telefon ve internet kullaniminin artis gostermesi, sosyal medya platformlarinin kullaniminin
artmasibir risk faktdrii olarak degerlendirilmektedir. Insanlarin telefonlarinda gecirmis olduklari siire arttik¢a
salgmin ve karantinanin olumsuz etkilerinin artmas1 bekleniyor.(Oztiirk vd.,2020).

¢) Yaslilar Uzerindeki Etkileri

Yaslanma fizyolojik, ekonomik, sosyal, ruhsal faktorlerin etkilenmesinden olusan ve yasama bi¢iminden etkilen bir
stirectir. Kisinin biyolojik olarak yaslanmasi bireyin yillar gectikge ve yas aldikca hiicre ve dokularin kendini
yenileyememesine ve bir ¢ok kronik hastalik ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle yash insanlar daha
cabuk enfeksiyon kapabilmektedir. Covid-19 salgini, Diinya capinda bir¢ok insanin enfekte olmasina ve bir¢ok
insanin 6lmesine neden oldu. Covid 19'dan en ¢ok orta yaslh ve yaglilar etkilendi (Altin, 2020).

Covid-19’un yash yetiskinler arasinda gozlenen yiiksek 6liim oranlari, sosyal medyada yaygin olarak dile getirildi.
Hiikiimetler konusmalarinda yas vurgusu yapt1 ve boylelikle yasli ayrimciligina ortam hazirlandi. Sosyal medyanin
dilindeki “’yashlik’® vurgusu, toplumda 65 yas iistiiniin “’tedbirli’’ olmasindan ¢ok tehlikeli olduklar1 algisina
neden oldu. Genglerin fazlaca kullandigi sosyal medyada yaglilar, alay konusu olarak “6teki” seklinde paylasildi
(Buz, 2015) .

Yasglilar1 korunmak ve mortaliteyi artirmak i¢in yapilan sosyal izolasyonlar yashlarin ruh ve beden sagligina
olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Karantina nedeniyle dis uyaranlarin azalmasi yaslilarda depresyon, anksiyete ve
demans riskini artirmaktadir (Altin, 2020).

Bu donemde sanal aligveris yapamayan, telefon goriismelerine dahi simirli erisimi olan yash kisilerde fiziksel
mesafe sosyal izolasyona doniigmiistiir. Yoksul bir¢ok yagli insanin dakika bagina O6deme yaptigi telefon
anlagmalar1 vardir ve bu durum smirli dakikalarini1 kullanirken tercih yapmasina neden olabilir. Bu nedenle, sanal
sosyallesmeye gecisin veya kaynaklara sanal erisimin tiim yasllar i¢in gecerli olmadig1 varsayilabilir (Altin, 2020).

d) Aile Uzerindeki Etkileri

COVID-19 salgin1 igin tedavi, hastaligin kontrolii, as1 ve tedavi lizerine odaklanilmig, pandemi siirecinin
psikososyal yonii ihmal edilmistir. Buna ragmen pandemi siirecindeki sosyal izolasyonlarin psikolojik sorunlara yol
actig1 ¢esitli aragtirmalarla ortaya koyulmustur (Dong vd., 2020; Li vd., 2020; Stankovska vd., 2020; Wang vd.,
2020).

Sosyal, psikolojik, yasamsal olmak iizere ¢ok yonlii fonksiyonlar1 olan ailenin siirekliligini saglamasi icin
sosyallesme, esler arasi1 sevgi, saygi gibi islevleri bulunmaktadir. Pandemi siireci aile igin stresli bir siirectir. Covid
19 doneminde ailede bir iiyenin enfekte olmasi, sosyal mesafe, konfor degisikligi nedeniyle zorlanmalarin yaninda
bir iiyenin vefat etmesi, damgalanma gibi psikososyal sorunlar meydana gelmistir (Kogak-Harmanci, 2020)..

Salgin stireclerde giinlilk yasamdaki degisikliklere bagli olarak baslayan alkol, madde ve uyusturucu kullanimi,
stres faktOrlerinin artmast ve psikososyal iligkilerin azalmasi aile i¢i siddeti ortaya ¢ikarmakta veya
yogunlastirmaktadir. Aile igi psikososyal, ekonomik ve kisilerarast giigliikleri olan ailelerde sorunlar daha akut hale
gelmekte ve ek sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Celik ve Cak, 2021).

Salgindan korunmak i¢in en giivenli dnlem olarak 6nerilen, ev izolasyonunda ¢ogu insan i¢in en giivenli yer olan
ev, kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar, engelliler, go¢menler ve yardima muhtag kisiler i¢in en biiyiik riskin bulundugu
yerdir. . Pandemi siirecinde kadinlar siddete bagvuran erkeklerle bir anda evlerine gitmekte ve artan istismar ve
siddet siirecine girmektedir (Toprak vd., 2020).

Basaran ve Aksoy (2020) yaptiklar1 ¢alismada COVID19 pandemisi siirecinde anne, baba ve ¢ocuklarin psikoloji,
saglik ve teknoloji kullanimi alanlarinda olumsuz deneyimler yasadiklarini ortaya koymustur. Ueda ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada ebeveynler, streslerinin en ¢ok esleri, cocuklarin bu siirecteki asir1 ilgi
talepleri, COVID19 siirecinin kendisi ve destek eksikligi nedeniyle arttigini belirtmislerdir.

Cluver ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 ¢alismada, gocuklarin gelisim diizeylerine bagli olarak ortaya g¢ikan
ihtiyaglar nedeniyle COVID19 pandemisi siirecinde ebeveynlerin c¢ocuklari iizerindeki yiikiin arttigini
bulmuslardir.
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Yapilan arastirmalar, COVID19 salgmi siirecinde uygulanan sosyal izolasyon sonucunda sosyal izolasyon, sokaga
cikma yasaklari, okullarin kapanmasi, ¢cocuklarin arkadaslarindan ve dogal yasam alanlarindan uzak kalmasi ve
yetiskinlerin bu siiregte daha fazla teknolojik ara¢ kullanmasinin giderek arttigin1 gosteriyor. cocuklarinin
teknolojik bagimlilig: ortaya ¢ikti veya artti (Basaran Aksoy). , 2020; Cluver ve digerleri,2020; Kirik Ozkogak,
2020). Bu durum ailelerin teknoloji okuryazarligi ve etkili aile etkilesim uygulamalar1 agisindan egitime ve destege
ihtiya¢ duyduklarim1 gostermektedir (Karakus vd., 2014; ErtemelAydin, 2018). Yapilan bir arastirma, COVID19
pandemi siirecinde ebeveynlerin karsilagtigi sorunlardan birinin egitimle ilgili oldugunu buldu. Cocugu ilkokula
devam eden ebeveynler, cocuklarinin uzaktan egitim programlarini takip etmekte zorlandiklarin1 ve ¢ogunlukla
cocuklariin uzaktan egitime devam etmek icin kullandiklari teknolojik cihazlarla oynadiklarini belirtmiglerdir
(BasaranAksoy, 2020). Uzaktan egitim araglari, iiniversite 6grencilerinin daha fazla TV, tablet veya telefon
kullanmasina neden oldu. Kiiciik ¢cocuklarla birlikte dijital uyaranlara maruz kalmanin olumsuz etkilerinin arttig1,
0z kontroliin yeterince olgunlagsmadigi ve hem g¢ocuklarin hem de ailelerin dijital okuryazarlik konusunda bilgi ve
beceriye ihtiyag duydugu diisiiniildiigiinde ebeveynlerin olumsuz deneyimler yasadiklari s6ylenebilir. gocuklarina
uzak. egitim siireci (Karakus ve digerleri, 2014). Ailelerin sosyoekonomik diizeyi, ¢ocuklarin gelisim o6zellikleri,
ailelerin farkindaliklar1 gibi degiskenlerin bu olumsuz olaylarin yasanmasinda oldukga etkili oldugu ve COVID19
pandemi siirecinin egitim agisindan farkli baglamlarda ¢ocuklar arasindaki esitsizligi artirabilecegi sdylenebilir

Sosyal Medya Kavrami

Latince ’de medya kelimesi ortam, anlamina gelen ‘medium’ kelimesinden gelmektedir. Sosyal kelimesi ise Tiirk
Dil Kurumu’nda toplumsal olarak belirtilmektedir. Sosyal medya sadece okunur durumundan etkilesimli bir sanal
diinyaya Web 2.0 akiminin ilerlemesiyle doniigmiistiir. Sosyal medyada amag bilgi aligverisi yapmak, calistiklar
sektorlerden veya ilgilendikleri alanlardan ayni fikri paylastiklari insanlarla iletisime girmektir. Sosyal medya
kullananlar ise kurulan ¢esitli sosyal ag platformlari ile internet iizerinde bir araya gelmeye baslamistir. Bu sosyal
aglarda olusan sosyal iligkiler ilerleyerek , gercek hayatta da yiiz yiize iletisim kuran insanlarin bir araya geldikleri
sosyal medyay1 ortaya ¢ikarmigtir (Kartal, 2013).

Sosyal Medyanin Gelisim Tarihi

Internetin temelleri 1970’1i yillarda atilmis ve sonraki yillarda internet kullanimi artmustir. Internet kullaniminin
tetikleyici giicii sosyal medya ise giindelik yasantimizda 6nemli bir yer kaplamaktadir (Yildirim, 2019). Sosyal
medya kavraminin temelleri, 1979 senesinde Duke Universitesi’'nden Tom Truscott ve Jim Ellis’in , internet
kullanicilarina kamu mesajlarini iletmelerine olanak saglayan USANET’i (User’s Network) kurmalariyla atilmistir.
Uyelerine, kisisel profil olusturma, gruplar kurarak bilgi alisverisinde bulunma acisindan diinya genelinde tartisma
platformu olusturmalari, sosyal medyanin ilk kullanim1 olarak gdsterilebilir. USANET in kurulmasinin ardindan
Bruce ve Susan Abelson cevrimigi giinliik yazarlaribir araya getiren acik giinliigli kurmustur. “Weblog”,
terimininkisaltilmig, hali olan giiniimiizdeki “Blog” tabiri aslinda ilk olarak “Ac¢ik Giinlik (Open Diary)”
ziyaretgileri tarafindan kullanilmustir. Ik sosyal medya platformlarindan biri olarak da BBS adli yazilimi 1979
yilinda olusturan Randy Suess ve Ward Christensen kendi cevresiyle iletisim saglamak i¢in gelistirmislerdir
(Kaplan ve Haenlein, 2010).

2001 yilinda, Ryze.Com sitesi kurulmustur. Ryze.Com,giivenli igle ilgili iletisim saglamak amaciyla
olusturulmustur. 2001 yilinda Wikipedia, Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan internetin hiir ansiklopedisi
olarak kurulmustur. Friendster, 2002 yilinda ¢ok ciddi rakamlarda kullanici sayisina ulagmistir ve aga katilmaya
tesvik etmistir (Hazar, 2011).

2003 yilinda Myspace, Friendster’in benzeri olarak gelistirilmistir. Linkedln ise is diinyasinda profesyonel
kullanicilarin toplandigi bir platformdur. 2004 yilinda Mark Zuckenberg tarafindan gelistirilen Facebook,
Amerika’daki Harvard Universitesi 6grencilerini bir araya getirmek icin kurulmustur. Flickr, Caterina Fake ve
Stewart Butterfield tarafindan 2004’te gelistirilmistir (Binbir, 2012).

2005 yilinda Steve Chen, Jawed Karim ve Chad Hurley tarafindan gelistirilen Youtube’ un, video paylagma,
yiikleme ve izleme Ozellikleri bulunmaktadir. Twitter ise 2006°da Jack Dorsey tarafindan gelistirilmistir ve 280
karakterlik metinler olusturarak paylasim yapma iizerine tasarlanmistir. 2009 yilinda Whatsapp, Biran Acton ve Jan
Koum tarafindan kurulmustur. 2009 ‘da konum paylasmay1 iceren Foursquare kurulmustur. Swarm uygulamasi
isekisinin akilli telefonunda anlik konumuna gére yer ve mekan bildirmeye dayali ve bu kisilere ¢esitli mekanlari
tavsiye ettigi bir programdir. (Urista vd., 2009).

2010 ‘da Sportpost ve Google Buzz gelistirilmistir. Fotograf paylagma platformu olan Instagram, Kevin Systrom ve
Mike Krieker tarafindan kurulmustur (Yenigikti, 2016).2011 yilinda gelistirilen Snapchat iiyelerin birbirlerine
fotograflar ve videolar ile yazigmalarini saglamaktadir. 2012 yilinda ise Pinterest kurulmustur (Kara, 2013).
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Diinya’da ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya depolama aract Hootsuit ve kiiresel sosyal medya pazarlama ajansi We Are Social tarafindan
hazirlanan 2021 Dijital Raporuna gore, diinyada 4,2 milyar1 sosyal medya kullanicis1 olmak iizere 7,83 milyar insan
var. 2020 raporuna kiyasla sosyal medya kullanici sayisi 0,2 artarak 490 milyona ulasti (veri raporu.com, 2021).
Sosyal aglara ayrilan zamanin yas dagilimi dikkate alindiginda en yogun kullanimin 1624 yas grubunda
gergeklestigi goriilmektedir. Sosyal ag kullanicilarinin %8,8'inin sosyal ag hesaplarina mobil cihazlarindan giris
yaptig1 tahmin edilmektedir. Diinyanin en c¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin siralamas: YouTube,
WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram gibi devam ediyor ve Facebook ilk sirada yer aliyor (digilopedi.com,
2021). Ocak 2021 tarihli Tirkiye dijital raporunu incelersek, toplam niifusun 84,69 milyon, 65,8 milyon internet
kullanicist ve niifusun s.8' ile 60 milyon sosyal ag kullanicist oldugunu gosteriyor (veri raporu.com, 2021).

Sosyal Medya Platformlar

Sosyal medya, sosyal aglarla toplumsal etkisini ve doniisiimiiniifarkli farkli araglar ve uygulamalar ile
gergeklestirmektedir. Bu anlamda kullanicilarin beklentileri ve gereksinimleri yoniinde olusturulan ve birbirinden
0zellik acisindan farklilasan bir¢ok sosyal medya uygulamasi mevcuttur (Akyazi, 2015: 318).

a) Blog

“Blog” kelimesi “weblog” kelimesinin kisaltilmis ismidir. Blog, kullanicilarin herhangi bir teknik efora ihtiyag
duymadan agilabilen, bireylerin dilediklerini istedikleri sekilde yazan insanlarin olusturduklari, giinliigii animsatan
bir web sitesi olarak tanimlanabilir. Internet kullanicilar1 igin bloglar1 olusturmak ve bloglar1 giincellemek kolay
olmasindan dolay1 kullanicilarinin herhangi bir program bilgisine veya detayli bir teknik bilgiye sahip olmaya
gerek duyulmamaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 903).

Onde gelen sosyal medya platformlarindan biri olan bloglarin hem kisisel hem de 6rgiitsel tiirlerinde hizli bir artis
yasanmakta ve popiiler hale gelmesinde bazi oOzellikler belirlemektedir. Bu o6zellikler, bloglarin iicretsiz
olusturulabilir olmasi ya da olduk¢a ucuz ve kurulum igin 6zel bir yazilimsal deneyim gerektirmeden igerigin
giincellenebilmesi ve paylasilabilmesi, RSS dosya uzantis1 yoluyla en son gonderilerin anlik elde edilebilmesi,
herkes tarafindan yorumgodnderilebilmesi, okuyucu ve yazar arasinda bir iletisim olusturabilmesi olarak ele
alinabilir (Akar, 2012: 47).

b) Mikrobloglar

yeni poplilerden biri haline gelen ayn1 zamanda blogging ile anlik mesajlagsma arasindaki farki dolduran mikroblog
uygulamasi, kullanicilarin cep telefonlar1 ya da bilgisayarlar1 araciligiyla o esnadaki mesguliyet dahilinde web
tizerinden kisa mesajlar paylagsmalarina imkan tanimaktadir. Mikrobloglar, basit ve hizli bir iletisim saglamasiyla,
kullanicilarina giincelleme ve degisiklik yapabilmeyi saglamaktadir. Mikroblog, sosyal iletisimi derinden etkileyen,
kullanicilarin1 anlik mesajlagma ve durum giincellemeleri gibi 6zelliklerle birlestiren hibrit bir iletisim yontemidir.
Bunu miimkiin kilan, etkilesim ve geri bildirime dayali olarak optimize edilmis bir sosyal agda bu tir kisa
giincellemeleri yayinlamanin kolayligidir.(Passant vd., 2008: 1-2).

Giris ve kullanim kolayligi ile, mikroblog uygulamalarmin fikir paylagimi ve aktivitelerin baglantili ilerlemesi
konusunda ciddi bir potansiyele sahip olmasina sebebiyet vermektedir (Honeycutt ve Herring, 2009: 1).

v' Twitter

Mikroblog tiirlerinden biri olarak kabul edilen ve diinyanin en bilinen sosyal ag araglarindan biri olan Twitter
(Solmaz ve Gorkemli, 2012: 14), kullanicilariin 280 karakter veya daha az tweet atmasina olanak saglayan bir
platformdur. Twitter'in dogusu, Jack Dorsey ve arkadaslarinin San Francisco'da bir yemek {izerine beyin firtinasi
yapmasina dayanmaktadir ve 2006 yilinda kurulmustur (Saruhan, 2018: 233). Kullanimi oldukg¢a kolay olan
Twitter'in bir¢ok dilde versiyonu bulunmaktadir. Twitter'in hesaplar yasaklama, kullanicilarin takipgileri disindaki
kullanicilar tarafindan goriilmesini kisitlama gibi bir¢ok giivenlik 6zelligi bulunmaktadir. Twitter, hem bireysel hem
de kurumsal capta haber ve bilgi, iletisim, reklam ve eglence amaghi kullanilmaktadir (Giligdemir, 2017:
29).Twitter, kullanicilarin genis kitlelere hizli ve kolay bir sekilde ulagmasini saglar (Aytekin vd., 2015: 123). Bu
duruma bir 6rnek vermek gerekirse Twitter sohbetleri, kullanicilar belirli bir konu hakkinda konusmak igin bir
araya geldikleri ve tweetlerine 88 ilgili hashtag ekledikleri canli bir aktivitedir (Kawasaki ve Fitzpatrick, 2018:
119). Kullanicilar tarafindan paylasilan igerik tartisilabilir ve yorumlanabilir. Twitter'r Snemli kilan bir diger 6zellik
ise, paylasilan mesajlarda bir kelimenin kullanim sikligina gore siralandigi ve bdylece en ¢ok yorum yapilan
konularin form listesinde kullanicilara sunuldugu "Trend Konular" sistemidir (Giligdemir, 2017:29). .Aktorler
giindemde olan bir konudan habersiz olduklarinda veya kurumlarin kendilerini etkileyen veya toplumun duyarlt
oldugu bir konudan habersiz olduklarinda haberdar olabilirler ve konuyla ilgili diisiincelerini paylasabilirler.
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aninda. Aninda farkindalik, paydas katilimina ve bir topluluk olarak kurumlar iizerinde baskiya yol agabilir, ayn1
zamanda kurumlarin kendilerini savunmalarini da hizlandirmaktadir.

v Tumblr

David Karp tarafindan 2007 yilinda kurulan Tumblr, kolay kullanim1 sayesinde 6ne ¢ikan resim, video, yazi ve
baglant1 paylasilmasini saglayan bir platformdur. Sosyal medya uygulamalarindaki gibi erisilmek istenen
igeriklerin konularimi etiket kullanimi ile sinirlandirmak ve ilgi alanlarina gore bloglara kolaylikla erisebilmek
miimkiindiir (Gligdemir, 2017: 18). Tumblr’t 6nemli blog yapan oOzellikler; belirli tasarim taslaklari, icerik
olusturmay1 kolaylastiran basit arayiizli, paylasim kolayligi, baska Tumblr bloglardan begenilen bir icerigin
tiklamakla sahip olunan blogda kullanabilme 6zelligi (re-blog), akilli telefonlar ile olan uyumlulugu ve onlar igin
gelistirilmis yazilimi, baska sosyal aglarin Tumblr ile biitiinlesebilmesi olarak siralanabilir (Seving, 2012: 60).

c) Postcast

Podcast kullanicilarin goriintii, video ve ses gibi benzer dosyalar1 internete yiikleyebilmelerini ve yiiklenilen
dosyalarin sahsi teknolojik cihazlardan erisilebilir olmasini saglayan, istenilen yerde ve istenilen bir yontemle ses
ya da goriintii kayd: almak isteyen kullanicilar i¢in icerik olusturan bir sosyal medya aracidir (Giigdemir, 2015:
139; Tarmmer vd., 2010: 2). Podcast’larda kullanicilar programlara abone olarak yeni paylasimlarin takibini
yapabilmekte ve kisisel yaymlar, bir podcast programi yardimiyla yapilabilmektedir. Bu konuda podcast
uygulamasimin dogusuna Apple tarafindan iTunesC programi onciiliik etmistir. Apple'in 2001'de piyasaya siirdiigii
dijital ses dosyasi oynaticisi olan iPod, zamanla gelisti, cok daha kiiciik hale geldi, ancak miizik ve video
dosyalarini ¢cok daha fazla bellekle oynatti. (Jham vd., 2008: 278).

d) Wikiler

Kullanicilari, istedikleri gibi degisimler yapmasia izin veren ve Ingilizce’de “What 1 Know is” sdzciiklerinin
kisaltmasi1 olan “Bildigim Kadariyla” olarak terciime ettigimiz bilgi sayfalar1 biitlinlidiir (Bostanci, 2010: 63). Wiki
topluluklarinin en popiileri olan “Wikipedia’® ‘da gergeklestirilen c¢alismalar belli konu bagliklar1 altinda
arsivlenebilmekteve wikiye kayitli olan her kullanici, sayfalarda paylasilan bilgilere miidahale edebilmektedir
(Kuyucu, 2013: 140). Bir Word belgesinin bir web sitesiyle birlesimi sonucu meydana gelen wiki, baska herhangi
bir web sitesi gibi, erisebilmek icin bir ¢aba gerektirmeyen ve asil giiciinii gruplarin siradan bir web tarayicisindan
baska bir sey kullanmalarina ihtiyag duymadan igerik hakkinda birlik halinde c¢alisabilmelerini saglayan bir
uygulamadir. Wikiler, kullanim kolayligiyla 6zel bir teknik bilgi ya da araca ihtiyag duymadan igerik tiretimi veya
igerik {izerinde diizenleme yapabilme olanagi saglamaktadir (Bell, 2009: 143-144). Wikiler, blog sayfalarina
yapisal olarak benzer Ozellikler gosterse de en Onemli farki tek bir yazari olmamasidir. Bloglarda, sayfa
ziyaretcileri yazarin sayfasina yorum yazabilmektedir, ancak igerik iizerinde bir degisiklik yapamamaktadirlar.
Wiki sayfalarinda 90 ise, “diizenle” seceneginin olmasiyla, kullanicilara metin {izerinde degisim yapabilme imkan1
saglamakta ve herkesin yazar gibi miidahil olmasi miimkiin olmaktadir (Aytekin, 2011: 9).

e) Sosyal Aglar

Sosyal aglar, internet tabanli iletisim araglarinda bireylerin toplum yasami igerisinde bireylerin kendilerini gercek
ya da sahte bilgilerle tanimlayarak diger insanlara internet iletisim yontemleriyle iletisime ve etkilesime gecmek
amaciyla insanlarin sosyal iletisim kurmasina olanak saglayan aglara verilen genel isimdir. Sosyal aglar, geligsen
iletisim teknolojileriyle birlikte insanlarin toplumsal yasam igerisinde belirli amaglara yonelik ¢esitli sosyal iletigim
ve etkilesim ihtiyaglarin1 birbirleriyle isitsel, gorsel ifadeler, jest ve mimikler kullanarak karsilayan ortamlar
saglamaktadir. Sosyal ag sitelerinin ¢ogu yogun rekabet ortaminda bireylerin belirli gereksinimlerini karsilamay1
kendilerine amag edinmislerdir.

v" Facebook

Facebook, Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan Harvard Universitesi dgrencilerinin aralarinda iletisimi
saglanmak maksadiyla 2004 yilinda kurulmustur (Saruhan, 2018: 203). Facebook'un kurulduktan sonra alt1 ay
icerisindeki aktif kullanici sayisi, ikiye katlanmis (Bati, 2018: 97), sekiz yil sonra da bir milyar kullaniciya
dayanmigtir (Dietrich, 2016: 85). Kullanicilarina diger kullanicilarla iletisime ge¢cmesini saglayan bireysel bir
iletisim sayfas1 olan Facebook, kullanicilarinin igerik paylasmalarma da izin vermektedir (Ertas, 2015: 31;
Gligdemir, 2017: 28). Facebook, “insanlarin tamidiklariyla baglanti kurmasina yardimci olan sosyal hizmet;
Kullanicilarin arkadaglar, aileleri, tanidiklar1 ve meslektaglari ile paylasimda bulunmak iizere aktif hale getirildigi
dijital bir platformdur (Wilson, 2012: 61). Sosyal aglarin gelisimini hizlandirmaya devam eden Facebook,
kullanicinin tanidigr kisilerle iletisim kurmasina, g¢evrimici platformda bir ¢ember olusturmasina, ekle sayfasinda
kimliklerini, fotograflarin1 ve videolarini sanal olarak yansitan bir profil olusturmasina izin verdi. Bu kimligin
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olusturdugu bir albiim olusturmak, etiketlemek, yaptigimz veya diislindiigiiniizii aninda paylasmaniza olanak
saglayan bir sosyal medya platformudur.(Waters vd., 2009: 103).

v" MySpace

15 Agustos 2003’te kullanima acilan MySpace, kullanicilarina interaktif ortamda iliskiler kurma olanagi sunan ayni1
zamanda birlikte kisisel hesaplar, gruplar, fotograflar, miizik, videolar ve bloglar gibi eglence unsurlarini iceren bir
sosyal paylasim platformudur (Giigdemir, 2017: 17- 18). Chris De Wolfe ve Tom Anderson o6nderliginde,
Intermix/eUniverse Inc. tarafindan gelistirilen site; Rock gruplari, gengler ve geng eriskinler arasinda ¢ok kisa
stirede popiiler olmustur (Kogyigit, 2015: 57). Myspace, insanlarin iletisim kurmaya, kesif yapmaya ve igerik
paylastigi bir platformdur. Platform, miizisyenlerden tasarimcilara, yazarlardan fotografgilara kadar biitiin
sanatgilarin, takipgileriyle baglantt kurmalarina yardimci olacak sekilde olusturulmustur. Ag¢ik bir tasarim, farkl
editoryal fonksiyonlar ve analitik bazli onerileriyle Myspace, paylasma ve kesfetme maksadiyla ¢ift tarafli yakinlik
ve ilhamla yenilik¢i bir topluluk meydana getirmektedir. Ayrica, MySpace interaktif iceriklere ve belirli ilgi
alanlarim1 barindirmasi1 ve yansitmast nedeniyle, kullanicilar aracilifiyla olusturulan mesajlarin yayilmasim
saglayan giiclii bir sosyal ag platformudur (Aktan, 2017: 96).

v" LinkedIn

Popiiler bir sekilde kullanilmakta olan Bebo uygulamasi, ABD, Ingiltere ve irlanda’da 40 milyonu asan bir
kullanict sayisina sahiptir. Kullanicilar kendi profilini olusturabilmekte ve kendilerine ait arkadaslar listesi ile
mesajlasabilmektedir. Bununla birlikte kullanicilar fotograf albiimleri, bloglari, grup listeleri de
olusturabilmektedir. Bebo, mobil hizmet olarak da uygun bir sosyal ag sitesidir (Brown, 2009: 165). Dunne, Lawlor
ve Rowley (2010: 46) genglerin sosyal medya aglari kullanma sebeplerini belirli bir yas grubunu baz alarak
katilimcilar tizerinde saptamaya calismislardir. Bu calismaya gore bir sosyal medya agi olan bebo uygulamasi
dikkate alinarak yapilan calismanin bulgularinda genclerin var ettikleri kimliklerini ve kisiliklerini daha aktif
sunabilmelerine imkan sagladigi i¢in bebo’yu kullandiklaritespit edilmistir.

f) Medya /igerik Platformlari

Medya/igerik platformlari, sahip olduklari birtakim ortak 6zellikleri nedeniyle bir sosyal medya blogu olarak
degerlendirilebilir. Giiniimiizde en ¢ok dikkat ¢eken sosyal ag tiirlerinden biri; Sosyal igerik Platformlari. Facebook
veya Twitter gibi bireysel igeriklerin {iretilmesi ve paylasilmasina dayali olansosyla medya araglarinin
kullanicilarin yani sira siteyi ziyaret eden misafirlerine de sundugu o6zellikler, bu platformlar1 bir tiir Sosyal
puanlama ag1 olarak gérmeyi kolaylastirmaktadir.Bununla birlikte diger sosyal medya tiirlerinden farkli olarak; bu
platformlarda yer alan ve kullanicilar arasinda paylasilan igeriklerin tamami, platforma iiye olan kullanicilar
tarafindan tiretilmektedir (Goker ve Keskin, 2015: 864-865)

v" Instagram

Giinliimiizde sosyal medya kullanimiyla orantili sekilde fotograf paylagiminin da artmasiyla sadece akilli telefonlara
yiiklenebilen, yaygin olarak kullanilan ve giin gectikge kullanici sayisi artan fotograf paylasim uygulamasi
Instagram, paylagilmak istenen fotograflara cesitli filtre ekleme o6zelligi sunarak, kullanicilarin yiikledikleri
fotograflart takipgileriyle paylagsmasini ve paylasimlarina begeni ve yorum almalarini saglamaktadir. Instagram,
diger sosyal medya araglariyla kiyaslandiginda en fazla etkilesim olusturan platformdur. Instagram'in paylasilan
iceriklerin bakimindan etkilesimi, Facebook'a gore 58, Twitter'a gore ise 120 katidir (Saruhan, 2018: 253). Bu
durum Instagram’in etkilesim oraninin diger sosyal medya ortamlari arasindaki Onemini gostermektedir.
Instagram'da kullanicilarin paylastiklart kendilerine ait fotograflar, onlarin kendilerini tanimlamalar1 ve diger
kullanicilara tanitma gereksinimi hissettikleri onemli bir aractir (Yilmaz, 2015: 137). Kullanicilarin giinliik
konulardan seyahate, tatile, siyasete kadar genis bir yelpazede konular1 paylagmalarina olanak taniyan Instagram,
zaman zaman bagkalarinin fikir ve diisiincelerini degistirmede etkileyici bir rol oynuyor.(Aktan, 2017: 96).
Kullanicilar Instagram'da “@” semboliinii kullanarak resim ve videolarina diger kullanicilan etiketleyebilir ve “#”
semboliinii kullanarak Hashtag'lar1 ekleyebilir. Instagram kullanicisinin bagka bir kullanictyr izlemesi “takipgisi”
olarak adlandirilmaktadir. Bu platformda kurulan iletisim asimetrik olabilir. Ornek vermek gerekirse A B'yi takip
ettiginde, B A'y1 takip etmeyebilir. Bununla birlikte kullanicilar paylastigi igerikleri takipgisi olarak kabul etmedigi
kisilere gizlilik ayarlarin1 kullanarak gérmesini engelleyebilir. Platformun ana sayfasinda paylasilan fotograf ve
videolar ¢ogunlukla ters kronolojik olarak siralanmaktadir (Hu, Manikonda ve Kambhampati, 2014: 596).

v" Youtube

Internet erisimine sahip elektronik cihazlarin tiimiinden ulasilabilen web sitesi Youtube, daha &nce Paypal’da
calisan Jawed Karim’ in de dahil oldugu ii¢li bir ekip tarafindan kurulmustur. (Lastufka ve Dean, 2008: 1).
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YouTube, Web 2.0 ile tireyen “kullanici tarafindan olusturulan igerik” (user generated content) kavraminin
yasantimizda yer almasimi saglayan en onemli sitelerden biridir (Bayraktar, 2013: 44). Video paylasgim amaciyla
2005 yilinda kurulan YouTube, yenilenen tasarimsal ve islevsel 6zellikleri sayesinde farkli video versiyonlarinin
online olarak yiiklenebilmesine ve paylasilmasina olanak sunmaktadir. Kullanicilar yiikledikleri video dosyalariyla
6zel “YouTube kanallar1” acabilmekte ve bu dosyalar1 diger kullanicilarin begenisine sunabilmektedir (Kose ve
Cal, 2012: 4). Google, Kasim 2006'da 1,65 milyar dolara satin alip hala yan kuruluslarindan biri olarak
kullanicilarina  hizmet vermeye devam etmektedir (https://tr.wikipedia.org/wiki/YouTube, 2015). YouTube
kullanicilar tarafindan yiiklenen videolar formatina gore otomatik olarak doniistiiriilmekte ve anahtar kelimeler ile
videolar kolayca etiketlenmektedir.

v' Periscope

Kavyon Beykpour ve Joe bernstein tarafindan gelistirilen ve Twitter tarafindan yayin hayatina baglamadan 2015
yilinda satin alinip hizmete sunulan Periscope, kullanicilarina canli yayin yapabilme olanag: veren bir platformdur
(Wikipedia, 2020). Periscope’da Twitter hesab ile giris yapilarak hem herkes tarafindan izlenebilecek canli yaym
yapma 0Ozelliginin yan1 sira hem de gizli yayin yapma 6zelligide vardir. Yapilan canli yayinda lokasyon bilgisi de
paylasilabilmektedir. Twitter gibi Takip¢i sistemiyle isleyen Periscope’un, canli yayin esnasinda baska kullanicilar
tarafindan yorum yapilmasi ve karsilikl etkilesime gecilebilmesi gibi 6zellikleri de vardir (Milliyet, 2015).

v" Swarm

Swarm, Foursquare ekibi tarafindan 2014 yilinda gelistirilen, kullanicilarina check-in yaparak yakinlardaki
arkadaglarin1 bulma ve onlarla iletisim kurmalarini bir sosyal ag 95 sitesidir. Bu sayede birbirine yakin lokasyonda
olan kullanicilar bulusmak igin firsat bulabilmektedirler. Diger sosyal ag sitelerinden farki olarak, kullanicilar
check-in yapmadan bile konumlar1 bu uygulamada semt olarak belirtilerek ve pasif lokasyon sinyalleri kullanilarak
arkadaslarinizin sizin bulundugunuz yere olan mesafesini gostermesi ve konumlara gore siralama olusturmasidir.
Kullanicilarin {icretsiz olarak yer bildirimi yapmasina olanak taniyan ve birbirlerini tanisabilmelerine imkén
yaratan popliler bir uygulama olan Swarm, lokasyon disinda fotograf paylasimini ve iiyelerin karsilikli
mesajlasmalarin1  da saglamaktadir. Bu wuygulamada yapilan paylasimlar Facebook ve Twitter’da da
paylasilabilmektedir (Hiirriyet, 2017).

v Snapchat

Fotograflarla iletisim imkan1 saglayan bu noktaya odaklanan bir sosyal ag olan Snapchat, Eyliil 2011'de Evan
Spiegel tarafindan kuruldu. Evan Spiegel tarafindan olusturulan bu uygulama, Daniel Smith, David Kravitz, Leo
NuhKatz ve Bobby Murphy adli Stanford Universitesi dgrencileri tarafindan gelistirilmistir.(Branding Tiirkiye,
2018). Snapchat, fotograf ve kisa videolarn, notlar, efektler veya ¢ikartmalarla renklendirerek kullanicilar arasi
paylasmay1 saglayan sosyal bir agdir. Uygulamanin diger uygulamalara gore en dnemli 6zelligi, paylasilan fotograf
ve videolarin 1 ile 10 saniye arasinda sinirlandirilmis olmasidir. Kullanicilar tarafindan paylagilan bu 110 saniyelik
gonderilere "enstantane" denir. Uygulamanin bir diger 6zelligi de, paylasilan gonderilerin takipgiler tarafindan
goriintiilendikten sonra 24 saat iginde otomatik olarak kaybolmasi.

Anlik Paylagim Platformu

Sosyal medya platformlar (siteleri) igerisinde kullanicilar tarafindan olusturulan bilgilerin basit, anlik ve ¢ift tarafli
olarak paylasilmasini ve ulagilmasini saglayan yeni medya tiirleridir.

v" Whatsapp

Gunimiizde kullanilan en popiiler internet tabanli iletisim araglarindan biri olan ve anlik mesajlasma ve arama
olanagiyla one c¢ikan WhatsApp (Ahad ve Lim, 2014: 189), herhangi bir operatére mesaj iicreti ddemeden,
kullanicilarin akilli telefonlar araciligiyla sosyallesmelerine ve daha uzun siire iletisimde olmalarina olanak
saglayan bir uygulamadir (Sultan, 2014: 57). Facebook’un 19 milyar dolara satin aldig1t WhatsApp, diinyada yaygin
96 olarak kullanilan ve telefon numarasiyla iicretsiz olarak kayit olunabilen bir platformdur. Kullanicilar bu
uygulama ile birbirleriyle resim, video, ses kaydi, lokasyon bilgisi ve belge paylasimi yapabilmektedirler.
Gelistirilen WhatsApp Web uygulamasiyla masaiistii bilgisayar, laptop ve tabletlerden de uygulama aktif hale
getirilip kullanilabilmektedir. Yazili ve sesli iletisim imkani sunan uygulamada goriintiilii arama ve 24 saatlik
hikaye paylagma 6zellikleri de bulunmaktadir. Whatsapp uygulamasinin internet gerekliligi disinda ticretsiz olmasi,
baska bir baglantiya gerek duymamasi, kolay bir sekilde ileti gdnderilebilmesi, degisik emojiler barindirmasi ve
fotograf, video goriintiileri gondermeyi desteklemesi diger iletisim kurma ortamlarindan farkli kilmaktadir.
Whatsapp uygulamasinin kullanici yogunlugunu dogrudan etkileyen bir sebep de kullanicilarimin telefon
numarasini, kimligi olarak kullanmasina olanak tanimasidir (Uzun ve Ulugay, 2017: 222).
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v' Facebook Messenger

Facebook kapsamli bir sosyal ag olup Messenger isimli 6zel mesajlasma ara yiizii ile kullanicilarin arkadas
cevresiyle iletisim kurabildigi haberlesme sitesi Ozelliklerini biinyesinde barmdirmaktadir (Yanar, 2017: 49).
Facebook’un internet tabanli sohbet 6zelligi olarak Messenger; yazili, sesli ve goriintiilii iletisim imkani taniyan
gercek zamanli mesajlasma uygulamasidir. Facebook kullanicilarinin birbirleriyle goriintiilii ve sesli gorlisme
ozellikleriyle. iletisim kurmalarin1 saglayan Facebook Messenger, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan iigiincii sosyal
agdir (Sine, 2017: 73).

v" Skype

Ik olarak 2003’te hizmete acilan Skype mobil cihaz, bilgisayar ve Alexa iizerinden yazili, sesli ve goriintiilii
haberlesme olanagi sunan gergek zamanli mesajlasma platformudur. Skype ile en fazla 50 kisinin dahip oldugu
gruplara anlik ileti gonderilebilir ve bu gruplarla yine anlik sesli ve goriintiilii ¢agr1 yapilabilmektedir (Skype,
2020). Voip teknolojisini kullanan ve akilli telefonlar ile veya web sitesi tizerinden aktif edilebilen Skype, Ekim
2005’te eBay tarafindan 2,6 milyar dolara satin almarak, 10 Mayis 2011°de Microsoft’a 8,5 milyar dolara
satilmistir. (Wikipedia, 2020)

Sosyal Medya Kullanimi

1970'li yillarda internetin temelleri atilmis, sonraki yillarda internet kullanimi artmustir. internet kullaniminin
tetikleyici giicili olan sosyal aglar, giinliik hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir (Yildirim, 2019: 34).

Sosyal ag, insanlarin sosyal paylasim sitelerinde “kendileri hakkinda bilgi paylasabilecekleri, arkadas
edinebilecekleri, arkadaslariyla iletisim kurabilecekleri, resim ve video paylasarak c¢esitli etkinliklerde
bulunabilecekleri” bir ortam olarak agiklanabilir. Once e-posta, ardindan Messenger, Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube ve Swarm gibi sosyal ag uygulamalar1 geldi (Giingor, 2018: 398). Bu sanal platformlar, insanlarin ortak
ve farkli amagclar icin bir araya gelmelerini saglar.insanlar sosyal medyay1 yalmzliktan kurtulmak, baglantida
kalmak ve bilgi almak i¢in kullantyor. Bu yeni sanal ortamin etkilesim, dolaysizlik, kullanim kolayligi, yerellesme,
ekonomik egitim ve hiyerarsik diizenin g6z ardi edilmesi gibi farkliliklar1 vardir (Giingdr, 2018: 398).

Sosyal aglar ile geleneksel medya arasindaki fark, etkilesim icinde olmalaridir. Etkilesim islevi, kullanicilart
pasiften aktife degistirir. Ayrica kullanicilar paylastiklarini begenerek ve yorum yaparak daha fazla etkilesimde
bulunabilirler (Binark ve Bayraktutan, 2013:1920). internet kullanim siiresinin artmasi, sosyal aglara bagimliligin
artmasina ve bireyin ¢evresiyle olan iliskisinin zayiflamasina neden olmaktadir. Kisi sosyal hayattan soyutlanarak
sosyal aglara bagimli hale gelir ve sosyal hayattan uzaklasarak yalnizlasir (Cift¢i, 2018). Sosyal medya istismari,
bir kisinin kontroliinii kaybetmesi, duygusal veya fiziksel bir tepki vermesi olarak tanimlanabilir. Sosyal medya
istismar1 sonucunda insanlar 6fke, kirginlik,yoksunluk, isten ve arkadaslardan soyutlanma, yalnizlik ve nihayetinde
sosyal hayata yabancilagsma deneyimlemektedir (Ciftci, 2018). Sosyal medya bagimliliginda insanlarin sosyallesme
ve izole olma cabalar1 goriilmektedir.insanlar iletisim kurmak istediginde, normal hayatta kendini soyutlayan ve
sevilmedigini diislinen kisiler sosyal aglarda daha kolay iletisim kurabilmektedir. Yetiskinler sosyal aglari
kullandik¢a yalnizligin azaldigi ve yasam doyumunun arttig1 gézlemlenmistir (Pittman ve Reich, 2016).

Sosyal Medyanin Etkililigi

Sosyal aglar glinlimiizde etkinlik agisindan olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Egitimde, ekonomide, iletisimde,
saglikta, turizmde, siyasette kisacasi her alanda karsimiza ¢ikiyor. Giliniimiizde sosyal aglarin etkinligi hemen her
alanda mevcuttur. Sosyal aglarin 6grenme alanindaki etkinligine baktigimizda birgok calismaya rastliyoruz.
Teknoloji ilerledik¢e hayatimiza entegre olan sosyal aglar alani, bu mecra tlizerinden 6grenme pratiklerini etkin bir
sekilde giindeme getirmis ve okullarda kurumsallagarak 6grenme siirecine etkin bir sekilde dahil edilmistir (Rennie
ve Morrison, 2013: 23). .S6z konusu iliski birgok arastirmaya konu olmus ve kapsamli bir sekilde incelenmistir.
Ornegin, sosyal aglarin 6grenme siirecindeki etkinligine iliskin Siemens arastirmasi, bu konuda kapsamli bilgiler
sagliyor.

Siemens'e gore, 6grenme ile ilgili teoriler gegmiste teknolojinin etkisinden bagimsiz olarak ortaya c¢ikmistir.
Bununla birlikte, teknolojinin gelisimi, piyasaya ¢iktikca temel ilkelerin degismesine yardimci oldu. Bdoylece
insanlar teknolojinin yeni kazanimlarindan biri olan sosyal aglari kullanarak 6grenme alanina daha aktif olarak
dahil oluyorlar.Sosyal aglar, araclar1 ve uygulamalar1 ile c¢evrimici Ogrenme alaninda biitiinsel bir baglanti
olusturmada etkilidir; insanlar1 6grenme etkinliginde baglayin. Bu nedenle, ortak bir baglant1 gibi goriinen birgok
sosyal ag alanina erisim yoluyla 6grenme hizli ve aktiftir (Siemens, 2005: 15). Ayni dogrultuda Ellison, sosyal ag
alanlarinin gengleri 6grenmeye dahil etmede etkili oldugunu onayliyor.
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Sosyal aglarin 6gretmenleri ve 6grencileri birbirine baglamanin kolay bir yolu oldugunu vurgular, boylece 6grenme
cevrimici ortamda aninda saglanir (Ellison, 2008: 2). Sosyal medyanin 6grenme iizerindeki etkisi grencilere 6zgi
degildir. Sosyal aglar bilimde de kullanilan etkili bir alandir. Bu anlamda Academia platformu aktif ve iiretken bir
mecra Ornegi olarak sunulabilir. Akademisyenler bu kanal araciligiyla etkilesimde bulunabilmekte ve ¢aligmalara
erisebilmektedir (Olgun ve Oztiirk, 2020: 145).Sosyal aglar, internetin aktif olarak kullamldig: giiniimiiz grenme
alaninda etkinlikleri ile son derece 6nemlidir. Bu anlamda sosyal aglarin giincel ¢alismalarin iyi takip edilebildigi
ve yapilan c¢alismalarin kolaylikla aktarilabildigi bir tiir egitim ve Ogretim alam1 oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir.

Sosyal aglarin etkinligini is diinyasinda da gérmek miimkiin. Is arayanlarla isverenleri yakinlastirmak amaciyla
olusturulan ve sosyal aglar iizerinden is arama siirecinin kaynagi olan Linkedin bu alanda &rnek gdsterilebilir
(Olgun ve Oztiirk, 2020: 145). Bu alanlar ile is hayatina aktif olarak katilmak miimkiindiir.Sosyal aglar, is
diinyasinda pazarlamada da etkilidir, Pazarlamada sosyal medyanin etkinligine bakacak olursak; Sosyal aglar
oldukca genis bir kapsama alani olusturmaktadir. Sosyal aglarin tiiketicilere bilgi ve deneyimlerini son derece hizli
ve yogun bir sekilde aktarmalarina olanak sagladig1 ve diinya genelindeki diger tiim kullanicilara ulasma olanagina
sahip oldugu bilinen bir gergektir. Tiiketiciler kullandiklar1 {iriin ve hizmetler ile ilgili duygu ve diisiincelerini ve
algilarinin yogunlugunu ifade edebilmektedir. Bu, tiiketici satin alma davranisi lizerinde bazi olumlu veya olumsuz
etkiler yaratir. Sosyal aglardaki bu eylemler sayesinde sirketler, iriinleri ve hizmetleri hakkinda cesitli geri
bildirimler alabilir ve bu da yenilik¢i gelisimde hangi adimlar1 atacaklarin1 tahmin etmelerini saglar. Dolayisiyla
hem tiiketici hem de firetici tarafinda iki yonlii bir etkilesim var ve bununla birlikte farkindalik artiyor.Bu nedenle
Web 2.0 doniisiimii ile hizla popiilerlik kazanan sosyal ag araglart her gegen giin daha fazla kullanici kazanmakta,
yeni uygulamalariyla adindan s6z ettirmekte, insanlar1 parca ve iiretim katilimcist olmaya ve kolektif diisiinmeye
tesvik etmektedir. ( Bakaksiz, 2016). : 44).

Sosyal medya pazarlamasi alaninda, gelismelerden kisa siirede haberdar olmak, iiretici ve tiiketici arasindaki
baglantiy1 kolay ve etkili hale getirmektedir. Bu gelismeleri takip eden pazarlama alanindaki kisiler sosyal medya
araciligryla bu alanda daha aktif hale gelmektedir. Sosyal aglar dogrudan pazarlama, reklam, halkla iligkiler ve satig
promosyonu amaciyla kullanilabilir. Dogrudan pazarlama, etkilesimli bir pazarlama sistemidir ve dogrudan satis
cabalarini igerir.

Sosyal medya faaliyetleri satig cabalarinin 6tesine gecer. Hedef tiiketicilerle bire bir iletisim kurmak, onlarda marka
baglilig1 olusturmak, sirket mesajlarini iletmek ve dogru pazarlama kararlari vermek gibi birden ¢ok amag sosyal
medya faaliyetleri ile gerceklestirilebilir. Sosyal medyay1 iyi kullanan markalarin kullanimlarmi ve tiiketici
kitleleriyle nasil iletisim kurduklarini incelerseniz ¢6ziim bulmaktan tiiketici sikayetlerine iiriin tanitimina,
kampanya reklamlarindan belirli uygulamalara kadar bir¢ok alanda sosyal medyay1 kullandiklarini géreceksiniz. ve
iriin  kullanim bilgilerine ilgili reklam baglantilar1 gonderir. Sosyal aglar, kanallarinin etkinligi ve haber
iceriklerinin 6zgiirliigii nedeniyle isle ilgili birgok alanda etkili olabilmektedir (Koksal ve Ozdemir, 2013: 335). Bu
anlamda sosyal aglar ile ¢ok fazla giiriiltii yapmak ve pazarlama alaninda etkili olmak miimkiindiir. Sosyal aglarin
insanlara 6zgiirliik sunmasi, firmalarin bu pazarlama alanina yonelik tercihlerini de etkiliyor.

Gunimiizde sosyal hayatta pazarlama daha aktif olarak sosyal aglar lizerinden yapilmaktadir. Son olarak sosyal
aglarin etkinliginin hangi kesimlerde (hangi yas grubunda) daha fazla olduguna bakacak olursak, farkl
uygulamalarin her yastan insanin hayatina farkli oranlarda dahil oldugu bilinmekte ancak genclerin sosyal aglarda
daha ¢ok yer aldigi bilinmektedir. daha giiglii etkilenir. Yani tiim kusaklarda etkili olmakla birlikte sosyal aglarin
icine dogan genclerde daha etkilidir (Shabir vd., 2014:134). Dogrudan sosyal aglara dahil olan gen¢ nesil,
gecmisten farkl olarak bu alanda giindelik uygulamalarim stirdiiriiyor. Sosyal medya zaman i¢inde bigim degistirdi
ancak gelecek nesillerin su anda bu alanla ugrastiklar i¢in bu alana adapte olmalar1 ¢ok kolay oldu. Dolayisiyla
sosyal aglarin etkinliginin genclerin hayatinda daha yogun oldugunu séyleyebiliriz. Gelecegi insa etmede pek ¢ok
faktor is basinda; Fikirler, icatlar, kesifler ve siyasi degisimler bunlardan sadece birkagi. Tarih kitaplari, ¢ogu
durumda bu doniisiimlerin dinamiklerini temsil eden olaylar1 kaydeder. Sasirtici olmayan bir sekilde, sosyal aglar
gelecegin tarihsel metinlerinde gilinlimiiziin donistiiriici dinamiklerinin bir parcasidir.

Sosyal Medya Kullanim Motivasyonu

Internetin temelleri 1970’1i yillarda atilmis ve sonraki yillarda internet kullanimi artmustir. internet kullanimimin
tetikleyici giicii sosyal medya ise glindelik yasantimizda 6nemli bir yer kaplamaktadir (Yildirim, 2019: 34). Sosyal
medya, kisilerin sosyal paylasim sitelerinin “kendileriyle ilgili bilgileri paylasabilecekleri, arkadas edinebilecekleri,
arkadaglariyla iletisim kurabilecekleri, resim ve video paylasarak cesitli etkinlikler yapabilecekleri” bir ortam
olarak aciklanabilir. Ilk olarak e-posta daha sonra Messenger, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Swarm gibi
sosyal medya uygulamalar ortaya ¢ikmistir (Gilingor, 2018: 398).
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Bu sanal platformlar kisilerin ortak ve farkli amagclar igin bir araya gelmelerine olanak saglamaktadir. Kisiler,
yalmzliklarim gidermek, haberdar olmak ve bilgi edinmek gibi amagclarla sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Bu
yeni sanal ortam kisilere etkilesimdelik, anindalik, kullanicilik, merkezsizlik, ekonomik olus, hiyerarsik diizenin
onemsenmemesi gibi farkliliklar barindirmaktadir (Giingdr, 2018: 398).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farki etkilesiminin olmasidir. Etkilesim o6zelligi kullanicilart pasif
durumdan aktif duruma gecirmektedir. Bununla birlikte kullanicilar paylasimlarina begeni ve yorum yaparak daha
cok etkilesime girebilmektedirler (Binark ve Bayraktutan, 2013: 19-20). Internet kullanim siiresinin artmasi sosyal
medya bagimliliginin artmasina ve bireyin cevresi ile olan iliskilerinin zayiflamasina neden olmaktadir. Kisi
kendini sosyal yasamdan izole ederek sosyal medyaya bagimli hale gelmekte ve sosyal hayattan uzaklasarak
yalnizlagmaktadir (Ciftci, 2018).

Sosyal medyanin koétiiye kullanimi, kisinin kontroliinii kaybetmesi, duygusal veya fiziksel tepki vermesi olarak
tanimlanabilir. Sosyal medyanin kotiiye kullanimi sonucu bireylerde otke, kizginlik, yoksunluk, is ve arkadas
cevresinden kendini soyutlama, yalnizlagma ve sonunda sosyal hayattan uzaklagsma goriilmektedir (Ciftgi, 2018).
Sosyal medyanin bagimlilik haline gelmesinde kisilerin sosyal olma cabasi ve izolasyon goriilmektedir. Bireyler
iletisim kurmak istediklerinde, normal hayatta kendini izole eden, begenilmeyecegini diisiinen kisiler sosyal
medyada daha kolay iletisim kurabilmektedir. Yetigkinlerde sosyal medya kullanim sayisi arttikca yalmzlhigin
azaldig1, yasam doyumunun arttig1 gézlenmistir (Pittman and Reich, 2016).

Motivasyon (giidii), bireyi veya bir toplulugu gereksinim duyulan belirli bir hedefe yonlendiren ve bu gereksinimi
doyurmaya yonelik beklentileri karsilamak icin harekete gegiren igsel bir giligtiir. Maslow'a (1970:24) gore
motivasyon, her organizmada bulunan, siirekli, sonsuz, azalan ve yiikselen ve aynmi zamanda karmasik olan
neredeyse evrensel bir Ozelliktir. Motivasyon, bir kisinin davraniginin ana nedeni olarak kabul edilir (Paksoy,
2016:4). Motivasyon kavrami; Ug 6zelligi vardir: harekete gecirme, hareketi siirdiirme ve olumlu yonde hareketi
yonlendirme (Keskin, 2008:18).

Diirtii (uyaran), organizmadaki bir dengesizlikten kaynaklanan ve onu denge hareketlerine yonlendiren bir heyecan,
gerilim ve itici giictlir (Ertiirk, 2013: 146).Diirtiiler, gereksinimlerin giderilmesi dogrultusunda bireyleri hedefe
yonelik davraniglarda bulunmaya itmektedir (Topaloglu, 2006: 7). Diirtiller, basta fizyolojik olmak iizere,
psikolojik ve sosyolojik olmak iizere {ige ayrilmaktadir. Fizyolojik diirtiiler, canlilarin yasamlarin1 siirdiirebilmeleri
icin yagamsal dneme sahip 0grenilmemis, dogustan var olan icsel diirtiilerdir. Baslica fizyolojik diirtiileri; aclik,
susuzluk ve cinsellik gibi igsel diirtiilerdir. Psikolojik diirtiiler, digsal diirtiilere daha ¢ok bagli olan, dig diinyay1
kesfetmeye ve degistirmeye odakli &grenilmemis diirtiilerdir. Berksun ve Sayar (2014: 68)’a goére merak
anksiyetenin bir tiirevidir. Basglica psikolojik diirtiileri; arastirma, merak, kurcalama ve dokunma gibi evrensel
dirtiilerdir. Benligin savunulmasiyla ve diger insanlarla ilgili olan sosyal diirtiiler ise; toplumsal bir ortamda
gergeklesen ve organizmayi harekete geciren diirtiilerdir. Bu diirtiilerin cogu 6grenilmis ve azi da 6grenilmemistir.
Baslica sosyal diirtiileri; basarili olma, basarisizlik korkusu, terfi etme gibi 6grenilmis ve sevme, baskalariyla
birlikte olma gibi 6grenilmemis diirtiilerdir. Gereklilik; Organizmanin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
ortadan kaldirilmas1 gerekir ve eksikligi agri, gerginlik ve kaygiya neden olur; Memnuniyet sunuldugunda,
mutluluk ve nese getiren bir kavramdir.Biitiin eylemler gereksinimlerin ortaya ¢ikmasiyla basglamakta ve o yonde
gelismektedir.

Gereksinimler, birincil (temel) ve ikincil (psiko-sosyal) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Temel gereksinimler,
fizyolojik bakimdan yasamsal oneme sahip olan; yeme, i¢gme, giyinme, barinma, korunma ve giivenlik gibi
unsurlar1 icermektedir. Her birey, bu gereksinimin kargilanmasi igin hemen hemen ayni siddet diizeyinde eylem
icerisinde bulunmaktadir. Psiko-sosyal gereksinimler ise, temel gereksinimler karsilandiktan sonra tamamlayici
gereksinimler olmak {izere 6n plana ¢ikmakta, bireyin doyumu i¢in en az temel gereksinimler kadar 6nem
tasimakla birlikte bireyden bireye karsilama siddeti farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, arkadashik kurma
gereksinimin karsilanmasi sosyal bireyler agisindan biiyiik 6nem tagirken, igine kapanik asosyal bireyler i¢in 6nem
derecesi daha diisiik olmaktadir. Psiko-sosyal gereksinimleri; varliginin farkinda olma, sevme ve sevilme, giivenme
ve giivenilme, deger gdérme ve aidiyet duygusu gibi gereksinimleri ifade etmektedir. Ozellikle psiko-sosyal
gereksinimlerin karsilanmasinda kitle iletisim ve sosyal medya araglari 6nemli bir rol oynamaktadir.

Davranis (eylem) kavrami, organizmanin i¢ ve dis etkilere karsi gosterdigi bilingli tepki anlamina gelmektedir.
Bilingli davranis esas itibariyla belirli bir nedene dayanmakta ve davranista bulunan bireyin iradesini ve giidiilerini
yansitmaktadir (George ve Jones, 1999: 532). Motivasyon siireci ile ilgili olarak, davrams kavrami cer¢evesinde
insan faaliyetleri ve hareketleri ¢ok ¢esitlidir. Sonug olarak, gézlemlenebilen, kaydedilebilen ve olgiilebilen tiim
faaliyetler davranig tanimina girebilmektedir (Ay, 2007: 10). Diirtiilerin ortaya ¢ikardig1 gereksinimleri karsilamak
motivasyon saglandiginda hedeflenen doyuma ulasmak i¢in eyleme gegilmekte ve bu yonde davranig
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sergilenmektedir. S6z konusu davranisin sergilenmesi siirecinde bireyin igerisinde bulundugu sosyal ¢evre, bireyin
kisilik 6zellikleri ve gereksinimin niteligi etkin rol oynamaktadir. Bu baglamda, Altok (2009: 17)’a gore, belirlenen
doyumlara ulasildiginda itici giic olan motivasyonun itici giicii ve davranmigin eylem giicli sona ermekte ve
rahatlama olmaktadir.

Doyum ise, bireyin gereksinimlerini karsilama siirecinde gostermis oldugu cabanin degerlendirilmesi sonucunda
olusgan olumlu duygusal durumdur. Aksi durumda ise doyumsuzluk s6z konusu olmaktadir. Gereksinimin
karsilanmasi siirecinde elde edilen durumun beklenilen doyumu saglayip saglamadigi seklindeki degerlendirmede
bireyin kisilik 6zellikleri de 6énemli bir rol oynamaktadir. Birey, doyuma ulasirsa benzer davranislar tekrarlar,
ulasamazsa bagska bir sekilde doyuma ulagmak i¢in hedefini degistirir, yeni bir 99 motivasyon olusturur ve davranig
degisikligine yonelir. Kitle iletisim ve sosyal medya araglarinin veya programlarinin tiiketiminin tercih edilmesinde
ya da edilmemesinde elde edilen doyum belirleyici olmaktadir. Motivasyon ile doyum arasinda pozitif yonli ve
anlamlt bir korelasyon s6z konusudur. Bu nedenle ¢ogu kez bu iki kavramin birbirinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. Basit bir ifadeyle bir seyi elde etme istegi motivasyonu, bir seyi elde etme durumu ise doyumu ifade
etmektedir. Ayrica motivasyon sonucu elde edilen doyum beklentileri karsilamissa doyum, karsilamamissa
doyumsuzluk ortaya cikacaktir. Ortaya ¢ikan doyum ya da doyumsuzluk bireyi yeni bir motivasyonun ortaya
¢ikmasina ortam hazirlamaktadir. S6z konusu bu iki degisken arasinda hem neden (motivasyon)-sonug¢ (doyum)
iligkisi (doyumun elde edilmesini motivasyonun saglamasi) hem de siire¢ (motivasyon)-sonug¢ (doyum) odaklilik
iligkisi (basarili olma istegi siireci sonucunda basarilt olma durumu) bulunmaktadir. Bu baglamda ayni faktoriin
hem motivasyon unsuru hem de doyum unsuru olarak tanimlanmasi s6z konusu olabilmektedir. Tabii ki bir
doyumu elde etmek icin birden fazla motivasyon faktdriiniin de etkili olabilecegini de g6z ardi etmemek
gerekmektedir. KDY’ na gore ¢esitli sosyal ve psikolojik kaynakli diirtiiler izleyiciyi uyarmakta, izleyicide bu
uyarilar gereksinim yaratmakta ve izleyici de bu gereksinimleri karsilama dogrultusunda izleyici glidiilenmekte ve
davranisa (eyleme) gecerek gereksinimlerini doyurmaya calismaktadir. Izleyici gereksinimlerini doyurma
baglaminda beklentilerini kargilarsa doyuma ulagmakta, aksi takdirde doyumsuzluk s6z konusu olmaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi (KDY) esas itibariyla aktif izleyicilerin sosyal medyadan gidermeye
calistiklar1 karmasik ve bireyden bireye degiskenlik gdsteren gereksinimlere sahip olduklarini savunmaktadir.
Medya kullanimlarinin psikolojik ve sosyal boyutlarii inceleyen en 6nemli yaklagimlardan biri olan KDY bu
stirecte, en azindan gonderici kadar izleyicinin de etken bulundugunu varsaymakta ve iletinin gondericinin niyet
etmis oldugu sey degil, izleyicinin verdigi anlam bulundugunu anlatim etmektedir (Berger, 1995: 96-97; Lull,
2001: 127: Fiske, 2003: 193-194). Kullanim ve doyumlar arastirmalarinin temel amaci, ferdin medya kullanmasi
icin liizumlu motivasyonlari, bu motivasyonlar: etkileyen faktorleri ve medya ile alakali davraniglarin neticelerini
incelemektir. Bu baglamda meydana getirilen incelemelerde toplumsal medya bireysel fiil ve etkilesimsel
aligkanlik firsatlarin1 arttirdigi icin bilhassa basta web olmak suretiyle toplumsal paylagim siteleri seklinde
toplumsal medya araclarimin kullanim motivasyonlarimi artirdigi ortaya konulmustur (Baek vd., 2011: 2243).
Bireyin medyadan saglamis oldugu ya da saglamak istedigi fazlaca sayida doygunluk laf mevzusu olmasi sebebiyle
seyirci tercihlerini merkeze alan muhtelif medya araglarinin kullanimina ve doygunluk motivasyonlarina yonelik
arastirmalar yapilmistir.

Sosyal kacis motivasyonu Diger bir tanim, kullanicilarin giinlilk yasamlarinin sorunlarindan, sorumluluklarindan
veya baskilarindan kagmak i¢in sosyal aglari kullanmalaridir (QuanHaase ve Young, 2010: 355). Bilgi icin
motivasyon Kitle iletisim ve sosyal aglarin 6nemli islevlerinden biri de bilgidir. Bilgi motivasyonu, sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medya araglar1 ve ag siteleri aracilifiyla 6nemli haberleri ve diger insanlarin hayatlarinda
neler olup bittigini takip etmek icin faydali bilgiler elde etmek i¢in kullanilmasidir (LaRose ve Eastin, 2004: 370).
Bos zaman motivasyonu Bos zaman, kisisel tercihler veya yoluyla, insan varolusu i¢in gerekli olanin tesine gegen
faaliyetler i¢in harcanan ve harcanan zamandir (Brightbill, 1960: 4).Bos zamanin bu boyutunda, eglenmek, doyum
saglamak, yenilenmek ve mutlu hissetmek i¢in dissal kisitlamalara bagli olmaksizin ve maddi kazang beklentisiyle
aktif olarak bir etkinlige katilma zorunlulugu bulunmazken (Ardahan ve Yerlisu Lapa, 2010 : 131), bireyin gonulli
olmasi yiikiimliligidir, ¢evresinin unsurlariyla barigsgil ve tiretken bir birlikteligi tercih eden bir tutumdur
(Ternera, 1992: 45). Ekonomik fayda motivasyonu Ekonomik fayda motivasyonu, agirlikli olarak pazarlama
kampanyalarimin fayda boyutu, sosyal ag sitelerinin kullanicilar tarafindan bazi parasal faydalar (indirimler,
kampanyalar vb.) elde etme motivasyonu ile kullanilmasidir. vb.) (Larose ve Eastin, 2010: 370). Sosyal aglar ve ag
siteleri, kullanicilarin sosyal ag ortamlarinda iicretsiz promosyonlar yapmasina, liriin ve fiyatlar karsilastirmasina,
aligverisi kolaylastirmasina, zaman ve yer kisitlamasi olmadan gilincel kampanyalarn takip etmesine, triinler
hakkinda faydali bilgiler almasina ve diger kullanicilarla ticret 6demeden iletisim kurmasina olanak tanir,
ekonomik fayda boyutu.
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Sosyal etkilesim igin motivasyon Toplumlar bilgi, kiiltiir vb. saglayarak birbirlerini etkilerler. iletisimin aktarimin
ifade eden sosyal etkilesim, genel olarak insan ve gruplarin hareketlerinin iletisim yoluyla karsilikli etkilesimini
ifade eder. Sosyal etkilesim i¢in motivasyon, sosyal varliklarin hayatta kalmasi i¢in genel olarak diger insanlarla
etkilesim ihtiyacinin karsilanmasinda ¢ok 6nemli bir faktdrdiir. Bu baglamda, niteliksel olarak tek basina hayatta
kalma egilimi ve firsatina sahip olmayan kisilerin sosyal etkilesim motivasyonu ile karsilikli etkilesim ihtiyacini
karsilamay1 amaglamaktadir. Bu sayede sosyal aglarin kullanicilar1 sosyal ihtiyaglarini karsilayabilirler. Etkilesim
ihtiyaglar (Kocak, 2012: 118). Eglence Motivasyonu Medya ve sosyal ag araglarinin ¢ogu eglence ozelliklerine
sahiptir. Ancak giiniimiizde geleneksel medyanin, internetin ve 6zellikle sosyal aglarin rahatlamak i¢in kullandig1
eglence motivasyonunun rold, diger kitle iletisim araglarinin Oniine ge¢mistir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminda bireyler eglence ihtiyaglari i¢in kitle iletisim araglarina yonelirler. Bireylerin eglence ihtiyaglarinin
sosyal aglarin kullanim ile karsilanmasi, sosyal aglarin eglence faaliyetleri i¢in kullanilmasi anlamina gelmektedir
(Park vd., 2009: 731).

Covid 19 Déoneminde Sosyal Medya Kullanim ve Etkileri

Sosyal izolasyonu takip eden Tiirkiye'de “evde yasamak” sloganiyla 6ne ¢ikan ve ayni zamanda aile i¢i izolasyon
kavraminin da ana noktasi olan Tiirkiye'de sosyal izolasyonun evde kalma seklinde saglanmasi anlamina
gelmektedir. Bagka bir izolasyon sekli olan 6z izolasyon, temel olarak “evde kalmak ve egzersiz yapmak diginda
evden ¢cikmamak™ olarak tanimlanmaktadir (BBC.com, 2020). Karantina terimi, “bulasic1 bir hastaligin yayilmasini
onlemek icin belirli bir alan1 veya yeri kontrol altinda tutmak, giris ve ¢ikis1 engellemek i¢in kullanilan sihhi
onlem” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Sosyal izolasyon ve goniillii karantina ile fiziksel ortamlarda
toplantilar yoluyla iletisim miimkiin oldugunca sinirlandirilmalidir. Pandeminin insanlar {izerindeki etkisi yalnizca
yasam tehdidinden kaynaklanmiyor. Hastaligin yayilmasimi 6nlemek i¢in uygulanan sosyal izolasyon ve goniillii
karantina gibi izolasyon, ozgiirlilkten yoksun birakma ve blokaj hissi gibi onlemlerin olasi etkileri sunulabilir
(Acikerisik.Gesim.edu.tr, 2020).Ayrica sosyal hayattan soyutlanmis kisiler internet ve sosyal aglar araciligiyla
sanal ortamlarda bulusup paylasimlarda bulunmaktadirlar. Ayrica internet ve sosyal medyanin giinliik yagsam
tizerindeki etkisinin giiclii bir sekilde hissedildigi giiniimiizde, Tirkiye'de 2020 yili internet ve sosyal medya
kullanimina iliskin veriler soyle: Ingiltere merkezli kiiresel bir sosyal ag olan ‘We Are Social’tarafindan yayinlanan
Digital 2020 medya ajans1 ve Kanada merkezli Hootsuite'in raporuna gore (Wearesocial.com, 2020),

Tiirkiye, niifusun yiizde 74 olan ortalama 62 milyon internet kullanicisi ile internet kullaniyor. 54 milyon aktif
sosyal ag kullanicis1 Tiirkiye niifusunun yiizde 64'ine tekabiil ediyor. 1664 yasindaki internet kullanicilarinin
giinliik internet kullanim1 7 saat 29 dakika olarak belirlendi. Internet iizerinden televizyon igeriklerinin izlenme
orani ylizde 62. Mobil internet kullanimi giinde 4 saattir. Ayni raporda sosyal medya kullanim verisine bakildiginda
1.664 yasindaki kullanicilar sosyal medyada giinde ortalama 2 saat 51 dakika harciyor. Kisi bagina diisen sosyal
medya hesap sayist 9,1'dir.Bu oran diinyada 8.6'dir. Sosyal aglarin ticari amagh kullanimi ise yiizde 44. Tiirkiye
genel olarak tiim kullanim yiizdelerinde diinya ortalamasinin iizerindedir.

Yeni tip koronaviriis (Covidl9) sonrasi insanlarin sosyal izolasyonu saglamak i¢in zamanlarinin ¢ogunu evde
gecirmesi son donemde internet kullanim oranlarma da yansidi. Internet borsalar1 isletmecisi DECIX
International''n CEO'su Ivo A. Ivanov, pandemi siirecinde internet kullanimina iliskin su agiklamalart yapti:
eskisinden daha 6nemli bir rol. Epidemi. Gilinlimiiz toplumunda internet zaten is ve giinliik yasamda vazgec¢ilmezdir
ancak evde izolasyon ve kiiresel bir salgin tehdidi interneti daha dnemli hale getirmis ve diger kullanici egilimlerini
de beraberinde getirmistir. Son yillarda yapilan analizlerde internetteki en popiiler igerigin video oldugu defalarca
ortaya ¢ikti.Corona gilinlerinde veri trafigine bakarsak veri akisiin agirlikli olarak videolardan gectigini
goriiyoruz... (Hiirriyet.com, 2020). Diinyada internet kullanim oranlarina ve trendlerine de yansiyan Covid19
pandemi siirecinde Tiirkiye'de de benzer degisimler goriilebiliyor. Sonug olarak, Tiirkiye'deki internet servis
saglayicilarinin verilerine gore giin i¢inde internet kullanimi %50 oraninda artmaktadir (Habertiirk.com, 2020).Bu
anlamda Covid19 pandemi siirecinde farkli niteliklere sahip vatandaslarm internet ve sosyal medya kullanim
aligkanliklarinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

YONTEM

Calismada nitel arastirma deseni benimsenmistir. Veri toplama teknigi derinlemesine goriismedir. Goriisme
siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi benimsenmistir. Bu arastirmada katilimcilarla derinlemesine
gorlisme sonuglart belirlenen temalar ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.

Orneklem

Aragtirma ¢ercevesinde 5 erkek ve Skadin olmak lizere toplam 10 kisiyle derinlemesine goriigme yapilmistir.
Gortistilenlerin kimlik bilgilerini agik etmemek i¢in isimlerinin yerlerine kodlar verilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Arastirmada “ COVID 19 siirecinden 6nce sosyal medya kullanim siireniz nasildi? Anlatir misiniz?” Sorusuna dair
gorisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1: COVID 19 siirecinden 6nce sosyal medya kullanim siireniz nasildi? Anlatir misiniz? Sorusuna dayali gériisler

Temalar Kodlar f
Gilinde iki saatti 8
Sosyal Gilinde ii¢ dort saat kadardi 3
Dort bes saat kadardi 1

Tablo 1’de COVID 19 siirecinden 6nce sosyal medya kullanim siireniz nasildi ? Anlatir misimz sorusunun ii¢ farkl
zaman diliminde ifade edildigi goriilmektedir. Covid’den 6nce sosyal medya kullanim siiresinin genelde iki saat
kadar oldugu ve daha azinlik olarak ii¢ dort saat ve daha da azinlik olarak da dort bes saat kullanildig:
gorlilmektedir.

Katilimeilarin soruya yonelik olarak kendi ifadelerinden birkaci asagida verilmektedir:

“Covid’den once sosyal hayatim daha fazla oldugu icin giinde 2 saat kadar internet kullaniyordum. Bunun yarim
saati giindem takip etmek geri kalam ise sosyal medya ve Youtube gibi platformlarda vakit gecirerek gegiyordu.
Covid 19 siirecinden once sosyal medya kullamimim cok fazla degildi. Giinde 2 saat kadar kullanirdim. Interneti
Instagram ve Facebook icin kullamirdim. Bazen Youtube’'de de vakit gecirdigim olurdu. Daha azdi. Covid
doneminde evde oldugum icin daha da artti. 2 saat sosyal medya kullanirdim. Bunun biiyiik cogunlugu Youtube’ de
ogle arast video izlemekle gegerdi. Sosyal medyada gecirdigim zaman suresi yaklasik giinde 1-2 saatti.
Arkadaslarimla  bulusmaktan, ailemle vakit gegirmekten ve c¢alismaktan sosyal medya kullanmaya vakit
kalmiyordu. Giinde yaklasik bir saat sosyal medya kullanirdim. Daha ¢ok Youtube’'de vakit geg¢irirdim. Covid
doneminden once daha ¢ok disarida vakit gegirdigim igin daha az sosyal medyaya girmeye vakit buluyordum.

“Covid 19 siirecinden sonra artti. Covid 19 doneminden once Telegram ve Snapchatia daha ¢ok vakit

geciriyordum. Karantina déneminden once arkadaglarimla disarida vakit gegirdigimden sosyal medya kullanimim
azdr.” (f=8)

“Covid siirecinden dnce 3-4 saat sosyal medya kullamiyordum. Giinde 3 saat kullanirdim. Covid doneminde
karantina oldugu icin eve kapandim. Bu durum sosyal medya bagimliligimin artmasina neden oldu.” (f=3)

“Giinde 4 5 saat kullanmiyordum. Bunun biiyiik cogunlugu Instagram’da arkadaslarimin paylasimlarim takip
etmekle ve kendi fotograf ve hikayelerimi paylasmakla gegiyordu. Covid salginindan once sosyal medya daha az
aklima geliyordu. Kendimi isime ve hayata kaptirdigim icin daha az kullanyyordum.” (f=1)

ikinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmada “ COVID 19 siirecinde sizin ortalama sosyal medya kullanma saatleriniz nasild1?”> Sorusuna dair
goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 2:Arastirmada “ COVID 19 siirecinde sizin ortalama sosyal medya kullanma saatleriniz nasild1? Sorusuna dayali goriisler
Temalar Kodlar f

Artis yoniinde etki Salgin doneminde sosyal medya kullanim saatim ¢ok fazla artti. 12

Tablo 2°de COVID 19 siirecinde sizin ortalama sosyal medya kullanma saatleriniz nasildi sorusuna cevaplarin bir
tema altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tema; salgin doneminde sosyal medya kulanim saatlerinin arttigi
yoniindedir. Buna gore katilimcilarin tamami (f=12) “salgin déneminde sosyal medya kullanim saatim ¢ok fazla
artti* yanitini vermistir. Buna gore salgin déoneminde sosyal medya kullanim siiresi ¢ok artmugtir.

Katilimeilarin soruya yonelik olarak kendi ifadelerinden birkaci asagida verilmektedir:

“Covid ile birlikte sosyal yasantim azalinca bu siire giinde 5 saatin iizerine ¢ikti belki daha fazla da olabilir.
Karantina doneminde eve kapanmak bana bu anlamda hic iyi gelmedi. Siirekli sosyal medyay: takip etmeye ve
bagimli hale gelmeye basladim. Yemek yerken bile covid siirecindeki vaka sayilarini, haberleri, oliim sayilarin
takip eder hale geldim. Endiseli bir haldeydim. Evdeki diger bireylerde sosyal medyaya bagimli hale gelmisti. 8-10
saat artti. Sosyal izolasyonda issiz kaldim ve evde yapacak bir mesgale aramaya basladim. Bu donemde ya film
izliyor ya da Instagram’da haber takip edip insanlarin paylasimlarini takip ediyordum. Giinde 5 6 saate ¢ikti.
Bunun nedeni karantina doneminde zorunlu olarak eviere kapatldik. Covid doneminde endigeliydik. Bir taraftan
sosyal medyadaki korkung pandemi gériintiilerini i¢ten ice merak ediyordum bir taraftan da sanki sosyal medyayt
takip etmezsem bir seyler kaciracakmisim gibi bir his olusmustu. Normalin iizerinde artti. Yaklasik 4 saat kadar.
Sosyal medya bagimlisi oldugumu diisiindiigiim zamanlar oldu. Iki katina ¢ikti. Evde bos oturmak elimin siirekli
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telefona gitmesine neden oldu. Telefondan siirekli Facebook'u takip ettim. Eger takip etmezsem giindemden
haberim olmayacak, geri kalacagim ve covide yakalanma sansim artacak gibi bir his olustu. COVID 19 siirecinde
ortalama internet kullanma saatim ¢ok fazla artti. Sabahlara kadar Youtube'da video izlemeye basladim. Sosyal
medya tizerinden arkadaslarla sohbet etmeye bagladim. Eve kapandigimiz icin bolca vaktim oluyordu. Disar
ctkamadigim igin arkadaslarimla yiizyiize goriisemedim ve sosyal medya beni yalnizlastirdi. Hatta Covid
doneminden sonra sosyal medya arkadaslarin yerine gecti.”(f=12)

Uciincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmada “Salgin doneminden 6nce ve salgin sirasinda sosyal medya kullanim aliskanliklarinizda bir degisiklik
olup olmadigi ile ilgili neler s6ylemek istersiniz? Sorusuna dair goriigler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 3: Salgin déneminden 6nce ve salgin sirasinda sosyal medya kullanim aligkanliklarinizda bir degisiklik olup olmadigi ile ilgili neler
sOylemek istersiniz? Sorusuna dayali goriisler

Temalar Kodlar f

Degisim yoniinde Daha az kullantyordum fakat bu dénemde eve kapandigim icin 10
sosyal medya kullanimim artt1

Degisim gostermeme Sosyal medya kullanim oranimda herhangi bir degisiklik olmadi 2

Tablo 3’de Salgin doneminden 6nce ve salgin sirasinda sosyal medya kullanim aligkanliklarinizda bir degisiklik
olup olmadigi ile ilgili neler sdylemek istersiniz sorusunun iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu temalar;
degisim gosterme yoniinde ve degismeme yoniindedir. Degisim gosterme yoniinde “daha az kullaniyordum fakat
bu donemde eve kapandigim igin sosyal medya kullanimim artt1” degisim gostermeme yoniinde ise “ sosyal medya
kullanim oranimda herhangi bir degisiklik olmadi” seklinde belirtilmektedir. Buna gore salgin déneminden 6nce
daha az olan sosyal medya kullanim orani salgin doneminde eve kapanma yasandigi igin biiylik oranda artmustir.
Katilimcilarin  “Salgin doneminden once ve salgin sirasinda sosyal medya kullanim aligkanliklarinizda bir
degisiklik olup olmadig ile ilgili neler sdylemek istersiniz?” Sorusuna dair kendi ifadelerinden birkag1 asagida
verilmektedir:

“Salgin doneminden once sosyal medya yine kullantyordum ama daha az kullaniyordum. Kendimi mecbur
hissetmiyordum. Covid déneminde eve kapandigim icin kendimi daha ¢ok sosyal medyaya verdim. Sadece haber
takibi icin bile olsa sosyal medya kullammum ¢ok fazla artti. Daha yogunlasti. Salgin doneminden dnce sosyal
medya daha az kullaniyordum. Arkadaglarimla ve isimle ilgilendigimden aklima gelmiyordu. Vakit bulamiyordum.
Salgin déneminde zorunlu evde kalma ile Youtube ve Instagram kullanimum artti. Salgin éncesinde sosyal yasamda
daha aktif oldugum icin Internet ve sosyal medya aliskanligim pek yoktu. Salginla birlikte sosyal hayat kisitlaninca
internet ve sosyal medyada gegirilen siire istemsizce artti. Mesela benim hi¢ dizi film aliskanligim yoktu evimde
internette yoktu. Pandemiyle birlikte hem Internet aboneligi aldim hem de Netflix gibi iicretli film platformlarina
tiye oldum. Salgin déneminden once ve salgin sirasinda internet ile sosyal medya kullanmim aligkanliklarim
tamamen degisti.” (f=10)

“Cok fazla degisiklik olmadi.” (f=2)
Dérdiincii Alt Amaca lliskin Bulgular

Arastirmada “COVID 19 Siirecinde Sosyal Medya Kullanim Amaglarmiz Nelerdir?” Sorusuna dair goriisler su
sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4: COVID 19 Siirecinde Sosyal Medya Kullanim Amaglariniz Nelerdir? Sorusuna dayali gériisler

Temalar Kodlar f

Gilindem takibi Salgin déneminde neler olup bittigini 6grenmek ve giindemi takip 8
etmek

iletigim Arkadaglarimla iletisim halinde olmak onlarla konugmak i¢imi 4

rahatlatmak

Tablo 4’de, COVID 19 Siirecinde Sosyal Medya Kullanim Amaglariniz Nelerdir sorusunun iki tema altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu temalar; Giindem takibi ve iletisim temalardir. Glindem takibi temasinda “Salgin
doneminde neler olup bittigini 6grenmek ve giindemi takip etmek” seklinde belirtilmektedir. Iletisim temasinda
“Arkadaslarimla iletisim halinde olmak onlarla konusmak i¢imi rahatlatmak” seklinde belirtilmektedir. Bunlara
gore salgin doneminde sosyal medya giindem takibi ve iletisim amagh kullanilmustir.

Katilimeilarin konuya yoénelik olarak kendi ifadelerinden birkaci agagida verilmektedir:
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“Salgin hastalik bende endise yaratuigi icin genellikle diinyadan haberler almak amaciyla interneti kullandim.
Sonrasinda durum artik rutinlesmeye baslayinca evde vakit gegirmek maksadiyla kullanmaya devam ettim
diyebiliriz. Giindem takibi yapmak ve Covidle ilgili bilgi edinmek icin kullandim. Instagram uygulamasim
arkadaglarimi takip etmek ve paylasim yapmak icin kullandim. Bu siiregte uygulanan karantina ve salgin sebebi
olarak olan biteni takip etmek gerekirdi. Insanlarin bu dénemde neler yaptigim izlemek, haberdar olmak igin.
Giindemi takip etmek icin, arkadaslarimin neler yaptigini takip etmek icin, iletisim kurmak icin” (f=38)

“Iletisim amacl. Arkadaslarimla konusmak, icimi rahatlatmak icin. Bazen de Youtube da bazi takip ettigim kisileri
izlemek icin vakit harcadim. Bu donemde Instagramdan arkadaslarimi takip etmek icin kullandim. Facebook 'ta
paylasim yaptim ve arkadaglarimin gonderilerini takip ettim. Bir de endiseli ve panik bir salgin ortami oldugu igin
haberleri takip etmek igin kullandim. Arastirmalar yapmak, eglence, insanlari takip, paylasim yapmak” (f=4)

Besinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmada “Salgin doneminden Once ve salgin sirasinda sosyal aktivitelere katilim durumlariniz nasildir ?”
Sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo5: Salgin doneminden dnce ve salgin sirasinda sosyal aktivitelere katilim durumlarimz nasildir ? Sorusuna dayali goriisler
Temalar Kodlar f
Azalim Salgin doneminde eve kapandik ve sosyal aktivitelere katilmadik 12

Tablo 5°de, Salgin doneminden 6nce ve salgin sirasinda sosyal aktivitelere katilim durumlariniz nasildir?
Sorusunun tek tema altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tema; “Salgin doneminde eve kapandik ve sosyal
aktivitelere katilmadik” yoniindedir Buna gore ise salgin doneminde eve kapanistan dolayi sosyal aktivitelere
katilim saglanmamistir. Katilimcilarin konuya yonelik olarak kendi ifadelerinden birkac1 asagida verilmektedir:

“Salgin oncesinde daha aktif bir sosyal yasantim vardi. Salgin sirasinda katilamadik. sadece online aktivitelere
katilma firsatimiz oldu. Salgindan énce sosyal olarak aktiftik. Salgin sirasinda hepsini sifirladim. Bunun nedeni eve
kapanma ve yalmzlik istegi oldu. Salgin oncesinde ¢ok aktif bir kigiydim. Siirekli sinema, tiyatro ve konserlere
giderdim. Arkadagslarimla oturup disarida haftalik kahve icerdim. Salgin déneminde eve kapandigim igin sosyal
aktivitelere katilamadim. Ve zaten bu sitiregten sonra da yalmizilik istegi artti. Salgin doneminden once iyiydi salgin
siwrasinda sosyal aktiviteler yerine sosyal medyayt kullandim. Tabi salgin oncesi gibi olmadi bu siiregte nerdeyse
hi¢ sosyal aktivitelere katilamadik. Salgin doneminden once en azindan ise, okula gidip geliyordum. Covid
doneminde karantina kapanmalariyla beraber evde daha ¢ok vakit gegirmeye bagladik. Sosyal aktivitelere
salgindan énce ¢ok fazla katiliyordum. Salgin doneminde hi¢ aktivitelere katilamadim. Salgin doneminden énce
haftada en az 3 giin kendime zaman arryordum bunun igin salgindan sonra hala konsere gitmeye korkuyorum.
Salgindan once sosyal hayatim ¢ok aktifti. Diizenli olarak haftalik konserlere tiyatrolara katilirdim. Covid
donemindeki kapanmayla beraber, sosyal aktivitelere katilamadim. Evde daha ¢ok vakit gecirdim. Covid’den dnce
en azindan giinliik is arkadaslarimla 6gle yemegi yiyor, sohbet ediyordum. Is ¢ikisi haftanin en az ii¢ giinii sosyal
aktivitelere katilryyorduk. Covid dénemindeki sosyal izolasyondan dolayi evlere kapandik ve sosyal yasamim
olumsuz etkilendi. Bu donemde yalmizlasmaya basladim. Salindan dnce de sosyal aktivitelere giinliik is yogunlugum
nedeniyle katilamazdim. Ama en azindan ige gidip geliyordum ve arkadaslarimla bir is ortamim vardi. Covid
donemindeki eve kapanmayla is yasamim online oldu ve sosyal yasantim bir anda son buldu.” (f=12)

Altinc1 Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmada “ Salgin déneminden Once ve salgin sirasinda Asosyal davranig gosterme durumlariniz nasildir?”
Sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 6: Salgin déneminden once ve salgin sirasinda Asosyal davranig gosterme durumlarimiz nasildir? Sorusuna dayal goriisler

Temalar Kodlar f

Yalnizlagsma Disar1 ¢ikmak istemiyorduk. Arkadas cevremizle de goriismedik 9
yalnizlagtik

Degismeme Iki donem arasinda herhangi bir degisim gostermedi 3

Tablo 6’da, Salgin doneminden Once ve salgin sirasinda Asosyal davrams gosterme durumlarmiz nasildir?”
sorusunun iki tema altinda toplandigi goriilmektedir. Bu temalar; Yalnizlasma ve degismeme temalardir.
Yalnizlasma temasinda “Disar1 ¢ikmak istemiyorduk. Arkadas g¢evremizle de goriismedik yalnizlastik” seklinde
belirtilmektedir. Degisim gdstermeme temasinda ise “iki donem arasinda herhangi bir degisim gdstermedi”
seklinde belirtilmektedir. Bunlara gore salgin doneminde katilimcilarin bityiik bir boliimiinde yalnizlagma meydana
gelmistir.

Katilimcilarin konuya yénelik olarak kendi ifadelerinden birkagi asagida verilmektedir:
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“Salgin doneminden once yalniz kalmaktan, evde oturmaktan hoslanmazdim. Covid sonrasinda daha ¢ok evde
kalmak istiyorum. Yalnizlastim. Arkadas ¢cevrem eridi. Artik disart aliskanligim kalmadi. Daha ¢ok evde kalmak ve
tek basima vakit gecirmek istiyorum. Yalmizlik hissim bazen ileri boyutlara ulasabiliyor is yerinde bu konuda
zorlaniyorum. Odamda birileri oldugu zaman ya kagryorum ya da odayt bir an dnce bosaltmak istiyorum. Salgin
oncesinde arkadaglarimla giin yapardik. Aylik olarak bir araya gelir sosyal aktivitelere katilirdik fakat salgin
swrasinda kimseyle bir araya gelmek istemedim. Viriis kapacagim korkusuyla evden ¢ikamamak beni zaman zaman
depresif hissettirdi. Kalabalik olan ortamlardan salgin éncesinde kagmazdim. Konsere, tiyatroya giderdim. Fakat
salgindan sonra artik kalabalik ortamlara girmekten hoslanmiyorum. Tek basima yalniz vakit gecirmek daha tercih
ettigim bir olay. Salgin doneminden dnce sosyaldim etkinliklere katilirken salgin déneminde tek basina vakit
gecirmeye basladim. Karantina nedeniyle digsariya ¢ikamamak ve sosyal medyada vakit gecirmem. Tabii ki bu
durum bizleri baya sarsti ve siire¢ biraz zaman aldi. Covis 19 siirecinden once arkadaslarla vakit gecirirdik, daha
sosyaldik. En azindan es, dost, akraba ile goriigiirdiik. Covid doneminde o kadar bireysellestik ve yalnizlastik ki
bazen depresyona girdigim zamanlar oldu. Ciinkii oniimiizde belirsiz bir siire¢ vardi ve ne zaman bu eve
kapanmalar bitecek, ne zaman eski sosyal yasantimiza geri donecegiz belli degildi. Bu nedenle salgin sonrasinda
ice kapandigimi ve yalnizlastigimi diisiiniiyorum. Salgindan once béyle bir sorunum yoktu salginla birlikte digari
ctkma, ev disinda aktivitelerle zaman gegirme istegim eskisine gore azaldi. Salgindan énce daha sosyal bir
yasamim vardi. Her ay belirli bir gezme plam yapar, arkadaslarla ona uymaya ¢alisirdim. Is ortaminda bile
sosyallesiyordum. Covid déneminde icime kapandim. Kimseyle goriismek istemedim. Icimde siirekli tedirginlik
vardi. Covid doneminden onceki sosyal yagsantimin yerini covid doneminden sonra asosyallik aldi diyebilirim. Eve
o kadar alistim ki suan bir yere gitmek, plan yapmak i¢cimden gelmiyor. Salgindan once isimden dolayr ¢ok
sosyaldim. Salginda evde kapali kaldigim icin ¢ok sikildim ve iyice sosyal medyay kullanmaya basladim. Sosyal
Medya kullanmaya baslamam bir bagimlilik, aliskanlik oldu. Sosyal medya kullanim siiremi azaltamiyorum. Covid
donemindeki sosyal medya kullanmim stiremin artmasi suan benim sosyal olmami onliiyor. Salgindan once disart
ctkip sosyallesirken, suan daha ¢cok icime kapandim ve yalniz basima kalma duygularim ortaya cikti. Bu beni
zaman zaman depresif duygular yasamaya itse de asosyallik durumu Covid sonrast kalict bir hal aldi.” (f=9)

“Asosyal olmadim, Hi¢ Asosyallik olusmadi. A sosyal biri degilim de olmadim da” (f=3)
SONUC VE ONERILER

Sonuc¢

Aragtirmanin yapildig1 katilimcilarin verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular su sekildedir;

Arastirmada; COVID 19 siirecinden 6nce sosyal medya kullanim siireniz nasildi? Anlatir misimz Sorusu
soruldugunda katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin genelde iki saat kadar kullandiklarini diger kisminin ise ii¢ dort
saat kullandiklarini belirttikleri goriilmektedir. Buna gore salgin siirecinden 6nce sosyal medya kullanim siiresi
giinliik ortalama iki- {i¢ saat arasidir.

Arastirmada; COVID 19 siirecinde ortalama sosyal medya kullanma saatleriniz nasildi sorusu
soruldugunda katilimcilarin hepsinin salgin doneminde sosyal medya kullanim saatim ¢ok fazla artt1 seklinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Buna gore ise yasanan salgin doneminde sosyal medya kullanim siiresi ¢ok artis
gostermistir.

Arastirmada; Salgimn doneminden 6nce ve salgin sirasinda sosyal medya kullanim aligkanliklarimizda bir degisiklik
olup olmadigi ile ilgili neler sdylemek istersiniz sorusu soruldugunda katilimecilarin biiyiik bir boliimiiniin “daha az
kullantyordum fakat bu donemde eve kapandigim igin sosyal medya kullanimim artti” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir.

Buna gore salgin doneminden 6nce daha az olan sosyal medya kullanim orami salgin déoneminde eve kapanma
yasandigi i¢in biiyiik oranda artmistir.

Arastirmada; COVID 19 Siirecinde Sosyal Medya Kullanim Amaglariniz Nelerdir sorusu soruldugunda “Salgin
doneminde neler olup bittigini 6grenmek ve giindemi takip etmek” cevabinin yogun olarak verildigi gortilmektedir.
Buna gore salgin déoneminde sosyal medya giindem takibi ve iletisim amach kullanilmistir.

Arastirmada; Salgin doneminden 6nce ve salgin sirasinda sosyal aktivitelere katilim durumlariniz nasildir? Sorusu
soruldugunda katilimcilarin tamaminin “Salgin doneminde eve kapandik ve sosyal aktivitelere katilmadik”
cevabini verdikleri goriilmektedir. Buna gore ise salgin doneminde eve kapanistan dolay1 sosyal aktivitelere katilim
saglanmamustir.

Arastirmada; Salgin doneminden once ve salgin sirasinda Asosyal davranis gosterme durumlarimiz nasildir?”
sorusu soruldugunda “Disar1 ¢ikmak istemiyorduk. Arkadas cevremizle de goriismedik yalmizlastik” cevabinin
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yogun olarak verildigi goriilmektedir. Buna gore salgin doneminde insanlarda korkuyla birlikte yalnizlasma
meydana gelmistir.
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