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Job stress and burnout are the situations that many people have experienced in business life today. These two concepts
that negatively affect the employees have been the subject of many researches. The aim of this research is to
determine the relationship between work stress and burnout. The research was conducted on the employees of the
banks in Konya. Within the scope of research, a survey is answered by 379 personnel working in the banks in Konya,
and the results are presented as statistical analyses. Factor analyze, correlation and regression analyses are used to
analyze data. According to the results of the analysis, the employees' job stress levels were high. Emotional
exhaustion levels of bank employees are very high, depersonalization levels are high, and low personal
accomplishment levels are normal. In addition, there was a significant relationship between job stress and sub-
dimensions of burnout. Emotional exhaustion, depersonalization and low personal accomplishment are related to job
stress. A strong positive significant relationship was found between job stress and general burnout level. The results
were interpreted and various suggestions were made.

Anahtar Kelimeler: {s Stresi, Tiikkenmislik, Banka Sektorii
ABSTRACT

Is stresi ve tiikenmislik giiniimiizde is hayatinda birgok kisinin yasamis oldugu durumlardir. Calisanlar1 olumsuz
etkileyen bu iki kavram birgok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmanin amaci ¢alisanlarda is stresi ve
tikenmislik iliskisini belirlemektir. Arastirma Konya ilinde faaliyet gdsteren bankalarda c¢alisanlar {izerinde
yapilmistir. Arastirma kapsaminda Konya ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢aligan 379 personele anket uygulanarak
istatistiksel analizler yapilmustir. Verilerin analizinde, fakt6r analizi, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmustir.
Analiz sonuglarina gore calisanlarin is stresi diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Banka calisanlarinin duygusal tiikenme
diizeyleri ¢ok yliksek, duyarsizlasma diizeyleri yiiksek, diisiik kisisel basari hissi diizeyleri ise normal olarak
belirlenmistir. Ayrica is stresi ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi, is stresi ile iliskilidir. Is stresi ve genel tiikkenmislik diizeyi
arasinda da kuvvetli pozitif anlamli iliski tespit edilmistir. Sonug¢lar yorumlanarak cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Key Words: Job Stress, Burnout, Banking Sector

* Bu caligma sorumlu yazarin “Tiikenmislik Duygusu ve Is Stresinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Bankacilik Sektoriinde Bir Aragtirma”
isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Modern toplumlarin 6nemli sorunlarimin basinda gelen stres, is hayatinda kendisini daha fazla
gosterebilmektedir. Glinlimiizde ¢alisanlar hem 6zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda stres meydana
getirecek unsurlarla siirekli karsilasmaktadirlar. Is yerinden ya da yapilan isten dolay: ortaya cikan stres,
calisanlar1 cogu zaman olumsuz yonde etkilemektedir. s stresi sebebiyle bircok kisi isyerinde yeteneklerini
istedigi diizeyde kullanamamaktadir. Bunun sonucunda kendisinden beklenileni gerceklestirememekte ve
verim diigiikliigli ortaya ¢ikmaktadir. Kendisinden istenileni ve beklenileni veremeyen ¢alisanin yasamig
oldugu stres seviyesi de artmaktadir. Bunun sonucunda bireyler i¢inden ¢ikilmaz bir durum ile kars1 karsiya
kalmaktadir.

Calisanlarin verimini 6nemli diizeyde etkileyen bir bagka unsur ise tiikenmiglik sendromudur. Cesitli
sebeplerle tiikenmiglik sendromu yasayan kisiler islerine karst motivasyonlarim kaybetmektedirler.
Tiikenmislik ¢aliganlarin hem is hem de 6zel hayatlarini etkileyen 6nemli bir sendromdur. Beklentileriyle
elde ettikleri arasinda olumsuz yonde fark olan ¢alisanlar belirli bir siire sonra tiikenmislikle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Calisma ortamindan, isin niteliginden ya da isyeri kosullarindan dolay1 ortaya ¢ikabilen
tiikkenmislik, bireylerin verimini 6nemli diizeyde diisiirebilmektedir. Is sebebiyle ya da isyerinden kaynakli
olarak meydana gelen tiikenmislik bireylerin yalnizca is hayatin1 degil ayni zamanda 6zel hayatin1 da
onemli diizeyde etkilemektedir. Tiikenmislik yasayan bireyler, yaptiklar1 isten keyif almazlar ve bundan
dolayi isin gerekliliklerini yerine getirmekte sorun yasarlar (Sahin ve Ates, 2017: 23).

Bireylerin is hayatinda ve 6zel hayatinda 6nemli etkilere sebep olan iki kavram is stresi ve titkenmislik,
hizmet isletmeleri arasinda yer alan bankalarda calisan kisilerde fazlasiyla goriilmektedir. Miisterilerle
stirekli yiiz yiize goriigmeler yapilmasi, yiiksek performans beklentisi ve zaman baskisi gibi sebeplerden
dolay1 banka calisanlar is stresi ve tiikenmislikle burun buruna durumdadirlar. Calisanlar yasadiklar i
stresi ve tiikenmislik sebebiyle gerek fiziksel gerekse ruhsal yonden rahatsizliklar yagamaktadirlar. Bu
durum verim diislikligii, hatalarin artmasi, miisteri memnuniyetinin azalmasi ve isgdren devir hizinin
artmasi gibi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.

Isletmelerin rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri icin en 6nemli unsurlardan biri de isgdrenleridir.
Isletmelere rekabette {istiinliik saglayacak olan kaynaklar ve yetkinlikler, saglikli kararlar almada bir
stratejik glic olusturmaktadir. Bu durum da isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir
(Sagir ve Goktas, 2018: 27). Bankalara da rekabet ortaminda gilic kazandiracak unsur yetismis
caliganlaridir. Bankalar caligsanlarina c¢esitli egitim programlari hazirlayarak onlar1 gelistirmektedirler.
Fakat is stresi ve tiikkenmislik sebepleriyle yetismis ¢alisanlarindan istenilen verimi alamamakta hatta bazen
bu calisanlarin isten ayrilmalarina engel olamayarak onlar1 kaybetmektedir. Boyle durumlarda bankalar
hem gelistirmis oldugu personelini kaybetmekte hem de yeni personelleri egitip gelistirmek i¢in fazladan
zaman ve para harcamak zorunda kalmaktadirlar. Bu sebeple is stresi ve tilkenmiglik yalnizca calisanlari
degil ayn1 zamanda orgiitleri de 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci ekonomilerin temel yapi taglarindan biri olan bankalarda ¢alisan bireylerin ig stresi ve
tilkenmislik diizeylerinin belirlenip, is stresi ile tiikenmislik arasindaki iligkinin incelenmesidir. En yogun
hedef baskisinin yagsandig1 bankacilik sektoriinde galisanlarin yasadiklari is stresi ve tiikenmiglik diizeyleri
ve bu iki kavram arasindaki iliskinin belirlenmesi arastirmanin temel ilgi alanin1 olusturmaktadir. Bu
cergevede Oncelikle is stresi ve tiikenmislik kavramlar1 agiklanmis, daha sonra Konya ilinde faaliyet
gosteren bankalarda galisan personellere yonelik anket formu hazirlanmig, anketlerden elde edilen veriler
istatistiki program ile analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Arastirma sonucu elde edilen bilgiler
esliginde bankalara, banka c¢alisanlarina ve gelecekte yapilacak aragtirmalar igin arastirmacilara
tavsiyelerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ts Stresi Kavramm

Stres, insanlarin fizik ve ruh sagliklarina etki eden, birey davranislarini, isteki verimlerini ve ¢evresindeki
diger insanlarla iligkilerini olumsuz sekilde etkileyen psikolojik bir durumdur. Ayni1 zamanda stres, insanin
yasadig1l ortamu degistirmesi sebebiyle ya da yasadigi ortamda degisiklik meydana gelmesi sonucunda
insanin etkilenmesi durumuyla ilgilidir (Tutar, 2000: 204). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi stres
bireylerin ¢evresindeki unsurlarda meydana gelen bir degisim sebebiyle, bireyin davramislarinda, is
hayatinda ve ayni zamanda ¢evresel iligkilerinde degiseme sebep olan psikolojik bir unsurdur.
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Stres ile ilgili literatirde bir¢ok tamim mevcuttur. Bu tanimlarin birbirinden farkli olduklar
gbzlemlenmistir. Bu farkliligin temel sebebi stres kavraminin ¢ok genis kapsamli olmasi ve kisiden kisiye
stres unsurlarinin farklilik gdstermesidir. Ayni zamanda stres tanimlari iki ayr1 gruba ayrilmaktadir. Bu
gruplardan ilki birey ve gevresi arasindaki iligki tlizerinde duran tanmimlar, ikincisi ise disaridan gelen
uyaricilara karst organizmanin tepkisini baslangic kabul eden tanimlardir (Pehlivan, 2000: 4). Stres,
yalnizca olumsuz bir kavram olarak diistiniilmemelidir. Stres kavrami “iyi stres” ve “kotii stres” olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bu agidan bakildiginda bireyin motivasyonunu ve konsantrasyonunu artiran, bireyin
gelismesine yardimer olacak diizeyde olan stres “iyi stres” olarak adlandirilirken, bireyde yipratici ve
olumsuz etkiler yaratan, motivasyonunu diisliren ve saglik sorunlarina sebep olan stres ise “kotii stres”
olarak tanimlanmaktadir. Goriildiigii gibi stres noktasinda énemli olan stresin iyi veya kotii olusudur. lyi
stres bireylerin gelismesine ve ilerlemesine yardimer olurken, kotii stres bireyleri motivasyon ve saglik
acisindan olumsuz olarak etkilemektedir.

Giiniimiizde is hayatinda bireylerin siklikla karsilastiklar1 bir baska kavram ise is stresidir. Is stresi
calisanlarin islerinden kaynaklanan kaygi gerginligini hissetme derecesidir. Bir bagka tanimla is stresi, isin
gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaglar1 eslesmediginde ortaya cikan zararl fiziksel ve
duygusal tepkilerdir (Hazell, 2010: 69). Insanlar, islerinin gereklilikleri zihinsel ve fiziksel kaynaklarim
astiginda ve tehdit edici hatta zararh olarak algilandiginda, islerinde stres yasarlar. Isten kaynaklanan stres
sadece isteki performansi kotiilestirmekle kalmayip ayni zamanda genel olarak saglik durumunu ve refahi
da olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica, isle ilgili stresin toplumsal maliyetleri (6rnegin, saglik bakim
maliyetleri ve verimlilik kaybi) onemlidir. Bu kisisel ve toplumsal maliyetleri azaltmak igin, isle ilgili
stresin nedenleri ve bagtilar1 hakkinda bilgi sahibi olmak 6nemlidir.(Hessels vd., 2017: 178). Literatiirde
is stresi kavrami bazi yazarlar tarafindan farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Bu kavramlardan bazilari,
“mesleki stres”, “caligma stresi” ,“endiistriyel stres”, “Orgiitsel stres”, “is baskisi” ve “ig gerilimi” olarak
siralanabilir (Tutar, 2000: 238).

Giinliik hayatta stres sebebiyle birgok hastaligin ortaya ¢iktign bilinmektedir. Insanlar hayatlarim
siirdiiriirlerken karsilastiklar1 olumsuz durumlar sonucunda stres ile miicadele etmek zorunda kalirlar.
Yalnizca giinliik hayatla sinirli kalmayip is hayatinda da stres insanlarin sik sik karsilastig1 bir sorundur. Is
hayatinda bireyin stresle miicadele etmekte gecikmesi veya stresle miicadelede basarisiz olmasi, bazi
onemli rahatsizliklarin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir (Eren, 2001: 293). Stresin en onemli
ozelliklerinden biri de cinsiyet, yas ve meslek gibi degiskenlerden fazla etkilenmeyerek herkes tizerinde
etkiye sahip olmasidir. Is ortaminda da herkesin karsilasma ihtimali olan stres gercekten &nemli bir
sorundur. Diisiik seviyede olan stres, bireyler ve orgiitler iizerinde olumlu etkiye sahipken, stres seviyesinin
ylikselmesi hem bireysel anlamda hem de orgiit diizeyinde istenmeyen etkilerin ortaya c¢ikmasiyla
sonuglanmaktadir. Bu agidan incelendiginde is stresinin etki ve sonuglarini bireysel ve orgiitsel olarak iki
grupta irdelenmektedir. Stresin bireysel anlamda ortaya ¢ikardigi sonuglar ¢ grup halinde
incelenebilmektedir. Bunlar fiziksel sonuglar, psikolojik sonuglar ve davramssal sonuclardir. Is stresinin
Orgiit tizerindeki etkisini genel olarak performans diigikliigl, isgéren devir oraninin, i kazalarinin,
devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin artmasi ve Orgiit icerisinde yabancilasma olarak siralamak
miimkiindiir (Tutar, 2000: 258).

2.2. Tiikenmislik Kavram

Son yillarda ¢alisma yasaminin en énemli sorunlari arasina girmis olan tiikenmiglik kavraminin gegmisi
uzun yillar Oncesine dayanmaktadir. Gilinlimiizde is hayatinda bireylerin siklikla yasamaya baglamig
olduklan tiikenmislik kavrami iilkemizde ve diinyada son 20 yil igerisinde popiilerligini arttirmis olsa da
ortaya ¢ikis1 daha eskilere dayanmaktadir. Tiikenmislik kavraminin ilk ortaya konuldugu eser ingiliz yazar
Graham Greene tarafindan 1960 yilinda &nce Isveg’te ve 1961 yilinda Ingiltere ve Amerika’da yayimlanmis
olan “Bir Tiikenmislik Olay1 (A Burnt-Out Case)” adli romandir. (Maslach vd., 2001: 398). Freudenberger
(1974) goniilli saglik calisanlar1 arasinda gorillen hayal kirikligi, yorgunluk ve isi birakma ile
iliskilendirdigi tiikkenmislik kavramini fiziksel belirtileri ve davranissal gostergeleri olan bir kavram olarak
incelemis ve “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde tanimlamstir.

Tukenmislik kavrami i¢in yapilan tanimlara bakildiginda genellikle duygusal sartlarin agir oldugu ¢alisma
kosullarinda zamanla ortaya ¢ikan psikolojik tepki seklinde ortaya ¢ikan bir durum oldugu anlagilmaktadir.

Tiikenmislik ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde konu tizerinde fazlaca ¢aligmasi bulunan ve en ¢ok
kabul goéren tanimi yapan Christina Maslach olmustur. Maslach tiikenmislik konusu iizerine yillarca
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calismis ayni zamanda kendi ismi ile amilan “tilkenmislik envanteri” olusturarak literatiirde otoriteler
arasinda en {iste ¢ikan isim olmustur. Maslach ve Jackson (1981: 99) tiikenmislik kavramini agiklamak igin
yaptiklar ilk tanimda, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve diger insanlarla siirekli yiiz yiize
calismak durumunda olan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile
olusan bir sendrom olarak tanimlamistir. Fakat konu iizerinde calismalarini siirdiiren Maslach ve
arkadaglar1 daha sonra, tiikenmisligi; bireysel olarak ayni kapasitede calisan bireylerin kisisel basarisinin
azalmasi, duygusal tiikenmislik ve benlik yitimi olarak ortaya c¢ikan bir sendrom olarak tanimlamiglardir
(Maslach vd., 1996). Yillar i¢inde yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda Maslach (2003), ¢aligsma ortaminda
stres artirict unsurlara kars1 bir tepki olarak uzun vadede ortaya g¢ikan psikolojik bir sendrom olarak
tilkenmislik kavraminin tanimini sadelestirerek literatiire kazandirmustir.

Tikenmisglik kendi iginde boyutlardan meydana gelmektedir. Arastirmacilar farkli sekillerde boyutlar
olusturmus olsalar da bunlar arasinda en ¢ok kabul goéren Maslach tarafindan olusturulan modeldir.
Tikenmigligi Maslach, {i¢ boyut altinda degerlendirmistir. Tiilkenmislik yasayan kigilerin hayatindaki
degisimleri agiklamak icin kullanilan bu boyutlar “Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma” ve “Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi” olarak siralanmaktadir.

Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun baslangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir ve daha ¢ok is
stresi ile ilgilidir (Maslach, 2003). Duygusal tiikenme, insanlarda diger insanlara hizmet ederken, beklenen
psikolojik ve duygusal taleplerin fazlaligi sebebiyle ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade eder.

Duyarsizlasma; kisinin hizmet verdiklerine karsi, bu insanlarin kendilerine 6zgii birer birey olduklarini
dikkate almadan, duygudan yoksun bir sekilde tutum ve davranis ortaya koymalaridir (Dolunay, 2002: 53).
Bir baska deyisle duyarsizlasma, tiikkenmislik duygusu yasayan calisanlarin, bagka kisilerle iliskilerinde
kargi tarafin duygu ve disilincelerine karsi umursamaz davranarak iletisim gerekliliklerini en asgari
seviyede tutarak devam ettirmesi anlamina gelmektedir.

Diisiik kisisel basari hissi, insanlarla siirekli olarak iletisim halinde olmay1 gerektiren bir iste ¢alisan
personelin yeterlilik duygusundaki ve performansindaki azalmayi ifade eder (Leiter ve Maslach, 1988:
301). Birey is hayatina baglarken oldugu hali ile simdiki hali arasindaki farklar1 gérmeye ve yetersiz
oldugunu degerlendirmeye baslar. Birey basarisizlik ve kisisel yetersizlik duygusu i¢inde oldugu sonucuna
ulagir (Ding, 2008: 15-16). Bu bazen duygusal tikkenmenin, bazen duyarsizlasmanin, bazen de her ikisinin
birlesmesinin bir sonucudur (Sandike1, 2010: 22).

2.3. Is Stresi ile Tiikenmislik Arasindaki liski

Tiikenmislik ve stres arasindaki iligki bir¢ok aragtirmaya konu olmustur. Bazi arastirmacilar stres ile
titkenmigligi bir arada degerlendirirken bazilar1 ise farkli degerlendirmek gerektigini vurgulamiglardir.
Stres ve tiikenmisligi birlikte ele alan Maslach vd. (2001) tiikkenmislik taniminda bireyler arasinda ve
duygusal stres unsurlarina uzun siireli gergeklesen tepki seklinde bahsetmislerdir. Bununla birlikte Cooper
vd. (2001) tikenmisligin kroniklesen is stresi sebebiyle ortaya g¢iktigini belirtmislerdir. Schaufeli ve
Enzmann (1998) ise isyerinde ozellikle kisilerarasi talepler sebebiyle olusan uzun siireli is stresinin dzel bir
tirli olarak tiikenmisligi tanimlamislardir. Hobfoll ve Shirom (2001) uzun miiddet is stresine maruz
kalmanin bir sonucu seklinde tiikkenmisligi agiklamiglardir (Pines ve Keinan, 2005: 626). Lee ve Ashforth
(1996) ise yapmis olduklari meta analizde is stresini olusturan faktorler ile tiikenmisligin alt boyutlarinin
hepsi arasinda anlamli iligkiler oldugunu dolayisiyla tiikkenmisligi olusturan bir unsur olarak is stresini
tanimlamiglardir.

Stres ile tiikenmisligi ayirmak gerektigini belirten arastirmacilar da mevcuttur. lacovides vd. (2003) gore
"Tlkenmisglik" terimi, "is stresi", "yorgunluk", "yabancilagsma" veya "depresyon" kelimelerinin es anlamlisi
olarak kullanilmasina ragmen, son birka¢ yildaki terimin popiilerligi bazi karigikliklara yol agmustir.
Tikenmislige, stresli calisma kosullarina (yiliksek talepler) ek olarak orantisiz olarak yiiksek cabalarin
(zaman, duygusal katilim, empati) ve tatminsizligin (olumsuz sonug) neden oldugunu belirterek stres ile
ayrildiklart noktayr gostermislerdir. Pines (1993) ise tiikenmislik ve is stresi kavramlariin birbirlerine
yakin kavramlar oldugunu fakat aym olmadiklarimi belirterek, yaptig1 isin 6nemli oldugunu diisiinen

calisanlarin ne kadar stresli olurlarsa olsunlar tiikenmeyeceklerini savunmustur.

Tukenmisligin eskisine gore ¢ok daha genis bakis acisiyla ele alinarak, cesitli islerde ve her tirli
isletmelerde stres siirecinin anlagilmasi i¢in anahtar bir kavram oldugu sdylenebilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 622). Stres ile tiikenmigligi birbirinden ayiran en énemli husus, tilkenmisligin hizmet alis
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verisi esnasinda taraflar arasindaki “sosyal iligki” kaynakli bir stres olmasidir (Siirgevil, 2006: 13). Stres ile
tikenmislik arasindaki farkliligin bir baska sebebi ise stresin hem olumlu hem de olumsuz yonleri
olabilmekteyken, tiikenmislik ise tamamen olumsuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005: 29).

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiiz is diinyasinda bankalar ekonominin temel taslarindan biri haline gelmistir. Bankalarin faaliyet
alanlar1 genislemis ve eskiye gore miisteri sayilari ¢cok fazla sekilde artmistir. Bunlarla birlikte tilkemizde
gerek kamuya ait gerekse Ozel olmak iizere bircok banka bulunmaktadir. Banka sayisinin artmasiyla
birlikte her sektorde oldugu gibi rekabet bu sektérde de ¢ok iist seviyelere gelmistir. Yiiksek seviyede
rekabetin varligi, bircok farkli islemin yapildigi, hatanin telafisinin ¢ok zor oldugu banka sektdriinde
calisan kisilerin tizerindeki baski da 6nemli seviyelere ¢ikmistir. Dolayist ile baski sonucunda ¢alisanlar is
ile ilgili stres yasamakta ve bu stres ¢alisanlar1 tiikenme noktasina getirebilmektedir. Bankacilik sektorii ile
ilgili yapilmis caligmalarda genellikle yiiksek seviyede stres ve tiikenmiglik diizeyi ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde ¢ok Onemli seviyelere ulagsmig olan stres ve tiikenme durumlart
sonucunda banka c¢alisanlarindan isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu aragtirma iilkemizde binlerce ¢aligan1 bulunan bankacilik sektoriinde ortaya ¢iktigi diisiiniilen is stresi
ve tilkenmislik yasayan ¢alisan durumunun belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda tiilkenmiglik duygusu ve is stresinin yogun bir sekilde yasandigi gozlemlenen
bankacilik sektdriinde ¢alisan kisilerin yasadiklar is stresi ve tiikenmislik arasindaki iligkinin agiklanmasi
amaglanmistir. Bu noktadan hareketle banka sektdriiniin is stresi diizeyi ve bu sektorde calisanlarin
titkenmislik diizeyleri belirlenerek bu kavramlar arasindaki iligki incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Konya ili igerisinde bankacilik sektoriinde galisan kisiler olusturmaktadir.
Orneklem sayisini belirleyebilmek igin Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet sitesinden Konya ili ve biitiin
ilcelerinde bulunan bankalarin tamaminin bilgileri alinmistir. Bu bilgiler cercevesinde gerek yiiz yiize
gorlisme gerekse telefon ile ulasilarak her bir subede olan c¢alisan sayilar1 dgrenilmistir. Bu dogrultuda
Konya ilinde toplam 2125 banka c¢alisan1 oldugu belirlenmistir.

Evren biyiikligine gore %95 giiven seviyesinde 6rneklem biiyiikligii en az 326 olarak belirlenmistir.
Hazirlanmis olan anket formlar1 450 calisana dagitilmis 397 anket formu geri donmiistiir. Anketlerin geri
doniis oram1 %88,2 olarak hesaplanmis ve bu oran yeterli goriilmiistiir. Anket formlar istatistik
hesaplamalar1 i¢in programa aktarilirken 18 anketin ¢esitli eksiklikler sebebi ile degerlendirmeye
almamayacagi belirlenmistir. Netice olarak aragtirmamizin O6rneklemini Konya ili igerisinde aktif
bankacilik hayatina devam etmekte olan 379 ¢alisan olusturmustur.

3.3. Arastirmamn Yoéntemi ve Veri Toplama Araclar

Konya ili bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin tiikenmislik duygusu ve is stresi arasindaki iliskiyi 6l¢mek
iizere yapilan bu ¢aligmada yontem olarak anket uygulamasi secilmistir. Arastirmanin anket uygulamasinda
kullanilmak lizere daha once yapilmig calismalar incelenmis ve literatiirde basari ile uygulanip kabul
gormiis 6lcekler secilmistir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin tilkenmisglik diizeylerini belirlemek
amactyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan ve toplam 22 maddeden olusan “Maslach
Tikenmiglik Envanteri” kullanilmigtir. Bu 06lgege gore bireylerin tiikenmislik diizeyleri {i¢ boyutta
incelenmektedir. Bu boyutlar “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1 hissi” olarak
siralanmaktadir. Anket formunun ikinci bolimiinde calisanlarin i stresi 6lgmek icin Baltag ve Baltag
tarafindan gelistirilmis olan 15 sorudan olusan “Algilanan Is Stresi Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgege gore
ankete katilanlarin her bir soruya verdikleri puan toplanip 15’e bdliinerek is stresi puani hesaplanmaktadir.
Hesaplanan puana gore ise belirlenmis stres diizeylerinden hangi grupta yer alindigi bulunabilmektedir.
Anket formunun son boéliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru
sorulmustur.
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3.4. Verilerin Analizi ve Bulgulari

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait glivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’ de sunulmustur.
Tablo 1: Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizleri

Olcek Cronbach’s Alpha Degeri
Tikenmislik ,900
Is Stresi ,869

Tablo 1 incelendiginde kullanilan 6lgeklere ait Cronbach’s Alpha degerlerinin sirasiyla %90, ve %86,9
oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonuglara gore Tiikenmislik olgeginin i¢ tutarlilik testi sonucunda
giivenilirliginin %90 ve is stresi 0l¢eginin giivenilirliginin % 86,9 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degerlerin
sosyal bilimler alan1 igin ¢ok giivenilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan banka personellerine ait demografik bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

n %

25 Yasindan Kiigiik 3 0,8

25-29 Yas Arasi 29 7,7
Yas 30-34 Yas Aras1 101 26,6
35-39 Yas Arasi 103 27,2
40 Yasindan Biiyiik 143 37,7
Cinsiyet Kadin 148 39,1
Erkek 231 60,9
. Evli 283 74,7
Medeni Durum Bokar % 25.3
Lise 30 7,9

) Onlisans 25 6,6
Ogrenim Durumu Lisans 273 72,0
Lisansiistii 51 13,5
0-3 yil 77 20,3
4-6 yil 96 25,3
Gorev Siiresi 7-11 yil 101 26,6
11-13 yil 54 14,2
13 yildan fazla 51 13,5
1501-3000 TL 133 35,1
3001-4500 TL 122 32,2
Gelir Diizeyi 4501-6000 TL 87 23,0
6000 TL’den fazla 37 9,8
Sube Miidiirii 41 10,8
Portfoy Yonetmeni 161 425
Pozisyon Operasyon Elemani 100 26,4
Satis-Miisteri Temsilcisi 77 20,3
I Kamu Bankasi 134 35,4
Banka Turd Ozel Banka 245 64,6

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegine ait dlgekte yer alan degiskenler arasinda yeterli
iliski varliginmi belirleyebilmek icin Bartlett Kiiresellik Testi ve 6rneklem yeterliligini 6l¢mek iizere Kaiser-
Meyer - Olkin Orneklem Yeterliligi Testi yapilmustir. Bartlett Kiiresellik Testi’nin anlamlilik (significance)
degeri 0.000 bulunmustur. Bu deger 0.005’ten kii¢lik oldugundan dolay1 lgekte yer alan ifadeler arasinda
anlamli derecede yeterli iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. KMO testi sonucu ise 0,899 olarak belirlenmistir ve
bu sonug 6rneklem uygunlugu seviyesinin mitkkemmel oldugunu belirtmektedir.
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Is Stresi Olgegi’ne ait agimlayic1 faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3: Is Stresi Olgegi Faktor Analizi

ifade Faktor 1
Is Stresi 3 772
Is Stresi?2 1729
Is Stresi 13 723
Is Stresi 5 691
Is Stresi 14 ,680
- - 677
Is Stresi 15 659
Is_Stresi 11 654
Is Stresi 12 577
Is Stresi 1 ,525
Is Stresi 10 9221
Is Stresi 8

Is stresi dlgegine yapilan faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan ve faktor dagilimmi cesitli sebepler
dolayisiyla olumsuz etkiledigi diistiniilen 4, 6, 7 ve 9 numarali ifadeler analiz dis1 birakilmigtir. Bu ifadeler
¢ikarildiktan sonra faktor analizi sonuglarina gore is stresi Ol¢egi tek boyuttan olugmaktadir. Bu durum
literatiirli desteklemektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegine ait agimlayic1 / kesfedici (exploratory) faktdr analizi sonuglar1 Tablo 4° te
verilmistir.

Tablo 4: Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi

Ifade Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
DT 1 ,893
DT 8 ,815
DT 3 , 794
DT 2 778
DT 20 123
, 719
DT 14 708
DT 13 822
KB_7 738
KB 4 ,682
KB 9 ,584
KB 17 541
KB 19

_ JT77
DUY 10 718
DUY_11 ‘604
DUY_5 1360
DUY 22
DUY 15

,835

Tiikenmislik dl¢egine faktdr analizi uygulandiginda Slgekte yer alan ve faktdr dagilimimi olumsuz etkileyen
6, 12, 16, 18 ve 21 numarali ifadeler analiz dis1 birakilmistir. Kalan ifadelere gore faktor analizi sonuglari
Tablo 4’ te yer almaktadir. Bu sonuglara gore 6lgek iic boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar Duygusal
Tiikenmislik, Kisisel Basar1 Hissi ve Duyarsizlagsma olarak siralanmakta ve literatiirii desteklemektedir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin Is stresi diizeyini belirlemek icin yapilan analiz sonucu Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin {s Stresi Diizeyleri
n Ortalama Standart Sapma
is Stresi 379 2,930 0,593

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan banka calisanlarinin is stresi ortalamalarinin 2,93 oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamanin yiiksek oldugu ve calisanlarin is stresini yiiksek diizeyde yasadiklari
sOylenebilir.
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Arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin Tiikenmislik alt boyutlarmin diizeyini belirlemek i¢in yapilan
analiz sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri

n Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 379 3,349 0,952
Duyarsizlagsma 379 2,749 0,920
Diisiik Kisisel Basar1 379 2,241 0,666

Aragtirmaya katilan banka caliganlarin tiikenmiglik diizeylerini gdsteren tablo incelendiginde, ozellikle
calisanlarin duygusal tiikenme diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin
duyarsizlagsma diizeylerinin yiiksek, diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin ise normal seviyelerde oldugu
gorlilmektedir.

Arastirmaya katilan caliganlarin is stresi diizeyleri ile tiikenmiglik boyutlar1 diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda is stresi diizeyleri ile duygusal
tilkenmislik boyutu diizeyi, duyarsizlagma boyutu diizeyi ve kisisel basar1 hissi boyutu diizeyi arasinda ayr1
ayr1 korelasyon analizleri yapilmustir.

Tablo 7: Is Stresi Diizeyi ile Tiikenmislik Boyutlar1 Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler N r p
Is Stresi -Duygusal Tiikenmislik 379 (24 ,000
is Stresi - Duyarsizlasma 379 ,595 ,000
is Stresi — Kisisel Basar1 Hissi 379 ,299 ,000

Korelasyon analizi sonuglarini i¢ceren Tablo 7 incelendiginde is stresi ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Is stresi ile duygusal tiikkenmislik boyutu arasinda pozitif anlaml iliski
mevcuttur (r=0,724, p<0,001). Bu sonuca gore is stresi arttikca duygusal tiikenmislik de artmaktadir. Is
stresi ile duyarsizlagsma boyutu arasinda da pozitif yonlii anlamli iligki mevcuttur (=0,595, p<0,001). Bu
sonuca gore is stresi arttikca duyarsizlasma artmaktadir. Is stresi ile kisisel basar1 hissi arasinda da pozitif
yonlii iligki bulunmustur (=0,299, p<0,001). Bu sonuca gore is stresi arttikca kisisel bagarida diigme hissi
artmaktadir.

Arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin is stresinin tiikkenmislik diizeyi iizerine etkisini belirlemeye
yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de
verilmisgtir.

Tablo 8: s stresinin Tiikenmislik Uzerine Etkisine Yo6nelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler B Standart Hata B t p
Sabit ,759 ,109 6,955 ,000
Is Stresi 717 ,036 711 19,659 ,000
R2= 505
F= 386,471

a. Bagimli Degigken: Tiikenmiglik

Tablo 8de yer alan Dbasit regresyon analizi sonucuna goére, bagimhi  degisken
olan tiikenmislik, is stresi tarafindan agiklanma diizeyi istatistiksel olarak anlamhidir (R?= 0,505; p=0,000).
Is stresi tiikenmislige iliskin toplam varyansin % 50,5’ini agiklamaktadir. Bununla birlikte modelin genel
olarak anlamli oldugu ANOVA testi sonuglarindan gorillmektedir (F=386,471; p< 0,000). Analiz
sonuglarina bakildiginda, is stresinin tilkenmislik tizerinde anlamli (p=0,000) ve pozitif yonlii (3=0,711) bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore, is stresinin tiikenmisligi etkiledigi sdylenebilir. Yani is
stresi arttikca tiikenmislik de artmaktadir.

4. SONUC

Giiniimiizde rekabet ve is baskisinin en yogun halde yasandig1 sektorlerden biri olan bankacilik sektdriinde
calisanlar, bu rekabet ve baski ortaminda islerini yerine getirirken ayn1 zamanda psikolojik sekilde
yipranmaktadirlar. Islerinde yiikselebilmek igin yogun sekilde calismak insanlarin iizerinde psikolojik bir
yiik oldugu gibi kendisine verilen hedefleri tutturamamak ve bunun sonucunda isinden ¢ikarilmak korkusu
altinda ¢alismak da insanlar i¢in psikolojik bir yiiktiir. Bankacilik meslegi her iki durumda da ¢aligilan bir
meslektir. Dolayisiyla ruhsal olarak insanlar tizerinde fazlasiyla baski olusmaktadir. Giiniimiizde bireylerin
en cok karsilastigi rahatsizliklardan biri olan tiikenmislik sendromu, bankacilik sektoriinde galigan kisilerde
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de sikca goriilmektedir. Aym1 zamanda yaptiklar isin fazlasiyla stres barmdirdigini da belirtmek
gerekmektedir.

Bu aragtirmada banka ¢alisanlarinin is stresi ve tiikkenmislik diizeyleri belirlenerek, ig stresi ve tiikkenmislik
arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Konya ilinde bankacilik sektériinde ¢aligan 379
bireylerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizler sonucunda arastirmaya katilan banka
calisanlarinin is stresi diizeylerinin ytliksek oldugu (2,930) belirlenmistir. Bankacilik meslegi yiiksek baski
barindiran bir meslektir. Bunun sonucunda bireyler yogun is temposu ve hedef baskisi ile stres
yasamaktadirlar. Bu durum alanda yapilmis diger calismalarla benzerlik gostermektedir. Arastirmaya
katilan ¢aliganlarin titkenmislik boyutlar1 incelendiginde; duygusal tiikenmislik ortalamalarinin ¢ok yiiksek
(3,349), duyarsizlagsma ortalamalarinin yiiksek (2,749) ve diisiik kisisel basar1 hissi ortalamalarinin normal
(2,241) diizeyde oldugu belirlenmistir. Yogun ¢alisma kosullar1 ve rekabet ortaminda c¢alisan bireylerin bir
siire sonra duygusal tilkenme ve duyarsizlagma yasadiklar1 daha sonra ise kendilerinin basarisiz olarak
nitelendirdikleri daha 6nce belirtilmistir. Analiz sonucunda elde ettigimiz sonuglar bu durumu destekler
niteliktedir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin is stresi ve tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal titkenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda is stresi ile her
iic alt boyut arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Is stresi arttikca calisanlarin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi artmaktadir. Genel tikenmislik diizeyi ile is stresi arasindaki
iliski incelendiginde yine anlamli pozitif iliskinin oldugu goriilmiistiir. Is stresi arttika tiikenmislik
diizeyinin %71,1 oraninda arttig1 gézlemlenmistir. Bu durum literatiirii destekler durumdadir.

Sonug olarak banka calisanlarinin yasadiklari ig stresi ve tiikkenmislik duygulari arasinda anlamli iligki
tespit edilmistir. Bu durum banka c¢alisanlarinin yasamis olduklar is stresinin artmasi halinde tiikenmislik
seviyelerinin de artacagi anlamimni tagimaktadir. Hedef baskis1 ve rekabetin yogun yasandigi sektorlerden
biri olan bankacilik sektoriinde ¢aliganlarin is stresi ve tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasi bireylerin
verimini olumsuz etkilemektedir. Yasadiklari stres ve tiikkenme durumu sebebiyle bireyler hem is hayatinda
hem de 6zel hayatlarinda sorunlarla karsilasmakta, fiziksel ve ruhsal sagliklar1 olumsuz etkilenmektedir. Bu
sebepten dolay1 is stresi ve tiikenmislik duygusunu azaltici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Arastirmamiz ilgili alanda yapilan g¢aligmalarla benzer sonuclar igermektedir. Bir¢ok ¢aligmada oldugu gibi
bu caligmanin da bazi smirliliklar bulunmaktadir. Bunlardan birincisi zaman ve maliyet siirhiliklart
sebebiyle aragtirmamiz yalnizca Konya ilinde faaliyet gosteren banka calisanlart ilizerine yapilmig
olmasidir. ikincisi ise banka galisanlarinin yogun is tempolar1 sebebiyle arastirmaya katilmak istememeleri
olmustur. Bir bagka sinirlilik ise 25 yasindan kii¢iik banka personeline ulagsma noktasinda yasanmistir.

Arastirma sonucuna gore bankalara ve bu konu {izerinde yapilacak gelecek caligsmalar i¢in oneriler asagida
sunulmustur:

- Arastirma esnasinda bir¢ok banka yonetimi arastirma konusunun bankalari i¢in olumsuz sonug
olusturabileceginden c¢ekindiklerinden dolay1 arastirmaya katilmak istememiglerdir. Bu tarz
aragtirmalar bankalar1 ve banka personelinin durumunu belirlemek i¢in énemli ¢aligmalardir.
Dolayisiyla banka yonetimlerinin bu tarz arastirmalara karst olumsuz tutumlarini ortadan
kaldirmalar gerekmektedir.

- Banka calisanlar1 tiikenmislikten sadece kendilerinin degil aym1 zamanda miisterilerin de
etkilendigini bilmelidir. Bu sebeple calisanlara tiilkenmisglik ile ilgili ve tiikenmisligi bilme,
onleme, tanimlama ve tedavi etme konusunda bilgiler verilmelidir.

- Banka calisanlarinin tiikenmiglik diizeylerini azaltmak i¢in oOrgiitsel tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

- Banka calisanlariin is yiikii miimkiin oldugu kadar azaltilarak, is stresi yasama diizeylerinin
azaltilmas1 gerekmektedir.

- Calisanlara yapmis oldugu isin karsiliginda tatmin edici diizeyde ticret verilmelidir.

- Yalnizca ekonomik ve maddi acidan degil, manevi yonden de ¢alisanlara gerekli destek
verilmelidir.

- Bundan sonraki yapilacak calismalarda o6rneklem biyiitiilerek {ilke ¢apinda bir arastirma
yapilmasi daha anlamli sonuglar elde etmek icin faydali olacaktir. Ayrica alanda baska
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kavramlar ile is stresi ve tiikenmiglik kavramlarimin birlikte ele alinmasi banka sektOriinde
calisanlarin sorunlarini ortaya koymak adina yararl olacaktir.
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