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OZET

Bu calisma huzurevinde kalan yaghi bireylerin huzurevinde kalma nedenlerini ve huzurevine ydnelik temel
diisiincelerini sorgulamaktadir. Modernlesme siireci 6zgiirliik gibi bireye birtakim imkanlar sunsa da yalnizlik, aile
baglarinin ¢oziilmesi ve terk edilmislik gibi birgok sosyal soruna da kaynaklik etmektedir. Bu sorunlar geg
modernlesen toplumlarda daha derin izler birakmaktadir. Huzurevini bu siirecin bir yansimast olarak
degerlendirmenin miimkiin olabilecegi disiiniilmektedir. Bu kapsamda bir huzurevi 6zelinde nitel aragtirma yaklasimi
takip edilerek gergeklestirilen bu ¢alismada goriisme yapilan kisilerin neredeyse tamami zorunlu tercihin bir sonucu
olarak huzurevine yerlestigi goriilmiistiir. Ayrica goériisme yapilan kisiler, huzurevinde sunulan imkanlardan biiyiik bir
memnuniyet duysa da huzurevine yerlesme siirecini basta ¢ocuklart olmak iizere yakin akrabalari tarafindan verilen
degerle iligkilendirerek huzurevine mutlulugu engelleyici bir unsur olarak baktigi anlagilmistir. Bazi kisiler bu durumu
“huzurevi kosesine atilmak™, “6liimiin bir adim dncesi” gibi ciimlelerle 6zetledigine rastlanilmistir. Huzurevinde kalan
yaslt bireylerin terk edilmislik duygusuna sahip olmasi, aile baglarinin zayiflamasi ve birbirine benzer saglik sorunlari
olan kisilerle ayn1 ortaminin paylasiyor olmasi negatif duygunun alginin olugsmasinda etkili oldugu izlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, Yaslanma, Huzurevi, Gerontoloji

ABSTRACT

This study questions the reasons for elderly people staying in a nursing home and their basic thoughts about a nursing
home. Although the modernization process offers a number of opportunities for the individual, such as freedom, it
also causes many social problems such as loneliness, dissolution of family ties and abandonment. These problems
leave deeper impressions in late modernizing societies. It is thought that it may be possible to evaluate the nursing
home as a reflection of this process. In this context, almost all of the people interviewed in this study, which was
carried out by following a qualitative research approach in a nursing home, settled in a nursing home as a result of
mandatory preference. In addition to this, although the interviewees were very pleased with the facilities offered in the
nursing home, it was understood that they regard the nursing home as an element that prevents happiness by
associating the process of settling in the nursing home with the value given by their close relatives, especially their
children. It has been found that some people sum up this situation with sentences such as "being thrown into the
corner of a nursing home", "one step before death”. It has been observed that elderly people staying in the nursing
home have a sense of abandonment, weakened of family ties and shared the same environment with people with
similar health problems are effective in the forming of negative emotions and perceptions.
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1. GIRiS

Huzurevinde kalan yash bireylerin huzurevini tercih etme nedenleri ve huzurevine yonelik alginin
sorgulandig1 bu ¢alismada asagidaki basliklarda huzurevinin tarihsel siireci, Tiirkiye’deki durumu ve
alternatif modelleri ele alindiktan sonra saha aragtirmasi siirecinde ulasilan bulgulara yer vermektedir.

1.1. Yeni Yashhik Mekam Olarak Modern Kurumlar: Huzurevleri

Huzurevleri modern diinyanin yeni tip bakim kuruluslant (formal bakim) olarak Sanayi Devrimi
ertesinde yasgh bireylere kamu ya da tiizel yapilarin eliyle hizmet saglamaktadir. Sosyal hizmet
mesleginin de ortaya ¢ikmasinin sebebi mucibi olan Sanayi Devrimi her ne kadar temelde finansal bir
deger tasiyor goriinse de esasinda diinya toplumlarmin kiiltiirel ve sosyolojik yapisi lizerinde ciddi ve
kalic1 pek ¢cok menfi tesire neden olmustur. Sanayi devriminin arka planina bakildiginda Avrupa’da
meydana gelen aydilanma diisiincesi ile Fransiz Ihtilali’nin etkilerini gormek miimkiindiir.

Modernlesmenin fikri alt yapisini olusturan ve Avrupa’da 1700’lerin sonlarindan itibaren bir silsile
halinde yagsanan Ronesans, Reform ve Bilimsel Kesifler ile artan refah seviyesi Bati insaninin diisiince
yapisinda ciddi kirilmalara neden olurken hemen akabinde yasanan Sanayi Devrimi ve ona bagh
olusan kentlesme bu fikriyatin i¢sellestirilmesine neden olmustur (Duman, 2012). Unal’a gére (2018),
modernlesmenin insanlarin zihin diinyasina ve yasam tarzina ii¢ ciddi tahribati vardi ki ilki
ferdiyetcilik olarak isimlendirdigimiz; kisinin kendi kendine yeterli olduguna inanmasi; baska bir
otoriteye, giice ve degere gereksinim duymamasidir. Ikincisi higbir kutsala ihtiya¢ hissetmemesi ve
hayati anlamlandirirken pragmatist bir bakis acisina sahip olmasi iigiinciisii ve sonuncusu da “iyi” ve
“kotll” niin Olgiitlerini degistirmesidir. Bu fikri alt yapisina sahip bati insan1 bir de sanayi devrimini
tecriibe edince o zaman belki de insanlik tarihinde aile degerleri hi¢ yasamamis oldugu bir devrimin
miistekisi haline geldi. Sanayilesme Oncesi tarim toplumlarinda; topraga dayali ekonomik sistemde
genis aile bir gereklilik ve hatta belki bir zaruriyetti ancak sanayilesme ile baslayan kirdan kente gog
kirsalda genis ailenin pargalanmasina sebebiyet verirken sehirlerde ‘kentlesme ’ye neden oldu.
Kentlesme ise beraberinde yeni tip bir aile modeli gelistirdi ki bu anne-baba ve ¢ocuklardan olusan
cekirdek aileydi. Kuskusuz ki sanayi 6ncesi toplumlarda c¢ekirdek aile hi¢ yok degildi fakat bu aile tipi
bir tercihten ya da bir model olmaktan ziyade hayatin olagan akisi i¢inde olusan bir durumdu.
Gergeklestirilen gocler kentlerdeki sanayi merkezlerine calisma amacglhi yapilan ve ¢ogunlukla bu
merkezlerin etrafinda kurulan yerlesim yerlerinde kalan insanlardan olusuyordu. Bu insanlar ilk defa
kendilerine ait olmayan bir yerde/mekanda ¢alisma tecriibesine sahip olmuslardi. Hizlanan iiretim ile
calisma hayatina kadinlar ve ¢ocuklarda (tarim toplumundan daha ¢ok ve daha zor kosullarda) dahil
edilmisti. Bu istihdam siireci ise zaman i¢inde ailede bulunan yash ve engelli bireylerin degerini
yitirmesine neden olmustu. Zira tarim toplumunda iiretim aile icinde ve tim aile bireylerince
yapilmaktaydi; yaslilar ve ¢ocuklarda bu iiretim siirecinin icindeydiler ve ozellikle yash bireyler
topragin sahibi, giiciin ve otoritenin temsilcisiydiler fakat sanayi toplumu olan kentlerde durum
tamamiyla degismisti. Ev ile is yeri iki ayr1 mekana tasinmis; ev disinda yapilan isler yaslilarin fiziksel
kapasitelerinin ¢ok iistiinde olmus bu ise onlarin toplumdan dislanmasina, deger ve statii
kaybetmesine, ise yaramaz-yiik olarak kabul edilmesine zemin hazirlamist1 (Unal, 2019). Yeni tip kent
ailesi zaman i¢inde; tiiketici, kiiciik, esitlik¢i (?) ve egitim diizeyi yiiksek bir 6zellik gosterirken bu aile
tipinde dayanigma, akrabalik iliskileri ve kan bag1 hususu zayiflamist1 (Unal, 2019).

Zastrow’a (2013) gore, sanayilesmenin yarattigi yeni kent aile bi¢imi ve ‘modern’ fikri alt yapi
yaslilarin sahip olduklar statiileri elinden bir daha geri doniisii olmayacak bir bicimde almustir.
Sanayilesen ve her giin yeni bir teknolojik gelismeyle degisen doniisen toplumlarin zaman i¢inde
yaglilarin sahip oldugu bilgi ve tecriibeye 6zeni ortadan kalkmis, meslekler usta ¢irak iligkisi ile degil
egitim ya da is sahasinda ilgili uzmanlardan alinmaya baslanmistir. Ayrica kiiltiir ve geleneklerin
aktarilmasinda en 6nemli gorevi yiiklenen bu insan toplulugu atil birakilmistir. Son olarak tarim
toplumunda bir yaslinin 6limiine kadar aktif olarak (fiziksel degilse bile tecriibe olarak) varligini
stirdliirdiigli goriilse de sanayi toplumunda yash is¢i emekli edilerek toplumun bir diger kanadina
itilerek islevsiz hale getirilmistir.
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Sanayilesme ile birlikte kadinin is yasamina katilmis olmasi, ‘kadin erkek esitligi’ sdylemleri,
ekonomik 6zgiirliige kavusan kadinin aile kurumuna bakis agis1 degismis bu ise aile yasamini derinden
etkileyen bir diger faktdr olmustur (Unal, 2019). Biyolojik yasin geregi olarak fiziksel birtakim
sorunlar yasayan yaslinin bakimini iistlenecek bir birey ailede kalmamistir. Yalmz ve yardimcisiz
kalan yasl birey toplumlar i¢in birer sosyal soruna déniismeye baslayinca yaslilara bakim, gézetim ve
elbette barinma hizmeti saglayacak yapilarin olusumu kendiliginden bir ihtiyag olarak ¢ikmugtir.

1.2. Tiirkiye’de Huzurevlerine Genel Bir Bakis

Yukarida Bat1 toplumunun modernlesme (fikri ve ekonomik olarak) deneyiminin aile kurumunda
yarattig1 derin tahribatin Sark toplumlarinda (Bati toplumlarina nazaran) daha az goriiliiyor olmasi bir
teselli iken sonun ayni olacagini 6ngdérmemek ise rasyonellikten uzak olacaktir. Tiirkiye toplumunda
da Bat1 toplumu kadar hizli olmasa da yaslilik bir sosyal sorun haline gelmistir. 1936 yilinda kurulmus
olan 3017 sayili Saglik Sosyal Yardim Bakanligi Teskilat Kanunu’nun 17. maddesine istinaden 225
Sayili Kanun’un 4. maddesi ile 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligi kurulmustur. Hemen
akabinde Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli ilk huzurevi 1966’da Konya’da, ikincisi ise
Eskisehir’de acilmistir.! Her ne kadar 1960’11 yillarda kurulan huzurevleri olsa da yaslilik Tiirkiye
toplumu i¢in 1970’lerden sonra bir sorun alani olarak goriilmeye baslanmis ve 6nceleri yalnizca gayr-i
Miislimlere hizmet vermekte iken 1980’lerden sonra hizmet sahasi geniglemistir. 1982 Anayasasi’nin
61. maddesinde “Yashlar, devletge korunur. Yashlara devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir.” hiikmii yer almis hemen bir yil sonrasinda yayimlanan 2828 sayili
SHCEK Kanunu’nun 3. maddesi tanimlar baslig1 altinda (e) bendinde “ihtiyac1 olan yasli; sosyal veya
ekonomik yonden yoksunluk iginde olup korunmaya, bakima ve yardima ihtiyaci olan yash
statiistindeki kisiyi,” (f)-4 bendinde ise 4. “huzurevleri; ihtiyaci olan yasl kisileri huzurlu bir ortamda
korumak ve bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal
hizmet kuruluslarini tanimlar” hiikkmii yer almistir. Mevcut anayasa ve ona dayanarak hazirlanan
Kanun (2828 Sayili SHCEK Kanunu) ile birlikte dncelikle ‘ihtiyaci olan yagli’ ile terminolojik bir
kavram ve huzurevleri alt yapisina dayanak olusturulmustur. Kanunda ‘“huzurevi” ifadesinin
kullanilmas1 olduk¢a manidardir; zira “dinlenme evi”, “bakim evi”, “emeklilik evi”, “yaslilar evi” gibi
daha ‘modern’ ya da daha ‘profesyonel’ tanimlamalar yapilabilecekken ‘huzurevi’ kavrami
kullanilmistir. Senol ve Erdem’e (2016) gore sebebi miicibi; bu kavramin giiveni, sekineti, huzuru,
kendisiyle barigik olmay1 ¢agristirmast itibariyle geleneksel anlayisa bir atif 6zelligi tagimasidir. Bu
baglamda gelenek-modernite arasinda bir tampon kurum oldugunun pesin kabulii anlamina
gelmektedir. Yine Senol ve Erdem’in (2016) ayni ¢alismasinda su ifadelere rastlanmaktadir:
“Huzurevi, geleneksel toplumun degerlerini i¢inde barindirarak kavramsallastirilmis olmasina ragmen
bugiin yaptig1 cagrisim ve verilen hizmet arasindaki farklilik, modernite ile yaglilik arasinda yasanan
gerilimin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Modernite daha ¢ok aktivasyona odaklanirken
geleneksel  toplum, dinginligi hedeflemektedir. Bu acidan gelenekselin arglimanlartyla
ozdeslestirilerek kavramsallastirilan huzurevi, modern bir yap1 olarak olusturulmaktadir. Bu anlamryla
modern bir kurulus olarak ortaya ¢ikan huzurevi geleneksel yaslh anlayisi lizerine insa edilmistir.”

1990’11 yillardan sonra gerek kamu eliyle gerekse 6zel sektor eliyle hizli bir biiylime sergileyen bu
kuruluslar halihazirda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Midirligii Yasli Hizmetleri Daire Bagkanligi'na bagli olarak isleyislerini siirdiirmektedirler.
Tirkiye’de Kasim-2020 tarihi itibariyle resmi huzurevi sayist 153 olup kalan yash sayist 13.868,
biiyliksehir belediyelerine bagli huzurevi sayis1 25 olup hizmet alan yash sayis1 2.428 ve son olarak
0zel huzurevi sayist 248 ve hizmet verilen yagh sayis1 10.718’dir. Toplamda hizmet sunan huzurevi
say1s1 426 hizmet alan yasli sayis1 ise 27.014tiir? Burada su detay ¢arpicidir: 426 huzurevinden sadece
8 tanesi (Agr1, Artvin, Elaz1g, Malatya, Kars, Tunceli ve Van) dogu illerinde yer almakta olup Kars ve
Van illerinin hizmete acilmadigi bilinmektedir. Ozel ve belediyelere ait olan huzurevi ise dogu
illerinin hi¢birinde bulunmamaktadir. Bu durum hala geleneksel yapisini ve aile kurumunu korumaya

* https://www.huzurevleri.org.tr/docs/shcek_yasliliga_genel_bakis.pdf. (Erisim Tarihi: 13.11.2020)
2 https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/kuruluslar/yasli/. (Erisim Tarihi: 13.11.2020)
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calisan, kiiltiirel kodlarina siki sikiya bagli olan sark toplumlarinda modernlesmenin menfi etkilerinin
hentiz goriilmedigi seklinde yorumlanabilir.

Resmi huzurevleri, 21/2/2001 tarih ve 24325 sayili Resmi Gazetede yaymlanan ‘Huzurevleri ile
Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’ yonetmeligi cercevesinde is ve islemlerini
yiiriitiirken 6zel huzurevleri 07/08/2008 tarih ve 26960 sayili Resmi Gazetede yayinlanan ‘Ozel
Huzurevleri ve Huzurevi Yasli Bakim Merkezleri Yonetmeligi’ kapsaminda hizmet sunmaktadir.
Huzurevleri i¢inde yonetmelik isminden de anlasilacag {izere yash bakim ve rehabilitasyon boliimleri
ya da miistakil yapilar1 bulunmaktadir. Bu yapilar huzurevlerinden farkli olarak 6zel bakim
ihtiyaglarinda tam ya da kismen bagimli yaslh bireylere hizmet vermektedir. Huzurevleri 7-24 yatili
hizmet sunan sosyal hizmet kuruluslaridir. Kurulus 60 yas ve iizeri olan yaslh (6zel huzurevlerinde 55
yas ve lstii) bireylere bakim ve barinma hizmeti saglamaktadir. Kurulusa basvuru Aile, Calisma,
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri (Engelli ve Yasli Hizmetleri Birimi), Sosyal Hizmet Merkezleri,
huzurevine bizzat miiracaat ile ya da kolluk, 183, belediye (HYBRM Yoénetmeligi 52. Md.)* gibi
kanallar ile yapilmaktadir. Kurulusa bagvuran yash hakkinda -basvuru yasal temsilci ya da akraba,
komsu, muhtar vs. tarafindan da yapilabilmektedir- bir sosyal ¢alismact (HYBRM Yonetmeligi 54/f)*
tarafindan adresinde, gerekli goriilmesi halinde tiim sosyal c¢evresinde bir sosyal inceleme
gergeklestirilir. Yapilan incelemede; yaslinin HYBRM Yo6netmeligi’nin 53. maddesinde yer alan: “a)
Huzurevlerine kabul kosullari: 1) 60 yas ve flizeri yaslarda olmak, 2) Kendi gereksinimlerini
karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi bulunmamak yeme, igme, banyo, tuvalet ve bunun gibi giinliik
yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak, 3) Ruh sagligi yerinde olmak, 4)
Bulasict hastaligi olmamak, 5) Uyusturucu madde ya da alkol bagimlis1 olmamak, 6) Sosyal ve/veya
ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugu sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak.” Kosullar1 tasiyip
tasimadigl konusunda detayli bir inceleme yapilir. Burada 6. fikrada yer alan “sosyal ve ekonomik
yoksunluk™ kavrami hizmet alan1 belirlemede oldukca 6nemli bir husus olarak yer bulmaktadir. Sosyal
yoksunluk kavrami, yasl bireyin sosyal ¢evresinin yasamini kendi imkanlari ile stirdiirmesi konusunda
yapageldikleri fiili destegin miktarinin ne oldugu ile ilgilidir. Burada sosyal ¢evreden kastedilen; es,
cocuklar, akraba, komsu seklinde genisleyen bir ¢emberdir. Sosyal ¢evrenin somut varligi veya
yoklugu fiili bir ¢abanin olmamasi halinde ayni sonucu dogurmaktadir. Bu kapsamda huzurevi
bagvurularinda evli olmak, ¢ocuk sahibi olmak, niifuzlu ve iyi gelir sahibi olmak ile tam tersi hig
evlenmemis olmak, ¢ocuk sahibi olmamak ve hatta kimsesiz olmak eger ilk sayilanlarin destegi yoksa
ayni kapiya c¢ikmaktadir. Bu nedenle sosyal incelemeler yapilirken sosyal ¢aligmacilar her bireyin
“sosyal yoksunluk” icinde olma durumunu o birey i¢in miistakil olarak degerlendirmektedir. Bu
baglamda huzurevi hizmeti sosyal yoksunluk tespiti lizerinden baslatilan bir hizmet modelidir. Ayn1
hiikiimde yer alan “ekonomik yoksunluk™ ifadesi de olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Huzurevi hizmeti
diger sosyal hizmet kuruluslarindan farkli olmak iizere iicretli bir hizmet modelidir. Bu nedenle
bagvuru siirecinde yaslh bireyin kendine ait gelirinin olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Ancak burada
suna yer vermekte fayda var ki huzurevine basvuran yaslilarin sadece ekonomik yoksunluk gerekgesi
ile bagvurduklarr da bilinmektedir. Her ne kadar 2022 sayili Yasa® ile yash aylig1 ve varsa engelli
ayligi, bagvuran yash kadin ve esini kaybettiyse buna mukabil dulluk maasi ddeniyor olsa da bu
yapilan sosyal yardimlar oldukg¢a ciizi miktarlar olup bir bireyin sosyal hayatta yasamini idame
ettirebilecegi nitelikte degildir. O nedenle huzurevi hizmeti baslatilabilmektedir. Herhangi bir geliri
olmayan yashlar inceleme siirecinde tespit edilmesi halinde kurulug bakimina {icretsiz
yerlestirilmektedirler. Kurulusta kaldiklar siire iginde yashlara ‘Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Kalan
Engelli ve Yaslh Bireylere Harchk Odenmesine dair Yonetmelik’in® 4., 5. ve 6. maddesinde bulunan;
“Madde 4-(1) Sosyal giivenlik kuruluglarinin herhangi birisinden her ne ad altinda olursa olsun bir
gelir veya aylik hakkindan yararlananlar ile uzun vadeli sigorta kollar1 agisindan zorunlu olarak

8 Madde 52-Huzurevi ve Merkezlerde bakim gormek isteyen yashlar; a) Yasadiklari mahaldeki Huzurevi ve/veya Merkez Miidiirliigiine, b) Ilge
Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine, c) 1l Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine, d) Genel Miidiirliige Ssbir dilekce ile bagvuruda bulunabilir. Miilki
idare amirleri, muhtarlar, kolluk kuvvetleri, belediye baskanliklari, diger kamu kurum ve kuruluslar ile vatandaslar tarafindan il miidiirlikklerine
bildirilen acil durumdaki yaslilar igin, kabul siireci baglatilir. Basin yayin organlarindaki haberler de bildirim olarak kabul edilir.

454, Madde: f) Sosyal galismaci tarafindan diizenlenecek sosyal inceleme raporu”

°10/7/1976 tarih ve 1564265 Sayili Resmi Gazetede yaynlanmis 2022 Sayili “Yasimi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarma Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun”

® https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=20493&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5. (Erisim Tarihi:13.11.2020)
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sigortalt olunmasi gereken bir iste calisanlar hari¢ olmak kaydiyla; a) Bakanlik sosyal hizmet
kuruluslarinda {icretsiz kalan engelli ve yash bireylere,” madde 5-(1) 4’iincii maddede belirtilen engelli
ve yagh bireylere her y1l merkezi yonetim biitge kanunu ile belirlenecek miktar iizerinden higbir kesinti
yapilmaksizin aylik net har¢lik 6denir. Madde 6-(1) Engelli veya yasliya, kurulusa kabule dildigi tarih
esas alinarak, takip eden ayda giin hesabiyla har¢lik tahakkuk ettirilir.”

Hizmet siireci ayni il i¢inde tertip islemi yapilacaksa miilki amir (ayni illerde ilgili vali yardimeilar
yetki devri saglandiysa Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirii) farkli bir ilden tertip yapildiysa
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan Makam Olur’lan ile yapilmaktadir. Hizmet
stireci, yashlar ile yapilan bir taahhiit ile baslamakta olup bu yaslhilarin kurulusun genel diizen ve
disiplinine uygun davranacagi, uyumlu olacagi, kurulus kurallarina riayet edecegine dair bir metni
kapsamaktadir.

Huzurevleri 7-24 yatili hizmet veren ve ¢ok sayida personelin hizmet verdigi dinamik kuruluslardir.
Bir miidiir ve miidiir yardimcisi(lar1) tarafindan idare edilen kurulusta sosyal calismaci, psikolog,
diyetisyen, tabip (halihazirda aile hekimleri), hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, din gorevlisi, usta
ogretici, el isi sanatlar1 6gretmeni, bakim personelleri, temizlik personelleri, teknik ve idari personel
hep birlikte koordineli calismaktadir. Mezkr yonetmeligin’ “Ugiincii Kisim: Personelin Géorev ve
Yetkileri” boliimiinde her personelin gorev uhdeleri detayli bir sekilde tanimlanmis ve bu uhdeler
dogrultusunda hizmet yiiriitiilmesi talimat1 verilmistir.

Huzurevlerinde ciddi bir diizen ve disiplin halinde devam eden isleyis su sekilde yiirtimektedir:
Yaglilara dair psiko- sosyal ve hukuki islerin takibi sosyal ¢alismaci ve psikolog tarafindan yerinde
getirilmekte, sosyal servis olarak isimlendirilen bu birim tarafindan; etkinlikler diizenlenmekte,
mesleki goriismeler yapilmakta, yaslhinin ailesi ve sosyal gevresi ile ilgili siiregler, izin ziyaret siirecleri
ve hukuki diger islerinin takibi yapilmaktadir. Birim tarafindan sekretaryasi yapilan ‘Koordinasyon ve
Degerlendirme Kurulu’® her 3 ay da bir (olagandist durumlar harig) toplanmakta yashlar hakkinda
spesifik psiko-sosyal degerlendirmeler, kurulus isleyisi ve yash yararina yapilacak galismalar 3 aylik
olarak planlamaktadir. Alinan kararlar ilgili birimlere tevdi edilmekte bir sonraki KODE toplantisinda
sonuglari itibariyle degerlendirilmektedir. Ana hizmet birimi olan sosyal servis birimlerinde yeni yash
basvuru islemleri de degerlendirilmektedir. Diyetisyen tarafindan yashh beslenmesine ve gida
rasyonuna uygun yemek listeleri hazirlanma yemekhane ve mutfak denetimi yapma ve diyet takibi
doktor tarafindan verilen yaglilar takip edilmekte, revirden sorumlu saglik personelince tiim saglik
islemleri, bakim personelince bakim ihtiyaclari, temizlik personelince temizlige dair her tiirlii is
(camasir yikama, itiileme, odanin temizligi ve sair), usta ogretici ve el isi sanatlar1 6gretmenlerince
kurulusta bulunan atdlyelerde sanatsal ¢caligmalar yapma, din gorevlisince huzurevi mescidinde katilim
saglayan yaglilar ile programlar yapma gibi is ve sorumluluklar yerine getirilmektedir. 7-24 hizmet
veren kurulusta idari nobet tutulmaktadir. Ayrica kuruluslarda terzi, berber, as¢1 ve teknik personeller
de istthdam edilmekte olup ihtisas alanlarina yonelik hizmet sunmaktadirlar. Son olarak yemek alim
isine gore asci, as¢1 yardimcist gibi hizmet saglayan bir personel grubu da aktif hizmet vermektedir.

Huzurevleri cogunlukla kat tipi binalarda hizmet vermektedir ancak yeni yapilan yapilarin miistakil ve
bahgeli formata doniistiiriildiigi bilinmektedir. Huzurevi binalar oldukga biiyilk ve hemen her
ayrintinin disiiniildiigii yapilar olarak insa edilmistir. Kadin ve erkek katlar1 ayr fakat yemekhane,
atolyeler ve idari ofisler gibi ortak kullanim alanlar1 miisterektir. Odalar 1, 2 ve 3 kisilik olarak dizayn
edilmis olup banyo, wc ve mutfaktan (her huzurevinde olmamak kaydiyla) olugsmaktadir. Bir bireyin
yasamuini rahatlikla karsilayabilecegi konfor ve esya niteligine sahip odalarda yash bireylerin talep
etmesi halinde kendi esyalar1 (yatak, dolap, komodin vs.) ile dosemesine izin verilmektedir. Burada
amag yashinin aidiyetini kolay kilmaktir. Binalar da kiitiiphane, mescit, morg, atdlyeler, berber, terzi,
spor salonlari, konferans salonlar1 gibi birimler ihtiyaca binaen diisiiniilmiis ve insa edilmistir. Aktif
olarak hemen her birim kullanilmakta olup oldukga islevsel binalardir.

7HYBRM Yonetmeligi
8 HYBRM Yénetmeligi (2001/24325): Md.6
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1.3. Huzurevi Ihtiyac ve Alternatif Modeller

Konunun en basinda huzurevlerinin modernlesme siirecinin dogurdugu bir sonug oldugundan detaylica
bahsetmistik. Yukarida da Tiirkiye’de ortalama bir huzurevinin hizmet, isleyis ve yapisal
ozelliklerinden bahsettik. Tamamiyla modern ve her detay: diisiiniilmiis yapilar olan huzurevleri yatili
hizmet veren en eski sosyal hizmet kuruluslarindandir. O nedenle gerek mevzuat gerekse uygulamalari
acisindan oturmus bir hizmet ve dolayisi ile bir kaliteden s6z etmek miimkiindiir.

Formal bakim tiirevlerinden olan huzurevlerinin gerekliligi agik bir gergeklik olarak oniimiizde dursa
da informal bakim olarak adlandirilan yashinin yerinde, kendi ait oldugu sosyo-kiiltiirel ¢evrede
yaglanmasi, yakinlar1 tarafindan bakiminin kamusal destekler ile saglanmasi ilkesine sahip bakim
tiiriiniin daha onemli ve yaygin hale getirilmesi gerekliligi de bir diger gergeklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna ek olarak evde bakim hizmetlerine de deginmek gerekir ki bu da yakinlari ve sosyal
cevresi bulunmayan yasgh bireylerin saglik-sosyal bakimlarmin meslek profesyonellerince yerine
getirilmesi demektir. Informal bakim ile evde bakim hizmetlerinin en &nemli ortak noktasi yasl
bireyin kendi ¢evresinden kopmadan bakiminin saglanmasi ile basarili bir yashlik saglama ayrica uzun
stireli kurulus bakiminin Oniine gecerek kamusal maliyeti aza indirmektir. Bunun en iyi Ornegi
diinyada en fazla yash niifus oranina sahip Almanya’da yapilmaktadir. Bu baglamda yash bakim
hizmetine dair Caglar’in (2015) yaptig1 ¢alisma 6rneklik acisindan olduk¢a 6nemlidir: “Bakim parasi
altinda parasal yardim verilmesi; bakim veren aile iiyesinin emeklilik sistemine, kaza ve issizlik
sigortasina dahil edilmesi; bakim veren aile {iyesinin hastalanmasi ya da tatile ¢ikmasi (en fazla dort
hafta siireyle) durumunda yasliya bakim olanagmin saglanmasi; bunun yaninda bakim veren aile
iiyesinin igini kolaylastirmak ve dinlenme gereksinimini karsilamak amaciyla diger alternatif yari
zamanlt bakim c¢ergevesinde giindiiz ve gece bakim hizmeti ya da kisa zamanli bakim hizmeti
olanaginin sunulmasi; bakim verecek aile iiyesinin ilk etapta bakim kurslarina katiliminin saglanmasi,
sonrasinda ise karsilasacagr muhtemel zorluklar ile basa ¢ikma konusunda danismanlik hizmeti alarak
desteklenmesi; bunlar disinda ayrica bakim verecek kisi ¢alisiyor ise, ¢alisma yasami ve bakimi
birlikte yiiriitebilecegi, alternatif olanaklarin sunulmasi...” bu anlatilan informal bakim destek
hizmetlerinin elbette yeterliligi ve etkinligi tartisilabilir ancak su da bir gercek ki bakim verenin
ylkiinii hafifletebilecegi gibi uzun siireli kurum bakimmin Oniline gegerek kamusal giderlerin
azalmasinda ciddi katki saglayacaktir. Burada Tiirkiye’de muadil bir uygulama olup olmadig1 sorusu

akla gelebilir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ni 2006 yilindan bu yana ‘Engelli Evde Bakim Ucreti’
O0demesi adinda halk iginde ‘bakici maasi’ olarak bilinen yardimin benzer 6zelliklere sahip oldugu
ancak muadil olmadig1 s6ylenebilir. Bu hizmetin ana hedef kitlesi engelli bireyler olup (Saglik Kurulu
raporu ile %40 ve tizeri engellilik oranina sahip ve tam bagimli oldugu saptanmis) yas faktori
bulunmamaktadir. Ayrica sosyal destek yonii olmayan yardim evde engelli yakinina, komsusuna vs.
bakan kisiyi ekonomik olarak destekleyen dnleyici bir tedbirdir. Buna ek olarak 2010 yilindan bu yana
Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitilen ‘Evde Saglik Hizmetleri’ hizmeti bulunmaktadir. Bu hizmet
tibbi bakim igerikli ve engelli kriteri lizerinden giden, yas ¢itas1 olmayan ve sosyal destek tarafinin
olmadig1 bir uygulamadir. Muadil saymak dogru olmayacaktir. Ancak son bes yildir Tirkiye’de
uygulanmaya baglanan iki ¢aligma 6rneklik agisindan olduk¢a onemli goriilmektedir: Aile, ¢alisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2016 yilinda biiyiiksehir belediyeleri ile uygulamaya koydugu “Yash
Destek Programi” (YADES) ile 2015 yilinda Saglik Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Tiirkiye Belediyeler Birligi Bagkanlig: tarafindan imzalan bir protokol
ile “Evde Saglik, Bakim ve Sosyal Destek Hizmetleri Is birligi Protokolii” pilot illerde (Aydin, Burdur,
Istanbul, Bolu, Samsun, Cankir1, Elaz1g, Eskisehir, Igdir) uygulanmaya baslanan calismadir. Protokol
5 yil siire ile imzalanmstir. {llerde Halk Saghg: i1 Miidiirliikleri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Midiirliigii ile Belediye Bagkanliklar1 arasinda imzalanan protokoller cercevesinde evde saglik
hizmetleri Halk Sagligi Miidiirliiglince; evde bakim ve destek (kisisel bakim, temizlik, tadilat, yemek,
ayni yardim vs.) Belediyeler tarafindan, sosyal destek ve rehabilitasyon ise Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler {1 Miidiirliigii tarafindan karsilanacak olup hizmetin entegrasyonundan il valisi sorumlu
tutulmustur. Hizmetin isleyisini kolaylastirmak amaciyla “Evde Saglik ve Sosyal Hizmetleri
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Degerlendirme Komisyonu” kurulmustur. Basvurularin bu kurula yapilacagi bilgisi kaydedilmistir
(Karakus, 2020).

2. YONTEM

Huzureviyle ilgili yapilan bu ¢alismada arastirmanin amag¢ ve kapsamina uygun olarak nitel aragtirma
yaklasimi takip edilmis ve goriisme teknigine basvurulmustur. Huzurevinde kalan her bir yasli bireyin
huzurevi deneyimine spesifik olarak odaklanilmak istenildiginde bodyle bir yontem ve teknigin
secilmesinde etkili olmustur. Ciinkii nitel aragtirma yaklagimi her bir yagh bireyin anlam diinyasini
yakalama acisindan bir kolaylik saglamaktadir (Ozdogru, 2014). Bununla birlikte nitel yaklagim
arastirmacitya Orneklem kapsamina giren bireylerin deneyimlerini paylasma ve bu kapsamda
arastirmanin dogal bir pargasi olma imkani1 sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Arastirma bir ilin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagli huzurevinde
gergeklestirilmis ve 14 kisi 6rneklem kapsamina alindi. Gorlisme yapilan kisilerin tamami 65 yas tistii
kisilerden olustu. Onceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmis gériisme formu drneklem kapsamina giren
bireylere uygulandi. Goriismelere huzurevinde gergeklestirildi. Bu kapsamda hem ilgili bakanliktan
gerekli izinler alindi hem de etik kurul onay1 alindi. Goriismeler tamamen rizaya dayali ve gerekli
bilgilendirilmeler yapildiktan sonra yapildi. Goérilisme yapilan kisilerin kimlik bilgileri aciga
¢ikmamasi amaciyla her bir kisiye bir kod verildi.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde yari yapilandirilmis goriisme formuyla yapilan miilakat ile elde edilen
veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Bulgularin ana temasini yaslh bireylerin huzurevini
tercih etme nedenleri ve huzurevine yonelik algilari olusturmaktadir.

3.1. Yash Bireylerin Huzurevini Tercih Etme Nedenleri

Bu ¢alismanin 6rneklem kapsamina giren yash bireylerle yapilan goriismelerde yasl bireylerin farkli
nedenlerle huzurevini tercih ettigi gorilmiistiir. Yashlarmm bir kismui kendi istegi dogrultusunda
huzurevine yerlesirken bir kismi ise yakinlari tarafindan ydnlendirildigi tespit edilmistir. Ornegin A14
isimli katilimey, ... ilinden kendi tercihi ile yerlesme karar1 aldigini, 11 ¢ocugu oldugunu (g¢ocuk sayisi
en ¢ok olan yasli) ve ¢ocuklari ile gériigmedigini su sozlerle ifade etmistir:

“...Kendi kararimla gergeklesti. Benim 11 tane ¢ocugum var. Hanimla biz zaten
anlasamazdik hi¢, emekli olunca da iyice sorunlar biiyiidii kizdim ¢ocuklara ve onlara
kapiy1 carpip ¢iktim. O giindiir bugiindiir huzurevinde kaliyorum. Karimla sonra bogandim
ardindan da karim 6ldii. Cocuklarim da beni sugladilar 6nce sonra konugmak istediler ama
ben goriismedim...” (A14,72, 8 yildir hizmet aliyor).

Aragtirmaya katilanlar arasinda ¢ocuk sayist en fazla olan ve nispeten daha geleneksel bir toplumdan
gelen Al4 yaslisinin huzurevi hizmet modelinden yararlaniyor olmas: bu hizmet modelinde kriterin
sadece ¢ocuk sahibi olmak ya da olmamak ile bu drnekte de oldugu gibi bazi durumlarda kiiltiirel
kodlardan bagimsiz gelisebilecegi yorumunu dogurmaktadir. Bu 6rnek spesifik nitelik tasiyor olsa da
ve huzurevi olgusu modern biiyiik kentlerde daha yaygin karsilasilan bir durum olsa da geleneksel
toplumlarinda da yaslhya dair kiiltiirel kodlarda ¢atirdamalarin olusmaya basladiginin gostergesi olarak
degerlendirilebilecegi diisliniilmiistir.

A5 isimli katilmcinin huzurevine yerlesme siirecine bakildiginda; kadina yonelik siddet kapsaminda
kolluk kuvvetlerine bagvurdugu, hizmet kapsaminda bir gece kadin konukevinde kaldigi, sonrasinda
buraya nakledildigi goriilmektedir. Yasli huzurevine yerlesmekten ziyade can giivenligi riski talebi ile
kurum bakimui talep etmis yas ve cinsiyet etkenleri degerlendirilerek yasl bakim hizmet modeli uygun
gorlilmiistiir. Yar1 iradi bir tercih ile birlikte kurum tarafindan belirlenmis bir karar olarak ortaya
ciktig1 asagida gegen su sozlerden goriilebilmektedir:

“...8 yil oldu. Benim kocam ¢ok zalim bir adamdi. Daha bu sene 6ldi. Ben ¢ok ¢ektim
beni doverdi sokaga atardi. Bigak c¢ekerdi silah ¢ekerdi. Beni birakir giderdi. Iki ¢ocugum
oldu ikisi de yokluktan 6ldii. Ben hamileydim bizi birakti gitti askere babam evine
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dondiim. Biiylik gelin beni istemedi. Yemek yok i¢gmek yok ¢ocuk vitaminsiz kaldi 6ldii.
Digeri de dogdu yine kocam bizi birakmist1 o da bakimsizliktan 6ldii. Kefenleyecek kefen
bulamadim eskiden ¢ok yoksulluk vardi. Sonra da Allah bize ¢ocuk vermedi zaten. Kizim
ben kocamin ¢ok ¢ilesini ¢ektim. Se¢im vardi. Pazar giinliydii beni o giin dovdii. Sabah
yemegini ge¢ getirmigim dyle bir seydi zaten cani her istediginde vururdu mazeret arardi.
Sonra niifus ciizdanim1 istedim. Koyde kadinlarla gidip birlikte oy veriyorduk. Ben
kadinlarin yanina gitmedim. Direk okula gittim. Sandigin yaninda jandarma vardu.
Jandarmaya dedim beni kocam doviiyor. Ben devlete siginmak istiyorum. Muhtarin
yanina birlikte vardik. Sonra beni aldilar gotiirdiiler bir yere koydular. Sonradan sdylediler
orasi siginma eviymis. Ertesi glinde benim yasim biiyiik oldugundan buraya getirdiler. O
giin bugiin buradayim...” (AS, 75, 8 yildir hizmet aliyor).

A5 isimli katilimcinin can giivenligi gerekgesi ile alinan kurum bakim karar1 {izerinden 8 yillik bir
zaman diliminin ge¢mis oldugu ve giivenlik tehdidinin ortadan kalktig1 ve buna ragmen yaslinin halen
formal bakim hizmeti aldig1 goriilmektedir. A8 isimli katilimci ise sokakta veya ¢ogunlukla sanayide
bir diikkanda kalan evsiz bir bireydir. Aile bireylerinin kendi adina basvuruda bulundugunu su sozlerle
ifade etmektedir:

“...Yok, kardesim bagvurmus ben istemedim ama ¢aremde yoktu. Benim lastik diikkdnim
vardi Istanbul Umraniye’de. Orda yatip kalkiyordum. Bazen de sokakta. Esimden
bosandik. Bir oglum var ama en son 7-8 yaslarinda iken gérmiistiim. Simdi yas1 vardir
epey, gérsem tanimam. Ben yalniz yasiyorum uzun zamandir. Son zamanlarda da felg gibi
bir hastalik geg¢irdim. Kendime bakamadim diikkan soguk yemek i¢gmek yok bir kardesim
var bana yemek filan getiriyor ama o da bir yere kadar. Kis da gelince daha kotli olmasin
diye basvurdu. O da burasi cikti. Beni otobiise bindirip génderdi kardesim. Oylece
kalmaya bagladim...” (A8, 67, 1 aydir hizmet aliyor).

Katilimcinin ifadelerinden sokakta yasiyor olma ve aile bireyleri ile baginin kopmus olmasi burada
huzurevi tercihinde en 6nemli etken olarak goriilmektedir. Bu etkenlere yagliligin getirdigi biyo-psiko-
sosyal degisimler eklediginde kurum bakimi segenegi tek care olarak degerlendirilmektedir. Alternatif
bakim hizmetleri modelinin ya da YADES projesinin miiracaatgtya ulasamamasindan kaynakli formal
bakim zaruriyetinin dogdugu yorumu yapilabilir.

A2 isimli katilime1 saglik sorunlart ve sosyal hayatta destek olacak kimsenin olmamasi nedeniyle
yerlesme karar1 aldigini su sozlerle ifade etmistir:

“...Benim iki ¢ocugum var ama bosandiktan sonra goriismedik. Cok az arayip sorarlar.
Kimim kimsem yok zaten. Aslinda var da yok. Bizim Merzifon’da diigiinler hep igkili
olurdu. Ben 12 yasinda diigiinlerde bir igmeye basladim ta ki bu hastalik beni devirene
kadar. Alkol bagimlistydim. Ayik gezemezdim. Zaten karilarimdan da o ylizden ayrildim.
Beni biraktilar daha dogrusu ise gidip ii¢ bes kurus kazansam onu da igkiye yatirirdim.
Evdekiler tabii sersefil kalirdi. Cok denedim birakmayi ama olmadi yapamadim. Boyle
birinin yaninda da kimse kalmiyor kizim. Herkes dagildi. Ben Istanbul’daydim. Dondiim
memlekete babamin eski evine yerlestim biraz durdu rahatsizlandim. Doktor dedi
bobreklerin iflas etmis. Sonra da kendime bakamadim. Diyaliz zordur. Haftada iki giin ii¢
giin sen kendine gelemeden diger giin geliyor gidiyorsun. Sahipsiz bakimsiz kalinca da
dediler huzurevine basvur. Bagsvurdum beni aldilar dylece...” (A2, 65, 1 yildir hizmet
aliyor).

Saglik sorunlar1 ve 6z bakim ihtiyaclarini karsilayamamanin burada kurum bakimini tercihte en 6nemli
etken olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. Evde bakim, saglik ve sosyal danigsmanlik hizmetinin
yayginlastirilmasi ile yerinde ¢oziime kavusacak olan bu 6rnekte de sosyal hizmet miidahalesinin
eksikligi goze carpmaktadir. A6 isimli katilimci1 da ¢ocuk sahibi olmadiklarini esinin saglik sorunlari
nedeni ile esi ile birlikte huzurevine yerlestiklerini soyle dile getirmektedir:

“...Evet kendi kararimizla geldik. SOyle oldu ben esimle birlikte kalmaya bagladim. Bizim
cocugumuz olmadi. Esimle birlikte Samsun Havza’da kaliyorduk ama onun sagligi
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kotiilesti bende yasliyim ona bakamadim. Bakici filanda bulmak zor oldu. O yiizden
basvurduk buraya...” (A6, 75, 3,5 yildir hizmet aliyor).

Huzurevleri ayn1 zamanda kalmak isteyen ¢iftlere de birlikte hizmet vermektedir. Tiim huzurevlerinde
‘¢ift odas1’ olarak tanzim edilmis odalar belli sayida kontenjan dahilinde bulunmaktir. Burada yine
bakim ihtiyacina binaen olusmus bir talebin séz konusu oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda
huzurevinde hayatina devam eden ve Orneklem kapsamina giren yash bireylerin genel itibartyla
huzurevini 6zel olarak tercih etmekten ziyade kendi ihtiyaglarii kargilamaktan yoksun bir duruma
geldiklerinde huzurevine yerlestikleri anlasilmaktadir.

3.2. Huzurevinde Kalan Yash Bireylerin Huzurevine Yonelik Algisi

Bu temada huzurevine yerlesen ve 6rneklem kapsamina giren yaslt bireylerin huzurevine yonelik algisi
analiz edilmeye calisild1 ve gorlisme yapilan kisilere bu temaya dair sorular soruldu. Goériisme yapilan
yaslt bireylerin bir kismi kendi iradesiyle huzurevine yerlesmis olsa da ve huzurevine sunulan
hizmetlerden memnun kalsa da bir olgu olarak huzurevine yonelik olumsuz bir diistince besledikleri ve
onemli bir kism1 huzurevinde mutlu olmanin olduk¢a zor olduklarini belirttiler. Ornegin A7 isimli
katilmc1 huzurevine yerlesmeyi kendisinin istemedigini, ¢ocuklarinin kendisinden habersiz
basvurduklarini, gelininin kendisini istememesi nedeniyle kalacak ve bakacak kimsesinin olmamasi
nedeniyle gelmek zorunda kaldigini ifade etmistir:

“...Yok kizim istemedim ben mecbur kaldim. Benim 3 oglum var. Biri burada, biri
Sivas’ta digeri de Bursa’da. Ben buradaki oglumun yaninda kaliyordum. Gelinim beni
istemedi. Dedi oglana ya anan ya ben. Oglanda ¢oluk ¢ocuk var ne yapsin yuvasini mi
dagitsin. Bana dedi anne seni huzurevine yatiracagim. Ben agladim agladim. Ogullarima
dedim size yakisan bu mu? Ben sizi biiyiittiim ki siz beni huzurevi kdsesine mi atasiniz.
Onlarda bir sey demedi. Muameleleri yaptilar. Ben agladim sizladim gitmem dedim ilk
basta sonra da kahrettim dedim evladim beni istemiyor. Hem yuvasi da bozulacak gideyim
Allah biiytik dedim geldim. Burada c¢ok rahatim bakimim iyi ¢ok siikiir her arayana
diyorum ben rahatim memnunum...” (A7, 77 yasinda, 1,5 yildir hizmet altyor).

Katilimciin ‘huzurevi kosesine atmak’ ifadesi huzurevine yonelik algisini net bir bi¢imde ortaya
koydugu gibi ayn1 zamanda modernlesen Anadolu toplumunun huzurevlerine bakis agisin1 da gosteren
belki de en acgik ifadedir. Yaslinin bu kurumu kendi rizasina birakilmasi halinde kabul etmeyecegi
ancak bu aile icinde yasanan birtakim sorunlarin segenegi zorunlu hale getirdigi gergegi ortaya
cikmaktadir. Goriisme yapilan baska bir birey huzurevine yonelik genel degerlendirmesini su sozlerle

dile getirdi:

“...Burada 6liimiin bir adim 6ncesindesin ve saglik durumu ¢ok kétii olanlar var ve onlar
ile ortak alanlarda karsilasiyoruz. Ve onlar1 gordiikce bende onlar gibi olacagim ya da ben
de dlecegim diye diisiiniip moraliniz bozuluyor. Salgindan 6nce biraz da olsa bu ortamdan
disar1 ¢ikinca uzaklasiyorduk. Kendi ¢evremizi, bizimle ayn1 durumdakiler ile takilinca bu
duygular1 biraz da olsa unutuyorduk. Son 8-9 aydir bu duygulardan hi¢ uzaklagamadik
istelik sevdigimiz arkadaslarimiz hayatini kaybetti. Bunlar ¢ok aci seyler. Disaridaki
yaslilar bizim kadar bu konular1 diisinmemistir. O yilizden bu anlamda daha sanslilar ama
virlisten korunma, saglik tedbirleri konusunda da kesinlikle biz daha sanshiyiz. Ben
disarida olsam simdiye kesinlikle 6lmiistiim...” (A4, 67, 1,5 yildir hizmet aliyor).

A4 isimli katilimc1 huzurevi yaglisi olup yash bakim ve rehabilitasyon boliimiinde kalan ve biyo-
psiko-sosyal olarak daha c¢ok ihtiyag sahibi bireylerin onun ruh saghgini olumsuz etkiledigini
anlatmaktadir. Bu durumu sosyal hayatta kurdugu iliskiler ve ge¢irdigi zaman ile manipiile edebildigi
ancak salgin siirecinin bunun Oniine gegtigini anlatmaktadir. Bu durumda yaglinin hayati risk
anlaminda disaridaki yaslilara nazaran daha gilivenli iken ruhsal iyilik hali bakimindan daha
dezavantajli oldugu sdylenebilir. A8 ise disarida olup sahipsiz olmanin zor oldugunu “...disarida yash
olup kimsesiz olmak zaten zordur ama salgin daha zordu.” (A8, 67, 1 aydir hizmet aliyor) climlesiyle
aktarmaktadir.
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4. SONUC

Orneklem kapsamma giren yash bireylerin huzurevine yerlesme siireci incelendiginde, huzurevine
yerlesme nedenleri farklilagsa da ortak temanin huzurevi diginda kendi ihtiyaglarini karsilamada
zorlandiklar1 ve bu nedenle huzurevine yerlestikleri anlagilmaktadir. Ayrica huzurevinin sunmus
oldugu hizmetlerden memnun kalinsa da yaygin olarak saglik sorunlari olan benzer bireylerin bir arada
kalmis olmalari, terkedilmis hissine kapilmalari, akrabalar ile goriisememeleri yaslh bireyler lizerinde
olumsuz anlamda psikolojik etki olusturdugu gorilmiistiir.

Sonu¢ olarak artan yashh niifusa sahip olan {lkemizde yashlik alaninda sosyal politika
gergeklestirmenin gerekligini vurgulamak yerinde olacaktir. Yaslanan niifusu formal kuruluglarda
bakmak yerine informal yapilar i¢cinde ya da profesyonellerce saglanan bakim hizmetine dahil ederek
bakmak gerek yasl gerek toplum gerekse kamu kaynaklart bakimindan ciddi faydalar sundugu
diistiniilmektedir. Bu kapsamda yasliligin 6niine gegilemez bir sosyal sorun oldugu bakis agisi ile pek
cok iilkede uygulamalart olan yash dostu kent politikalarindan, yaslh bakim sigorta sisteminden,
profesyonel bakict aile c¢alismalarindan, informal bakim sistemini destekleyen gilicli ve
kurumsallagsmis sosyal hizmet aglarindan kendi sosyo-kiiltiirel 6zellikler ile bagdasan bir muadil
sistem gelistirmek daha faydali olacagi tahmin edilmektedir.

KAYNAKCA
Caglar, T. (2015). Yaslilik ve Bakim Sigortasi: Almanya Ornegi. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi,
(1): 205-223.

Duman, M. Z. (2012). Aile Kurumu Uzerine Tarihsel Bir Okuma Girisimi ve Muhafazakar Ideolojinin
Aileye Bakisi. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalart Dergisi, (4): 20-53.

Karakus, B. (2020). Tiirkiye’de ACSHB Disindaki Kurumlarin Yash Hizmetleri ve Bu Hizmetlere
[liskin Mevzuat Durumu. 307-343, i¢inde: Yashlik ve Sosyal Hizmet. (eds: Yanardag M, Yanardag
U). Nika Yayinlari, Ankara.

Oziidogru, S. (2014). Nitel Arastirmanin Iletisim Arastirmalarinda Rol ve Onemi Uzerine Bir Deneme.
Global Media Journal: TR Edition, 4(8): 260-275.

Senol, D. ve Erdem, S. (2016). Yashlik ve Yash Kadinlarda Huzurevi Algisi: Nitel Bir Calisma.
Uluslararasi Halk Kiiltiiriinde Aile Sempozyumu; Bildiriler Kitabi i¢inde. 25-27 Mart 2016, Edirne.

Unal, V. (2018). Toplumsal Degisim Siirecinde Engelliler. Turkish Studies Social Sciences Dergisi,
(18): 1324-1340.

Unal, V. (2019). Modernlesme Siirecinde Yashlik Diisiincesini Degistiren Olgular -Toplumsal

Yasamm Kiyisinda Kalan Yaslilar-. Sivas Cumhuriyet Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Dergisi, (2): 276-300.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma YoOntemleri. Seckin Yaynlari,
Ankara.

Zastrow, C. (2013). Sosyal Hizmet’e Giris. Nika Yayincilik, Ankara.

i |2 sssjournal.com | nternational Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com ‘

778



mailto:sssjournal.info@gmail.com

