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OZET

Ombudsman, tarihte 18. Yiizyilda Isveg’te ortaya ¢ikmus bir kamusal sikayet organdir. Temel gdrevi, vatandaslardan
aldigt kamusal ve yonetime dair sorunlari ¢oézmesidir. Giiniimiizde diinyanin neredeyse tiim devletlerinde
uygulanmaktadir. Bu ¢alismada, yontembilimsel diizeyde bir grand ombudsman teorisinin temel yap1 taslarinin ortaya
konmasi planlanmaktadir. Ombudsman, Aydinlanma ve siyasal liberalizm ile ortaya ¢ikmis bir Anglo-Sakson icadidir.
Ayrica da postmodern bir denetim paradigmasidir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Teori, Interdisiplinerlik, Yéntembilimsel Bir Analiz

ABSTRACT

The Ombudsman is a public complaints body that originated in Sweden in the 18th century. Its main task is to solve
the public and administrative problems it receives from the citizens. Today, it is practiced in almost all states of the
world. In this study, it is planned to reveal the basic building blocks of a grand ombudsman theory at the
methodological level. The Ombudsman is an Anglo-Saxon invention that emerged with the Enlightenment and
political liberalism. It is also a postmodern auditing paradigm.
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1. GIRIS

Ombudsman, kavram olarak vatandaslardan almis oldugu kotii yonetim uygulama ve davraniglarini belirli
bir siire¢ g¢ercevesinde inceleyen ve ¢oziime baglayan kamusal bir organdir. Diinyada ilk olarak 18.
Yiizyilda Isveg’te ortaya ¢ikmustir. I1. Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinyaya yayilmistir. Temel 6zellikleri
arasinda, demokrasiyi giiclendirmesi, hukuk devletini kurumsallastirmasi ve insan hak ve 6zgiirliikklerini
teminat altina almas1 bulunmaktadir.

Ombudsman flizerine ¢ok fazla kavramsal diizeyde ve tarihi gelisimine yoOnelik eserler verilmis olsa da
sosyal bilimler alaninda bir grand teorisine yonelik esere literatiirde rastlanmamustir.

Bu caligmada ombudsman teorisi iizerine interdisipliner bir analiz yapilmasi amaglanmaktadir. Caligmanin
yoOntemi literatiir taramasina dayali1 yontembilimsel bir analizdir. Bu kapsamda calismanin birinci bolimii
ombudsman kavraminin ifade edilmesine déniiktiir. ikinci boliimde, yedi bilim dali (siyaset felsefesi,
sosyoloji, siyaset bilimi, kamu yonetimi, iktisat, tarih ve hukuk) ile ilgili 6nemli kavramlar ve teoriler
aciklandiktan sonra, ombudsmanla iliskilerine dair degerlendirmeler yapilmistir.

2. OMBUDSMAN KAVRAMI

Ombudsman, kamusal bir organ ya da aygit olarak bir devlette vatandaslarin kamu yonetimi ile ilgili temel
sikayetlerini alan ve bunlar1 belirli bir prosediir ¢ercevesinde inceledikten sonra ¢oziime kavusturan bir
yapidir (Ozden, 2010). Diinya devlet ombudsman oOrneklerine bakildiginda genel olarak parlamento ile
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iligkili oldugu goriilmektedir. Ancak, hiikiimetle ya da siyasal iktidarla baglantili devlet ombudsmanlar1 da
vardir.

Bu yapi, diinyada 18. Yiizyilda Isveg’te ortaya ¢ikmustir. Isvecce bir kelime olarak “temsilci kisi” manasina
gelmektedir (Fendoglu, 2011). Giinlimiizde diinyanin tiim kitalarinda cesitli seviyelerde ve tiirlerde
uygulanmaktadir. Bu bakimdan ombudsman, insanligin ortak akli konumuna gelmistir (Dogan, 2021).

Temel Ozellikleri arasinda sunlar bulunmaktadir (Parlak ve Dogan, 2015):

v" Tarafsizlik,

v' Hizhlk,
Biirokrasi sorunlarina ¢6ziim bulmasi,
Bagimsizlik,
Demokrasiyi giliglendirmesi,
Arabuluculuk.

Modern donemde insan haklari, hukuk devleti, demokratiklesme gibi kavramlar 6nem kazanmis ve
ombudsman kurumunun bu amaca yonelik hareket etmesi de bu kurumu 6nemli bir noktaya tagimustir.
Dolayisiyla ombudsman, gorevinde genis oranda bagimsiz olan, bu bakimdan goérevini icra ederken
herhangi bir devlet organindan talimat ve emir almayan bir denetim kurumudur. Ombudsman,
vatandaglarin idare karsisindaki haklarmi savunarak, idarenin aksayan yonlerini iyilestirmeyi kendisine
gorev edinmektedir. Ombudsmanin diger énemli bir gorevi de insan haklarmi koruyucu bir sistem olarak
islev gormesidir (Parlak ve Dogan, 2016: 22).

3. OMBUDSMAN VE BAZI SOSYAL BiLiM DALLARI iLE DEGERLENDIiRILMESI

Ombudsman, ¢alismanin bu bdliimiinde yedi adet sosyal bilim dali ile iliskilendirilerek degerlendirilmistir.
Nitekim sosyal bilimlerin belli bagli bilim dallar1 ile ombudsmanlik arasinda bir iligski kurulmasi, belirli bir
yontem gercevesinde grand bir teorinin varligini ortaya koymaktadir.

3.1. Siyaset Felsefesi
3.1.1. Genel Ac¢iklamalar

Felsefi diislince gelenegi, Antik Yunan ile baglamistir. Cagmin ¢ok Gtesinde Antik Yunan diisiincesi ve
bunun meydana getirdigi diisiince ekolleri, teokrasiden ayr1 bir bi¢cimde akla dayali diinyevi
sorgulayici/elestirel arastirma yonteminin temellerinin atildig1 bir donemi ortaya ¢ikarmistir (Ciligen, 2013:
173). Bu donemde eser vermis ve diisiince gelistirmis Antik Yunan filozoflarindan Platon ve Aristo
ozellikle 6ne ¢ikmaktadir. Bunlara, daha ¢ok okul diizeyinde gelisim gosteren Epikiirciilitk, Stoacilik ve
Sofistlik gibi hareketleri de eklemek gerekmektedir (Cevizci, 2000).

Antik Yunan’in son dénem Helenistik diisiince geleneginden Roma diinyas1 biiyiik oranda etkilenmistir.
Roma, Yunan felsefesine sahip ¢ikmakla beraber, bu gelenegi biiyiikk topraklarda ve genis alanlarda
yaymistir. Roma Imparatorlugu’nda siyaset kurumlarmin igerisinde Yunan felsefe gelenegi girmis ve
hukuk, siyaset gibi alanlarda da gelisim kaydetmistir. Romali filozoflar, Polybius, Seneca ve Cicero’da
bunun izlerini gérmek miimkiindiir (Freeman, 2013).

Biiyiik Roma Imparatorlugunun pargalanmasindan sonra ozellikle Avrupa’da kavimler gdgiiniin de
etkisiyle Orta Cag baslamig ve 13. Yiizyila kadar izlerini siirdiirmiistiir. Ortagag’da Avrupa’da Roma’dan
bosalan otorite ve toplumsal boslugu Hristiyanlik ideolojisine dayali Katolik Kilisesi doldurmaya caba
gostermistir. Ozellikle Frank kokenli Karolenj Imparatorlugu, daha sonrasinda bazi Alman Prenslikleri
(Saksonya diikliigii gibi) ve Habsburg hanedanlar1 ile Kutsal Roma Cermen Imparatorlugu yasatilmak
istense de basarili olunamamigtir (Yardimer ve Crvgin, 2011). Bu donemde 6zellikle feodalitenin hiikiim
sirdigli Avrupa cografyasinda felsefi diisiince gelenegi Yunan izleri tasisa da daha ¢ok Hristiyan
ideallerine bagli olarak skolastik bir karakter gdstermistir. Skolastik felsefe, elestirel ve sorgulayici bilimsel
gelisme yontemine karsi bir durus sergilemektedir (Akgagiiner, 2020: 137).

Bati Avrupa’da 16. Yiizyilda siyasal, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sahadaki gelismelerin de etkisiyle
oncelikle dini alanda Reform, daha sonrasinda sosyo-kiiltiirel alanda Ronesans hareketlerinin neticesinde
Aydmlanma dénemi belirmeye baslamistir. Ekonomik alanda Ingiltere’de patlak veren Sanayi Devrimi,
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siyasi ve toplumsal alanda Fransa’da ve Amerika’da patlak veren devrimler ile de yogrulan bu siireg,
modern bilim ve pozitivist diisiinme yontemini ortaya ¢ikarmistir (Yildirim, 2020). Pozitivizm, 6zellikle
Sosyoloji disiplini (kurucusu A. Comte) ile de bagli olarak sadece gozlemlenebilir olgulardan hareketle
bilgi iiretimine dayal1 kat1 bir diisiinme gelenegi olarak degerlendirilebilir. Bu gelenek, 6zellikle 19. ve 20.
Yiizyillardaki Ingiliz idealist felsefesi ve Alman Romantik diisiince geleneginden yogun elestiriler almustir.
Bu sekilde de 20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra baskin konumunu kaybederek, Hermeneutik
(yorumsamact) felsefeye yerini birakmistir. Hermeneutik felsefi diisiinme gelenegi, pozitvizmin ingiliz ve
Alman degerleri ile biitiinlestigi yeni bir bilgi liretme yontemi olarak goriilebilir. Bununla beraber, bilgi
iiretim siirecinde agikca olgularin yaninda degerlerin de 6nem tagidigi bir doneme adim atilmigtir (Parlak ve
Dogan, 2021: 50).

1960°ve 1970’li yillarda mantiksal pozitivizm, pragmatizm ve fenomenoloji gibi cagdas siyaset
felsefesindeki tartigmalar ile Hermeneutik yontem Onemini daha da artirarak giiniimiize degin baskin
ozelliklerini korumustur (Parlak ve Dogan, 2021: 47).

3.1.2. Ombudsman Ile iliskisi

Ombudsmanin ortaya ¢ikis tarthine bakildiginda, 18. Yiizyil oldugu anlasiimaktadir. Bu donem Bati
Avrupa’da ve Isveg’te Aydinlanma geleneginin gerceklestigi asamadir.

Aydinlanma, modernite ile iliskilidir ve modern donemde sosyal bilimler pozitivist bilgi liretme siireci ile
baghdir. Nitekim ombudsman, II. Diinya Savasi’na kadar sadece Isvec ve Finlandiya’da uygulanmistir. II.
Diinya Savasi’ndan sonra ise yayilimini tiim diinyada artirmistir. Bundaki en biiyiik etmenlerden biri de
felsefi baglamda hermeneutik yontemin gegerliligini artirmasidir. Clinkii ombudsman, tasidigi degerlerle
interdisiplinerlik, ¢ogulculuguk, ¢ok seslilik gibi ifadelerle ele alinan bir yapidir.

20. Yiizyil ikinci yarisindan sonra postmodernite ile modernitedeki temel bilimsel kabuller ve diisiinceler
ters yliz edilerek sorgulanmigtir., Ombudsmanin biinyesinde tasidigi, etik, katilim, demokrasi, agiklik ve
hesap verebilirlik gibi ilkeler bu asamada kendini bulmustur. Nitekim ombudsman bir postmodern denetim
paradigmasidir ve asil kimligini de bundan sonra bulmustur.

Dolayisiyla  Antik  Yunan felsefesinin  mirast ile Aydinlanma g¢ercevesinde olgunlasan
modernitede/pozitivizmde ombudsman, heniiz diinyaya mal olmamis bir yapidir. Ancak II. Diinya
Savagi’ndan sonra postmodernite/hermeneutik ile asil kimligini bulmus ve hizla diinyada kabul gdrmiistiir.

3.2. Sosyoloji
3.2.1. Genel Aciklamalar

Sosyoloji, bir sosyal bilim dali olarak yine Aydinlanama gelenegi cercevesinde 17. Yiizyilda Fransa’da
ortaya ¢ikmustir. Pozitivist gelenegin etkisi altinda ortaya ¢ikan sosyoloji biliminde genel olarak klasik ve
cagdas kuramlardan literatiirde s6z edilmektedir (Ritzer ve Stepnisky, 2014).

Klasik sosyoloji bilimi ve kuramlari, 6zellikle Bati Avrupa’daki sanayilesmis ve biiyiik niifusa sahip
kentlerde ortaya ¢ikan toplumsal sorunlara ¢oziim aranmasi diisiincesi ile olusturulmustur. Belli basli klasik
sosyologlar arasinda; Saint-Simon, Comte, Durkheim, Weber, Marx, Tonnies ve Sieyes gibi sahsiyetler
ornek gosterilebilmektedir (Giddens, 2015).

Diinyada sosyolojik diisiinme gelenegi genel olarak Fransiz, Alman ve ingiliz gelenegine dayanmaktadir.
Fransa’da Comte ile baslayan ve Durkheim vd. diistiniirler ile sekillenen sosyoloji diisiincesi, Almanya’da
esas olarak Durkheim’dan etkilenen Weber ile olugsmustur. Weber, gelistirmis oldugu anlamaci sosyoloji
anlayis1 ile Alman romantik gelenegi ve felsefesi ile Fransiz determinist ve olgucu pozitivist gelenegini
yogurmustur. Bu sekilde de sosyoloji geleneginin 20. Yiizyila tasinmasinda belirleyici olmustur. Ingiliz
sosyolojisi ise bilimsel anlamda esas olarak 20. Yiizyilin ilk yarisinda belirmis ve cagdas sosyoloji
kuramlart ile 6zdeslestirilen Amerikan sosyolojisinin dogmasinda etki yaratmistir. Amerikan sosyolojisinin
gelismesinde belirleyici isimler arasinda; Parsons, Mead ve Mills gibi diisiiniirler yer almaktadir. Amerikan
sosyoloji gelenegi de daha ¢ok Ingiliz idealist felsefesinin de etkisiyle daha saha odakli ve mikro
caligmalara Onciiliik etmistir. Oraya ¢ikan belli basli sosyoloji kuram ve yaklagimlari arasinda ise; sembolik
etkilesimcilik ve islevselcilik 6rnek gosterilebilir (Parlak ve Dogan, 2021: 50).

1970’lerden sonra ise postmodernizmin de etkisi sonrasinda farkli sosyoloji gelenek ve okullarinda bazi
kavramlardan hareketle yeni teorilerin insa edildigi ve ¢Oziim arandigi goriilmektedir. Adlar
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postmodernizm ve postmodern toplumla anilan Lyotard’in “Postmodern Durum” eseri, Baudrillard’in
“Tiiketim Toplumu” eseri bunlar arasindadir. Yine ozellikle 1980 yili sonrast donemi risk kavrami ile
analiz eden Beck ve kamusalligin icinin bosaldigini diislinerek, insanlarin toplumsallik duygusunun
zayifladigini diisiinen Sennett’in diisiinceleri burada 6rnek gosterilebilir. Bu yazarlara gore bu koétiiye giden
ya da ¢oziim bulunmasi gereken senaryolar, hem gelismis hem de gelismemis diinyay1 kapsamaktadir
(Parlak ve Dogan, 2020: 85-86).

3.2.2. Ombudsman le Qliskisi

Bati Avrupa’da pozitivist diiginme esasmna dayali klasik sosyoloji gelenegi oOncelikle Fransa ve
Almanya’daki c¢esitli filozoflarin diisiinceleri ve okullarin etkileri ile sekillenmistir. Fransa’da sosyoloji
gelenegi kati, determinist ve olgucu iken, Almanya’da daha ilimli ve romantik gizgilerde islenmistir. Bu
noktada ombudsman, bu karma sosyoloji geleneginin merkezinde ortaya c¢ikmistir. Nitekim Alman
sosyoloji gelenegi, Isve¢ Aydinlanma ve sosyolojisini etkilemistir. Bu noktada ombudsman igin gerekli
katihm, hak ve etik gibi kavramlarin tartisildigi bir entelektiiel zemin kurulmustur. Ombudsman, bu
zeminden beslenerek biiylimiistiir.

Modern sosyoloji kuramlar1 ise daha g¢ok 20. Yiizyilin ikinci yarisinda Amerikan sosyolojisi ile
anilmaktadir. Amerika’nin II. Diinya Savasi’ndan sonra bir siliper gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi ve “biiyiik
Amerikan Projesi” olarak diinyaya demokrasi degerlerini yaymasi arasinda baglanti1 vardir. Nitekim bu
donemde Amerika’da birgok sosyal bilim dalinda buna y6nelik diizenlemelere basvurulmustur. Bu noktada
ombudsman i¢in yine bir ¢agdas anlamda entelektiicl zemin kuruldugu diisiiniilmektedir. Nitekim bu
asamada ortaya ¢ikan bir gok Amerikan esasli ¢agdas sosyoloji, felsefe ve siyaset kuramlart ombudsmanin
temel degerlerine gelisme firsati sunan direng saglamistir.

1970’1lerden sonra sosyoloji alanindaki sorunlar nedeniyle yeni donemdeki gelismelerle beraber kuramsal
anlamda bir pargalanma gdzlenmektedir. Bu sosyolojideki parcalanma, mikro c¢alisma odakli saha
arastirmalari ombudsmanin da gelismekte olan ve gelismemis toplumlarda tecriibe edilmesi acisindan 6nem
tasimaktadir. Diger yandan, sadece sosyoloji alaninda degil, sosyal bilimlerin genelindeki paradigma
degisimi, ombudsmanin yayilimi agisindan yeni bir pencere agmistir. Ciinkii toplumlarin entelektiiel
alandaki kuramlar1 ve uygulama pratikleri degisirken, ideolojik tutumlari ve sistemleri de degisim
gostermektedir. Ombudsman, liberal demokrasi odakli bir proje olarak kapitalist kiiresel arenadaki
gelismeleri takip etmektedir ve gliclenmektedir.

3.3. Siyaset Bilimi
3.3.1. Genel Acgiklamalar

Siyaset biliminin diisiinsel kokleri, Antik Yunan dénemine kadar uzanabilmektedir. Bu donemde daha ¢ok
cesitli felsefesi okullar ve onlar1 meydana getiren diisiiniirlerin siyaset, ahlak ve toplum gibi eserlerinde ele
alman siyaset bilimi, Roma ve Orta¢ag donemlerinde de doneme 6zgii bir bigimde gelisimini siirdiirdiikten
sonra, teokrasiden arinmis laik esasli olarak ilk defa 16. ve 17. Yiizyillarda Makyavelli ve Hobbes’un
eserlerinde yer almistir. Aydinlanma felsefesi ve onun getirdigi modern bilim anlayisi ile bigim kazanmaya
baslayan disiplin, Amerika’da 20. Yiizyilin ilk ¢ceyreginde yerlesmistir (Heywood, 2019).

Amerika’nin geng bir devlet olmasina bagli olarak hem devlet kurumsallasirken, siyaset de bir bilim olarak
yerlesmeye baslamistir. Siyaset biliminin 1970’li yillara kadar teorik diisiinsel kaliplar1 ise kurumsalcilik,
1940’11 yillardan sonra davranigsalcilik ve 1960’11 yillardan sonra da yapisal-iglevselcilik veya sistem
kurami tartismalar ile devam etmistir (Fidan, 2017: 1). 1980, 1990 ve giinlimiizde ise neo-marksist, post-
marksist, yeni sag, neo-liberal ve muhafazakar sdylemlerin de etkisi oldugu tartismalar, siyaset biliminin
parcal1 ve ¢ok boyutlu ¢ehresini belirlemektedir (Parlak ve Dogan, 2020: 85; Yilmaz, 2001).

3.3.2. Ombudsman {le iliskisi

Siyaset bilimi, Amerika’da 20. Yiizyilin ilk ¢ceyreginde ortaya ¢ikan oldukca geng bir bilim dalidir. Ancak
felsefi kokleri, Antik Yunan’a kadar uzanmaktadir. Dolayisiyla binlerce yillik entelektiiel miras, disiplinin
gelisiminde belirleyici olmustur. Amerika’da siyaset bilimi, kurumsalcilik-davranigsalcilik-sistem
tartigmalar1 ¢izgisinde ilerlemektedir. Yakin donemde ise siyaset, felsefe ve sosyolojideki cagdas
tartismalara bagl olarak cesitli teori ve yaklasimlarla gelistirilmektedir.
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Ombudsmanin, 6zellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisinda etkili olan siyasal davranmigsalcilik akimi ile
gelisimini ve yayilimini artirdig: diistilmektedir. Yine Amerika’da 1960’11 yillarda etkili olan sistem teorisi
ve yapisalcilik-iglevselcilik tartigmalari da ombudsmanin sosyal boyut, sistem ve katilimcilik i¢in tagimasi
gereken degerleri ortaya ¢ikarmistir. Yakin donemdeki farkli siyasal ve ideolojik tartigmalar ve bunun
iizerine yiikselen literatiir de ombudsmanin beslendigi ve gelisim saglamak i¢in ortam buldugu bir asamaya
doniismuistiir.

Siyaset biliminin belli bash kavramlar1 bulunmaktadir. Bunlar; devlet, egemenlik, demokrasi, sivil toplum
ve mesruiyet gibi ifadelerden olusmaktadir. Bu kavramlarin tarihsel siirecte disiplinde gosterdigi degisimi
izleyerek de ombudsmamn yayillmm hakkinda fikir gelistirilebilir. Ornegin demokrasi konusuna
deginildiginde; Antik Yunan’da temelleri atilan demokrasi diisiincesi, Aydinlanma ile beraber liberal
demokrasiye evrilmis, 19. Yiizyilin sonu ve 20. Yiizyilin baslarinda sosyal demokrasi ve temsili demokrasi
ile anilmis, 1980°li ve hatta 1990’11 yillardan sonra da katilimci demokrasi ve onun tezahiirleri olan
miizakereci demokrasi ve radikal demokrasi gibi tartigmalara zemin sunmustur. Diger yandan egemenlik
konusuna deginildiginde; ilk etapta Aydinlanma déneminde klasik egemenlik bi¢ciminde agiklanirken; 20.
Yiizyilin 6zellikle son g¢eyreginde asinarak ulus-devletlerin klasik egemenlik alanlarinin daraldigi ve
mesruiyet, karar alma giiglerini kaybettiklerinden s6z edilmektedir. Nitekim bu noktada ombudsman, hem
demokrasinin hem de egemenlik kavraminin bu degisen donilisen donemleriyle ortiismektedir ve tasidigi
degerlerle yayilim gii¢ ve kapasitesini artirdigi diistiniilmektedir.

3.4. Kamu Yonetimi
3.4.1. Genel Aciklamalar

Kamu yo6netimi, bir pozitivist sosyal bilim dali olarak Amerika’da ortaya c¢ikmistir. Amerika’da 19.
Yiizyilda yasanan i¢ savas, siyasal alandaki kotii yonetim uygulamalari neticesinde ve bunlarin ¢oziimii igin
bilimsel bir olgu olarak kamu yonetimi ortaya ¢ikmistir (Parlak ve Dogan, 2020: 41).

Amerika’da kamu y6netiminin bir bilim dali olarak siyaset biliminden ayrilmasi Wilson’un 1887 tarihli
“Idarenin incelenmesi” adli makalesine dayanmaktadir. Wilson, bu makalede kamu ydnetiminin ayr1 bir
uzmanlik dali olmas1 gerektigini ve siyasetten mutlak surette ayrilmasinin elzem oldugunu ve yonetimin
isinin politikalar1 uygulamak oldugunu, dolayisiyla da teknik bir aygit oldugunu ifade etmistir. Kamu
yOnetimi, bir disiplin olarak Amerika’da dogsa da Kita Avrupasi yonetim ve hukuk diisiince geleneginden
etkilenmistir. Klasik kamu yonetimi teorileri ise Weber’in biirokrasi teorisi, Wilson’un siyaset-yonetim
ayrimi ve Fayol’un yonetsel siire¢ yaklagimlari ile anilmaktadir (Parlak ve Dogan, 2020: 41-42).

Amerika’da 1930’lu yillardan baslayarak konjonktiire de bagl bir bigimde Waldo onciiliigiinde demokratik
kamu yonetimi hareketi baglamistir. Waldo’ya gére kamu yonetimi, orgiit bilimi ve verimlilik-kapitalizm
gibi kavramlarla iliskilendirilerek biitiinsel karakterinden uzaklagsmaktadir. Waldo’ya kamu yonetimi,
siyasetten ayrilamaz, deger odaklidir ve demokratik diisiiniilmek, arastirilmak zorundadir. Waldo, bu tarz
diisiinceleriyle kimlik krizi yasadigini diisiindiigi kamu ydnetiminde “Yeni Kamu Yonetimi Hareketi”
adinda bir olusum baglatmistir ve bu sekilde de 1980’li ve 1990’1 yillarda hakim kamu yonetimi teorileri
olan “yeni kamu isletmeciligi” ve “ydnetisim” yaklagimlarmin fikri temellerini atmistir (Dogan, 2017a:
114).

Kamu yonetimindeki, siyasal liberalizm, demokrasi ve Amerikan etkisi 1980’li yillarda yeni kamu
isletmeciligi adinda bir paradigma degisimini meydana getirmistir. Bu paradigma degisimi, isletme yontem
ve tekniklerinin kamu y&netiminde uygulanmasini savunmaktadir. Orgiitsel diizeyde verimliligi ve
katimciligr artirmaya c¢abalamaktadir. 1990’1 yillarda etkili olan yonetisim yaklasimi ise yeni kamu
isletmeciliginin daha ileri bir modeli olarak daha siyasal, demokrasi esasli ve ideolojiktir. YOnetigim
yaklagimi, bir devlette kamusal politikalarin belirlenmesinde siyasal iktidar, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglarimin ortak, isbirligi icerisinde kararlar belirledigi etkilesimli yonetimi hedef almaktadir. 2000’li
yillar ve giinlimiizde ise “yeni yonetisim yaklasimlar1” literatiirde yer almaktadir (Dogan, 2017b: 39).

3.4.2. Ombudsman {le iliskisi

Kamu yonetimi, Amerika’da 19. Yiizyilda ortaya ¢ikmis bir disiplindir. Bu disiplinin gelisiminde Kita
Avrupas diislinme tarzi da belirleyici olmustur. Amerika’da kapitalizm ve verimlilik odakli klasik kamu
yoOnetimi déoneminde heniiz ombudsman diinyada yaygin degildi. Nitekim ombudsman, her seyden 6nce bir
sosyal bilim kavrami olarak kamu yonetimi ile iliskilidir. Ancak Amerika’da 1940’1 yillarda Waldo ile
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baslayan demokratik kamu yonetimi asamasinda ombudsman yayilimini arttirmistir. Yine 1980°1i yillarin
kamu yonetimi paradigmast olan yeni kamu igletmeciligi ve 1990’11 yillarin ¢att kamu yonetimi teorisi olan
yOnetigsimin gelisimi ile ombudsmanin diinyadaki yayilimi arasinda baglant1 vardir. Nitekim yeni kamu
isletmeciligi ve yOnetisim neo-liberalizm ve yeni sag ideolojiye bagh teorilerdir. Ombudsmanin agiklik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, kalite ve yerinden yonetim gibi degerlerine giic katmaktadirlar. 2000’1
yillardan sonra literatiirde agirligini artiran yeni yonetisim yaklagimlari da bu stireci pekistirmistir.

Diinyada 1980°li yillara gelirken eski fasist rejimlerin idaresinde bulunan devletlerde (Ispanya, Portekiz
gibi), 1990°l1 yillarda eski Sovyet uydusu devletlerde (Romanya, Macaristan, Polonya gibi), Askeri
diktatorliiklerle yoneltilen Afrika devletlerinde (Gana ve Tanzanya gibi), Latin Amerika devletlerinde (Peru
ve Veneziiella gibi) ve 2000°1i yillardan sonra yeni bagimsizligin1 kazanan devletlerde (Bosna-Hersek ve
Kosova gibi) ombudsmanin yayilmasi, kamu yonetimindeki yeni kamu isletmeciligi, yonetisim ve yeni
yonetisim yaklagimlarinin izlerini sunmaktadir.

3.5. iktisat
3.5.1. Genel Ac¢iklamalar

Iktisat bilimi ya da klasik iktisadin dogusu, 17. Yiizyllda Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” adli
eserine dayanmaktadir. Klasik iktisatcilar, serbest piyasa ekonomisi, goriinmez el, giimriik duvarlarinin
kaldirilmasi1 ve devlet miidahalesinin azaltilarak kiigiiltiilmesi gibi ilkeleri savunurlar. 20. Yiizyilin ilk
ceyreginde etkili olan neo-klasik iktisat¢ilar ise klasik temele dayamakla beraber, fiyat ve {iretim gibi
konularda farkli diisiinceler gelistirmislerdir (Demir, 2018: 37-40).

Klasik iktisat, I. Diinya Savasi’nin yol agmis oldugu nedenler, konjonktiirel diger gelismelere bagl olarak
ve 1929 Biiyiik Ekonomi Buhrani ile ciddi bigimde elestiriye tabi tutulmus, 20. Yiizyilin ikinci yarisinda da
Amerika ve bircok gelismis diinya devleti sosyal liberalizmle de iliskisi Keynesyen iktisadi uygulamaya
baglamistir. Bu donemde toplumlarda devlet, isveren ve is¢i ortakligina dayali konsensiis ortami
yaratilmistir. Bircok devlet, anayasalarinda sosyal ve ekonomik hiikiimlere yer vermistir. iktidarda olan
siyasi partiler de sosyal demokrat kdokenli olmustur. Keynesyen iktisat, devletin piyasaya dogrudan
miidahalesini esas alan bir modele dayanmaktadir. Ancak 1970’li yillardaki petrol soklari, diisiinsel alanda
kamu tercihi teorisi ve uygulamada da kamu harcamalarinin s6z konusu iktisadi sistem nedeniyle ¢ok fazla
arttigl ve biitce aciklarinin olustugu seklinde elestiriler gliindeme gelmeye baglamistir. Bunun iizerine
iktisadi alanda, klasik liberalizmin ¢agdas bir yorumu olan neo-liberalizm 1980°li yillardan sonra baskin
hale gelmistir (Kiiglikkalay, 2016). Neo-liberalizm ve buna dayali yeni sag muhafazakar politikalar,
oncelikle ingiltere ve Amerika’da uygulanmistir. Neo-liberalizm, devletin kiigiiltiilmesini, piyasanin kendi
seyrine birakilmasini ve serbest piyasa ekonomisini savunmaktadir. Ancak diinyada uygulanmaya baslanan
bu politikalar, 6zellikle 1980 ve 1990’1 yillarda diinyanin farkli ekonomilerinde krizlere neden olmustur
(Kokalan Cimrin, 2009). Bunun {izerine bu politikalarin sonunun geldigi ve artik yeni bir iktisadi sisteme
ihtiya¢ oldugu yoniinde goriisler belirmistir. Bu goriisler, 6zellikle Amerika’da 2008°de patlak veren konut
kredisi krizi ile zirveye tirmanmistir (Kutlu ve Demirci, 2011: 121). Bu goriis ve tartigmalara ragmen,
giliniimiizde neo-liberalizmin bir iktisadi sistem olarak baskin oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.5.2. Ombudsman Ile Iliskisi

Liberalizm, siyasal ve iktisadi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tktisadi liberalizm, klasik iktisat ile karsilik
bulmaktadir ve sanayi devrimi/kapitalizmin iti giiciinii sunmaktadir. Ombudsman da bu dénemde ortaya
¢cikmis bir yapidir. Daha sonrasinda 20. Yiizyilin ikinci yarisinda sosyal liberalizm ile ombudsmana olan
ihtiya¢g devletler diizeyinde artmistir. Ciinkii diinya savaslarinin yol agmis oldugu derin tahribatlar,
devletleri toplumlar1 ve halki ile barigmaya ve istikrar kurmaya mecbur etmistir. Bu noktada ombudsman,
devletlerle vatandaslar1 arasinda bir giiven kopriisii kurarak devlete olan mesruiyeti giiclendirmistir. Yine
II. Diinya Savasi’ndan sonra bagimsizligim1 kazanan gelismemis diinya ekonomileri, hem ekonomik
sistemlerini kurumsallastirmak hem de siyasal rejimlerini giiclendirmek igin bir ombudsmana gereksinim
duymuslardir. Clinkii ombudsman, bir liberal demokrasi projesi olarak hem diinya kamuoyunda s6z konusu
iilke i¢in olumlu mesajlar (yatirim, sermaye talebi vb.) vermektedir hem de bu iilkenin siyasal rejiminin
demokrasi kalitesi ve kiiresel siyasete eklemlenmesi i¢in firsatlar sunmaktadir. Ombudsmanin diinyada
hizla yayilmasimin arkasindaki siyasi ve ekonomik saikler bu sekilde agiklanabilir. Diger taraftan neo-
liberal donemde ombudsman, agiklik, hesap verebilirlik ve etkinlik gibi kavramlarla biitiinleserek gelisim
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ve yayilimini siirdiirmiistiir. Nitekim neo-liberalizm, kamu y6netiminin kiigiiltiilmesini ve kalite esash bir
ckonomik/siyasal atmosferin olusmasini arzulamaktadir.

3.6. Tarih
3.6.1. Genel Acgiklamalar

Bir sosyal diisiince gelenegi olarak Tarih disiplini, bircok konu, kavram ve olgunun merkezinde yer
almaktadir. Nitekim zaman, olay ve olgular tarihte yasanmakta ve sekillenmektedir. Bu noktada dogru
diisiiniilebilecek, dogru temellere dayanacak bir tarih bilimi cok 6nem tagimaktadir. Yine sosyal bilimlerde
teori olusturulmasinda en genis kaynagi ve manzumeyi tarih saglamaktadir. Bu noktada sosyal bilimler i¢in
tarih bir laboratuvar gorevi gérmektedir (Parlak ve Dogan, 2021: 51).

Insan ve toplumlarin tarihine bakildiginda yazimin kesfedilmesiyle beraber tarihi nitelik tasiyan eserlerin
destan, menkibe ya da edebi esasli siir benzeri yapitlarda ortaya kondugu goriilmektedir. Bu noktada Yunan
tarih¢i Heredotos biiylik 6nem tagimaktadir. Herotodos, kaynaga ve gozleme dayali bilimsel tarihgiligin
kose taslarindan biri olarak kabul gérmektedir. Herotodos, yazdigi eserlerde miimkiin mertebe abartidan
uzak durarak olani resmetmeye caba gostermistir (Freeman, 2013: 185). Ortagag’da ve sonraki biiyiik
uygarliklarda ise devlet tarihgiligi gorevini goren kisilerin tarihi oldugu gibi aktardigi eserlerine sahit
olunmustur. Diger yandan, yontem bakimindan da Ortagag tarih yazimi ile Yunan-Roma tarih yazimi
arasinda benzerlik bulunmaktadir. Bu donemde tarihgi olgular konusunda tamamen rivayetlere baglidir.
Tarihsel bilgi hikdyeler toplamindan 6teye gegmemektedir (Geng, 2011: 54).

Aydinlanma ile Bati Avrupa’da pozitivist karakterde Aydinlanma tarih yazimi ortaya ¢ikmistir. Buradaki
simge isim ise Alman tarih¢i Ranke’dir. Nitekim Ranke, kendinden onceki tarih yazim tekniginden ya da
geleneginden farkli olarak olguya dayali gegmisin oldugu gibi aktarilmasi gerektigine dayanan diisiincelere
sahiptir. Buna karsin, Aydinlanma tarih yaziciligina en biiylik elestiri Alman Tarih Okulu’dan gelmistir
(Parlak ve Dogan, 2021: 48).

Aydinlanma tarih yaziciligi, 6zellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra bir Fransiz tarihsel diistinme
gelenegi ya da okulu olan Anneles ile yogun bir bi¢imde sorgulanarak elestirilmistir. Annales tarihgileri,
gecmis yani Aydinlanma tarih yaziminin ¢ok biiyiik siyasi olaylara dayandigi ve aslinda tarihsel gergekleri
tam olarak okura sunamadigi i¢in ideolojik karakter tagidigini sdylemislerdir. Nitekim Annales Okulu,
tarihsel bir gelenek olmasimin yami sira bu karakteri ile sosyoloji basta olmak iizere bir¢ok sosyal bilim
disiplininde epistemolojik ve metodolojik yeni arayislara meydan vermistir (Parlak ve Dogan, 2021: 51).

3.6.2. Ombudsman ile iliskisi

Pozitivist anlamda tarihsel diisiinme yontemi olan Aydinlanma tarihg¢iliginin dogusu ile ombudsmanin
ortaya ¢iktig1 donem kesismektedir. Aydinlanma tarihgiligine ya da tarih yazma gelenegine Alman Tarih
Okulu’ndan ve Ingiliz idealist geleneginden biiyiik elestiriler gelmistir. Bunlarin neticesinde 20. Yiizyilin
ilk yarisindan gii¢ kazanan Fransiz kaynakli Annales Okulu, Aydinlanma tarihgiligini sorgulayarak,
interdisipliner, biiylik siyasi olaylardan ziyade kiiciik 6zel olaylarin tarihinin de incelenmesi gerektigini 6ne
sunan bir perspektif sunmustur. Tarih yazma gelenegindeki bu sorgulama, daha sonra sosyal bilimlerde
yontem tartigmalarina neden olmustur. Bu ¢ercevede, ombudsman da hem akademik diizeyde hem de
uygulama diizeyinde bu entelektiiel mirastan yararlanarak kapsam ve uygulanabilirligini artirmistir.

3.7. Hukuk
3.7.1. Genel Ac¢iklamalar

Hukuk da bir sosyal bilim alan1 olarak ilk insan topluluklar arasindaki iliskileri diizenleyen ve toplumsal
iligkileri diizene koyan bir alandir. Kisiler ve toplumlar arasindaki menfaat iligkileri hukuk ile
diizenlenmektedir. Yani, ama¢ kamu diizeninin, insanlarin can ve mal giivenliginin (toplumsal giivenligin)
saglanmasidir. Toplumsal yasamda istikrar1 saglamak ancak giigliilerin zayiflara karsi korunmasi ile
miimkiindiir (Sézer, 2014: 1093). lk insan medeniyetlerinde daha c¢ok siyasal iktidarin liitfu ile ortaya
¢ikan hukuksal metinler (6rnegin, Hammurabi yasalari, Roma On iki Levha Kanunlari ve Yunan yasalar1),
Aydinlanma ve modernite ile birlikte Anayasal siyasal kurumlarda meydana getirilerek, demokratik
mesruiyeti ve koruma mekanizmalar1 gliglendirilmigtir.

Hukuk alaninda da pozitivist akim etkili olmakla beraber, dogal haklar dgretisi daima hukuki tartismalarin
odaginda bulunmustur. Dolayisiyla bir toplumu diizenleyen hukuki normlarin gézlemler ve olgulardan
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hareketle mi yazilmasi gerektigi ya da zaten dogal olarak var olan haklarin insan zihni ile mi olusturulmasi
gerektigi  hukuk felsefesindeki belirgin tartigmalarin  odagimi1  sunmaktadir. Aydinlanma ile
modern/pozitivist esasli gelisen hukuk yaratma teknigi, 6zellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra
postmodern/dogal hukuk ile agiklanmaya calisilmaktadir. Bu durum hukuk felsefesi acisindan biiyiik bir
donemec olarak kabul edilebilir (Giiriz, 2021). 1980°1i yillarin baslarinda da hukuk felsefesindeki
pozitivst/dogal hukuk tartigmasinin siirdiigii izlenebilmektedir. Bu konuda bir 6rnek olarak John Rawl’in
“Bir Adalet Teorisi” adl1 eseri gosterilebilir (Rawls, 2018).

3.7.2. Ombudsman Ile iliskisi

Aydimlanma doénemi pozitivist hukuk gelenegi, siklikla ¢ok eski donemlerden beri var oldugu diisiiniilen
dogal hukuk doktrini ile tamamlanmak istenmistir. Bu ¢abalarin 6zellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisinda
postmodernizm sdylemi ile daha da canlilik kazandig1 sdylenebilmektedir. Bu baglamda, ombudsman da
postmodern donemde dogal hukuk tartismalarinin 6n plana ¢iktigi bir donemde kabul edilebilirlik ve
yayginlasma kapasitesini artirmustir. Ciinkii dogal hukukun &ziinde yine Ingiliz ve Alman felsefesinin
kaynaklar1 yatmaktadir. Ombudsman da bu kaynaklardan beslenerek yayilim gilic ve kapasitesini
saglamlagtirmistir.

4. SONUC

Ombudsman, ilk olarak diinyada Isve¢’te 18. Yiizyilda Aydinlanma gelenegine dayali olarak mutlak
monarsiden parlamenter demokrasiye gecisin bir sembolii seklinde anayasal hiikiim altina alinmustir.

Ombudsman, bir Anglo-Sakson icadidir. Mayasinda siyasal liberalizm bulunmaktadir. Ayrica da
ombudsman, bir postmodern denetim paradigmasidir. Nitekim ombudsmanin temelinde tasidigr ilkeler ile
klasik ve cagdas diizeylerde olmak {izere siyaset felsefesi, sosyoloji, siyaset, yonetim, iktisat, tarih ve
hukuk bilimlerinin belirli olusum ve doniigiim evreleriyle baglantilidir. Bu baglanti ise ombudsmanin teorik
dizayni i¢in ortam saglamaktadir.

Sonug olarak, bir ombudsman teorisinin ortaya konmasi i¢in bir yontembilimsel analiz sunan bu ¢alisma ile
grand bir teorinin daha acgik adimlar1 ortaya konmustur. Bu ¢alismanin hazirlanmasinda bir ¢ok noktada
yazarin daha 6nce yayimlanan bir diger ombudsman teorisi ile ilgili Parlak ve Dogan (2021) eserinden
faydalanilmistir. Konunun daha iyi anlagilmasi i¢in bu kaynak incelenmelidir. Bu ¢alisma, digerine gore
daha sistematik diizeyde bilim alanlarimi siniflandirarak teker teker ombudsmanla iligkilendirmistir.
Dolayisiyla ombudsmanin grand teorisine yonelik kullanigh bir yontem sunmaktadir. Yukaridaki analiz
neticesinde; s6z konusu degerlendirmesi yapilan bilim dallar1 ve ombudsman teorisi arasindaki anahtar
kelimeler su sekilde siralanabilir:

Pozitvizim/Ingiliz idealist felsefesi/Hermeneutik (Siyaset Felsefesi),
Klasik sosyoloji/Amerikan sosyolojisi (Sosyoloji),
Kurumsalcilik/Davranigsalcilik/Sistem teorisi (Siyaset Bilimi),

Klasik kamu yonetimi/ Demokratik kamu yonetimi (Kamu Yonetimi),

Klasik iktisada dayali verimlilik/Sosyal liberalizm esasli oydagsma/Neo-liberalizme dayali kalite
(iktisat),

Aydinlanma tarihgiligi/Alman tarih okulu/Annales okulu (Tarih),
Pozitivist hukuk/Dogal hukuk (Hukuk).
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