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Bireylerin 1rk, dil, din, etnik koken ve cinsiyetlerine bagli olarak haksiz bir ayrim yapmak ya da onlar1 birbirinden farkli gérmek ayrimcilik
olarak tanimlanmaktadir. Yash ayrimciligi ise bireylerin yaslarina gore genellemelerden kaynaklanan bir ayrimeilik tiiriidiir. Bu ayrimeilik
tiirli yaglanma siireci ve dolayisiyla yash bireyleri ise yaramaz olarak tanmimlamakta, {iretkenlik konusunda yetersiz olarak gérmektedir.
Yash bireylerin “tecriibe ve bilgelik” gibi olumlu 6zellikleri onemsenmemekte ve en 6nemlisi yasl bireyler toplum tarafindan sosyal
dislanmaya maruz birakilmaktadir. Temelinde insan haklari ve sosyal adalet bilesenlerinin oldugu sosyal hizmet disiplininde, toplumda
bireylere yonelik baski, 6nyargi, ayrimci tutum, 6tekilestirme gibi durumlarda sosyal hizmet uzmaninin rol ve sorumluluklari 6nemlidir.
Bu caligmada yagl ayrimeiligi kavrami incelenerek bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin rol ve sorumluluklari degerlendirilmistir. Yash
ayrimcilig1 baglaminda sosyal hizmet alanina katki saglayacak bu galismanin uygulama siirecinde sosyal hizmet uzmanlarina ve multi-
disipliner ¢aligmalarda profesyonellere rehberlik etmesi bakimindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yasli, Yash Ayrimciligi, Sosyal Hizmet, Roller

ABSTRACT

It is defined as discrimination to make an unfair discrimination or discrimination against each other based on race, language, religion,
ethnicity and gender. Ageism is a type of discrimination arising from generalities according to the age of the individual. This type of
discrimination describes elders as useless. The elderly are subject to social exclusion by the society. The roles and responsibilities of the
social worker are important in the discipline of social work, in the case of oppression, prejudice, discriminatory attitudes, and otherization
towards the individual in society. In this study, ageism was examined and the roles and responsibilities of the social worker were evaluated
in this context. It is believed that this work, which will contribute to the field of social services in the context of ageism, is important for
guiding social workers and multi-disciplinary professionals in the implementation process.

Keywords: Aged, Ageism, Social Work, Roles

1. GIRIS

Yaglanma siireci, dogum ile birlikte baslayip, bliylime ve gelisme ¢agindan sonra bireyin verimsizlik ve
durgunluk dénemine girdigi ve biyolojik yapinin éliimiine kadar devam eden bir siireci kapsamaktadir (Kosar
1996: 4). Uretkenlik, yeterlilik, bireysellik ve bagimsizlikta azalma siireci olarak goriilen yashlik siirecinde,
toplum tarafindan yash bireylere ve yasliliga kalip yargilarla ve ayrimci bir tutum ile bakilmaktadir. Yaglinin
nasil davranacagi, duygu durumunun nasil olacagi artik bireyin yasina atifla degiskenlik gostermektedir. Yagh
ayrimcilig1 da ayrimei eylemlere doniisebilen inanglari (yasl insanlar anlayissiz, huysuz, hastaliklidir vb.) ve
tutumlar1 kapsamaktadir (Duncan ve Loretto 2004). Bu siirecte, yasli refah1 alaninda miidahale plani hazirlayan
ve mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulamalar gergeklestiren sosyal hizmet disiplininde, 6zellikle yash
ayrimciligi konusunda caligmalar yaparken sosyal hizmet uzmaninin iistlenecegi rol ve sorumluluklarin
tartigstlmas1 6nemli goriilmektedir.
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2. YASLI AYRIMCILIGI

Yasli niifus bir yoniiyle iginde yasamis olduklar1 toplumu etkilerken toplumun sosyal-kiiltiirel algis1, tutum ve
davraniglari, yashiligin bireyler ve toplum tarafindan algilanma bigimi, yaslilara verilen hizmetlere
yansimaktadir (Akgiin, Bakar ve Budakoglu 2004: 108). Toplumda yaslilar ile ilgili dikkat ceken en dnemli
sorunlardan biri “yasl ayrimciligi”dir. Bireylerin ve toplumun yaglilig algilayisinin yani sira, toplumun sosyo-
kiiltiirel yapisi, tutum ve davraniglardaki farkliliklar yaslh bireylere sunulan hizmetleri de etkilemekte ve cogu
toplumda “yaslt ayrimcilig1” olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Toplumdan soyutlanma siireci olarak goriilen yaslilik
siirecinde, yasl bireylerin toplumdaki konumu ve sayginlig: da degismektedir (Akdemir ve ark. 2007). Butler
(1987: 22), yash ayrimciligini “sistematik bir kaliplagtirma ve ayrimeilik siireci” olarak tanimlamusg, insanlarin
yaglarindan dolay1 wrk¢ilik, cinsiyet ayrimina ugradiklarimi belirtmistir. Bytheway (1995: 14), yashiligin
yalnizca tutum ve davraniglarda degil, ayn1 zamanda yasa dayali esitsizlikleri mesrulastiran ve yasli insanlarin
dislanmasina ve Gtekilestirilmesine yol agan bir olgu oldugunu ve yash ayrimeciliginin insanlarin yaglilik stireci
ile algisindan kaynaklandigini ileri stirmektedir. Dolayisiyla bunun sonucunda da; yash ayrimeciliginin
yaslanma stirecine iliskin korkuyu gii¢lendirdigini ifade etmistir.

Literatiirde yasl ayrimciligi terimi birgok kisi tarafindan farkli sekillerde ve boyutlarda tanimlanmasina karsin,
giiniimiizde daha sik Palmore’un yapmis oldugu tanimin kullanildigi géze carpmaktadir. Palmore (1999),
“yaslilara yonelik on yargili tutum ve davranislar” olarak ifade ettigi yasli ayrimciliginin, cinsiyet ve irk
ayrimciligindan sonra en biiyiik “ayrimcilik” tiiri oldugunu belirtmistir.

Yasli bireyler toplum i¢inde bir¢cok boyutta ayrimciliga maruz kalmaktadir. Yash bireyler, calisma yasaminda
cesitli faktorlerden dolay1 ayrimciliga ugrayabilmektedir. Geng bireylerin yash bireylere gore hizli ve yeterli
olmasi, igverenlerin yasli bireyleri tercih etmemesi, gen¢ ve yaslh bireyler arasindaki iicret farkliliklarindan
dolay1 yasli bireyler calisma yasamindan ayrimciliga maraz kalmaktadirlar (Duncan ve Loretto 2004).

Degisen toplumda, aile yapilart da degisime ugramig, genis aile yapisi yerini ¢ekirdek aileye birakmistir.
Dolayisiyla, bu yapinin degismesi yash bireyleri de dogrudan etkilemistir. Yasli bireylerin gelirinin az olmasi,
cocuklar tarafindan ekonomik bir yiik olarak goriilmesi, geliri yeterli olsa bile parasinin nasil kullanacagina
cocuklarmin karar vermesi, aile i¢in karar verme siirecinde s6z sahibi olamamalari gibi ¢esitli sebeplerden
dolay1 aile hayatinda da ayrimcilikla karsi karsiya kalmaktadirlar (Coban ve Sirin 2005). Yaglh bireylerin
cogunun sosyal dislanmaya ugradiklar1 ve yalnizlik yasadiklari belirtiimektedir. Konak ve Cigdem (2005),
yasli bireylerini gogunun tek basina disar1 ¢ikmalari ¢ocuklari veya yakinlari tarafindan hos karsilanmadigin
ve zamanlarini evde gegirmeleri istendigini belirtmistir. Ayrica yasli bireylerin akrabalari tarafindan yeterince
ziyaret edilmedigini ve yalnizliga mahkiim edildigini ifade etmistir.

Birgok toplumun genelinde, yaslilar hakkinda yiiriimekte zorlanan, degisime direnen, mutsuz, yalniz ve zayif
sosyal iligkilere sahip bireyler olarak nitelendirmeler yapildigi goriilmektedir. Yagliligin tecriibe ve bilgelik
gibi olumlu taraflar1 genellikle g6z ard1 edilmekte ve yaglilik hakkindaki olumsuz tutumlar vurgulanmaktadir.
Boylece, yaslilik ve yash bireylere karsi 6n yargilar da artmaktadir (Kalinkara 2011: 8). Yasllara yonelik
yasanan ayrimcilik ¢aligma yasaminda, aile yasaminda, sosyal yasamda, cinsel yasamda, saglik bakim
sistemlerinde, fiziksel, zihinsel ve psikolojik degisimlere bagl olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vefikulugay
2008: 12-15). Bugiin toplumlarin bircogunda yasli bireyler ayrimcilia ugramaktadir. Bu ayrimcilik genel
olarak yaghi bireylere ve yaslanmaya karsi toplumdaki bireylerin tasidiklar1 olumsuz tutumlardan
kaynaklanmaktadir (Reed ve ark. 2006). Gelecekte yasli niifus oraninin daha da artacagi disiiniildiigiinde,
toplumun yash bireyleri yiik olarak gormeleri ve yash ayrimciligina iligskin tutumlarinin daha da olumsuz
olmasi kaginilmaz olacaktir (Aykan ve Wolf 2000).

Bireylerin dliime karsi bilinmezlikten duyduklari korku, medyada genglige bedensel giizellige ve cinsellige
verilen dnem, toplumun ekonomik verimlilige ve iireticilige deger atfetmesi, yash bireylere yonelik yapilan
aragtirmalarda kurumda kalan bireylerin tercih edilmesi gibi nedenler yasli ayrimciliginin gelismesinde rol
oynayan Onemli faktorler arasinda goriilmektedir (Vefikulugay 2008: 11-12). Yash refahi, sosyal hizmet
mesleginde onemli alanlardan birinin olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, yaglt bireylerin yasam
kalitesini saglamak ve refah seviyesini ylikseltmek i¢in koruyucu ve 6nleyici hizmetler saglamaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari, verimli ve etkili hizmetler sunabilmeleri i¢in yash bireylere hizmet sunan kurumlardan
sorumludur. Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanlar1 yaslar1 sebebiyle ¢esit onyargi ve ayrimeiliga maruz kalan
yasl bireylere karsi rol ve sorumluluklar1 bulunmaktadir.
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3. YASLI REFAHI VE SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Insan haklarmm temel alan bir meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarmin yaslihga hazirlanmada
yetersizlik, saglik sorunlar, gelirle ilgili sorunlar, degisen aile i¢i ve toplumsal sorunlar, bagimsiz yagami kolay
kilacak hizmet ve yaklasimlar, saygin yasam ve saygin 6liim gibi konularda ¢alistiklar1 goriilmektedir (Onat
2005: 81). Sosyal hizmet disiplininin tibbi sosyal hizmet alaninda yer alan geriatrik sosyal hizmet uygulamalar1
gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlari, mikro diizeyde yashinin ve yasliya bakim verenin sorun ¢dzme ve
bagetme kapasitelerini artirmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari mezzo diizeyde; yash ve ailesi i¢in kaynaklarin
olusturulmasi ve kaynaklarla yasli arasinda baglant1 kurulmasi rollerini iistlenirken makro diizeyde; yasli refahi
alaninda sosyal politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasina imkan taninmasi igin ¢aligirlar (Beers ve Berkow
2000: 31).

Mellor ve Lindeman (1998: 3)’a gore; gerontolojik sosyal hizmet yasli bireylerin ve ailelerinin yasam
kalitesinin artirilmasina ve ileri yaslarda fiziksel, psiko-sosyal, ailesel, kiiltiirel ve toplumsal faktorlerin ortaya
cikarabilecegi sorunlarla miicadele siirecine katkida bulunur. Gerontolojik sosyal hizmet uzmaninin
gerceklestirdigi miidahaleler yaslinin kendi kendine karar vermesine yardimci olmak, yaslinin onurunu
giiclendirmek, yasam kalitesini artirarak yasam doyumunu artirmak iizerine planlanmaktadir.

Sosyal hizmet, toplumda dislanmis, dezavantajli ve gli¢siiz sayilabilecek bireyler ve gruplarla ¢caligmayi igerir.
Yash ayrimcilig1 ise bu dislanma ve esitsizligin en belirgin gostergesidir. Yagh ayrimciligi, biiyiik dlgiide
sosyal sistemler i¢cinde kurumsallastirilmis yas ile ilgili 6nyargilara dayanmaktadir. Yagh bireyleri etkileyen
esitsizlikler, yalmzca kronolojik yasla ilgili degildir, ayn1 zamanda bireylerin kimligini olusturan cinsiyet,
etnik koken, sinif ve engellilik durumlar ile de ilgilidir. Maddi kaynaklardaki yetersizlik ve bu kaynaklarin
dagilimdaki dengesizlik ve gelir esitsizligine iliskin sorunlar yaslilarin cogunun karsilastiklar1 sorunlardir Yine
de, ayrimciligin bir belirleyicisi olarak yas, biitiin yash bireylerin karsilagtig1 dislanmanin en belirgin ve sik
rastlanan bi¢imidir (Fenge 2001). Kurumsal yaslt ayrimciligi, hizmet saglayan kurumlarin, 65 yas iizerindeki
her bireyin niifusun geri kalanindan daha farkli ve daha diisiik diizeyde bir yasam kalitesini kabul edeceklerine
iligkin bir beklenti ile yonetilmesidir (Clark 2009).

Saglik ve bakim alaninda g¢aligan uzmanlarin yash bireylere ayrimci davramislarda bulunduklar1 yaglilar
tarafindan zaman zaman ifade edilmistir (Fenge 2001). Bu durum kismen kaynak eksikliginden kismen de
onceki hizmet modellerinin “norm” haline geldigi, yasl ayrimcisi bir tarihsel mirastan kaynaklanmaktadir
(Clark 2009). Kurumsal yasghi ayrimciligi, bu alanda calisan uzmanlarin, yasglilarin bu davranislart hak
ettiklerine iligkin yaygin kamisindan kaynaklanabilecegi gibi (Fenge 2001), yashilikta goriilen saglk
sorunlarinin “yasliliktan kaynaklanan normal bir durum” olarak tanimlanmasi ile de iliskili olabilir (Drennan
vd. 2009).

Sosyal hizmet uzmanlari, yaslilik doneminde ortaya ¢ikan sorunlarin ve ihtiyaglarin belirlenmesi, bireylerin
aktif ve saglikli yaslanmasi amaciyla ¢agdas hizmet modellerinin planlanmasi, sorunlar hakkinda yash
bireylerin bilgilendirilmesi, ¢6ziim Onerilerinin gelistirlmesi ve destek mekanizmasiyla is birligi igerisinde
hareket etmekle yiikiimliidiir (Danig 2009). Bununla birlikte, Tinker (1994) ayrimciligin goriildiigii diger bir
alanin da sosyal hizmet alan1 oldugunu, sosyal ¢alismalarin ¢ogunlukla aile ve ¢ocuk odakli oldugu, yaslilarin
bu ¢aligmalarin diginda tutuldugunu ifade etmistir.

Ayrimcilik (cinsel, yash ayrimeiligi, irkeilik ve sosyal diglanmanin diger formlarini) cinsel, fiziksel ya da
duygusal istismar, ihmal sekilleri arasinda degerlendirilebilir. Sosyal hizmet insanlarin basarabilecekleri
seylere odaklanir ve sosyal sistem icerisinde ihtiyaclarini karsilayarak, yaslilarin haklar1 baglaminda yasam
kalitelerini artirir (IASW — SIGA 2011). Sosyal hizmet islevleri ve bu islevlere karsilik gelen roller hem
miiracaat¢i sistemleri hem de meslek elemanlari i¢in sorumluluklar1 ifade etmektedir. Bu islev ve roller,
genelci sosyal hizmet uygulama alanlarindan biri olan gerontolojik ve geriatrik sosyal hizmet uygulamalar
icin de gegerlidir (Onal Délek 2013: 285).

4. SOSYAL HiZMET UZMANININ ROL ve SORUMLULUKLARI

Sheafor ve Horejsi (2003) bir meslege sahip her insandan bir grup etkinlikler gerceklestirmesinin beklendigini
belirtmektedir. Benzer bir sekilde sosyal hizmet uzmani roliindeki bir kisinin uygulama siirecini dikkatli bir
sekilde analiz etmesi, en etkili miidahale tekniklerini uygulamasi beklenmektedir. Kisilerin meslegin
gergeklestirmesinin kisisel ve duygusal bir yani olsa da bunun yaninda bir sosyal hizmet uzmaninin neleri
yapip neleri yapmayacagina iligkin mesleki sinirlar ve standartlar var olmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlarinin birbiriyle baglantili on temel rolii bulunmaktadir.
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e Baglanti kurucu olarak sosyal hizmet uzmani: Mevcut olan programlar ve hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olmali, her bireyin gii¢ ve sinirlarina dair degerlendirmeleri gézden gegirmeli ve kaynaklara
ulasim konusunu iyi kavramalidir.

e Savunucu olarak sosyal hizmet uzmani: Savunuculuk sosyal hizmet uzmaninin temel rollerinden
biri olup sosyal hizmet uzmaninin ¢alistig1 yerde gergeklestirmesi gerektigi bir eylemdir.

e Ogretici olarak sosyal hizmet uzmani: Gereksinim duyulan insani hizmetlerin varlig1, kalitesi ve
sosyal politika ve programlarin miiracaatgilarin ihtiyaglari i¢in yeterli olmasi adina toplumu egiten
etkinliklerle miicadele etmeye hazirlikli olmalidir.

o Danmisman/klinisyen olarak sosyal hizmet uzmani: Miiracaatcilarina kanita dayali degerlendirmeleri
uygulama ve bireylere, ailelere ya da kii¢iik gruplar, yasamlarindaki sorunlar ile basa ¢ikmak i¢in
yardimc1 olacak miidahaleler yapmaktadir.

e Vaka yéneticisi olarak sosyal hizmet uzmani: Thtiyag duyulan hizmetin tipini tanimlamakta ve
ilerleyen siirecte miiracaat¢inin baska sistemlerden faydalanmasi icin araci olmaktadir.

e Iy yiikii yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani: Es zamanl olarak miiracaatgilar tarafindan ihtiyag
duyulan hizmeti saglamak ve igverenleri olan kurumlarin isteklerine cevap vermek zorundadirlar.

o  Personel gelisimine katki rolii ile sosyal hizmet uzmani: Calisanlarin her tiirlii gelisimine (egitim,
uyum, yonetici ile iletisim gibi konularda) katkida bulunmaktadir.

e Yénetici roliinde sosyal hizmet uzmani: Yonetimin her tiirlii kademesinde bulunmakta, kurumun
menfaatleri dogrultusunda politika gelistirme ve faaliyetlerde bulunma sorumluluklari
bulunmaktadir.

o Sosyal degisim ajani olarak sosyal hizmet uzmani: Toplumla ilgili olan sorunlarin analizini yapma
ve toplumun farkindaligini olusturma ayrica sosyal kaynaklarin harekete gecirilmesini saglama gibi
rolleri bulunmaktadir.

e Meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmani: iyi bir sosyal hizmet uzmani ayn1 zamanda kendini
degerlendirmeli ve meslegin gelisimi ve giiglenmesi i¢in sorumluluk almalidir (Sheafor ve Horejsi
2003; Duyan 2010).

Yaslinin sorunlarinin belirlenmesiyle birlikte yaslinin sosyal iglevselligini artirmay1 ve toplum kaynaklariyla
baglant1 kurmasini kolaylastirmay1 kapsayan vaka yonetimi islevi ile etik konular, yonergeler, kiiltiirel etkenler
ve yasgh ve ailesinin haklar1 konusunda bilgi sahibi olmas1 konusunda yardime1 olma noktasinda savunuculuk
islevi 6nem kazanmaktadir. Yaslinin saglik ve sosyal hizmetlerden faydalanmasi konusunda bilgi vermek ve
biirokratik sistemin isleyisi hakkinda yonlendirerek karsilagilan giicliiklerle basetme siirecinde yardimci
olmaktir (Onal Dolek 2013: 294). Ayrica sosyal hizmet uzmam kaynak yonetimi islevinde sosyal hizmet
uzmani yash bireyin kullanmadig1 kaynaklara ulasmasini, kullandig1 kaynaklarin gelistirilmesini saglar (Onal
Dolek 2013: 286) ve disiplinler arasi ¢aligan bir ekibin tiyesi olarak, teshis — inceleme, vaka yonetimi, bireysel
danigmanlik, grup ¢alismasi, liyazon ve savunuculuk rollerini iistlenmektedir (Mellor ve Lindeman 1998: 3-
4).

5. TARTISMA ve SONUC

Sosyal hizmet, adaletsizlige meydan okumak ve karst koymak i¢in bir kararliliga sahiptir. Ancak, tabulagmis
sosyal tutumlar ve sosyal hizmet uzmanlarmin dogrudan etkileyemeyecegi toplumsal politikalardan
kaynaklanan baskilar yasli bireyleri etkilemektedir (Lymbery 2005: 27-33). Niifusun yaslanmasinin altinda
yatan karmasik dinamiklere ragmen, demografik verilerin politika sdyleminde kullanilmas1 yasli ayrimciligina
yol acabilir ve yaniltict olabilir. Sosyal hizmet uzmanlar, yaslt ayrimcilig1 yapan insanlara kars1 insanlarin
sosyal ¢evrelerinde yaslilarin nasil yaslandigina dair elde edilmis bilgilerini kullanarak miicadele edebilirler
(Crampton 2011). Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin mikro ve mezzo diizeyde gerceklestirdigi bireylerle
ve gruplarla sosyal hizet uygulamalarinin yan1 sira makro diizeyde politikalarin olusturulmasi ve toplumsal
bilincin gelistirilmesi i¢in yapici adimlarin atilmasi egitim, medya ve saglik alanlarinda yaslh yakinlarinin ve
kamu personelinin farkindalik kazanmasi 6nemli goriilmektedir.

Ulkemizde yasli refahi alaninda hizmet sunan sosyal hizmet kurum-kuruluslarinin isleyis ve esaslarinin
belirtildigi “Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” (2008: Say1 26960) ve “Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1397


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1394-1399

Yonetmeligi” (2001: Say1 24325) incelendiginde sosyal hizmet uzmanlarmin yasli refah1 alaninda tstlendigi
rol ve sorumluluklar asagida belirtildigi sekliyle ele almnabilir.

Baglanti kurucu olarak sosyal hizmet uzmani, yash yakinlarma damismanlik yaparak yashi bireyin
yararlanabilecegi hizmetlere yonlendirir, evde bakim hizmeti saglanan yaslilarin en az haftada bir ziyaret
edilmesini saglayarak yasli bakim elemanlarinin takibini gergeklestirir, yaslinin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
gerektiginde yeni miidahale planinin olusturulmasini saglar. Savunucu olarak sosyal hizmet uzmani, hukuki
sorunlar1 olan yaglilara yardimci olur ve gerektiginde Genel Midiirliik Hukuk Miisavirligi ile igbirligi yapar.
Danisman/klinisyen olarak sosyal hizmet uzmani, yash bireye iligskin psiko-sosyal programlar hazirlayarak
uygular ve miidahale siirecini degerlendirir. Vaka yéneticisi olarak sosyal hizmet uzmani, gizlilik ilkesi
cergevesinde yash bireyle ilgili kayitlarin tutulmasi, hazirlanmasi, dosyalanmasi, saklanmasi ve hizmetin
gerektirdigi tiim yazisma ve raporlastirma islemlerini gerceklestirir. Personel gelisimine katk rolii ile sosyal
hizmet uzmani, yash refahi alaninda yasli, yash yakini, personel ve 6zel hizmet alimi1 gorevlilerine yonelik
egitim programlar1 diizenler ve programlarin yliriitilmesini saglar, hizmet i¢i egitim programlarinin
uygulanmasinda gorev alir. ¥énetici roliinde sosyal hizmet uzmani, Genel Miudiirliik tarafindan gelistirilen
standart formlar1 doldurarak sayisal veriler elde eder, aylik ve yillik mesleki calismalarinin sonuglarim
degerlendirerek raporlastirir ve sorumlu amirine sunar. Sosyal degisim ajant olarak sosyal hizmet uzmant,
toplumsal sorumluluk bilinciyle kurulusu ¢evreye tanitarak kurulusta sunulan hizmetlere toplumun goniillii
katilimint saglar, toplumu harekete gecirici etkinlikler diizenler, diizenlenen programlarin yiiriitiilmesi i¢in
goniillii kisi ve kuruluslar arasinda isbirligi saglayarak igbirligini artirici faaliyetlerde bulunur. Meslek elemani
olarak sosyal hizmet uzmani, yaslinin kurulusa kabulii ve uyumuna iliskin mesleki caligmalar1 yapar, yasliya
sunulacak hizmet tiliriinii belirleyen rapor hazirlar. Yash refahi ve kurulusla ilgili mesleki arastirma ve
caligmalar yapar, Disiplin Kurulu'nun isleyisi i¢in hazirlanmasi gereken raporlar1 ve mesleki raporlar
diizenler. Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi, gruplarla sosyal hizmet uygulamasi ve toplumla sosyal hizmet
uygulamasi yontemlerini kullanarak yaglh refahi alaninda sorunlarin ¢éziimiine katki saglar.

“Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik™
(2008: Say1 26960) ve “Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi”
(2001: Say1 24325) degerlendirildiginde sosyal hizmet uzmaninin yash ayrimciligina iliskin dogrudan gorev
istlenmedigi goriiliirken; ogretici, baglant1 kurucu, savunucu, danisman, vaka yoneticisi, personel gelisimine
katki rolii, sosyal degisim ajan1 ve meslek elemani rolleriyle yasli ayrimeiliginin 6nlenmesinde énemli 6l¢giide
etkide bulunabilecegi sdylenebilir.
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