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oz

Hizla degisen ve gelisen diinyada pazar sartlar1 da dolayli olarak degismekte olup degisime ayak uydurabilip varligini
stirdiirebilmek ve devamliligini saglayabilmek icin siirekli caba igersinde olan isletmeler son dénemlerde tedarik zinciri
yonetiminin 6nemine dikkat ¢ekmek istemektedirler. Teknolojik yeniliklere bagli olarak diinya itizerindeki dogal kaynaklar ve
gelecek egilimleri takip edilebilir bir hal almaktadir. Isletme siireglerinde kullanilan hammadde ve malzemeler enerji kaynaklarmin
cesitliligi ve dogal ¢evre ile olan iligkiyi arttirmaktadir. Degisen ve gelisen diinyada her sey etkilendigi gibi lojistik sektorii de
etkilenmektedir. Dogaya ve insana faydali olabilmek adina firma ve tireticiler de Yesil Tedarik Zinciri Yonetimini gelistirmiglerdir.
Yesil satin alma, yesil tasarim, yesil iiretim, yesil pazarlama, yesil dagitim ve tersine lojistik, yesil tedarik zinciri yonetimini
olusturan ogelerdir. Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari genel olarak iiretim sektoriinde goriilse de dolayli olarak tiim
sektorlere de ilham olmaktadir.

Bu aragtirmada yesil tedarik zinciri uygulamalarinin isletme performansi ve rekabet edebilirlige etkisi imalat sanayisinde bir firma
analizi ve uygulamasi arastirtlmstir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, Geri Doniisiim

ABSTRACT

In a rapidly changing and developing world, market conditions are also changing indirectly, and companies that are constantly
striving to keep up with the change and maintain their existence and to ensure their continuity have recently wanted to draw
attention to the importance of supply chain management. Due to technological innovations, natural resources and future trends in
the world have become traceable. The raw materials and materials used in business processes increase the diversity of energy
sources and the relationship with the natural environment. In the changing and developing world, the logistics sector has been
affected as well. In order to be beneficial to nature and people, companies and manufacturers have developed Green Supply Chain
Management. Green purchasing, green design, green production, green marketing, green distribution and reverse logistics are the
elements that make up the green supply chain management. Although green supply chain management practices are generally seen
in the manufacturing sector, they have indirectly inspired all sectors.

In this study, the Effect of Green Supply Chain Applications on Business Performance and Competitiveness A Company Analysis
and Application in Manufacturing Industry was investigated.

Keywords: Supply Chain Management, Green Supply Chain Management, Recycling
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1.GIRIS

Son yillarda, gerek endiistriyel alanlarda gerekse diinya niifusunda iklim degisiklikleri ve dogal kaynaklarm
hizla tiikenmesine karsin yeterli bir duyarlilik gézlemlenmemektedir. Diger taraftan uluslar arasi ajanslar
ve ulusal devletler tarafindan ozon tabakasimin delinmesi, gaz emisyonlar1 ve atiklarin azaltilmasina
yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir (Vachon ve Klassen, 2007). Tedarik zincirleri tarafindan dogaya
salinan atik ve emisyonlar da kiiresel 1sinma ve asit yagmurlari gibi ciddi ¢evresel sorunlarin temel
kaynaklarindan biri haline gelmektedir (Bloemhof-Ruward ve digerleri, 1995). 1990l yillarin baginda
ortaya atilan yesil tedarik zinciri yonetiminin (YTZY) 6nemi; insan sagligini tehdit eder boyutlara ulasan
cevre kirliligi, hizla tiikenen dogal kaynaklar ve atik bosaltim alanlarinin azligindan dolay1 artig
gostermektedir (Srivastava, 2007). Bu sebeplerin yaninda ¢evre ile ilgili yasal yiikiimliilikler ile tiiketici
baskilar1 da firmalarin YTZY ne gecisini tetiklemektedir.

YTZY; kiiresellesmenin ve miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu giiniimiizde tedarik zincirlerinin
etkin yonetimi ile firmalarda hem karliligi hem de siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkilemektedir. Her
gecen giin ¢evresel faktorler nedeniyle tiikenmekte olan ham maddelerin yok olma tehlikesi ortaya
cikmaktadir. Meydana gelebilecek olan kaynak kisitliligi sorunu nedeniyle kuruluslarin ¢evreye gostermis
oldugu saygi ve farkindalik konusunda daha dikkatli olup bu konularda acil tedbirler alinmasi
gerekmektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, dogaya verdigi zarar1 en aza indirmenin yaninda firmalara da
en yiiksek faydayr saglamay1 hedeflemektedir. Ulkemizde bu alandaki calismalarin azhig:i nedeniyle,
konunun hem evreninin gelecegi agisindan bilyiik 6nem tagimasi hem de sirket performanslarina olumlu
katkilarda bulunmasi ve bu konudaki ¢aligmalarin arttirilmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirma
da yesil tedarik zinciri uygulamalarinin isletme performansi ve rekabet edebilirlige etkisi imalat
sanayisinde bir firma analizi ve uygulamasi arastirilmigtir.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi TANIMI

Tedarik zinciri yonetimi, Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu (APICS), tarafindan “baslangig
materyallerinden nihai misteriye kadar, son {iriiniin ortaya koyulmasi sebebiyle tedarikgi ve kullanicilari
birbirine baglayan asamalar veya iiretilen madde boyunca miisteriler i¢in iiriin ya da hizmet verilmesini
saglayan isletme igerisinde gosterilen faaliyetlerin tamami” olarak tarif edilmektedir (Porter vd., 1995).
Giliniimiizde hizla artis gbsteren ¢evre sorunlari, tiikenmekte olan ham maddelerin yok olmasina zemin
hazirlamakta olup, buradan sonugla firmalar, dogal kaynaklarin ve ham maddelerin diizgiin ve itinali
kullanim sonucu, tedarik zincirlerini 6zenli olarak degerlendirilmeleri gerekmektedir (Vachon ve Klassen,
2006). Yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢evrede olusturdugu kotii sonucu en diisiik seviyeye gekerek, zincirde
yer alan firmalarin ¢evreyle ilgili etkinligini arttirirken ayn1 zamanda firmalarin kar ve pazar payini arttir-
may1 hedefleyen bir orgiit felsefesi olarak meydana gelmistir (Van Hoek, 1999). Yesil tedarik zinciri, tirtin
ortaya koymak ve c¢evreye fayda saglayacak hizmetler sunmak i¢in uygulama yontemlerini
birlestirmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaglari su sekilde ifade edilebilir:

Miisteri memnuniyetini artirmak,
Cevrim zamanini en aza indirmek,
Depolama ile ilgili giderlerin azaltilmasi,
Uriin kusurlarini azaltmak,

Faaliyet maliyetini azaltmak.

VVVYY

2.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami 1960’11 yillarda literatiire girmis olmakla birlikte, isletmeler; uzun yillar
boyunca satin alma, imalat ve dagitim gibi lojistik siirelerini birbirinden bagimsiz bir sekilde idame
etmeye c¢alismiglardir. Fakat globallesmenin ve yeni teknolojilerin getirdigi rekabet baskisi ile birlikte
1980’11 yillardan itibaren, bu birbiriyle entegre olmayan lojistik bu siiregte, bir¢ok isletmenin birbirlerine ve
miisterilerine; malzeme, maddi veriler ve bilgi akisi ile baglanmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

Bu yolla hem birbirlerine hem de baglanti icerisinde bulunduklar1 diger ana zincire farkli sekillerde
etkileyerek katkida bulunmay1 amag edinmistir. Béylece isletmeler, eskisinden daha farkli ve daha islevsel
bir kimlige biiriinerek bir¢ok sorumluluk iistlenmektedir. Bu gelismeler, beraberinde tedarik zincirini
ortaya c¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan tedarik zinciri kavramiyla birlikte bu kadar karmasik ve ¢oklu iliskileri
bilinyesinde barindiran tedarik zincirinin uzun donemli rekabet temelli olarak nasil yonetilecegi ve
isletmelere nasil yansitilacagi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, 6ncelikle, tedarik zincirinde uzun
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stratejik tedarik zinciri yonetimi ya da tedarik zinciri yonetiminin stratejisi konusu teorik ve uygulamaya
doniik ¢alismalarin 6nemli bir ugras alani haline gelmektedir. Giiniimiiz de isletmeler uzun dénemli rekabet
edebilmek i¢in, nasil giiglii bir tedarik zinciri yaratabileceklerini 6grenme veya kendi pazarlar1 icerisinde
giiclii tedarik zincirlerine katilma egilimindedir (Erturgut, 2016). Global Tedarik Zinciri Forumu (The
Global Supply Chain Forum) kurucularinin betimledigi sekiz siire¢ herkes tarafindan benimsenmektedir
(Croxton vd., 2001: 13).

1) Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

2) Miisteri Hizmet Yo6netimi (Customer Service Management)

3) Talep Yonetimi (Demand Management)

4) Siparis Isleme (Order Fulfillment)

5) imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

6) Satin alma (Procurement)

7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and Commercialization)
8) Iadeler (Returns)

2.1.1. Miisteri Iligkileri Yénetimi

Misterilerle baglantilarin nasil gelismesini saglamak ve devamliligi konu edinmektir. Yonetim, kurulusun
gorevinin bir pargast olarak hedefler belirleyerek tiiketicileri olusturmaya ¢alismaktadir. Miisteri
temsilcileri siiregleri yonetebilmek ve katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmak i¢in ¢abalamaktadirlar.
Ayrica bu siireci yoneten departmanlar tarafindan istatistiki veriler olusturulmaktadir.

2.1.2. Miisteri Hizmet Y 6netimi

Ureticinin satin alan ile kars1 karsiya geldigi boliimdiir. Bu boliimde yapitin ortaya konulabilmesi igin,
yiikleme zamani ve 1smarlanan triiniin durumu gibi konularda satin alana bilgi akisini saglamak ilk hedef
olmaktadir. Aliciya aktarilan anlik bilgiler, kurulusun tiretim ve dagitim gibi siiregleri ile es irtibat ortaya
konulan ara yiizler sayesinde saglanmaktadir.

2.1.3. Talep Yonetimi

Alicilarin gereksinimleri ile firmanin sunmus oldugu olanaklar arasinda bir bag kurmaya caligsmaktadir.
Talep yoOnetimi siireci, yaklagik tahminle {iretim, satin alma ve dagitim diizenini saglamayi
hedeflemektedir.

2.1.4. Siparis isleme

Aktif bir tedarik zinciri yonetiminde biiylik 6nem tasiyan faktor, istekleri saglayabilmek adina alicinin
gereksinimlerini yerine getirebilmektir. Etkili bir ismarlama isleme siireci de iireticinin {iretim, lojistik ve
pazarlama maksadimi birlestirmeyi hedeflemektedir.

2.1.5. Imalat Akis Yonetimi

Uriinleri iiretmek ve alic1 topluluguna en iyi yarar1 saglayabilecek iiretim kolayligini olusturmak igin
cabalamaktadir.

2.1.6. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Uretici ve tiiketici arasindaki iliskileri diizenlemeyi hedefleyen siire¢ olarak tanimlanabilir. Ureticilerin
satin alicilart ile olan baglantilarini gelistirmeyi amaglamaktadir.

2.1.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Yeni yapitlar1 ¢cabucak gelistirip faal bir sistem ile onlar1 alicilara takdim etmek tireticinin basarisinin en
onemli faktorlerinden birisidir. Yoksa gelisen ve degisen diinya da tutunamaz ve yok olur gider. Bu siirecin
gercek gayesi piyasada vaktinde yerini almaktir. Tedarik zinciri yOnetimi, piyasa yeni {riinii sunma
miiddetini kisa tutmak icin calismaktadir. Uriin siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de katilmasini
saglamay1 amag edinmektedir.

2.1.8. iadelerin Yonetimi

Bu yontemin dikkatli ve 6zenli kullanilmasi tedarik zinciri yonetimin 6nemli kismini olusturmaktadir.
Etkili bir iade yOnetimi siireci, treticilere randimani saglamanin yollarini c¢arelerini ve tasarilarini
hazirlamakta yardime1 olabilmektedir (Rogers vd., 2001: 133).
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2.2.Tedarik Zinciri Yénetiminin isletmelere Sagladigi Faydalar

Tedarik Zinciri Yonetiminin reticilerin ortak hedef ve faydaya ulasmay1 kolaylastirdig: bilgi paylasimlari
yardimu ile kaynaklarin fuzuli kullanimi ve vakit savurganligindan kurtulmak gibi faydalar saglamaktadir.

Bu faydalar ve daha fazlasi ayni zinciri olusturan kuruluslar (tedarikei, tretici, dagitici, perakendeci vb.)
arasinda haberlesme agimin eksiksiz olarak olusturulmasi, zincir boyunca c¢alismalarin beraber koordinesi
ve denetimi yardimiyla ortak beklenti olan maliyetlerin diisiiriilmesi, fayda getirisinin artirilmasi, karlilik
ve miisteri memnuniyeti gibi sonuglara ulasabilmek i¢in gabalamaktadir.

2.3.Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Kullanilmamis teknolojiler ve milletler arasi tecim imkani sayesinde ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte
onemli cevresel sorunlar da ortaya g¢ikmaktadir. Kuruluslar ¢evreci ¢alismalar ile hem elde ettikleri
faydalar1 ¢ogaltip kar marjim yiikseltmeyi hedeflerken, hem de etrafina olan olumsuz etkilerini en alt
seviyeye cekerek, farkindalik olusturmak isteyebilmektedir. Boylelikle rakipleri olan diger firmalar ile
arasinda ki farki da artirmaktadir (Erdem, 2013:20). Dogaya ve ortama ayak uydurabilen {iriin
olusturulmasi, geri doniisiimlere olanak saglanmasi, kaynaklarin aktif olarak kullanilmasi gibi bireylerin
yasam kalitesini artiran ¢alismalarla tedarik zincirine ¢evre boyutunun dahil edildigi bir sistem haline
getirmektedir (Bediik, 2009: 64).

Zaman igerisinde meydana gelen dogal kaynaklarin yanlis ve bilingsiz kullanilmast sonucu firmalar daha
giivenli, saglikli ve dogaya en az seviyede olumsuzluk olusturan iiriinler tiretmek zorunda kalmislardir.
Buradan hareket edecek olursak kuruluslar dogaya daha az zarar veren iretim sistemleri gelistirip, atil
malzemelerin oranin1 diisiirerek, cevresel faktorleri etkili bir sekilde idare etmeyi amaglamislardir.

2.4.Yesil Tedarik Zinciri Yonetimin Faaliyetleri

Yesil tedarik zincirinin tiirleri; yesil satin alma, yesil liretim, yesil pazarlama, yesil paketleme ve tersine
lojistik faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu faaliyetlerin her birini ayr1 ayr1 inceleyecek olursak.

2.4.1.Yesil Satin Alma

Genel manada yesil satin alma, atil durumda olan malzemeleri azaltarak geri kazanim ile satin alinan
malzemelerin geri kazanimim destekleyen, dogaya hassasiyeti gozeten satin alma uygulamalari olarak
belirtilmektedir (Mentzer, 2001). Yesil satin alma g¢alismalari, yesil tedarik zinciri yonetimindeki en etkili
calismasidir. Yesil satin alma; isleme tabi tutulacak olan ilk malzemelerin belirlenmesinde etrafina karsi
hassasiyetli olan, geri kazanilmig, gérevini yerine getirdikten sonra dogaya ¢abucak karisabilen veya tekrar
dontstiiriilebilen durumlar gibi ¢evresel mahiyetlerin, satin alma isleminde goz ardi edilmemesi, satin alimi
ve tedarik¢i se¢imini etkilemektedir.

2.4.2. Yesil Uretim

Yesil tiretim, normal tiretime oranla daha az gevresel tesiri olan girdilerin kullanildig, yiiksek sermayeye
haiz, minimum seviyede meydana gelen olusum safhalarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Cevreci
iretim, firmalar bakimindan daha diistik ilk madde degeri, iiretim rantabilitede artis firma taninirligina arti
katkilar saglayabilmektedir (Ninlawan, 2010). Yesil iiretim stireci normal iiretim asamalarindan biraz daha
degisik olmaktadir. Zira diger iiriinlerin Uretim asamalarina nazaran yesil iriiniin ortaya konulma
safthalarmin genelinde ¢evresel tesirleri g6z oniinde bulundurulmaktadir. Yesil tiretimin ana gayesi;
iirtinlerin planlamasindan baslayarak geri doniisiime ve yeniden {iretime kazandirilmasidir.

Uretim, ortaya konulan caba seklinde tanimlanmaktadir. Yesil iiretim ise, tiim iiretim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi esnasinda dogaya verilen zararin en alt seviyede tutularak f{retim yapmay1
hedeflemektedir. Bununla birlikte yesil tretim daha oOnceden kullanilmis iiriinlerin yeniden
degerlendirilerek c¢esitli asamalardan gegirilmesinden sonra tekrar piyasaya sunulmasmi da
hedeflemektedir. Yesil retimin gayesi farkli amaglarla kullanilmig malzemelerin yeniden iretime
kazandirilarak hem ¢evreye verilen zarari en alt seviyede tutmak hem de ham madde kullanimini azaltmis
olmaktadir.

2.4.3.Yesil Pazarlama

Tevzi ve iletim departman aglari, yesil tedarik zinciri tizerinde mithim konumda olan unsurlardan biridir.
Dagitim merkezlerinin yerleri, uygulanacak ulasim metotlari, kontrol sistemlerini ve “tam-zamaninda”
amaglarini hedefleyen belli bash hiikiimler, yalnizca lojistik agin1 degil, ters lojistik agini da etkilemektedir.
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Bunun disinda dagitim yaparken bir diger faktorde tiiketici hafizasidir, miisterinin &zellikleri ve
ihtiyaglarini belirleyen etaptir. Buradan yola ¢ikarak, dagitim sistemleri tasarimi ve gelistirilmesi siirecine
misterinin de katilimimin saglanmasi biraz daha etkili ve verimli bir dagitim sebekelerin meydana
getirilmesini saglamasi ihtimal dahilindedir (Sarkis, 2003).

Yesil pazarlama 90’11 yillarin basinda gergek manada dnem arz etmeye baslamasina ragmen ¢ok oncelerde
ortaya atilmig bir ¢alismadir. Yesil pazarlamanin diger tabirleri gevresel pazarlama, ekolojik pazarlama,
stirdiirtilebilir pazarlama gibi isimlerle de telaffuz edilmektedir.

2.4.4.Yesil Paketleme

Kapsam, sekil ve yararlanilan malzemeler gibi paketleme nitelikleri, malzemenin tasima 6zelligine tesir
ettiginden, dagitim iizerinde de vasital bir etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Tekrar tasarlanmis tahmil metotlari ve
daha iyi paketlenmesi, ara¢ gereg ihtiyacimi diisiirmekte, depolarda ve hangarlarda yer tasarrufu saglamakta
ve asil niteliklerini degistirmeden istifleme Ol¢iisiinii asagi ¢ekmektedir. Parasal olarak giivence altina
alinmig paketlemeyi destekleyen ve uygulayan sistemler, olabildigince giiglii bir miisteri-tedarikgi iliskisi
ve tesirli bir ters lojistik hattin1 zaruri kilmaktadir. Bununla beraber, “tam-zamaninda dagitim” i¢in farkli
bir 6zel techizat ve paketleme gereksinimleri de meydana gelecektir.

2.4.5.Tersine Lojistik

Tersine lojistik; mamul, yart mamul, nihai iriinlerin tiiketici merkezinden iiretim merkezine dogru, kiymet
artirimin1 yahut elverigli sekilde imhasimi gergeklestirmek maksadiyla etkili akini tasavvur, tatbik ve
denetleme ¢abasidir. Tersine lojistik, lojistigin tim calismalarin1 kapsamaktadir. Lojistikten farkli kilan,
biitlin ¢aligmalarin tersine yapiliyor olmasini kapsamasidir.

Yesil bir tedarik zincirine olusturmak, tedarik zincirinin etrafina kars1 olumsuz tesirlerini yok etmekten
geemektedir. Bu durum ise, dogayla barisik iirtin malzemelerinin istimal edilmesi ve tedarik zinciri
asamasinda havaya birakilan sera gazi emisyonlarinin diisiiriilmesiyle miimkiin olmasi nispetince, atiklarin
en aza g¢ekilmesi ve dogal kaynaklarin en iyi sekilde korunmasiyla miimkiin hale getiren tersine lojistikle de
yakindan alakali olmaktadir (Andig, 2012).

2.5. Yesil Tedarik Zinciri Yontemine Zorlayan Nedenler

Kurulus ve isletmelerde yesil lojistik etkinliginin uygulanmasinda, kanunlar ve bu kanunlarin getirdigi
baskilar aktif rol almaktadir (Zhu ve dig., 2007; Sarkis ve dig., 2011). Kurumsal baskilar; mesru baskilar,
tiiketici baskilar1 ve iktisadi baskilardan meydana gelmektedir. Globallesmenin tesiriyle artis gosteren
rekabet alaninda, tiiketici Uimitlerinin ve arzularinin artis gostermesi (misteri baskilart), karlilik ve
maliyetleri diisiirme gayesi (ekonomik baskilar), yasal gevresel mecburiyetlerin olusmasi (yasal baskilar)
kuruluslarin yesil uygulamalara verdikleri 6nemin artmasina sebep olmaktadir (Srivastava ve dig. 2006).
Yesil lojistik, tedarik zinciri igerisinde hem tiiketici hem de yasal ihtiyaglar1 giderebilecek bigimde
islemektedir. Bu sebeple, ulusal ve uluslararasi yasal diizenleyicileri ve devlet baskilari, isletmelerin
cevreye dikkat edecek sekilde faaliyet gostermesini hedeflemektedir. I¢ ve dis cevre baskilarla, isletmelerin
cevreye olan farkindalik diizeylerini artirma maksadiyla yesil tedarik mefthumunu olusturmustur. Sanayi
inkildbindan sonra sehirlesme ve sanayilesmenin yiikselmesinin dogal sonucu olarak ¢evresel sorunlar
stirekli artig gostermekte ve dogal kaynaklar siirekli azalmaktadir.

Yesil Lojistik

PAZAR

BASKILARI

Sekil 1: Yesil Lojistik Faaliyetlerinin Isletme Uzerindeki Baskilari
Kaynak: Yanginlar, G., 2017 Cilt 6 Say1 1 106
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2.5.1.Cevre Kirliliginin Onlenmesi

Ulkeler araciligr ile doganin korunmasiyla ilgili birgok 6nlemler alinmasma ragmen birgok kurulus
bununla iktifa etmek yerine, kendine has énlemler ortaya koymuslardir. isletmeler yapilan isin tiiriine gore
yapilan iretimden arta kalan malzemelerin geri nasil degerlendirilecegini, atik varsa bunlarin dogaya
verecegi zararin nasil Oniline gegilebilecegi iizerinde c¢alismalar yapmaktadir. Boylelikle isletme ve
kuruluslar hem gevreye zarar vermeden varligini siirdiirebilmekte hem de yeniden kazanimlar elde ederek
biiyiik miktarlarda maliyetleri diisiirmektedirler. Isletmelerde bu is yesil tedarik zinciri birimleri tarafindan
yuritiilmektedir.

2.5.2.Dogal Kaynaklarin Korunmasi

Sanayi bolgelerinde aslinda sadece dogaya verdigi zarar ile simirlanmis oldugu zannedilen gevre
problemleri aslinda kiiresel 1sinmadan tutun da denizlerin ve okyanuslarin kirlenmesine, hizli niifus
artisina, toprak kaymasina ve dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasina kadar birgok konuya olumsuz
yonde etki etmektedir. Bu ve bunun gibi meselelerin meydana gelmesinden sonra firmalarin asil niyet,
olabildigince az girdi ve enerji tiikketimi ile en az atik olusturacak iriinler tiretmeyi hedeflemektedir.

2.6. Yesil Tedarik Zincirinin Avantajlari

Ozellikle son yillarda ki tedarik zinciri yonetiminde, siirdiiriilebilirlik biiyiik énem kazanmaktadir (Linton
ve digerleri, 2007). Cevresel konularin siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemi yeni olmamakla beraber
giliniimiizde de giincelligini korumaktadir. Cevre ile ilgili konularin kritik hale gelmesi ile {iretim ve tedarik
zincirlerinin ¢evresel etkileri biiyiik 6nem kazanmakta (Lin ve digerleri, 2009), bir¢ok firma yesil tutumu
benimseyip islerine ¢evresel bir boyut katmak istediklerini ifade etmektedir (Carbone ve Moatti, 2008).

Yesil Tedarik Zinciri Yontemi’nin firmalara énemli katkilarindan bazilart su sekilde listelenebilir (Porter
ve van der Linde, 1995a,b; Van Hoek, 1999; Sarkis, 2002; Zhu ve Sarkis, 2004; Rao ve Holt, 2005;
Wilkerson, 2005; Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008; Routroy, 2009):

Sistem maliyetlerinin azaltilmasi,

Kaynak (malzeme, iggiicii ve enerji gibi) kullaniminin azaltilmasi,
Karliligin arttirilmasi,

Verimliligin arttirilmast,

Miisteri memnuniyeti seviyesinin gelistirilmesi,

Risklerin azaltilmasi ve yeniliklerin hizlandirilmasi ile ¢eviklik kazanilmasi,
Yenilikei siirecler ve siirekli iyilestirme ile uyumlulugun arttirilmast,
Kontrol mekanizmasinin giiglendirilmesi,

Karar verme asamasinda olumsuzluklarin azaltilmasi,

Kiiresel marketlere daha kolay girebilmek,

Rekabet iistiinliigiiniin kazanilmasi,

Iyi bir imaja sahip olunmast,

Atiklarin azaltilmasi,

Geri doniisiime olanak saglanmas,

V V V V VYV VYV V V VYV V V V V V V¥V

Ekolojik etkinligin arttirilmast,
> Is tatmini ve toplumsal yasam kalitesinin arttirilmas.
2.7. Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalarma Ornekler

IBM, Hewlett-Packard, Xerox ve Digital Equipment Corporation gibi pek ¢ok 6zel firma; dagiticilari,
tedarikgileri ve geri toplama tesisleri de dahil olmak {izere tedarik zincirlerini yesillendirmeye zemin
olusturacak girisimlerde bulunmuslardir (Sarkis, 2003). YTZY; Dell, Hewlett-Packard, IBM, Motorola,
Sony, Panasonic, Nec, Fujitsu, General Motors, Toshiba, Xerox ve Digital Equipment’in da i¢inde
bulundugu 6ncii kuruluslar tarafindan ortaya ¢ikarilmis bir stratejidir (Sarkis, 2003; Zhu ve Sarkis, 2006;
Routroy, 2009). Xerox ve Interface gibi tanman markalar riinlerinin faydali dmriiniin sonu i¢in de
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sorumluluk almayi kabul etmis, bunun i¢in ¢evresel kistas hiyerarsisi olusturmustur. IBM faydali dmriinii
bitiren irilinleri i¢in ¢evresel kriterler ortaya koymus olup; ilk {irlin tasarim kriterleri bu faydali 6miir sonu
etkenlerini de icermektedir. Pitney Bows ise iiriiniin yeniden tasarimindan itibaren atiklarin karakteristigi
ve miktarin1 degistirmek yerine mevcut atiklari yonetmeyi tercih etmektedir. Sony ise Temmuz 2001°de
Yesil Ortak Aktiviteleri’ni baslatmis ve tiim tedarikgilerinin ¢evresel yonetim cabalarini giiglendirmelerini
istemektedir (Lu ve digerleri, 2007).  YTZY ile kar eden basarili firmalardan sadece bazilari; Texas
Instruments, Commonwealth Edison, Pepsi-Cola ve Dow Corning olarak sayilabilmektedir. Texas
Instruments, transit paketleme biitcesini azaltarak her sene 8 milyon dolar tasarruf etmektedir.
Commonwealth Edison, kullanim émrii yonetimi yaklasimiyla yonetim malzeme araglarindan 50 milyon
dolar finansal kazang saglamistir. Pepsi-Cola tekrar kullanilabilen plastik tasima konteynirlarina gegis
yaparak 44 milyon dolar, Dow Corning ise 1995 yilinda yenilenmis gelik silindirler kullanarak 2.3 milyon
dolar tasarruf etmistir. (Wilkerson, 2005)

Uluslararas1 bir lojistik devi olan DHL Group, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak adina 2005 yilinda
GoGreen adinda bir kurumsal sorumluluk programi baglatmistir. Programin tanitiminda, {iriinlerin nakliyesi
ve taginmasi sirasinda ortaya ¢ikan karbondioksit emisyonlarini ve ¢evreye zarar verecek diger etkenleri
azaltmanin ¢ok cesitli yollart oldugunu belirten DHL Group, miisterilerinin de katkisiyla bu potansiyeli en
ist diizeye g¢ikarmayi amagladiklarimi ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusunun gerek tiiketiciler,
gerekse yatirimcilar igin giin gegtikge daha da onemli bir 6l¢iit haline geldigi giiniimiizde, DHL de tim is
siireglerine entegre ettigi GoGreen programi ile hem ¢evreye duyarli, hem de ticari basarisini arttirmasina
katki saglayacak bir ¢alisma sekli ortaya koymaktadir. GoGreen kapsaminda DHL, ticari misterilerine
genis bir yesil lirlin ve hizmet portfolyosu sunmaktadir. Miisterileri i¢in detayli karbon raporlart sunarak,
sera gazi emisyonu acisindan konumlarimi goésteren DHL, buna ek olarak miisterilerine “Green
Optimisation (yesil optimizasyon)” olarak adlandirdiklart bir hizmet de sunarak, misterilerinin gevresel
performans durumlarini iyilestirmeleri i¢in gelistirilmesi gereken alanlar belirlemekte ve genel gevresel
performanslarini arttirmanin gesitli yollarii 6nermektedir. Bunlarin yami sira, kagmilmasi miimkiin
olmayan emisyonlarin telafisi icin “Climate Neutral (Iklim Zararsiz)” adli bir hizmet de sunan DHL,
GoGreen programiyla siirdiiriilebilirlik konusunda aktif olarak c¢alismakta ve Ornek yesil lojistik
uygulamalar1 sunmaktadir.Yukaridaki oOrneklerde de gorildigii gibi YTZY basarili bir sekilde
uygulandiginda sadece dogayr korumaya yardimci olmayip, ayni zamanda da firmalarin giderlerinde
tasarruf etmesine de yardimci olmaktadir (DHL Tiirkiye, 2016).

3. YESIL TEDARIK ZINCIiRi UYGULAMALARININ ISLETME PERFORMANSI VE REKABET
EDEBILIRLIiGE ETKiSi IMALAT SANAYiSiNDE BiR FIRMA ANALIiZi VE UYGULAMASI

Tedarik zinciri ve yonetimi tanimindan da anlagilacag: iizere isletmelerce ideal bir bigimde anlasilarak
uygulamaya konulmast; karliliklarinin artmasini aym1 zamanda da maliyeti diisiirerek kaliteli {irlinler ortaya
konulmaya c¢aligilmaktadir (Baskol, 2011:26). Daha once aym iriin iireten firmalarin deneyimlerinin
Olgimlerine bakildiginda yalnizca mali basarilar1 kullanildigindan, sonuglar tam olarak net bir bilgi
vermemektedir. Bu nedenle iiretici basarimlarinin belirlenmesinde, parasal ve parasal olmayan belirtilerin
birlikte incelenmesinde daha iyi sonuglar almaya yarayacaktir (Bediik, 2009:74). Yapilan arastirmalar
degerlendirildiginde tedarik zincirinin performansimin olgiilmesi; ¢evrim zamanimnin azaltilmasi, planlama,
maliyetlerin diismesi, kalitenin yiikselmesi, dagitim performansinin yiikselmesi gibi pek ¢ok faydali sonug
ortaya ¢ikarmaktadir.

3.1. Firmanmin Genel Tanitim

Karaman ili Organize Sanayi Bolgesinde Yunus Emre Kiiltiir Vakfi Biinyesinde ki geri doniisiim ve atik
toplama merkezi, ilk olarak 1995 yilinda 10 personel ve 50.000m? alanda faaliyete baslamistir. Suanda
biinyesinde 73 personeli istihdam etmektedir. Genel alan1 100.000m?, iiretim ve depo alan1 7.800m?, toplam
kapali alan1 8.360m?,idari binas1 560m? alanda faaliyet gostermektedir. Donlisiim merkezi giinliik yaklagik
olarak 100 Ton atik toplama Ve isleme kapasitesine sahip olup envanterinde toplam 19 adet arac vardir.

7 adet hidrolik sikistirma araci

2 adet geri doniisiim konteynir tagima araci
2 adet damper kamyon

1 adet traktor kepge( kurtagzi)

2 adet ytikleyici telehendir

1 adet forklift

1 adet 20 tonluk yiikleme vinci (ahtapot)
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Resim 1: Firma Lisans ve izin belgesi
3.2.Firmanin Gostermis Oldugu Faaliyet Alanlar:

Firmada kagit, karton, plastik, ¢cuval, cam, demir bilumum tehlikesiz atiklar toplanip tesise getirildikten
sonra tesiste bulunan bant sistemi ile ayristirilarak tiirlerine gore ayrilmaktadir. Ayristirilan bu
malzemelerden naylon olanlar kendi biinyesinde geri doniistiiriiliip graniil haline getirilerek plastik
sanayinde ham madde olarak kullanilmak iizere génderilmektedir. Ornek kullanim alanlari elektrik kablo
plastik kismi, ayakkabi tabani, kauguk ve kova yapimi gibi birgok alanda geri doniisiime kazandirilmis
olmaktadir. Cam malzeme ve atiklar Mersin, Aksaray ve birgok ilde bulunan cam fabrikalarina
gonderilmektedir. Camlarin geri doniistiiriilmesinin faydalar1 yaklasik olarak su sekildedir. Enerji tiikketimin
azalmasina faydast %25, hava kirliligin 6nlenmesinde %20, maden atiklarinda ki azalmalarda %80, su
tiiketiminde ki azalmada %50 olmaktadir.

Kagit karton gibi malzemeler ise tesislerde preslendikten sonra tasniflenerek yeniden kullanima
kazandirilmasi igin kagit fabrikalarina gonderilmektedir. 1 ton kullanilmig kagit ¢ope atilmayarak yeniden
geri dontistiiriildiigiinde ve kagit tiretiminde tekrar kullanildiginda ise;12400 m3 havadaki sera gazi olan
karbon dioksitin agiga ¢ikarilmasi, 12400 m3 oksijen gazinin iiretimine devam etmesi, Ortalama 34 kisinin
oksijen ihtiyacini saglayan 17 agacin kesilmesinin 6nlenmesine, ayda 3 ailenin tiiketebilecegi miktarda
suyun tasarrufu, kis mevsimlerinde 1sinmay1 saglamak amaci ile iki ailenin tiiketebilecegi oranda fuel-
oilden tasarruf, ¢6p depolama alanindan tasarruf, hemen hemen 20 ailenin bir ay siirede tiiketecegi elektrik
enerjisinden tasarruf edilebilmesi gibi olumlu etkiler saglamaktadir.

Yenilebilir gida triinleri ise hayvan yem fabrikalarinda katki maddesi olarak kullanilmak {izere iiretici
firmalara gonderilmektedir. Ayrica ilimiz biinyesinde bulunan sifir attk kampanyasinin Karaman
Belediyesi ile birlikte yiiriiten ortaklarindan biridir. Kamu kurum ve kuruluslarinda ki atiklar da firma
tarafindan giinliik olarak toplanarak geri doniisiime kazandirilmaktadir. imha edilecek olan klasér ve
dosyalarda geri doniistiiriilerek g¢evreye ve dogaya verilecek zararlar onlenmeye amaclanmaktadir.
Yukarida da soz ettigimiz gibi gerek kagit fabrikalar1 gerek de yem iiretici fabrikalar ham madde temini
olarak bu tiir doniislim tesislerini tercih ederek, hem ¢evreye verdigi zarari sifira indirgemis olur hem de
ham madde maliyetinde biiyiik oranlarda tasarruf saglamay1 amaglamaktadirlar.
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Resim 2: Tolanmls Kﬁglt Atiklar

Resim 4: Preslenen églt Ve Karton Atiklar
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Resim 5: Naylon Ve Plastik Atiklar

4. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmalar ve ¢alismalardan da anlasilacagi iizere diinya ne kadar gelisse de insanlarin dogaya ve
tabiata verdigi zarara tam olarak bir ¢6ziim bulunamamistir. Bu nedenle de isletmeler kendi biinyelerinde
ham madde ve malzeme temininde gerekli ¢evre hassasiyeti gostererek ¢evreci olusumlar ortaya
koymuslardir. Yesil tedarik zinciri yonetimi sadece dogaya degil isletmelere de ekonomik kazanimlar
saglamaktadir. Doga ne kadar yipransa da tiim verimliligini heniiz kaybetmemis ve milyonlarca insana
gecim kaynagi olmaya devam etmektedir. Ancak gelinen siirecte gelecek kusaklar i¢in de pek olumlu
goriinmemektedir. Bu veriler Olciitiinde cevreye ne kadar az zarar verirsek insanliga da o kadar ¢ok miras
birakmis oluruz. Boylelikle de gelecek nesiller yokluk ve kitlik sorunlari ile karsilagsmayacaktir.

Firmalar ve isletmeler ne kadar ¢evreci olursa o kadar verimli olur ne kadar verimli olursa o kadar da karli
olurlar boylelikle de varliklarim1 daha rahat bir sekilde siirdiirmiis olmaktadirlar. Yesil lojistik, mamul
ortaya ¢ikarma ve dogaya zarar vermeyen tiirlii endiistri alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde
edilen malzemeleri iiretmeyi amaclayan yonetsel bir yaklasimdir. Uretilen ve amaglanan isler
olusturulurken; dogaya karsi hassas davranarak meydana getirilmesi, satin alinmasi, génderiminin
saglanmasi, faydasi sona ermis malzemelerin yeniden degerlendirilmesi ve iiretime kazanilmasim
saglayarak, iade gelen veya hatali olarak satin alinan iiriinlerin dogru tiiketiciye ulasiminin saglanmasi yesil
lojistik faaliyetlerinin ana unsurlarini meydana getirmektedir. Ham maddelerin hizla tiikenmesi, gevre
bilincinin hiz kazanmasi, doganin korunmasiyla ilgili tedbirlerin alinmasi1 enternasyonal ve milli ¢alisma
gevresinde her gegen giin biraza daha ¢ok ehemmiyet edinilmesiyle birlikte yesil tedarik zinciri yonetimi
tedarik zincirinin yerine gecmeyi hedeflemektedir. Uretici ve firmalar tedarik zinciri uygulamalarma yesil
yaklasimin katarak beklenen hedeflerin iistiine ¢ikabilir, harcanan vakitten ve malzemeden kar edebilir,
hatta tiiketici portfoylerini gelistirebilmektedirler.

Doganin bize sunmus oldugu ham maddelerin tiikenebilecegi, 6zenli bir sekilde kullanilmadigi takdirde bu
ham maddelerin de tilkenecegi unutulmamalidir. Bu durumu bilincinde olan devletler ve firmalar gereksiz
kaynak kullanimin oniine ge¢mek ve ilerleyen donemlerde meydana gelebilecek olumsuzluklar ile
miicadele edebilmek adina atiklarin geri doniistiiriilmesi ve tekrar kullanilmasi i¢in ¢esitli politikalar
arastirip ortaya koymaktadirlar. Atiklarin yeniden degerlendirilmesinde ki gaye; kaynaklarin liizumsuz yere
kullanilmasini azaltmak ve atiklarin yerinde ayrismasini saglamaktir. Demir, ¢elik, bakir, kursun, kagit,
plastik, kauguk, cam, elektronik atiklar gibi malzemelerin yeniden degerlendirilerek kullanilabilir hale
getirilmesi dogal kaynak ve ham maddelerin tikenmesini 6nleyecektir.
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