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0z
Amag: Bu arastirma, yonetici hemsirelerin iletisim becerilerinin, hemsirelerin is performansina etkisini belirlemek amaciyla
yapilmustir.

Yontem: Bu tammlayici arastirma, Eskisehir ilindeki bir Universite hastanesinde ¢alisan 368 hemsire ile yiiriitilmistir.
Aragtirmanin verileri, aragtirmact tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu, 45 madde ve 3alt boyuttan olusan Iletisim Becerilerini
Algilama Envanteri ve 5 maddeden olusan Is Performansi Olgegi ile toplanmustir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin gogunun kadin, evli, lisans mezunu oldugu, yas ortalamalarinin 29,84+7,88 oldugu,
meslekte calisma yili ortalamasinin 8,30+£7,60 oldugu ve cerrahi kliniklerde ¢alistigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin fletisim Becerilerini Algilama Envanteri toplam puaninin (56,49+31,12) ve Is Performansi Olgegi toplam puaninin
(15,40£3,31) ortalamanin iizerinde oldugu saptanmustir. Hemsirelerin iletisim becerilerini algilama diizeyleri ile is performanslari
arasinda ise (1=0,257; p=0,000) pozitif yonde, orta derecede ve istatistiksel olarak anlaml1 iligki bulunmustur.

Sonug: Arastirmaya katilan hemsirelerin, yonetici hemsirelerinin iletisim becerilerini algilama diizeylerinin ve is performanslarinin
ortalamanin {izerinde oldugu, yonetici hemsirelerin iletisim becerilerinin, hemsirelerin is performansini olumlu diizeyde etkiledigi
saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Is performansi, Hemsire

ABSTRACT

Objectives: This study was carried out to determine the effect of communication skills of managers nurse’s to nurse’s job
performance.

Method: This descriptive study has been carried out on 368 nurses working in a university hospital in Eskisehir. The data of the
study have been collected through Personal Information Form developed by the researcher, Communication Skills Perception
Inventory composed of 45 items and 3 sub-dimensions and Job Performance Scale composed of 5 items.

Results: It was found that most of the nurses participated into the study are female, married, have bachelor’s degree, and working
in surgical clinic, have an average 29,84+7,88 age range, and an average 8,30+7,60 professional experience. It was found that the
nurses participated into the study were above the average of Perception of Communication Skills Inventory total score (56,49 +
31,12) and Job Performance Scale total score (15,40 + 3,31). Significant correlations between nurse’s perception level of
communication skills and job performances were found positive, intermediate and statistically (r = 0,257; p = 0,000).

Conclusions: It was found that the nurses participated into the study, nurse managers’ level of perception of communication skills
and job performances are above the average, and nurse managers communication styles affected the nurses' job performance
positively.

Key Words: Communication, Job Performances, Nurse
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1. GIRIS

[letisim, gondericinin sahip oldugu bilgi, duygu ve diisiincelerini, bir etki olusturma amaciyla simgeler
kullanarak aktarmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Dékmen, 2002; Ciiceloglu, 2005; Eroglu, 2000;
Kourkout ve Papathanasiou, 2014). Iletisimin; bilgilendirme, denetleme, yonlendirme, bilgi ve becerileri
iletme, egitme, duygular1 dile getirme, toplumsal iliski kurma, sorun ¢oziip kaygiy1 azaltma, eglendirme,
gerekli rolleri listlenme olarak siralanabilecek bireysel, orgiitsel ve toplumsal fonksiyonlari bulunmaktadir
(Tutar ve Yilmaz, 2010).

Iletisim, bilgi ve etkiyi bir varliktan digerine aktarmak icin kullanilan bir siirectir. Orgiitsel iletisim, orgiit
iiyeleri arasindaki bilgiyi paylasmak, belirsizligi azaltmak ve eylemlerini koordine edebilmek icin oldukca
onemlidir (Johnson, 1993). Orgiitsel iletisim, bireyler ve gruplar arasinda orgiitiin amagclar1 dogrultusunda
yerine getirilmesi gereken iiretim, hizmet ve ydnetim siiregleriyle ilgili olmas1 gereken uygun etkilesimi
saglayan ogedir (Durgun, 2006; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). iletisim, yoneticilerin orgiitsel ortamda
kullandig1 temel bir aragtir (Kogel, 2015). Orgiitlerde etkin bir ydnetim saglanmasi, etkin bir iletigim
siireciyle miimkiin olmaktadir. Orgiitsel iletisim siirecinde calisanlar arasinda; yasanan tecriibelerin diger
calisanlarla paylasilmasi, orgiitteki ast ve {iist konumlardaki calisanlar arasinda bilgi ve diisiincelerin
iletilmesi, bir takim hedefler {lizerinde uzlasilmasi, belirlenen stratejilerin uygulanmasi ve bu siirecin
denetlenmesi gibi davramslar sergilenmektedir (Eren, 2015). Orgiitsel iletisim siireci iki yonlii bir iligki
siireci olmasina karsin, bu siirecin acik ve etkili olmas1 yoneticilerin iletisim konusundaki becerilerine
baghdir. (Brartoo ve Sias, 2004). Yoneticiligin gerektirdigi; etkileyici konusma becerisi, agik ve gliven verici
iletisim, beden dilini kullanabilme, dinleme becerisine sahip olmak ve c¢alisanlariyla empati kurabilmek gibi
temel bazi iletisim yetkinlikleri vardir (Efil, 2002). Hemsirelerin kendi kendini yoOnetmesi ve kendi
kararlarin1 bagimsiz bir bigimde verebilmesi i¢in 6zellikle yonetici hemsirelerin etkin bir iletisim becerisine
sahip olmalar1 gerekmektedir (Khorshid, 1997).

Performans, bir bireyin beklentilerine veya amagclarina ulasabilmek i¢in kendinde var olan bilgi, beceri ve
yetenekleri hangi 6lciide kullanabildigini agiklayan bir olgudur. (Yildiz ve ark., 2008). Is performans: ise;
“bir calisgandan beklenen is ile ilgili faaliyetler ve bu faaliyetlerin ne kadar iyi yapildigi” olarak
tanimlanmaktadir (Upadhaya ve ark., 2014). Performansin ¢ok boyutlu bir yapisi vardir. Bu boyutlardan ikisi
oldukca fazla ilgi gormiistiir. Bunlar gorev performans: ve baglamsal performanstir (Motowidlo ve Van
Scotter 1994). 1993 yilinda Borman ve Motowidlo tarafindan is performansinin boyutlarini tespit etmek
amaciyla yapilan ¢aligmaya gore; iki tiir calisan davranisi vardir. Bunlar, gérev performansi ve baglamsal
performanstir. Gorev performansi, bireyin istegiyle olan, orgiitiin hedeflerine ulasmasinda katkida bulunan
davranis ve faaliyetlerdir. Gorev performansi, mesleki yeterlilik diizeyi ile dogru orantilidir. Géreve iliskin
performansin daha ¢ok isin teknik ve uzmanlik tarafi ile ilgili oldugu ifade edilebilir (Jawahar ve Carr,
2007). Baglamsal performans ise, ¢alisanlarin birbiri ile olan etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan eylemler ve
calisanlarin isteklendirilmesi sonucu meydana gelen bu faaliyetler olarak ifade edilir. Borman ve Motowidlo
(1993) baglamsal performansin, goniillii olma, ekstra ¢caba harcama, yardim etme ve igbirligi, orgiit kural ve
prosediirlerine uyma ve orgiitsel amaglar1 destekleme olmak iizere bes boyutunu belirlemistir. Calisanlar
acisindan baglamsal performans davraniglarinin, isten ayrilma niyetinde azalma, calisan devamsizlik
siiresinde azalma, kazanimlardan daha fazla faydalanma gibi olumlu etkileri gozlemlenmistir (Ocel, 2013).

Her organizasyonun ana hedefi, ¢aliganlarinin performansina bagli olarak en kaliteli liriinii veya hizmeti
sunmaktir. Aslinda kilit bir faktor olarak performans, drgiitsel basar1 ve gelismede 6nemli bir rol oynar. Bu
faktor sadece organizasyonun rakiplere karst durumunu gostermekle kalmaz, ayni zamanda belirlenen
hedeflere olan mesafeyi de gosterir (Dahie ve ark., 2015). Farkli uzmanlik alanlarina sahip kurumlar arasinda
yer alan hastaneler, en iyi performansi sunarak rekabet¢i bir ortamda ayakta kalmaya galisan saglik
kurumlandir. Saglik ekibi i¢inde onemli bir yeri olan hemsirelikler hastalarla dogrudan stirekli iletisim
icindedir. Bu nedenle hemsireler, kendileri tarafindan sunulan saglanan saglik hizmeti kalitesinin, tedavi
stireci ve hastane performans gostergeleri tizerinde dnemli bir etkisi vardir (Khanjankhani ve ark., 2017).

Etkili iletisim becerileri, insan iligskisinde ve tiim meslek alanlarinda iligkileri kolaylastiric1 olabilmektedir.
Kisileraras1 etkilesimin temelini olusturan iletisimin her bireyin yasaminda 6nemli bir yeri vardir. Meslek
iiyelerinin bagarilar1 da onlarin iletisim becerilerine baghdir (Kumcagiz ve ark., 2011). Orgiitsel yapinin
basarisi iletisim diizeninin basarisiyla paraleldir. Etkili ve siirekli isleyen bir iletisim diizeni, 6rgiitiin bagarili
calisiginin bir gostergesidir. Orgiitlerin etkili ve bagarili olabilmesi, ydneticilerin ¢aliganlar arasindaki
iletisime baghdir. Yonetici ile olan iletisim ne kadar iyiyse orgiit basarisi da o kadar yiiksektir. Bir orgiit,
calisanlariyla etkin iletisim kurmadan faaliyetlerini yerine getiremez. Orgiit ici iletisim, igte ve dista kurulan
iligkilerin belli bir diizen icinde olmasmi saglar. Orgiitlerde bilgi akismin diizenli olmasi ¢alisanlarm
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motivasyonun saglanmasinda ve is performanslarinin artmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Tutar ve Yilmaz
2002).

Liderleri ile etkilesimi yiiksek olan ¢alisanlar, yoneticileri tarafindan desteklendigini hissederek listlerinden
daha ¢ok sorumluluk alacaklari gorevler talep edeceklerdir. Buna bagl olarak da calisanlarin is performans
diizeyleri yiikselir (Schyns vd., 2005; Johlke ve Duhan, 2000). Literatiirde yapilan ¢caligsmalar incelendiginde;
etkili iletisim; kurumlarin verimli bir hizmet sunabilmesinde, olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Nikoli ve
ark., 2013; Jacobs, ve ark., 2016).

Yoneticilerin, ¢alisanlarla diizenli olarak iletisim kurmasi, ¢alisanlar1 bilgilendirir. A¢ik iletisimin rol modeli
ile organizasyonel hedefler, misyon, vizyon, politikalar, kurum i¢indeki boliimlerin birlikte iyi ¢aligmasi,
kisisel gelisim, ¢aliganin basarmasi gereken is ve yenilikler zamaninda calisanlar ile paylasilir (Johlke ve
Duhan, 2000; Wilson, 2006). Basariya ulagsmak ve mevcut engellerin {istesinden gelmek igin, yoneticiler
calisanlartyla giiglii bir iliski kurmasi olduk¢a 6nemlidir.

Yonetici hemsirelerin, hasta bakiminin kalitesini artirmak, hasta memnuniyetini saglamak, hasta ile
isbirligine girerek etkili bakim verilebilmesi saglayabilmek i¢in etkin iletisim becerilerine sahip olmasi son
derece 6nemlidir. Etkili iletisim, kisileraras: iliskilerin gelistirilmesinde ve daha sonra hastanin bakiminin ve
hizmetinin iyilestirilmesinde 6nemli bir faktordiir (Bach ve Grant, 2015).

Hemgire yoneticileri, tiim {inite i¢in genel iletisimi etkiler. Ekipleri ile siirekli bir diyalog kurarak hemsireleri
geri bildirim sunmaya tesvik edebilirler. Bunun anahtari, bdliimleri i¢in en iyi yapinin nasil calistigini
anlamak ve hatta mesgul birimlerin iletisim i¢in zaman ayirmasma izin vermektir. Ornegin, ydnetici
hemsirelerin, haftalik personel toplantilar1 diizenlemesi, ¢alisanlarin degisiklik veya gelismelerden haberdar
olmalarini saglamasi, agik bir kapi politikasini uygulamasi, ¢alisanlarina hem sézel hem de yazili iletigim
olanaklarini saglamasi, olduk¢a dnemlidir.

Saglik bakim ekibi arasindaki kotii iletisim, iletisim bozukluguna, tibbi hatalara ve tehlikeye atilmis giivenlik
ve bakim sorunlarina neden olabilir. Saglik ekibi {iyeleri arasindaki yetersiz iletisim 6nlenebilir tibb1 hatalar
ve yiiksek hemgsire devir hizi, ile iligskilendirilmistir (Brinkert, 2010; Courtenay ve ark., 2013; Vermeir ve
ark., 2015).

2. YONTEM

Arastirmanin  Amaci: Bu arastirma, sorumlu hemsirelerin iletisim becerilerinin  hemsirelerin is
performanslarina etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirma; Eskisehir il merkezinde bulunan bir iiniversite hastanesinde
calisgan hemsire Orneklemi izerinde yapilmigtir. Arastirmanin evrenini; liniversite hastanesinde calisan
(N:550) hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini; aragtirmanin uygulandigi donemde kurumda
calisan, arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden toplam 368 hemsire (%71.6) olusturmustur.

Veri Toplama Araglari: Aragtirmanin verileri ¢alismaya katilmay: kabul eden hemsirelerle gorisiilerek
toplanmigtir. Veri toplama araci olarak "Kisisel Bilgi Formu", "lletisim Becerileri Envanteri" ve "Is
Performans1” kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
mesleki deneyim yili, ¢calisilan boliim gibi sosyo-demografik ve calisma yasamina ait ozellikleri igeren 6
sorudan olusmaktadir.

Iletisim Becerileri Envanteri; bireyin, iletisim becerileri diizeyini bilissel, duygusal, davramssal olmak iizere
ti¢ alt boyutta ve toplaminda (genel) bireyin kendi iletisim becerilerini degerlendirmede kullanilan bir aragtir.
Korkut'un 1996' da 70 madde olarak gelistirmis oldugu “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” olarak
kullanilan ilk form 1998 yilinda Ersanli ve Balci tarafindan tekrar gecerliligi ve giivenirligi yapilarak 45
maddelik “iletisim Becerileri Envanteri” olarak diizenlenmistir. Olcegin hemsirelikteki gecerlik ve
giivenirligi Timugin (2013) tarafindan yapilmistir. Envanterin puanlanmasi: 5'li likert tipi bir envanterdir.
Her bir ifadenin karsisinda “her zaman (5), genellikle (4), bazen (3), nadiren (2), hi¢bir zaman (1)” seklinde
puanlanmaktadir. Envanterin genelinden alinabilecek en yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45'dir.
Envanterin her bir alt boyutu ayr1 ayr1 degerlendirilebilmektedir. Olgekten alinan toplam puan, kisinin genel
iletisim beceri diizeyini gdstermektedir. Olgekten alinan puan arttik¢a iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu
gosterir. Envanterin her bir alt boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan ise 15 dir. Alt
boyut puanlarindan en yiiksek olani, o alanda ki iletisim becerisinin daha iyi oldugunu gosterir.
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Is Performansi Olgegi: Calisanlarin is performansinin 6l¢iilmesinde; nce Kirkman ve Rosen (1999), daha
sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan 6lgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirligi Akkog ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmustir. Olgek 4 maddeden olugmaktadir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda Olgegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu, faktor yiiklerinin 0,80 ile 0,88 arasinda degistigi
belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,87
olarak bulunmustur. Olgek maddeleri 1°den (Kesinlikle katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle katiliyorum) kadar
siralanmis olan 5°1i likert sistemi kullanilarak puanlanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veri analizinde SPSS 21.0 istatistik paket programi kullanilarak, tanimlayici
istatistikler, non-parametrik testler (Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri) ve korelasyon testleri
uygulanmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 alinmustir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma icin Etik Kurul Izni ve ¢alismanin yapildigi kurumdan izin alinnustir.
3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamalarinin 29,84+7,88 oldugu, meslekte ¢aligma yili ortalamasinin
8,30+£7,60 oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin, %78,5’inin (n=289) kadin oldugu,
%52,2’sinin (n=192) evli oldugu, %58,4’iiniin (n=215) lisans mezunu oldugu, %42,4’liniin (n=156) cerrahi
klinikte ¢alistig1 belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=368)

Sosyo Demografik Ozellikler N %
Yas
18-27 160 43,5
28-37 135 36,7
38-47 73 19,8
Cinsiyet
Kadin 289 78,5
Erkek 79 21,5
Medeni Durum
Evli 192 52,2
Bekar 176 47,8
Egitim Durumu
Lise 113 30,7
On lisans 40 10,9
Lisans 215 58,4
Mesleki Deneyim
1-10 y1l 261 70,9
11-20 yil 76 20,7
21-30 yil 31 8,4
Calistigr Klinik
Dahili Klinik 140 38,0
Cerrahi Klinik 156 42,4
Yogun Bakim 72 19,6
Toplam 368 100

Aragtirmaya katilan hemsirelerin, iletisim becerileri algilama envanteri alt boyutlart ve toplam puan
ortalamalart ile is performansi dlgegi toplam puan1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Hemsirelerin iletisim Becerileri Algilama Envanteri Alt Boyut ve Olgek Toplam ile Is Performansi Olcegi
Puanlarinin Dagilimi (n=368)

IBAE ve Alt Boyutlan ve is Performans: Olcegi Ortalama SS Min. Max.
Zihinsel Hetisim Becerileri 49,44 9,88 26,00 70,00
Davranigsal Hetisim Becerileri 53,74 11,89 28,00 75,00
Duygusal Hetisim Becerileri 53,30 10,69 25,00 73,00
iletisim Becerilerini Algilama Envanteri Toplam Puan 156,49 31,12 86,00 215,00
is Performansi Olcegi Toplam Puan 15,40 3,31 4,00 20,00

Hemgirelerin IBAE alt boyut puan dagilimlari incelendiginde; “zihinsel iletisim” alt boyutu puan ortalamasi
49,44+9,88; “davramssal iletisim” alt boyutu puan ortalamasi 53,74+11,89 ve “duygusal iletisim” alt boyutu
puan ortalamasi ise 53,30+10,69 olarak bulunmustur (Tablo 2). Arastirmaya katilan hemsirelerin IBAE
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toplam puam 86 ile 215 arasinda degismekte olup 6lgegin toplam puan ortalamas: 156,49+31,12 olarak
hesaplanmustir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin klinik sorumlu hemsireleri ile kurduklar iletisimde; sorumlu hemsirelerin
alt boyutlardan aldiklari puan ortalamalari incelendiginde en yiliksek puani “davranigsal iletigim” alt
boyutundan (53,74+11,89) en diisiik puani ise “zihinsel iletisim” alt boyutundan (49,44+9,88) aldiklar1
saptanmistir. Hemsirelerin is performansi dlgeginden aldiklar1 toplam puan ortalamasi ise 15,40+3,31 olarak
saptanmustir (Tablo 2).

Tablo 3. Hemsirelerin iletisim Becerilerini Algilama Envanteri Puan Ortalamalar1 Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore
Dagilim1 (n=368)

Sosyo N Zihinsel iB Davramssal B Duygusal iB IBAE
Demografik Median Median Median Median
Ozellikler (min-max) (min-max) (min-max) (min-max)
Yas
18-27 160 49,00 (26-70) 56,00 (28-73) 55,00 (25-72) 160,00 (86-209)
28-37 135 51,00 (29-70) 58,00 (29-75) 56,00 (30-73) 165,00 (88-215)
38-48 73 50,00 (26-65) 55,00 (28-74) 54,00 (25-71) 157,00 (86-206)
z/ KW 368 3,709 2,425 1,327 2,637
p ,157 ,297 515 ,267
Cinsiyet
Kadin 289 50,00 (26-70) 56,00 (25-73) 55,00 (25-73) 161,00 (86-215)
Erkek 79 51,00 (29-68) 55,00 (28-75) 55,00 (26-73) 162,00 (85-215)
z/ KW 368 -,233 -,381 -,401 -,156
p ,816 ,704 ,688 ,876
Medeni
Durum
Evli 192 51,00 (26-70) 56,00 (28-75) 55,00 (25-73) 160,00 (86-215)
Bekar 176 49,00 (26-70) 56,00 (29-75) 56,00 (25-73) 163,00 (86-215)
z/ KW 368 -1,063 -,261 -,073 -,160
p ,288 ,794 ,942 ,873
Egitim
Durumu
Lise 113 50,00 (26-63) 56,00 (29-72) 56,00 (30-70) 163,00 (88-204)
On lisans 40 49,00 (27-70) 54,00 (28-75) 52,50 (25-73) 155,50 (86-215)
Lisans 215 51,00 (29-70) 57,00 (28-75) 56,00 (25-73) 162,00 (86-215)
z/ KW 368 1,584 ,799 1,232 1,223
p 453 ,671 ,540 ,542
Mesleki
Deneyim
1-10 y1l 261 50,00 (26-70) 56,00(28-75) 55,00 (25-73) 162,00 (86-215)
11-20 y1l 84 53,00 (26-67) 56,50 (29-75) 56,50 (30-73) 166,50 (88-215)
21-30 y1l 17 50,00 (27-65) 56,00 (28-74) 53,00 (25-71) 155,00 (86-206)
z/ KW 368 3,306 1,256 1,119 1,454
p ,191 ,534 ,571 ,483
Calistig1
Klinik
Cerrahi Klinik 140 49,50 (26-67) 55,00 (28-75) 55,00 (25-73) 159,00 (86-215)
Dahili Klinik 156 50,00 (26-70) 56,00 (28-75) 54,50 (25-73) 161,00 (86-215)
Yogun Bakim 72 52,50 (36-70) 57,00 (32-75) 56,50 (36-72) 168,00 (106-
211)
z/ KW 2,760 2,305 2,391 2,745
p 368 ,252 ,316 ,303 ,254
p< 0,05

Arastirmaya katilan hemsirelerin iletisim becerilerini algilama envanterini etkileyen sosyo demografik
ozellikleri belirlemek amaciyla; non-parametrik testlerden Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo demografik 6zelliklerine gore iletim becerilerini algilama
envanteri alt boyutlar1 ile toplam puan ortalamalarinin karsilagtirllmasinda; istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunmamistir (p> 0,05) (Tablo 3).
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Tablo 4. Hemsirelerin Is Performansi Puan Ortalamalarinin Sosyo Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi(n=368)

Sosyo Demografik N is Performans: Sosyo Demografik N is Performansi
Ozellikler Median (min-max) Ozellikler Median (min-max)
Yas Egitim Durumu
18-27 160 16,00 (4-20) Lise 113 16,00 (4-20)
28-37 135 16,00 (6-20) On lisans 40 16,00 (6-20)
38-48 73 16,00 (4-20) Lisans 215 16,00 (4-20)
z/ KW 368 4,232 z/ KW 368 2,307
p ,121 p ,316
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 289 16,00 (4-20) Evli 192 16,00 (4-20)
Erkek 79 16,00 (5-20) Bekar 176 16,00 (4-20)
z/ KW 368 -,239 z/ KW 368 -1,351
p ,811 p 177
Mesleki Deneyim Cahstig1 Klinik
1-10 yil 261 16,00 (4-20) Cerrahi Klinik 140 16,00 (5-20)
11-20 yil 84 16,00 (4-20) Dahili Klinik 156 16,00 (4-20)
21-30 y1l 17 17,00 (4-20) Yogun Bakim 72 16,00 (6-20)
z/ KW 368 1,645 z/ KW 368 3,430
p ,439 p ,180

p< 0,05

Arastirmaya katilan hemsirelerin is performansi etkileyen sosyo demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla
non-parametrik testlerden Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testi yapilmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin sosyo demografik ozelliklerine gore is performansi O6l¢egi toplam puan ortalamalarinin
karsilastirilmasinda; istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (p> 0,05) (Tablo 4).

Tablo 5:Hemsirelerin Baz1 Degiskenler ile iletisim Becerileri Algilama Envanteri Puan Ortalamasi ve Is performansi
Puan Ortalamasi Korelasyonu (n=394)

Bagimsiz Degiskenler Tletisim Becerileri Envanteri Is Performansi Olcesi
r p r p
Yas ,037 JAT5 ,016 ,142
Cinsiyet -,008 ,876 ,012 ,812
Medeni Durum -,008 ,873 -,071 177
Egitim Durumu ,050 ,341 ,079 131
Mesleki Deneyim ,032 ,536 ,065 214
Calisugr Klinik 080 127 043 414
"5<0,05;

Aragtirmaya katilan hemsirelerin iletisim Becerileri Algilama Envanteri puan ortalamalar1 ile sosyo
demografik ozellikleri arasinda, hangi degiskenlerin iletisim becerilerini algilama degerlerinin belirleyicisi
oldugunu anlamak i¢in yapilan korelasyon analizinde; degiskenler arasinda istatistiksel anlamli bir iligkinin
olmadig1 belirlenmistir.

Hemsirelerin Is performans1 Olcegi puan ortalamalari ile sosyo demografik &zellikleri arasinda yapilan
korelasyon analizinde de degiskenler arasinda istatistiksel anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir
(p<0,05) (Tablo 5).

Tablo 6. Iletisim Becerileri Algilama Envanteri Alt Boyutlarinin ve Toplam Puam ile Is Performansi Olgeginin
Birbiriyle Olan iliskilerinin incelenmesi (n=368)

Zihinsel Davramssal Duygusal iletisim is Performansi
iletisim iletisim iletigim Toplam
Zihinsel iletisim ; 1 807020 7(?080 90230 207020
Davramssal iletisim r 8727 1 862" ,965™ 252"
p ,000 . ,000 ,000 ,000
Duygusal letisim r 788" 862" 1 937" 222"
P ,000 ,000 . ,000 ,000
Iletisim Toplam r 9297 965~ 937" 1 257"
p ,000 ,000 ,000 . ,000
is Performansi r 2727 252" 222" 257" 1
p ,000 ,000 ,000 ,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
iki nicel degiskenden en az birisinin normal dagilima sahip olmamasindan dolay: “Spearman” korelasyon katsayis1 kullamlmistir.
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Iletisim Becerileri Algilama Envanteri ve alt boyutlar1 ile Is performansi Olgeginin toplam puaninin
birbiriyle olan iliskilerinin incelenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmustir (Tablo 6). Iletisim Becerileri
Algilama Envanteri toplam puan ile zihinsel iletisim (r=0,929; p=0,000), davranmissal iletisim (r=0,965;
r=0,000) ve duygusal iletisim (r=0,937; p=0,000) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek derecede ve
istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmistir (p<0.01). Korelasyon katsayilar1 incelendiginde; davranissal
iletisim alt boyutunun en iyi korelasyonu gosterdigi; (r=0,965; p=0,000) saptanmustir.

Iletisim Becerileri Algilama Envanteri ile Is performansi Olgegi arasinda ise (r=0,257; p=0,000) pozitif
yonde, orta derecede ve istatistiksel olarak anlaml iliski tespit edilmistir (p<0.01). iletisim Becerileri
Algilama Envanteri alt boyutlar1 olan zihinsel (r=0,272; p=0,000), davranissal (r=0,252; p=0,000), duygusal
(r=0,222; p=0,000) iletisim ile is performansi dl¢edi arasinda pozitif yonde, orta derecede ve istatistiksel
olarak anlamli iliski tespit edilmistir (p<0.01).

4. TARTISMA

Saglik ekibi lyeleri i¢inde 6nemli bir yere sahip olan hemsireler ve onlarla birlikte calisan yonetici
hemsireler arasinda etkili iletisim oldukc¢a 6nemlidir. Yonetici hemsirelerin is performansini arttirmak igin
iyl bir calisma ortami saglamasi, ¢alisanlarin is sorumluluklarini ve gorevlerini tanimlamasi, c¢alisanlara
tesvik edici ddiiller saglamasi ve personeli yeterliligine gore yetkilendirmesi dnemlidir.

Hemgirelerin mesleki iletisimdeki yeterlilikleri, hasta giivenligini ve klinik saglik hizmeti bakim
hizmetlerinin kalitesini arttirmak agisindan kritik 6neme sahiptir (Claramita ve ark., 2016). Bu nedenle, artan
beklentileri karsilamak igin etkili iletigimi hemsireler i¢in énemli bir beceridir (Robinson ve ark., 2010;
Chapelain ve ark., 2015). Daha etkin ve iyi iletigimin hemsirelik performansinin iyilestirilmesinin énemli bir
pargasi oldugunu vurgulanmaktadir (Curtis ve ark., 2012).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamalarinin 29,8447,88 oldugu, meslekte calisma yil1 ortalamasinin
8,30+£7,60 oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin, %78,5’inin (n=289) kadin oldugu,
%52,2’sinin (n=192) evli oldugu, %58,4’iiniin (n=215) lisans mezunu oldugu, %42,4’liniin (n=156) cerrahi
klinikte ¢alistig1 belirlenmistir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemsirelerin sorumlu hemsirelerinin iletisim becerilerini degerlendirmesi sonucunda
sorumlu hemsirelerin; iletisim becerilerinin, zihinsel iletisim (49,44+9,88), davramigsal iletisim
(53,74+11,89) ve duygusal iletisim (53,30£10,69) alt boyutlar1 ile toplam puan ortalamasinin
(156,49+31,12), ortalamanin iizerinde oldugu saptanmuistir (Tablo 2). Timugin (2013) ¢aligmasinda toplam
puaninin yiiksek (177,28+ 26.56) diizeyde oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ hemsirelerin, yonetici hemsireleri
ile etkin iletisim kurabildiklerini ve 6zelikle davranigsal ve duygusal iletisim alt boyutlarinda yoneticileri ile
daha etkin iletigim kurabildiklerini gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo demografik 6zelliklerinin, yonetici hemsirelerin iletisim becerilerini
algilamalarinda bir etkisi olmadig1 saptanmistir (Tablo 3). Timugin ¢aligmasinda (2013) hemsirelerin sosyo
demografik 6zelliklerinden yas, medeni durum ve meslekte caligsma siiresinin yonetici hemsirelerinin iletisim
becerilerini algilamalari iizerinde bir etkisi oldugunu saptamustir.

Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve giivenli bir bigimde sunulabilmesinde, saglik ekibi iginde 6nemli bir
yere sahip olan ve hasta ile daha fazla etkilesim icinde bulunan hemsirelerin is performanslar1 oldukca
onemlidir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin toplam puan ortalamasinin (15,40+3,31) ortalamanin {izerinde
saptanmistir (Tablo 2). Tong (2018) yaptigi ¢alismasinda; hemsirelerin genel performans ve performansi
olusturan, kisilerarasi destek, is destegi ve oOrgiitsel destek bilesenleri orta diizeyde saptamustir. Literatiirde
yapilan bazi ¢alismalarda hemsirelerin is performanslarinin orta ve ortalamanin iizerinde oldugu saptanmigtir
(Yuxiu ve ark., 2011; Cox—Kelley ve ark., 2013; Al-Makhaita ve ark., 2014; Vahidi ve ark., 2016; Li ve ark.,
2017).

Destekleyici iletisim ve geri bildirim (Fort ve Voltero, 2004), motivasyon (Mc Connell, 2003), is doyumu
(Tzeng, 2004), bagarinin taninmasi (Fort ve Voltero, 2004), kisilik 6zellikleri (Ghasemzadeh ve ark., 2012;
Malik ve ark., 2012), yetkili hemsirelik uygulamasi (Meretoja ve ark., 2004), sosyal destek (AbuAlRub,
2004), orgiitsel yap1 (Piriaei ve ark., 2014), islerinden memnun olma (Zhao ve Fan, 2016) ve kariyer
yeterlikleri (Tzeng, 2004) hemsirelerin is performansina etki eden degiskenlerdir. Ayrica bir¢ok arastirma,
organizasyonel faktorlerin personelin is performansi tizerindeki etkisine odaklanmustir. Literatiirde yapilan
caligmalarda, bir kurumda insan kaynaklarin1 uygun bir sekilde kullanabilmesi i¢in, giivenli bir fiziksel ve
zihinsel ortamin saglamasi, is zenginlestirmeye yonelik ¢aligma planlarmin gelistirilmesi, is 6zelliklerinin
personel &zelliklerine uygun olmasi, is giivenliginin saglanmasi, personel egitimine dikkat edilmesi 6nemli
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organizasyonel faktorler oldugu belirtilmistir (Khanjankhani ve ark., 2017). Calisanlar liderlerinden destek
alirsa stresleri azalir, is performanslar1 artar. Calisanlar her zaman kendilerine deger veren, sorunlarini
anlayan bir lidere sahip olmak isterler (Khalid ve ark., 2012).

Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo demografik o6zelliklerinin, is performanslar1 {izerinde bir etkisi
olmadig1r saptanmistir (Tablo 4). Top ve arkadaslar1 (2010) yaptiklar1 c¢alismada hemsirelerin, is
performanslarini is yiiki, izin uygulamalari, teknolojik destek, is giivenligi ve calisan sagligi, calisilan
klinigin biiyiikliigii, isin fiziksel giic boyutu, stres, calisma kosullari, gérevde yiikselme imkanlari ve hizmet
ici egitim faktorlerinin etkiledigini saptamislardir.

Arastirmaya lfatllan hemgirelerin iletisim Becerilerini Algilama Envanteri puan ortalamalari ve Is
performans1 Olgegi puan ortalamalar ile sosyo demografik ozellikleri arasinda yapilan korelasyon
analizinde; degiskenler arasinda istatistiksel anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir (Tablo 5).

Arastirmaya katilan hemsirelerin; Iletisim Becerilerini Algilama Envanteri toplam puan ile zihinsel iletisim,
davranigsal iletisim ve duygusal iletisim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, yliksek derecede ve istatistiksel
olarak anlamli iliski tespit edilmistir (p<0.01). iletisim Becerileri Algilama Envanteri ve alt boyutlar ile Is
performans: Olgegi arasinda ise pozitif yonde, orta derecede ve istatistiksel olarak anlamli iliski tespit
edilmistir (p<0.01). Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde; iletisim ve is performansi arasinda pozitif
yonli iligki saptanmigtir (Mrayyan ve Al-Faouri, 2008 ; Chen ve ark., 2011; Yuxiu ve ark., 2011; Song ve
ark., 2017; Yu ve Ko, 2017).

Bu dogrultuda, hemsirelerin birlikte calistiklar1 yonetici hemsirelerinin iletisim becerilerinin, onlarin is
performanslarini lizerinde dnemli bir belirleyici oldugunu ve ¢alisma ortaminda yoneticiler ile olan iletisimin
saglik kurumlarinin basarisinda olduk¢a 6nemli oldugu saptanmustir.

5. SONUC ve ONERILER

Hemgsirelerin, yonetici hemsirelerinin iletisim becerilerini algilama diizeylerinin is performanslarina etkisini
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda; hemsirelerin yonetici hemsireleri ile kurduklar
iletisimin onlarin is performansini etkiledigi saptanmistir.

Yonetici hemsireler is performansini arttirmak igin, etkin iletisim igin iyi bir ¢aligma ortami saglamali ve
caliganlarin is sorumluluklarini ve goérevlerini tanimlamali, ¢alisanlara tesvik edici odiiller saglamali ve
personeli yeterliligine gore yetkilendirmelidir.
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