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Destinasyonlarin Se¢ciminde Medikal Turizmin Rolii: Nitel Bir Arastirma

The Role Of Medical Tourism In Selecting Destinations: A Qualitative Research
Bihter EKiZOGLU !

! [stanbul Ticaret Universitesi, Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul, Tiirkiye
OZET

Turizm alaninda rekabet sartlarnin agirlasmas: ve benzer destinasyonlarin ¢ogalmasi ile birlikte, turizm yoneticileri farkli
turizm tiirlerine yonelmistir. Bu turizm ¢esitlerinden biri de medikal turizmdir. Son yillarda destinasyonlarm tercih
edilmesinde onemli bir paya sahip olan medikal turizm, 6zellikle Tirkiye agisindan degerli bir turizm g¢esidi olma yolunda
ilerlemektedir. Yabanci turistlerin destinasyon tercihinde medikal turizm 6nemli bir yer edinmeye baslamistir. Caligmanin
temel amaci, medikal turizmin destinasyonlarin tercih edilmesinde neden dnemli oldugunun ortaya konmasi ve destinasyon
tercihlerindeki medikal turizm belirleyicilerinin sunulmasidir. Calismada, turistlerin destinasyon tercihlerini belirleme
konusunda medikal turizm ¢esidini neden kullandiginin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, ¢aligmada nitel veri
toplama yontemi kullanilmistir. Medikal turizm ile ilgili yapilan son yillardaki arastirmalar ile giincel veriler toplanmistir.
Destinasyon se¢iminde turistlerin saglik hizmetleri iicretleri, tatil olanaklari, saglik hizmetlerinin kalitesi ve destinasyonlarin
diger turizm ¢ekicilikleri ile ilgilendikleri sonucuna varilmistir. Calismanin nitel verileri ile elde edilen bilgilerin gelecekte bu
konuda calisma yapacak akademisyenlere yol gostermesi hedeflenmektedir. Son yillarda 6nemi artan medikal turizmin,
destinasyonlar i¢in Onemi ortaya konarak, turizm yoneticileri ile saglik sektorii arasindaki isbirliginin Onemine
deginilmektedir. Saglik ve turizm sektoriiniin isbirligi ile medikal turizminin tiim iilke genelinde turistik talep yaratmasi
muhtemel olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, Turizm, Destinasyon Secimi, Destinasyon Imaji
ABSTRACT

With the aggravation of competition conditions in the field of tourism and the proliferation of similar destinations, tourism
managers have turned to different types of tourism. One of these types of tourism is medical tourism. Medical tourism, which
has an important share in the preference of destinations in recent years, is on the way to become a valuable tourism type
especially for Turkey. Medical tourism has started to take an important place in the destination preference of foreign tourists.
The main purpose of the study is to reveal why medical tourism is important in choosing destinations and to present the
determinants of medical tourism in destination preferences. In the study, it is aimed to reveal why tourists use medical tourism
to determine their destination preferences. In this context, qualitative data collection method was used in the study. Up-to-date
data have been collected with researches on medical tourism in recent years. It has been concluded that tourists are interested
in health care fees, holiday opportunities, quality of health services and other tourism attractions of destinations in destination
selection. It is aimed that the information obtained with the qualitative data of the study will guide the academicians who will
work on this subject in the future. The importance of medical tourism, which has increased in recent years, for destinations is
revealed, and the importance of cooperation between tourism managers and the health sector is mentioned. With the
cooperation of the health and tourism sectors, it is seen that medical tourism is likely to create touristic demand throughout the
country.

Key words: Medical tourism, Tourism, Destination Selection, Destination Image

Turizm sektoriinde gelismelerin ilerlemesinde en 6nemli etkenler arasinda iletisim ve ulasim imkanlarinin artmasi
yatmaktadir. Bu nedenle, turizm faaliyetlerine katilan insanlarin tercihlerinde birgok faktdr ve bununla birlikte
turizm ¢esidi 6nem arz etmektedir. Turizmin birgok farkli ¢esidinin olmasi destinasyonlarin tercih edilmesinde
etkili olmaktadir. Bu nedenle, gilinlimiiz turizm yoneticilerinin turizmi ¢esitlendirme yoluna gittigi ve daha fazla
turist ¢ekebilmek amaci ile yeni yontemler ortaya c¢ikardigi goriilmektedir. Bu kapsamda, medikal turizm ve
dolayisiyla saglik turizmi, gilinlimiizde geliri yiiksek olan turistlerin tatil planlari icerisine dahil edilmektedir.
Turistlerin, saglik hizmetleri bakimindan kaliteli ve uygun fiyath iilkelere seyahatlerinin desteklendigi ve daha
fazla medikal turistin turizm aktivitesi i¢ginde oldugu bilinen bir gergektir.

Medikal turizmde destinasyon se¢imini bir¢ok faktor etkileyebilse de medikal turistler ve medikal turizm i¢in bazi
faktorler vazgecilmezdir. Bu ¢alismanin amaci, potansiyel medikal turistlerin destinasyon secimini etkileyen
onemli faktorleri analiz etmektir. Bu nedenle, medikal turizmin destinasyonlarin tercihinde hangi faktorlerin etkili
oldugunun ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Medikal turizme katilan turistlerin gelir seviyelerinin yiiksek olmasi,
turizmden elde edilen gelirleri de arttiracagi i¢in medikal turizmin 6nemi daha da gelisim gdstermektedir.

Medikal turizmin éneminin daha iyi anlagilmas1 bakimindan elde edilen gelirlere bakmak yeterli olacaktir. 2017
yilinda diinya ¢apinda 15,5 milyar dolar olan medikal turizm pazarinin 2024 sonunda 28 milyar dolar olacagi
tahmin edilmektedir (Capar ve Aslan, 2020, 80). Medikal turizmin ve seyahatin birincil amaci, kendi iilkesinde
kolayca erisilemeyen veya mevcut olmayan tibbi bakim aramak olsa da, hastalarin kararlarmin bir pargas1 olarak
bos zaman, eglence ve rahatlama aktivitelerini dahil ettikleri belirlenmistir. Medikal turizm endiistrisinin
biiylikliigli su anda 45-100 milyar dolar olarak tahmin edilmekte ve oniimiizdeki 10 yil igin yillik bazda %25'e
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varan bir bliyime orami ongériilmektedir. Her yil diinya ¢apinda yaklasik 14 milyon siir Otesi hasta seyahat
etmektedir. Ayrica, tibbi olarak ilgili maliyetler, sinir 6tesi ve yerel ulagim, yatarak tedavi ve konaklama igin
ziyaret basina ortalama 3.800-7.000 dolar harcadig1 tahmin edilmektedir (Mohammadali vd., 2018, 775).

Medikal turizm literatiirde, uluslararasi ticaret ekonomistleri tarafindan tibbi hizmetlerin sinir 6tesi transferi olarak
ifade edilmektedir. Bu kapsamda, medikal turizmin ev sahibi iilkelerin ekonomik kalkinmasi iizerinde biiyiik
etkisini bulunmaktadir. Sonug olarak, bircok iilke, 6zellikle gelismekte olan iilkeler, bu genisleyen pazardan
yararlanmay1 yasal ve pratik olarak planlamaktadir. Tiirkiye, saglik hizmetleri agisindan onemli kaynaklara
sahiptir. Mevcut parasal durum nedeni ile gelismis iilke paralarinin degerli olmasi nedeni ile turistler kendi
iilkelerinden ¢ok daha uygun fiyatlara saglik hizmeti alabilmektedir. Avrupa’ya yakin olmasi ve kaliteli turizm
tesisleri ile birlikte turizm gesitlerinin varligr Tiirkiye’yi 6nemli bir saglik turizmi destinasyonu yapmaktadir.
Medikal turizmin 6nemi hem turizm tesislerinin doluluk oranlarini arttirmalarint hem de saglik tesislerinin
islevligini arttirmaktadir.

Saglik durumunun insanlar i¢in en onemli etkenlerden biri olmasi sebebi ile gelir durumu yiiksek insanlarin
diinyanin bir¢ok yerine sagliklarini daha iyi duruma getirmek amaci ile seyahatleri goriilmektedir. Tiirkiye,
ozellikle dis hekimleri, goz hastaliklari, sa¢ ektirme, fiziksel tedaviler ve baz1 spesifik hastaliklarin ¢6ziimii ve de
tedavisi bakimindan 6nemli kaynaklara sahiptir. Fiyatlarin gelismis lilkelere gore daha uygun olmasi ve saglik
hizmetlerinin kaliteli olarak sunulmasi nedeni ile medikal turizm agisindan degerli bir destinasyon olma yolunda
ilerlemektedir. Bu nedenle, medikal turizm konusu son yillarda énemli artan bir sekilde gelisim gdstermis, bu
konuda yapilan ¢alismalarin sayisi da artmustir.

Calismada, medikal turizm ile ilgili literatiir bilgilerine yer verilerek, destinasyon kavrami ve destinasyon
seciminde medikal turizmin 6nemine yer veren bilgiler sunulmaktadir. Calismanin destinasyon se¢ciminde medikal
turizm ac¢isindan daha Once yapilmis olan arastirmalardan elde edilen bulgular neticesinde Tiirkiye’deki
destinasyonlarin ¢ekiciliginde etkisi aragtirilmistir. Bununla birlikte, medikal turizmin 6nemi ve giincel veriler
ortaya konarak, medikal turizm ile destinasyonlarin turistik talep ¢cekme yoniinde neler yapabilecegi sunulmustur.
Calismanin, gelecekte iilkemizde yapilacak olan medikal turizm c¢alismalarina yol gostermesi ve destinasyonlarin
medikal turizm agisindan degerlendirilmesinde hangi kriterlerin énemli olacagi konusunda arastirmacilara yol
gostermesi beklenmektedir.

2. KAVRMSAL CERCEVE
2.1. Destinasyon Kavramm

Turizmde destinasyon kavraminin ele alinisi, her turizm alani igin farkli olarak yapilmak zorundadir. Bu kapsamda,
destinasyonlarin turizm agisindan degerlendirilmesinde birgok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir.
Destinasyonlarin turizm iiriinlerinin kaynaklar1 agisindan zengin olmasi yeterli bir durum olmamakla birlikte,
birgok turizm iiriiniinii bir arada sunan rekabetgi bir dzellige sahip olmasi gerekmektedir. Ozellikleri bakimindan
fark yaratan destinasyonlarin rekabet konusunda benzer destinasyonlara karsi avantajlar1 olacagi da kuskusuzdur.

Destinasyon kavrami en genel tanimi ile turistlerin ziyaret ettikleri, farkli 6zelliklere sahip alanlar olarak ifade
etmek miimkiindiir (Hosany, Ekinci ve Uysal, 2007, 63). Benzer bir tanimda ise Baloglu ve McCleary (1999:869),
turizm triinlerinin diger bolgelerden farkli olarak sunulmasi ve siireklilik arz etmesi amaci ile turizme kazandirilan
alanlar1 destinasyon olarak tanimlamaktadir. Destinasyonun turizm alaninda ¢ekim merkezi olmasi igin turist
beklenti ve isteklerinin karsilanacagi alt yapi ve de {ist yapt imkanlarina sahip olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, turistlere tanitiminin etkin sekilde yapilmasi, imajinin olumlu olarak yansitilmasi ve siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusturulmasi, turistik talep agisindan 6nem arz etmektedir (Akyurt ve Atay, 2009, 2).

o

Turizmin degisen turist yapist ile birlikte teknolojik beklentilerinin de degistigi bilinmektedir. Teknolojilerin hizli
geligimi, tiim organizasyonlara ve topluluklara farklilik getirmistir. Akilli Turizm Destinasyonlar1 (STD) konsepti,
Akilli  Sehirlerin gelistirilmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin tiim organizasyonlara ve varliklara
yerlestirilmesiyle, destinasyonlar ve turist deneyimlerinin zenginlestirilmesini desteklemek i¢in her yerde bulunan
algilama teknolojisi ile sosyal bilesenleri arasindaki sinerjiden yararlanmaktadir. Destinasyonlar, seyahat
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda seyahat edenlerin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in akillilik konseptini uygulayarak
rekabet edebilirlik diizeylerini artirabilmektedir. Bu kapsamda, destinasyonlarin giinliniiz turistlerinin istek ve
arzular1 dogrultusunda teknolojik imkanlar ile donatilmasi gerekmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2013, 556).

Turizmde akilli destinasyonlarin olusmasi ile birlikte destinasyonlarda iletisim konusunun da 6n plana ¢iktig
gorlilmektedir. Otel ve diger turizm igletmelerinin turistler ile iletisimleri konusunda 6nemli farkliliklar ortaya
cikmaktadir (Akyurt ve Kiilekgi, 2022, 189). iletisim teknolojilerinin geligmesi ile birlikte destinasyonlarin
taninirligl ve talebi artmaktadir. Bu durumun siirdiiriilebilir bir sekilde dizayn edilmemesi halinde hem iilkenin
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ekonomik kaynaklar1 heba olmaktadir hem de istihdam konusunda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
destinasyonlarda turizmin siirdiiriilebilir bir tanitim ve medya iligkisine ihtiyaci oldugu ger¢eginin inkar edilmemesi
gerekmektedir.

Destinasyonlarin ele alinmasinda hizmet kalitesinin 6nemi biiyiiktiir. Bir destinasyonda hangi iiriin olursa olsun,
turistlere sunumunda hizmet kalitesi standartlar1 yok ise turistik talebi aymi oranda saglamak imkansiz hale
gelmektedir. Bu durumun destinasyonlarda saglanmasi da ancak turizm egitimlerinin yeterli diizeyde iilke ¢apinda
yerlestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Turizm alaninda etkin bir egitimin yapilmasi ve nitelikli 6grencilerin
sektore sunulmasi ile destinasyonlarda hizmet kalitesinin belirli bir seviyede tutulmasi miimkiin olmaktadir.
Destinasyonlarin her birinin farkli 6zellikler tagimasi ve farkli turizm triinleri sunmasi nedeni ile destinasyonlara
gelen turistlerin farklilagsmasi da s6z konusu oldugundan, her destinasyonun oOzelligine gore oOgrencilerin
niteliklerinin gelistirilmesi &nemli bir husus olarak gériilmektedir (Akyurt ve Ultay, 2020, 171).

Turizmde destinasyonlarin éneminin artmasi ile birlikte, yatirimlarin destinasyonlarin 6zelliklerine gore yapildigi
goriilmektedir. Turizm konusunda yapilan politikalarin ve yonetmeliklerin destinasyonlar1 dogrudan etkiledigi ve
eger uygun yasalar ile desteklenmedigi takdirde, destinasyonlarin turizmden zarar gordiigii bilinmektedir.
Destinasyon yOnetiminin sadece bir bolge icin turistlerin gelmesi amaci ile yapilan faaliyetlerden ¢ok 6te bir durum
oldugu ve bir biitiin halinde turizm politikalar1 ile planlamalarin yapilmasi gerektigi asikar bir durumdur. Bu
nedenle, destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi i¢in destinasyon politika ve planlamalarinin
ulusal ve bolgesel olarak tek tek belirlenmesi 6nemli bir husustur. Bu durum gergeklestirilmedigi takdirde, plansiz
olarak gelisecek olan destinayonlarin turistlerin uzun vade de beklenti ve isteklerine cevap verebilme imkan1 yoktur
(Mercan, 2021, 72).

Destinasyon kavramini ele alirken, diinya genelinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi dncesi ve sonrasi olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Ciinkii, destinasyonlarin pandemi Oncesi turistik tercihlerdeki bakis agisi ile
pandemi sonrasi bakis agilar1 aralarinda farkliliklar olusmustur. Bu nedenle, destinasyon tercihlerinde pandemi
sonrasinda oOzellikle saglik endisesi ile yapilandirmalar yapildigi bilinmektedir. Konaklama ve diger turizm
isletmeleri ile destek hizmeti veren tiim isletmelerin hem calisanlar1 hem de genel kosullar itibari ile pandemiye
uygun olarak dizayn edildigi goriilmektedir.

Destinasyon imajlar1 pandemi sirasinda, sonrasinda ve halen gliniimiizde 6zellikle otellerin ve de diger konaklama
tesislerinin bazi saglik kosullara uyum saglamasini gerektirmistir. Pandemi sirasinda destinasyondaki otellerin
tercihinde pandemiye uygun olan otellerin tercih edildigi, kurallarin ve saglik sartlarinin saglandigi tesislerin daha
fazla turistik talep cektigi bilinmektedir. Dolayisiyla, gliniimiiz destinasyonlarinda saglik ile ilgili durumlar hem
turizm sektoriinde hem de destek sektorlerde, turist tercihlerinde 6nemli bir yer edinmektedir (Akyurt, 2022, 191).
Bu kapsamda, medikal turizm hem turist tercihinde destinasyon i¢in zorunlu bir etken olmakta hem de 6nemli bir
turizm ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Medikal Turizm

Saglik turizmi kapsaminda ele alman medikal turizm, saglik turizmi ile birlikte kullanilmakta, baz1 arastirmacilar
tarafindan her iki tanimlama da ayni olarak nitelendirilmektedir. Ancak, saglik turizmin birgok farkli alani oldugu
i¢in medikal turizmi farkli bit agidan ele almak daha uygun olacaktir. Saglik turizminin bir¢ok alt dali olmakla
birlikte, medikal turizmi sadece hastane ve tedavi amacgli olarak ele alinan bir turizm ¢esidi olarak belirten
arastirmacilar bulunmaktadir. Bu kapsamda, medikal turizmin tanimlamalarina yer vermek, konunun anlagilmasi
agisindan uygun olacaktir.

Medikal turizm, hastalarin sagliklarinin iyilestirilmesi veya restorasyonu i¢in bir tiir tibbi tedavi alma niyetiyle
uluslararasi sinirlar1 agmay1 sectikleri tibbi bakim karar1 anlamina gelmektedir (Hudson ve Li, 2012, 228). Medikal
turizm, diger tlkelerde saglik hizmeti alan ve bu kararla olusabilecek tiim olasi riskleri almaya istekli hastalar
olarak tamimlanmaktadir (Ryan, 2011, 21). Medikal turizm, diinya ¢apinda hizla biiyiiyen bir pazar pay ile
alternatif bir fon kaynagi olarak yeni bir finansal alan yaratmistir. Gelismekte olan, gelismis ve hatta azgelismis
iilkeler medikal turizm pazarlarini artirmak i¢in yatirimlar yapmiglardir. Medikal turizm pazarinda yatirim yapmak
ve payini artirmak isteyen iilkelerin ¢ogunun saglik sistemlerinin iyi olmadigi bilinen bir gergektir. Yine de saglik
sistemleri zayif olan birgok iilkenin bu alana yatirim yapmasi medikal turizmin ¢ok onemli bir is firsati olarak
goriildiigliniin kanitidir. Medikal turizm basta ekonomik olmak {izere bir¢ok faydasi olan stratejik bir alternatif
turizm kaynagi olarak degerlendirilmekte olup, son yillarda daha da 6nem kazanmistir (Mahmoudifar vd., 2016,
26).

Medikal turizmin tarihgesine bakildiginda ¢ok eski donemlerde bu turizm tiiriinden bahsetmenin miimkiin oldugu
goriilmektedir. Tibbi tedavi igin seyahat eden insanlarin ilk kaydedilen 6rmnegi, Yunan hacilarmin Dogu
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Akdeniz'den Saronik Koérfezi'nde Epidauria adi verilen destinasyona seyahat ettikleri donemlere dayanmaktadir. Bu
destinasyonlar, sifa tanrist Asklepios'un tapinagi olarak kabul edilmekte olup, dolayisiyla bir¢ok insan tarafindan
saglik amacl olarak ziyaret edilmistir. Kaplica kasabalar1 ve sanitaria, medikal turizmin ilk bi¢imleri olarak ifade
edilmektedir. 18. yilizyilda Avrupa'da hastalar, guttan karaciger rahatsizliklarina ve bronsite kadar hastaliklari
tedavi eden, sozde saglik veren maden sularinin bulundugu yerler oldugu i¢in kaplicalar1 ziyaret etmislerdir
(Horowitz, Rosensweig ve Jones, 2007, 34).

Medikal turizm, tibbi tedavi almak icin yurtdisina seyahat eden insanlar ifade etmektedir. Ge¢miste, medikal
seyahatler genellikle az gelismis iilkelerden ¢ok gelismis tilkelerdeki biiyiik tip merkezlerine dogru hareketlere yol
acarken, son yillarda, daha diisiik fiyath tibbi tedaviler i¢in gelismekte olan {ilkelere seyahat eden gelismis tlilke
vatandaglar tarafindan yapilmaktadir. Motivasyon, kendi iilkesinde mevcut olmayan veya ruhsatsiz tibbi hizmetler
icin de olabilmektedir. Bir ilacin kendi iilkesinde onaylanip onaylanmadigina karar veren diinya capinda tibbi
kurumlar (FDA, EMA vb.) arasinda farkliliklar vardir. Avrupa'da bile, terapi protokolleri Avrupa Tip Ajansi
(EMA) tarafindan onaylanabilse de ayni terapi protokoliiniin maliyetlerinin etkin olup olmayacagim
degerlendirmek icin bir¢ok iilkenin kendi inceleme organizasyonlar1 vardir. Boylece, hastalar farkli tedavi
yontemleriyle karsi karsiya kalabilmektedir. Ozellikle, saglik sisteminin mali giicii ile kismen agiklanabilecek
medikal turizm, son yillarda artan talebi ile 6nemli bir turizm ¢esidi olma yolunda ilerlemektedir (Tompkins, 2010,
43).

Medikal turizm c¢ogunlukla ameliyatlar (kozmetik veya baska tiirlil) veya benzer tedaviler icin
gergeklestirilmektedir. Ancak, insanlar dis turizmi veya dogurganlik turizmi i¢in de seyahat ettigi goriilmektedir.
Sa¢ ekimi de son yillarda gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere medikal turizm kapsaminda yapilan tedavi
tirlerinin basinda gelmektedir. Nadir rahatsizliklar1 olan kisiler, tedavinin daha iyi anlasildig: tilkelere seyahat
edebilmektedir. Bununla birlikte, psikiyatri, alternatif tip, nekahet bakimi1 ve hatta defin hizmetleri dahil olmak
iizere hemen hemen her tiir saglik hizmeti medikal turizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Abd Mutalib vd.,
2017, 825).

Medikal turizm alaninda birgok iilkenin 6nemli bir yer edindigi belirtilmektedir. Genel olarak diinya da medikal
turizm konusunda turist ¢eken ve popiiler tibbi seyahat destinasyonlart sunlardir: Kanada, Kiiba, Kosta Rika,
Ekvador, Hindistan, Israil, Urdiin, Malezya, Meksika, Singapur, Giiney Kore, Tayvan, Tayland, Tiirkiye, Amerika
Birlesik Devletleri. Ayrica, estetik cerrahi igin popiiler yerler sunlardir: Arjantin, Bolivya, Brezilya, Kolombiya,
Kosta Rika, Kiiba, Ekvador, Meksika, Tiirkiye, Tayland ve Ukrayna. Bu konuda diger hedef iilkeler arasinda ise
Belcika, Polonya, Slovakya ve Giiney Afrika bulunmaktadir (Zeng, Yi ve Rita, 2021, 1627).

Saglik turizmi ile medikal turizmi birbirinden ayirmak gerekmektedir. Saglik turizmi, tibbi tedavilere ve saglik
hizmetlerinin kullanimina odaklanan seyahatler anlaminda kullamlan daha genis bir terimdir. Onleyici ve sagliga
yonelik tedavilerden, rehabilitasyon ve tedavi edici seyahat bi¢imlerine kadar genis bir saglik odakli turizm alanini
kapsamaktadir. Medikal turizm ise saglik turizmi ilgili bir alan olup, daha dar kapsamli olarak ifade edilmektedir.
Her iki durumda da arastirmacilarin saglik ve medikal turizmi bir arada kullandigi, literatiirde bu kavramlarin
incelenmesinin ortak sekilde yapildigi goriilmektedir. Bu nedenle gerek saglik turizmi olsun gerekse de medikal
turizm, turistik talep ve turizm gelirleri bakimindan 6énemli bir turizm ¢esidi olma yolunda bas1 ¢cekmektedir.

Ancak, saglik turizmi algilar1 her zaman olumlu olarak yansimamaktadir. ABD gibi yiiksek kalite standartlaria
sahip olan {ilkelerde medikal turizm riskli goriilmektedir. Diinyanin baz1 bolgelerinde, daha genis siyasi konular,
medikal turistlerin saglik hizmeti aramay1 sececegi yerleri etkileyebilmektedir. Medikal turizm saglayicilari,
potansiyel tip turistlerini cerrahlar, saglayici hastaneler ve diger kuruluslarla birlestiren aracilar olarak gelismistir.
Baz1 durumlarda, Amerika Birlesik Devletleri'nden cerrahlar, Amerikali hastalar1 tedavi etmek i¢cin Meksika'ya
seyahat etmek i¢in medikal turizm saglayicilariyla anlasmiglardir. Umut, Amerikali bir cerrahin {ilke disina ¢ikma
konusundaki endiseleri hafifletebilecegi ve kendi kendine sigortali Amerikali igverenleri, yiiksek kaliteli bakim
saglarken paradan tasarruf etmenin bir yolu olarak calisanlarima bu uygun maliyetli secenegi sunmaya ikna
etmesidir. Bu durumlarin sonucu medikal turizm amagcli olarak seyahatlerde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Yasal
kurallar1 ve yOnetimleri atlatma amaci ile hedef {ilkelerde yasal olan ancak kendi iilkesinde yasa dis1 olan tibbi
hizmetlere erigmek igin yapilan medikal seyahatlerde vardir. Bu durum, kendi iilkesinde heniiz onaylanmamis
dogurganlik tedavileri i¢in seyahati, kiirtaji ve doktor yardimli intihar1 igcerebilmektedir. Kiirtaj turizmi en yaygin
olarak iilkeler arasi seyahatin nispeten basit oldugu Avrupa'da bulunabilmektedir. Son derece kisitlayici kiirtaj
yasalarina sahip iki Avrupa iilkesi olan Irlanda ve Polonya, en yiiksek oranlarma sahiptir. Ozellikle Polonya'da, her
yil yaklasik 7.000 kadinin Ulusal Saglik Hizmeti araciliiyla kiirtaj hizmetlerinin iicretsiz oldugu Birlesik Krallik'a
seyahat ettigi tahmin edilmektedir (Gholami vd., 2020, 4).
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Medikal turizm alaninda son yillarda goriilen diger bir alanda dis hekimligi alanidir. Gelismekte olan iilkelerde dis
tedavisinin daha ucuz olmasi nedeni ile gelismis iilkelerden bu iilkelere medikal turizm amagli olarak seyahatlerin
yapildig1 bilinmektedir. Bu kapsamda, daha ucuz dis hekimligi veya agiz cerrahisi i¢in yapilan seyahatler medikal
turizm icinde kabul edilmektedir. Ornegin, Isveg'te bir laboratuvarda yapilan porselen kaplamanin aynisi
Avustralya'da 2500 AUD'ye kadar ¢ikabilirken, Hindistan'da sadece 1200 AUD olabilmektedir. Buradaki fiyat farki
malzeme maliyeti referans alinarak agiklanmasi miimkiin olmamakla birlikte, {ilke paralarinin degerinden
bahsetmek ve gelismekte olan lilkelerdeki gelir farkliliklar1 ile acgiklama yoluna gidilmektedir (Han ve Hwang,
2018, 350). Bu kapsamda, Tiirkiye dis tedavisi amaci ile son yillarda talep goren iilkeler arasinda gosterilmektedir.

Tibbi amagli olarak medikal turizmi yolculuguna odaklanan sirketler, hastalara seyahat oncesi ve sonrasi tibbi
sorunlar1 konusunda yardimci olmak igin hemsire vaka yoneticileri saglayabilmektedir. Ayrica, hastanin doniisiinde
takip bakimi igin kaynak saglamaya da ¢alismaktadir. Bu durum, medikal turizmin sadece hastalar veya tedavi
amagh olarak seyahat edenler ile birlikte, uzman insanlarinda turizm hareketine katildigin1 gostermektedir. Bu
nedenle, turist sayisinda be gelirlerde artiglar olmasi muhtemel bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Ciinki, gelir
seviyesi yliksek insanlar ile birlikte uzman insanlarda sadece hasta bakimi yapmamakta, gittikleri destinasyonun
tiim turizm imkanlarindan faydalanma yoluna gitmektedirler.

3. YONTEM

Calismada verilerin toplanmasi agamasinda, nitel veri toplama yontemleri kapsaminda olan kaynak taramasi ile
veriler elde edilmistir. Calisma konusu ile ilgili yabanci ve yerli makale, kitap ve arastirmalar incelenerek,
sunulmustur. Medikal turizm ve saglik turizmi ile ilgili kaynak taramasi yapilmistir. Verilerin elde edilmesi ile
birlikte, arastirma sorusu neticesinde ortaya c¢ikan bulgularin ayristirmasit yapilmis, medikal turizmin bir
destinasyon i¢in neden gerekli olduguna iligkin nitel verilerden elde edilen bilgiler ortaya konmustur.

3.1. Destinasyonda Medikal Turizmin Onemi

Medikal turizm sektoriiniin, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde birgok farkli destinasyonla birlikte biiylik bir
rekabet alani haline geldigi ve hizla gelismesi beklendigi goriilmektedir. Potansiyel medikal turistlerin medikal
turizme katilma niyetlerini ve sectikleri destinasyonlar1 bir¢ok faktor etkilemektedir. Destinasyon se¢imi 3 asamali
bir siiregten olusmaktadir: (1) hareketlilik dncesi arastirma; (2) hareketlilik sirasinda memnuniyet ve izlenimler ve
(3) medikal turizm faaliyeti sonrasinda saglanan hizmetler (Lee ve Fernando, 2015, 150). Bu biiyiikliikte bir pazara
sahip bir alan, tiim {ilkeler i¢in 6nemli bir is firsatidir. Medikal turizmde destinasyon se¢imini etkileyen birgok
faktdrden bazilar medikal turistler ve medikal turizm i¢in vazgegilmezdir. Bu pazardan pay almak isteyen girisimci
iilkeler, bu pazar1 olusturan medikal turizm destinasyonlarinin se¢iminde etkili olan 6nemli faktorleri bilmek
istemektedirler. Cevresel faktorler, hijyen seviyesi, giivenlik ve giivenlik sorunu, kolay ulagim, devlet garantisi ve
tedavi sonrasi hizmet gibi baz1 6nemli faktorler tespit edilmistir. Bu faktorler kiiltiirden kiiltiire degismekle birlikte,
bazilar1 tiim diinya vatandaglari i¢in onemlidir. Medikal turizmde hareketlilige bakildiginda, medikal turizm
destinasyonlarinin se¢imini etkileyen faktorleri sekillendiren gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru bir
egilim gorlilmektedir. Gelismis lilkelerde medikal turistlerin kronik hastalig1 olan yashlari tastyamamalari, saglik
hizmetlerinin ¢ok pahali olmasi, bazi tibbi tedavilerin sigorta kapsaminda olmamasi ya da saglik sigortasinin tiim
vatandaslar1 kapsamamasi nedeniyle medikal turistler bagka iilkelere yonlendirilmektedir (Gholami vd., 2020, 7).

Destinasyon secimini etkileyen diger faktorler arasinda diisiik maliyetler, kendini kanitlamis veya taninmis bir ekip,
kiiltiirel yakinlik, cevresel faktorler, iyi konaklama, mahremiyete verilen 6nem, cografi yakinlik, saglik
hizmetlerinin kalitesi, giivenlik, dogal faktorler, eglence, gelismis tibbi teknoloji, diisiinme gibi faktorler
belirtilmektedir. Hasta yakinlari, devlet garantisi, dil hizmetlerinin varligi, medikal turistlerin yeme-igme
kiiltiirliniin dikkate alinmasi, dini hizmetlerin sunulmasi, helal ortamlarin saglanmasi, tipta uzmanlagma, hastalara
giiven duygusunun verilmesi, tedavi sonrasi hizmetlerin sunulmasi, sigorta sirketlerinin veya acentelerinin tutumu
gibi diger etkenlerde medikal turizm igerisinde yer almaktadir (Jonas-Berki vd., 2015, 605). Medikal turistlerin
hareketliligini etkileyen ¢ift yonlii bir faktor vardir. Bu cift yonliiliik, potansiyel bir medikal turistin kararm
etkileyebilecek zorunlu ve goniillii faktorler olarak degerlendirilebilir. Zorunlu faktorler arasinda, digerlerinin yani
sira, istenen tibbi tedavinin kendi {ilkesinde olmamasi, saglik hizmetlerinin yiiksek maliyeti, uzun bekleme listeleri
ve kendi iilkesinde diisiik kaliteli tibbi tedavi yer alir. Goniilli faktorler arasinda cografi yakinlik; deniz, kum ve
giinesin varlig1 avantajlar; dil ve kiltiir benzerlikleri, gece hayat1 aktiviteleri; vb. (Henson, Guy ve Dotson, 2015,
7).

Tedaviye karar verdiklerin andan itibaren medikal turistler, olas1 destinasyonlar1 arastirmakta ve ardindan birini
se¢mektedir. Seyahatleri ya bireysel olarak ya da seyahat acentelerinin yardimi ile yapmaktadirlar. Medikal
turizmin temel amaci tibbi tedavi almak olsa da ¢evresel faktorler, hijyen, giivenlik sorunu, ulasim kolayligi, devlet
garantisi, tedavi sonrasi hizmet destinasyon se¢iminde belirleyici faktorler arasindadir. Medikal turizm kapsaminda
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destinasyonlari etkileyen en énemli unsurlardan biri de imaj faktoriidiir. Destinasyonun medikal turizm ag¢isindan
imajimin ne oldugu sorusu 6nemli bir se¢im gorevi iistlenmektedir. Bu nedenle, destinasyonun imajinin turistler
tarafindan algilanmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, Capar ve Aslan 2020 yilinda yabanci medikal turistlerin destinasyon se¢imini etkileyen onemli
faktorleri ortaya koymaya yonelik olarak caligsma yapmistir. Medikal turizm destinasyonlarinin tercih edilmesindeki
unsurlar1 6 faktor olarak belirlemistir. Bu durum, Sekil-1 ile ifade edilmektedir.

Saglik Turizmi
Kalitesi

Hijyen
Seviyesi

Emniyet ve

Destinasyon

Giivenlik Secimi

Tasarruf Ulasilabilirlik

Potansiyeli

Sekil 1. Medikal Turistlerin Turizm Destinasyon Secimi
Kaynak: Capar, H. ve Aslan, O. (2020). Factors affecting destination choice in medical tourism. s.81.

Destinasyonlarin tercihinde 6énemli olan kriterlerin her iilke ve dolayisiyla bolge i¢in farklilik gosterdigi, turizm
yoneticilerinin bu farkliliklar1 ele alarak degerlendirme yapmasi gerektigi kabul edilmelidir. Ancak, medikal turizm
amagcl olarak destinasyon tercihlerinde saglik kosullari ile birlikte yasal prosediirlerin etkili oldugu goriilmektedir.
Yukarida ele alinan ¢alisma sonucunda oldugu gibi medikal turizm amacli seyahat eden insanlarin onceliklerini
saglik durumlar ve tedavileri olugturmaktadir. Glinlimiiz turizm araci kuruluslarinin 6zellikle Avrupa tlkelerinden
gelismekte olan ve saglik sistemi kaliteli olan iilkelere medikal turizm kapsaminda turlar diizenledigi
goriilmektedir. Bu nedenle, seyahat acentelerinin ¢ok daha etkin bir rol aldig1 medikal turizm alanindan bahsetmek
miimkiindiir. Medikal turizmin her gecen giin artan dnemi ile birlikte istthdam ve gelirlerde artma olmasi da
muhtemeldir. Bu kapsamda, medikal amagli turizm faaliyetlerine katilan turistlerin hem sagliklarini diizeltmek hem
de eglence amacli olarak gelismekte olan iilkelere seyahatlerinin artacagi beklenen bir durum olarak goriilmektedir.

Medikal turizmin pandemi siirecinden olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Ancak, son yillarda pandemi
kisitlamalarinin azalmasi ile birlikte eski hareketli duruma gelmesi beklenmektedir. Pandemi stireci tiim sektorleri
etkiledigi gibi medikal turistlerin de hareketlerini kisitlamigtir. Bu durum 6zellikle 2021 yili sonrasinda yavasta
olsa eski donemlere dogru ivme kazanmistir. Gelismekte olan iilke yonetimleri, kendi vatandaglarina giivenli olan
ilkeleri her ay siirekli olarak listelemekte ve listeye gore seyahatlerini gerceklestirmelerini istemektedirler. 2022
yili sonuna dogru pandemi siirecinin tiim diinyada etkisinin kaybetmesi ve medikal turizm amaclh seyahatlerin
artmasi, turizm yoneticileri tarafindan beklenmektedir.

Fetscherin ve Stephano'ya gore, medikal turizmde potansiyel medikal turistlerin motivasyonunu etkileyen iki tiir
faktor vardir. Bunlardan ilki, potansiyel medikal turistin yasadig1 iilkedeki saglik sistemi, saglik hizmetleri igin
beklenen bekleme siiresi, sigorta kapsami veya bireyin kendi tercihleri gibi iilkeleri ilgilendiren itici faktorlerdir.
Ikinci tip, potansiyel tip turistlerini ¢eken saglik kurumlarinin sundugu potansiyel ve kiiltiirel degerleri koruma gibi
faktorlerdir. Gereksiz idari prosediirler ve uzun bekleme siireleri nedeniyle kendi iilkelerinde saglik hizmetlerine
olumsuz tutum sergileyen potansiyel medikal turistler, medikal turizme daha fazla motive olmaktadir. En ¢ok
giivenlik ve giivenlik konulari, ikamet ettikleri {ilkede veya bolgede istenen tibbi tedavinin mevcudiyeti, tibbi
bakimin kalitesi, hijyen diizeyi, tasarruf potansiyeli ve potansiyel medikal turizm destinasyonunun sagladigi turizm
firsatlart ile ilgilenmektedirler. Son yillarda bir¢ok {ilkede yasanan i¢ karigikliklar ve teror gdz oniine alindiginda,
katilimcilarim medikal turizm destinasyonlarinda gilivenlik konularina énem vermesi anlasilabilir bir durumdur
(Wang, 2017, 10).

Terimin kendisinden de anlasilacagi gibi, medikal turistler saglik hizmetlerine ek olarak keyifli deneyimler arzu
etmektedir. Bu nedenle, tibbi tedavi arayismi farkli bir yeri gezme maceralarimi uygun maliyetli bir sekilde
birlestirmek igin hedef iilkeyi dikkatlice se¢gmektedir. Diger durumlarda, hastalar belirli bir iilkedeki belirli bir
saglik hizmeti saglayicisin1 taniyabilmekte ve oradaki turistik yerleri ve de etkinlikleri kesfetmeye devam
edebilmektedir. Her haliikarda, hedef iilkenin arzu edilirligi genellikle medikal turizm karar verme siirecinde
degerlendirilmektedir (Zeng, Yi ve Rita, 2021, 1640).
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3.2. Medikal Turizm Destinasyonlar:

Diinyada birgok iilkede medikal turizm kapsaminda turistik hareketlenme goriilmektedir. Turizm agisindan dnemli
oldugu kadar saglik sektorii agisindan da 6nemli bir durumdur. Ayrica, medikal turizmdeki bu seyahat hareketliligi
turizm sektoriinde istihdamin artmasina ve destek sektorlerin gelirlerini arttirmasina yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla, medikal turizm hem iilke ekonomileri hem insanlar arasindaki sosyal iliskileri hem de saglik ve turizm
sektorlerini canli tutan 6nemli bir turizm ¢esidi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Asagida diinya genelinde medikal turizm konusunda onemli olan ilkelerin durumlart ve kisa bilgileri
sunulmaktadir (Samli, 2010; Ryan, 2011; Mahmoudifar vd., 2016; Wongkit ve McKercher, 2016; Zeng, Yi ve Rita,
2021):

Gliney Afrika
Giiney Afrika, Afrika'da medikal turizm destinasyonu olarak ortaya ¢ikan ilk iilkedir.
Tunus

Afrika 6lceginde Tunus, saglik turizmi alaninda ikinci sirada yer almaktadir. Ayn1 zamanda, Fransa'nin ardindan
diinyanin en iyi ikinci talassoterapi destinasyonu secilmistir.

Urdiin

Urdiin, Ozel Hastaneler Birligi araciligiyla 2012 yilinda 250.000 uluslararasi hastay1 500.000'den fazla refakatci ile
cekmis ve toplam geliri 1 milyar ABD Dolarin1 asmustir. Urdiin, 2014 yilinda IMTJ Medical Travel Awards'da
Yilin T1ibbi Destinasyonu ddiiliinii kazanmustir.

Israil

Israil medikal turizm icin popiiler bir destinasyondur. Israil'e bircok medikal turist Avrupa'dan, &zellikle eski
Sovyetler Birligi'nden, ayrica Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Kibris ve Giiney Afrika'dan gelmektedir.
Medikal turistler, kemik iligi nakli, kalp ameliyati ve kateterizasyon, onkolojik ve norolojik tedaviler, ortopedik
prosediirler, araba kazasi rehabilitasyonu ve tiip bebek tedavisi gibi ¢esitli cerrahi prosediirler ve terapiler igin
Israil'e gelmektedir. Israil'in medikal turizm destinasyonu olarak popiilaritesi, yiiksek kalitede tibbi bakima sahip
gelismis bir lilke statiisiinden ve ayni zamanda diger bircok gelismis iilkeden daha diisiik tibbi maliyetlere sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Israil'deki medikal turistleri hem kamu hem de 6zel hastaneleri kullanmakta ve tiim
biiyiik Israil hastaneleri, benzer sekilde yiiksek standartta bakima sahip baska yerlerdeki tesislere kiyasla tipik
olarak karsilastirilabilir prosediirlerden ¢ok daha diisiik maliyetli tibbi turizm paketleri sunmaktadir. 2014 yilinda,
Israil'e yilda yaklasik 50.000 medikal turistin geldigi tahmin edilmektedir. Buna ek olarak, bazi insanlar Olii
Deniz'deki ve Kinneret Golii'ndeki saglik tesislerini ziyaret etmek igin Israil'e gitmektedir.

iran

2012'de 30.000 kisi tibbi tedavi gormek igin Iran'a geldigi ifade edilmektedir. 2015 yilinda iran'a 150.000 ila
200.000 arasinda saglik turistinin geldigi tahmin edilmekte ve bu rakamin yilda 500.000'e ¢ikmasi beklenmektedir.
[ran tibbi hizmetleri kozmetik ve plastik cerrahi, kisirlik tedavisi ve dis hekimligi hizmetleri alanlarinda diisiik
maliyetlidir

Birlesik Arap Emirlikleri

Birlesik Arap Emirlikleri, 6zellikle Dubai, Abu Dhabi, Ras Al Khaimah medikal turizm igin popiiler bir
destinasyondur. Dubai Saglik otoritesi, bagta Dubai olmak iizere BAE'ye medikal turizme onciiliikk etmektedir.
Ancak, saglik turizmi saglayan hastaneler yedi emirligin tamamina yayilmistir. BAE, maksimum sayida JCI
akredite hastaneye sahip olma ayricaligina sahiptir. Gelen turistler genellikle Nijerya, Kenya, Uganda, Ruanda, vb.
gibi Afrika tilkelerindendir.

Brezilya

Brezilya'da, Sdo Paulo'daki Albert Einstein Hastanesi, ABD disinda JCI tarafindan akredite edilen ilk tesistir. Bu
zamandan beri bir diizineden fazla Brezilya tibbi tesisi benzer sekilde akredite edilmistir.

Meksika

Meksika'nin Federal Saglik Bakanligi tarafindan akredite edilmis 98 hastanesi ve JCI tarafindan akredite edilmis
yedi hastanesi vardir. Meksika, dis hekimligi ve kozmetik cerrahide gelismis bakim konusunda en ¢ok taninan
iilkedir. Meksika'daki tibbi bakim, ABD'deki benzer hizmetlerin maliyetine kiyasla bir hastayr %40 ila %65
arasinda tasarruf ettirmektedir. Son yillarda, Arizona, Yuma yakinlarindaki ABD sinirinda bulunan 6.000'den az
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kisinin yasadigi bir yerlesim yeri olan Los Algodones, disgilik hizmetleri arayan Amerikalilar ve Kanadalilar igin
o6nemli bir destinasyon haline gelmistir.

Kanada

ABD saglik maliyetleriyle karsilastirildiginda, hastalar Kanada'daki saglik maliyetlerinde yiizde 30 ila 60 oraninda
tasarruf saglayabilmektedir. Bu nedenle genellikle ABD vatandaslari tarafindan tercih edilen bir medikal turizm
destinasyonudur.

Kosta Rika

Kosta Rika'da iki adet Joint Commission International tarafindan akredite edilmis (JCI) hastane bulunmaktadir.
2008'deki Deloitte Saglik Coziimleri Merkezi, ABD fiyatlarinin ortalama yiizde 30 ila 70" arasinda bir maliyet
tasarrufu bildirmistir. 2019'da Clinica Biblica'da ABD'de 44.000 dolara mal olacak bir diz ameliyat1 12.200 dolara
mal oldugu ifade edilmektedir.

Kiiba
Kiiba'da saglik hizmetleri ve eczacilik alaninda turist ¢eken bir medikal tilkedir.
Amerika Birlesik Devletleri

Gelismis tip teknolojisinin mevcudiyeti ve doktorlarin karmasik egitimi, tibbi bakim icin ABD'ye seyahat eden
yabancilarda biiyiime ig¢in itici motive edici unsurlar olarak belirtilmektedir. Birkag bilyiik tip merkezi ve egitim
hastanesi, ABD'de tibbi tedavi arayan yabanci iilkelerden gelen hastalara hizmet veren uluslararasi hasta merkezleri
sunmaktadir. Bu kuruluslarin ¢ogu, uluslararas1 hastalara tibbi bakim, konaklama, finans ve hava ambulansi
hizmetleri de dahil olmak {izere ulasim diizenlemelerinde yardimci olmak igin hizmet koordinatorleri sunmaktadir.

Hindistan

Medikal turizm Hindistan'da biiyiliyen bir sektordiir. Hindistan, Tayland'dan sonra 2. medikal turizm destinasyonu
haline gelmistir. Chennai, Hindistan"1 ziyaret eden saglik turistlerinin %45'ini ve yerli saglik turistlerinin %40'm
cektigi i¢in "Hindistan'n Saglik Sehri" olarak kabul edilmektedir. Agustos 2019'da Hindistan hiikiimeti,
yabancilarin tibbi vize basvurusunda bulunmadan tibbi tedavi almalarin1 kolaylastirmistir. ABD'nin basi ¢ektigi
gelismis diinya balonunda tibbi tedavi maliyetleri arttik¢a, giderek daha fazla Batili tibbi bakim i¢in uluslararasi
seyahat olasiligim1 giderek daha cekici bulmaktadir. Bunlarin tahminen 150.000'1 her yil disiik fiyatli saglik
prosediirleri i¢in Hindistan'a seyahat ettigi diisiiniilmektedir.

Cin
2016 Cevrimici Saglik Turizmi Raporu platformu araciligiyla denizasirt saglik turizmine kaydolan gezgin sayisinin

bir onceki yila gore bes kat arttig1 ifade edilmektedir. Pandemi sirasinda ve sonrasinda Cin’e seyahat eden medikal
turistlerin sayisinin oldukga azaldig1 ifade edilmektedir.

Tayvan

Tayvan'in tibbi giici ve uygun maliyetli uygulamalari, yabancilarin denizde tibbi tedavi aramaktan
¢ekinmemelerinin nedenidir. Hastanelerde ve ¢evrede siirdiiriilen milkemmel hijyen standartlar1 da iilkeye ¢ok
sayida hastay1 ¢ekmektedir.

Hong Kong

Hong Kong'un on iki 6zel hastanesinin tiimii, 2001 yilinin basindan beri Birlesik Krallik'in Trent Akreditasyon
Programi tarafindan incelenmis ve akredite edilmistir.

Malezya

Malezya'da tibbi tedavi arayan yabanci hastalarin ¢ogunlugu Endonezya'dan, daha az sayida yabanci hasta
Hindistan, Singapur, Japonya, Avustralya, Avrupa, ABD ve Orta Dogu'dan gelmektedir. Singapur'daki saglik
sigortas1 sirketleri, yakin zamanda poli¢e sahiplerinin, hizmetlerin Singapur'dan daha ucuz oldugu Malezya'da
tedavi gdrmesine izin vermistir.

Pakistan

Pakistan'in Pakistan'da 4 Joint Commission International (JCI) tarafindan akredite edilmis hastanesi bulunmaktadir.
Cogu insan tedavi i¢in Afganistan, iran, Birlesik Krallik, Orta Dogu ve Amerika Birlesik Devletleri'nden Pakistan'a
seyahat etmektedir.
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Singapur
Singapur'da JCI akreditasyonuna sahip bir diizine hastane ve saglik merkezi bulunmaktadir.
Tayland

Acik kalp ameliyatindan dogurganlik tedavilerine kadar her sey icin tedavi arayan yabancilar, Tayland'1 ve akredite
hastanelerini medikal turizm icin popiiler bir destinasyon haline getirmistir. 64 akredite hastanesi ile Tayland su
anda diinyanin en iyi 10 medikal turizm destinasyonu arasinda yer almaktadir.

Azerbaycan

Azerbaycan, Iran, Tiirkiye, Giircistan ve Rusya'dan gelen saghk turistlerinin hedefidir. Bakii'deki Bona Dea
Uluslararas1 Hastanesi, uluslararasi hastalar1 gekmek igin 2018 yilinda inga edilmistir ve ¢esitli Avrupa tilkelerinden
personele sahiptir.

Hirvatistan

Hvar Hijyenik Dernegi 1868'de kuruldugundan, Hirvatistan'n Avrupa'nin en eski saglik turizmi destinasyonu
oldugu belirtilmektedir.

Finlandiya

Finlandiya saglik sisteminin Avrupa Birligi disindan gelen tiim insanlara acgiktir. Hizmet, 6zel ¢ocuk saglig
bakimini, dogum kliniklerini ve uzman tibbi bakim gibi hizmetleri iicretsiz olarak kapsamaktadir.

Fransa

Fransa popiiler bir turizm merkezidir, ancak ayn1 zamanda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diinyanin 6nde gelen
saglik sistemi siralamasinda yer almaktadir.

Almanya

2017 yilinda Alman hastanelerine 1,2 milyar avrodan fazla gelir getiren yaklasik 250.000 yabanci hasta oldugu
ifade edilmektedir. Pandemi dolayisiyla bu rakamlar giiniimiizde olduk¢a azalmistir. Cogunlugu Polonya,
Hollanda veya Fransa'dan olmak iizere yilizde 40'tan fazlasinin planh tedavi i¢in geldigi tahmin edilmektedir.
Universite hastaneleri ve Berlin'deki Universite Hastanesi Freiburg veya Vivantes gibi biiyiik belediye klinikleri en
popiiler yerlerdir.

Sirbistan

Sirbistan'da kozmetik cerrahi, dis bakimi, dogurganlik tedavisi ve kilo verme prosediirleri alanlarinda medikal
turistlere hizmet veren gesitli klinikler bulunmaktadir.

Tiirkiye

Tiirkiye'deki tibbi kaynaklarin maliyeti Bat1 Avrupa lilkelerine gore olduk¢a uygundur. Bu nedenle her yil binlerce
insan tibbi tedavileri i¢in Tirkiye'ye gelmektedir. Tiirkiye 6zellikle sa¢ ekimi ameliyati i¢cin bir merkez haline
gelmistir. Goz ve dis hekimligi alanlarinda da ucuz maliyetli olmasi nedeni ile tercih edilen bir destinasyondur.

Birlesik Krallik

Hem kamuya ait Ulusal Saglik Hizmetleri hem de 6zel hastaneler medikal turizmi cezbetmektedir. Birlesik
Krallik'taki bir¢ok 6zel hastane ve klinik, medikal turizm destinasyonlaridir. Londra'ya gelen denizasir1 hastalarin,
ozellikle Birlesik Krallik'ta bulunan dnde gelen egitim hastanelerinin yansittig1 gii¢lii klinik uzmanlikla desteklenen
karmagik kanser, sinirbilim, kardiyovaskiiler ve pediatri hizmetleri aramasi muhtemeldir.

3.3. Medikal Turizm Destinasyon Secim Unsurlari

Medikal turizm kapsaminda destinasyonlarin se¢imini etkileyen temel unsurlar agsagida maddeler halinde &zetle
sunulmaktadir (Mohammadali vd., 2018, 780-781):

v Yurti¢i tibbi masraflar

Medikal turizmde biiyiik bir artisa neden olan en dnemli faktor, gelismis lilkelerde sigorta ve tibbi prosediirler gibi
stirekli artan saglik harcamalaridir.

v Hasta mahremiyeti
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Hastalar1 medikal turizmi diisiinmeye tesvik edebilecek bir diger risk, evde tibbi niyetleri ve prosediirleri
konusunda mahremiyet eksikligidir. Turistler kendi iilkelerinde mahremiyet eksikligi hissedebilmektedir.

v" Tibbi kisitlamalar

Gecmis arastirmalar, hastalarin bircok nedenden dolay:r kendi iilkelerinde uygun olmayan belirli prosediirleri
aramak i¢in yurtdigina seyahat ettigini gostermektedir.

v Alternatif Imkanlar

Kendi tilkeleri diginda tibbi hizmet almay1 se¢en hastalar genellikle birden fazla varig noktasi secenegine sahiptir ve
her varig noktast, saglik hizmetinin 6tesinde ¢ekici 6zelliklerin benzersiz bir kombinasyonunu sunmaktadir.

v" Yurti¢i tibbi maliyet

Yerli ve yabanci bakim maliyetleri arasindaki fark, hastalar1 yabanci saglik hizmetleri aramaya yonlendirmektedir.
Medikal turizm destinasyonlarindaki kismi bakim maliyeti, hastalar1 sadece kendi iilkelerinde mevcut olan tibbi
hizmetleri begenmemeye tesvik etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda destinasyon se¢iminde belirleyici bir faktor
olarak ortaya ¢ikartmaktadir.

v" Turistik yerler

Saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi devam ederken, bircok {ilke, ozellikle gelismekte olan iilkeler, medikal
turistlere bir dizi tibbi ve eglence hizmetini tanitarak, sunmakta ve gelir elde etme firsat1 gérmektedir.

v’ Hizmet kalite glivencesi
Tibbi hizmetlerin gerekli veya beklenen kalitesi, destinasyon g¢ekiciliginin temel belirleyicilerinden biridir.

Yukarida belirtilen maddelerle birlikte, turistlerin tercihlerine ve beklentilerine gore farkli unsurlardan da
bahsetmek miimkiindiir. Turizmin ¢ok yonlii yapist nedeni ile medikal turizme katilan turistlere bir¢ok alternatif
sunulmakta, bu nedenle farkli etken faktorler ortaya cikabilmektedir. Bununla birlikte, medikal turizmin gelisimi
icin iilke yonetimlerinin mevcut turizm kaynaklar ile birlikte saglik kaynaklarinin da ayni anda pazarlamalari
gerekmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin yapis1 geregi rekabet sartlari oldukca agir bir sektordiir. Bu nedenle, turizm alaninda yeni
turistik {Urlinlerin sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak, yeni iirlinler ile eski turistik {iriinlerin bir arada
kullanilabilmesi, iletisim ve medya unsurlarinin etkili olarak kullanilarak, turistlere duyurulmasi Onem arz
etmektedir. Turizmin istihdama ve tilke gelirlerine katkisinin her gegen giin artmasi nedeni ile birgok farkli turizm
tiriiniin ortaya cikarildigr bilinmektedir. Medikal turizm, bu turizm tiirleri gibi yeni bir turizm gesidi olmasa da
giliniimiiz turizm pazarinda yeni bir turizm ¢esidi olarak kendine yer bulmaktadir.

Calismada medikal turizmin destinasyonlarin turistik talebini nasil etkileyecegi ve neden 6nemli bir turizm ¢esidi
oldugunun vurgusu yapilmaya calisilmistir. Bu kapsamda, nitel veriler ile diinyadaki medikal turizm
destinasyonlari ele alinarak, ozellikleri kisaca ortaya konulmustur. Tiirkiye, medikal turizm alaninda 6nemli bir
destinasyon olma yolunda ilerlemekte, ancak bu durumunun olumlu ve olumsuz agidan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Istihdam ve ekonomik katki acisindan medikal turizmin, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de
yayginlagtirilmas: gerekmektedir. Ancak, gelismis olan {ilkelerde yapildigi sekli ile planli bir turizm ve saglik
politikasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Medikal turizmin Tiirkiye i¢cin ekonomik ve sosyal katkisinin oldugu muhakkaktir. Ancak, iilke parasinin degerinin
diisiik olmasi, hizmetlerin yabanci turistler tarafindan ¢ok ucuza satin alinmasi anlami tagimaktadir. Dolayisiyla,
medikal turizm amaci ile istihdam edilen personelin hak ettigi gelir seviyesinin altinda kaldigi ortaya ¢ikan
durumdur. Bu durumun diizeltilmesi amaci ile turizm ve saglik sektdriinde galisan personellin gelir seviyelerinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, ¢alisma ile betimsel icerik analizi yapilarak (Ultay, Akyurt ve
Ultay., 2021, 190), bu konuda yayinlanan tez ve makalelerin taramas1 yapilarak, literatiire katk1 saglanabilir. Bunun
sonucunda, konu ile 1ilgili arastirmalarin gelecekte c¢alisma yapacak arastirmacilara yol gostermesi
saglanabilecektir. Konunun turizm agisindan 6neminin artmasi nedeni ile medikal turizm alanindaki incelemelerin
ve ¢aligmalarin toparlanmasi uygun olacaktir. Bu kapsamda, veri toplama sorununun ortadan kaldirilmasi, turizm
sektorii agisindan olumlu bir adim olacaktir.

Turizmde Tiirkiye’nin medikal amacgl seyahat eden turistlerden daha ¢ok faydalanmasi ve bu turistlerin
strdiiriilebilir bir sekilde iilkemizde konaklatilmasi uygun olacaktir. Her gecen giin 6nemi artan bu sektdriin,
egitimler ile desteklenmesi ve halkin medikal turizm konusumda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Gilinlimiiz
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ekonomilerinde medikal turizm, istihdam yaratan etkisi ile en 6nemli turizm ¢esidi olma yolunda ilerlemektedir.
Turistlerin hem tatil yapmak hem de saglik sorunlarim1 gidermek amaci ile daha fazla seyahatlere katildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye, turizmdeki hizmet kalitesi ile birlikte, saglik alaninda uzmanlar1 ve yeterli
sayida konaklama tesisi ile Avrupa’nin medikal turizm baskenti olmaya adaydir. Bu nedenle, medikal turizmin
dogru sekilde planlanmasi ve sistemli bir sekilde yonetilmesi uygun olacaktir. Saglik ve turizm sektoriiniin isbirligi
icinde c¢aligmasi, turizmin ve elde edilecek ekonomik katkinin siirdiiriilebilir olmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.
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