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OZET

Giintimiizde Ponzi semalar1 ya da Piramit yapilart olarak ifade edilen sistemler tarafindan birgok insanin magdur
edildigi goriilmektedir. Charles Ponzi tarafindan kurulan Ponzi semalari 6nceki yatirimcilara sonraki yatirimeilar
tarafindan verilen fonlarla 6demenin yapildigi bir sistemdir. Gegmisten giiniimiize kadar ¢ok sayida insanin
magdur edildigi Ponzi semalarinin birgok ortak karakteristik 6zellige sahip olduklari gézlenmektedir. Bu ortak
ozelliklerin tanimlanmasi ve ¢esitli faktorlerle analiz edilmesi ile ilgili yabanci literatiirde ¢ok sayida ¢aligmanin
mevcut oldugu tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda yatirimcilarin, dolandiricilarin asimetrik
bilgisinden kaynakli olarak Ponzi semalarina siirii psikolojisiyle dahil olduklari, siirii davranisi sergileme
sebeplerinin de dolandiricilar tarafindan sistemin pazarlanmasinda yatirimcilarin yakin gevreleri ile birlikte
taninmuis Uinlil kisileri kullanmalarinin diger bir ifadeyle referans gruplarin etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
caligmada, Ponzi sistemlerinde tiiketicilerin magdur olma risklerinin azaltilmasina yonelik bir strateji olarak
sosyal normlar pazarlama yaklagimi teorik cercevede ele alinarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ponzi Semalari, Yakinlik Sahtekarhigi, Asimetrik Bilgi, Siirii Davranisi, Sosyal Normlar
Pazarlama

ABSTRACT

It is seen that many people are victimized by systems expressed as Ponzi schemes or Pyramid structures at the
present day. Ponzi schemes are a system in which previous investors are paid with funds given by subsequent
investors, which was established by Charles Ponzi. It is observed that Ponzi schemes have many common
characteristics, in which many people have been victimized from the past to the present. It has been determined
that there are many studies in the foreign literature on the definition of these common features and their analysis
with various factors. As a result of the researches, it is seen that the investors are taken part the Ponzi schemes
with herd psychology due to the asymmetric knowledge of the fraudsters, and the reasons for exhibiting herd
behavior are the use of well-known famous people together with the immediate surroundings of the investors in
the marketing of the system by the fraudsters, in other words, the effect of reference groups. Social norms
marketing approach as a strategy to reduce the risk of consumers being victimized in Ponzi systems has been
researched in a theoretical framework in this study.

Keywords: Ponzi Schemes, Affinity Fraud, Asymmetric Information, Herd Behavior, Social Norms Marketing

Charles Ponzi tarafindan kurulan ve onun adimi tagiyan Ponzi Semalar1, dnceki yatirimeilara sonraki yatirimcilar
tarafindan verilen fonlarla 6demenin yapildig1 bir sistem olarak 1920 yilinda ortaya ¢ikmistir (Amoah, 2018, s.
1117). Ponzi semasi, hayali bir girisimin basarisina olan inancin, sonraki yatirimcilar tarafindan yatirilan paralardan
ilk yatirnmcilarma hizli getiriler 6denmesiyle beslendigi bir dolandiricilik bigimidir (Fei vd. 2021, s. 1596). 1920
yilinda, Charles Ponzi 45 giinliik mevduat kullanimi i¢in %50 faiz 6deme vaadiyle 10.550 kisiyi 8 aylik bir siire
icerisinde 9.8 milyon dolar dolandirmistir (Lewis, 2012, s. 294-295). Cogu zaman Ponzi semalari, Piramit semalari
ile benzetilmekte veya karistirilmaktadir. Titan Saadet Zinciri, Tanker Bank, Kairos Planet, MMM Rus Titan, SAS
Enerji ve Ciftlik Bank iilkemizde faaliyet gostermis saadet zinciri ve piramit sistemi drneklerinden bazilaridir
(Verdi, 2022). Ponzi ve Piramit yapilarimin karistirilmasi dogaldir ¢iinkii her ikisi de yeni yatirimcilardan alinan
sermayenin mevcut yatirimeilara geri 6deme yapmak igin kullanildigi ve yiiksek karlilik yanilsamasi yaratan goklu
yatirnmet yapilaridir (Graham, 2014, s. 4). Aralarindaki fark ise bir Ponzi semasinin émri, yeni fon toplama
yetenegine baglidir (Amoah, 2018, s. 1117).

Ponzi semas1 kuruculari, bireylerin otorite figiiriine ya da uzman oldugu varsayilan birisini takip etme egilimine
sahip olduklarin bildikleri i¢in birkag kisi yatirim yapmaya karar verdiginde siirii etkisiyle digerlerinin de katilim
gostereceklerinin farkindadir. Bu sebeple, kalabaliga ve sosyal kanitlara dayanarak sisteme katilimci ¢cekmeye
caligirlar. Erken gelen yatinmcilara yiiksek getiri saglayarak, yatirimcilarin bu girisimi arkadaslarina,
meslektaslarina, akrabalarina, 6zetle yakin ¢evrelerine tavsiye etmelerini saglarlar (Baucus ve Mittenes, 2016, s. 6).
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Kendilerini normlara yakimnlastirmak amaciyla sosyal-kiiltiirel ¢evrelerinin davraniglarindan etkilenen bireylerin
(Altun, 2018, s. 98), Ponzi sistemlerine katilimlarinda da siirii davranis1 gosterdikleri gdzlenmektedir.

Bireysel davranisi etkilemenin bir yolu sosyal normlardir (Huber vd. 2018, s. 232). Sosyal normlar, sosyal bir
gruptaki bireylerin uymaya ¢alistiklar1 standart, geleneksel veya ideal bir davranis bi¢cimi olarak tanimlanmaktadir
(Burke ve Young, 2011, s. 313). insanlarm ¢ogunluga uyumlu davranmaya ikna edilme cabalar1 olarak ifade edilen
Sosyal Normlar Pazarlamasi da bu teknikle islemektedir. Asir1 igmeyi azaltmaktan daha saglikli beslenmeye
yonlendirmeye, ¢Op atmaktan kaginarak geri doniisiim, enerji tasarrufu, su tasarrufu gibi kritik ¢evre dostu
davraniglar1 tesvik etmeye yardimci olmasi i¢in akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan sosyal normlardan
yaygin olarak yararlanildig1 goriilmektedir (Mortensen vd., 2019, s. 201). Bu ¢alismada, yabanci literatiirde mevcut
olan c¢esitli sosyal normlar pazarlama uygulamalarindan 6rneklere yer verilerek, tiiketicilerin Ponzi sistemlerinde
yatirim magduru olma risklerinin azaltilmasina yonelik gelistirilebilecek bir strateji 6nerisi olarak sosyal normlar
pazarlama yaklagimindan bahsedilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ponzi Semalarin Ortak Karakteristik Ozellikleri

Ponzi semalar1, mevcut yatirimcilara yeni yatirimcilarin katkida bulundugu sézde getirilerin 6denmesini kapsayan
bir yatirim sahtekarhigidir. Mesru kazanglart ¢ok az olan veya hi¢ olmayan Ponzi semalarinin devamliliginin
saglanabilmesi i¢in yeni yatirimcilardan siirekli olarak para akigi saglanmasi gerekmektedir (Bartoletti vd. 2020, s.
259). Ponzi semalarinin en belirgin ve hepsinde goriilen ortak 6zelliklerinden birisi diisiik risk ve yiiksek getiri
vaadir (Carey ve Webb, 2017, s. 499). Bu sistemlerin kuruculari, gergek¢i olmayan yiiksek getiri vaadinde
bulunmak, yakinlik grubunun liderlerini kullanarak iiye ¢ekmek, yeni yatirimcilari ige almak i¢in para odiilleri
sunmak, kendi kendilerine gizli tutuldugu iddia edilen basarili is stratejileri oldugunu ileri siirmek ve ait olduklar1
topluluklar veya gruplar i¢in zenginlik yaratma vizyonlar1 beyan etmek gibi ¢esitli karakteristik 6zelliklere sahiptir
(Amoah, 2018, s. 1116). Ayrica, finansal danigsmanin karakteri ve sahip oldugu yetenekler de sisteme katilimda
biiylik rol oynamaktadir. Finansal danismanin yani dolandiricinin egitimi, deneyimi, sahip oldugu sertifikalar1 ve
gecmis meslek deneyimleri, sahip oldugu yetenekler olarak ifade edilmektedir. Ayrica, finansal danigmanin
yardimsever ve diiriist goriiniimii de yatirrmcinin giivenini etkileyen faktorlerdendir. Bu tiir insanlar beyaz yakali
bir sugludur. Beyaz yakali suglular bagkalarinin haklarina saygisizlik, hak ihlali ve sosyal vicdan eksikligi gibi
yaygin bir antisosyal kisilik egilimi sergileyebilirler. Bu tarz suclularin patolojik yalanci olduklar1 ve bir konuda hig
rahatsizlik duymaksizin yalan sdylemeye yatkin olduklari dile getirilmektedir. Sahtekar suglular, dolandiricilik
yoluyla para veya gii¢ gibi kisisel kazang elde etmek amaciyla baskalarini aldatabilir, somiirebilir ve manipiile
edebilirler (Carey ve Webb, 2017, s. 594). Ponzi kurucusu, diisiik riskli ve yiiksek getirili faiz vaadiyle yeni
yatinnmcilar1 cezbederek ise alir ve yeni yatirnmcilardan aldiklari paralar1 daha onceki yatirimcilara faiz 6deme
asamasinda kullanmaktadir. Anormal derecede yiiksek bir faiz orani yatirimcilar tarafindan her zaman risk olarak
goriilebileceginden, dolandirici makul diizeyde yatirim projeleri lretmekte, sonrasinda bu projeleri potansiyel
yatirimcilara ikna edici bir yontemle tanitmakta ve basarili oldugu takdirde de satmaktadir (Zhu vd. 2017, s. 128-
129). Yeni yatirimcilari ise almak zorlastiginda ya da ¢ok sayida yatirimcinin fonlarinin iadelerini talep ettiklerinde
bu sistemlerin ¢okmeleri kaginilmaz olmaktadir (Bartoletti vd., 2020, s. 259).

Literatiir incelendiginde, arastirmacilar tarafindan Ponzi semalarinda magdur olan yatirimcilarin demografik,
psikografik ve davranigsal 6zelliklerini incelemeye yonelik olarak cesitli calismalar yapildigi goriilmektedir.
Demografik degisken olarak yas fakt6rii dolandiricilikla iligkili en sik kullanilan degiskenlerden biridir. Yash
insanlarin finansal sahtekarlik magduru olma olasiliklarinin daha yliksek olduguna dair yaygin bir inang vardir
ancak magdurlarla ilgili kliseler yapilan arastirmalarla tam anlamiyla desteklenmemektedir. Ciinkii bazi
arastirmacilar, yas arttikga sahtekarlik magduriyetinin azaldigi goriisiine sahiptirler (Kieffer ve Mottola, 2016, s.
277-278). Biligsel yaslanma teorileri, genel yavaslama hipotezi ve engelleyici eksiklik hipotezi gibi biyolojik
temelli biligsel islevlerde diislise isaret etmektedir. Yapilan arastirmalar, yaslanma siirecinde bellek, islem hizi,
problem ¢6zme yetenegi, matematiksel beceriler, dil ve yonetsel isleyis gibi kisimlarda siirekli sistematik diistisler
yasandigin1 gostermektedir. Bu biligsel gerilemeler, kotii finansal karar verme ve finansal okuryazarlik becerileri ile
iliskilendirilmektedir (Judges vd. 2017, s. 2). Graham (2014, s. 17-18), yatirim sahtekarligi kurbani olanlarin daha
yasl ve daha zengin yatirimcilar ve genellikle erkek oldugunu dile getirmistir. Ayrica, finansal bilgisi daha yiiksek
bireylerin yatirim sahtekar1 kurbani olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Yani, kendisini son
derece gelistirmis olan dolandiricilardan, yalnizca finansal konularda egitim alarak yatirim sahtekarligina karsi
korunmak miimkiin degildir. Bir kisinin yasadig1 yer de yatirim sahtekarliginin 6énemli bir gdstergesi olarak kabul
edilmektedir. Ingiltere’nin giiney ve dogusundaki banliyé kusagi en yiiksek gelir diizeyine sahip kesimdir.
Buradaki bireylerin yatirrm yapma olasiliklar1 daha yiikksek oldugu igin yatirim sahtekarligi kurbani olma
olasiliklar1 ¢ok yiiksektir. Yatirim suglarindan sikayet etme olasilig1 en yiiksek olan niifus segmentleri ise olgun,
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bilgili, emekli, zengin ve hirsli bireylerden olusmaktadir. Ozetlemek gerekirse higbir yatirimei, yatirim
dolandiriciligr konusunda giivende olamamaktadir. Bir yatirim sahtekarligini yasal bir yatirim firsatindan ayirt
etmek basit bir siire¢ degildir. Bununla birlikte psikografik degiskenler olarak risk toleransi, borg algisi,
diisinmeden hareket etmek ve finansal okuryazarlik gibi faktorler de sahtekarlik magduriyeti ile
iliskilendirilmektedir. Ozellikle, risk toleransi ve riskli davramslara daha yiiksek diizeyde katilimin, yiiksek
sahtekarlik magduriyeti olasilig1 ile bir iliskisi bulunmaktadir (Kieffer ve Mottola, 2016, s. 279).

Ponzi ve piramit semalarma katilan yatirimci profilleri saf yatinmecidan zeki yatirimciya kadar gesitlilik
gostermektedir (Amoah, 2018, s. 1118). Ponzi semalarinin kurbanlarinin genellikle ¢ok aggdzlii veya ¢ok saf
olduklar i¢in hatali olduklar1 s6ylenmektedir (Lewis, 2012, s. 307). Greenspan (2009), saflig1 alt bir aptallik tiirii
olarak ifade etmektedir. Bu sebeple, Ponzi semalarinin basarisin1 agiklamak icin ¢ok boyutlu bir saflik teorisi
onermektedir. Saflik, net diisiinme eksikligini i¢ine alan bir kavramdir. Bireyler yiiksek 1Q’ya sahip olabilirler
ancak yine de oldukca saf varliklardir. Duygu tarafindan yonlendirilen diirtii ve sezgi ¢cogu zaman en zeki olanlar
arasinda bile mantiksiz kararlara yol agabilmektedir. Eger bir toplumda sosyal ve diger durumsal baskilar giiglii ise
bireyin saf davranislar sergileme olasiligi daha yiiksektir, aksi durumda ise daha diisiiktiir. Ornegin, Madoff
dolandiricihiginda giiglii sosyal destek baskisi bulundugu ifade edilmistir. Madoff’un taninmis bir hayirsever olmasi
ve itibar1 potansiyel kurbanlarin kararlarini etkilemistir. Bu durum, Madoff sahtekarliginda bireyleri Ponzi
semalarina geken bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Jacobs ve Schain, 2011, s. 40-41). Bireyin finansal
egitim seviyesi ve zeka diizeyi ne kadar yiiksek olursa, yiiksek getiri ve diisiik risk iddialarina inanmakta daha
siipheci ve daha tereddiitlii davrandiklar1 gozlenmektedir. Yine de birgok yiiksek egitimli profesyoneller de
dolandirilabilmektedir. Helliwell ve Putnam (2007) ve Algan ve Cahuc (2013) daha egitimli bireylerin 6nemli
Olciide daha yiiksek giivene sahip olduklarini iddia etmektedir. Bununla birlikte Alesina ve Farrara (2002) diisiik
egitim ve diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin giiven seviyelerinin daha diisiik oldugunu ifade etmektedir (Carey
ve Webb, 2017, s. 591-592). Ayrica yapilan aragtirmalar diiriist bireylerin, bagkalarinin diiriistliigiine dair iyimser
beklenti icerisinde olmalar1 sebebiyle magdur olma olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegini gostermektedir
(Judges vd., 2017, s. 2).

Finansal piyasalar karmasik bir yapiya sahip olduklar1 i¢in bu piyasalarda yer alan iiriinler bazen yatirimcilar
tarafindan tam olarak anlagilamamaktadir. Bu sebeple, bu piyasalarda yatirimcilarin giiveni siklikla istismar
edilmektedir (Amoah, 2018, s. 1115). Bircok Ponzi semasinda kurucularin, ailelerini ve yakin arkadaslarini
dolandirarak ve bir giiven iliskisi kurarak ise basladiklar1 goriilmektedir. ise alim maliyetlerini azaltmak igin ise bir
kilise veya dernege katilarak yatirnmcilar ile bir yakinlik kurulmakta ve Ponzi oyunu basladiktan sonra
stirdiiriilebilirlik agamasina gecilmektedir (Carey ve Webb, 2017, s. 595-596). Ponzi semalar1 finans literatiiriine
1990’11 yillarda giren bir konu olmakla birlikte bu sistemler Rusya, Romanya, Bulgaristan, Slovakya, Sirbistan,
Cek Cumhuriyeti ve Arnavutluk gibi Avrupa iilkelerini, Dogu Avrupa’nin ¢alkantili ekonomik dénemlerinde gok
olumsuz bir sekilde etkilemistir (Amoah, 2018, s. 1116). Benzer olarak Tiirkiye’de de Ponzi oyunu, piramit semasi
veya saadet zinciri ismi ile anilan bir¢ok dolandiricilik vakasi yaganmistir. 2016 yaz aylarinda ortaya ¢ikan ve 2018
yilinin ilk aylarinda taninir hale gelen Ciftlik Bank ile Ponzi semalar tekrardan iilke genelinde glindeme gelmistir
(Keskin, 2018, s. 54). Ulkemizde ortaya ¢ikan Ponzi semasi drnekleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’den Saadet Zinciri ve Piramit Sistemi Ornekleri

1998 Titan Saadet Zinciri

2011 Flexkom (WeeComi)
2012 Nilfa Kobi A.S.

2012 Turcoin Sanal Para

2014 Kairos Planet

2014 Tanker Bank

2015 MMM Rus Titan

2015 Coinspace

2016 Ciftlik Bank

2017 Anadolu Farm

2017 Epitelyum

2017 Detay MaxiNet

2017 SAS Enerji

2017 AVA igyerim

2018 Miksone Bilisim A.S. (Solucan Bank)
2019 Tranh Saadet Zinciri Cetesi
2019 Kazandiran Paketler

Kaynak: Verdi, 2022.
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Davranigsal finans teorisi “inang” olgusunu kabul eder. Yani, insanlarda bir kez bir fikir olustuktan sonra ona ¢ok
sik1 baglanirlar ve ¢ok uzun siire inanma davramsi gosterirler. Insanlar, inanclariyla celisen kanitlari aramama ve
g6z ardi etme egilimi gostererek, o duruma siipheci yaklasirlar (Amoah, 2018, s. 1119). Duygu, her safkan eylemin
bir parcasidir. Ponzi semasina yatirim yapan insanlar, servetlerini artirmak i¢in gii¢lii bir arzu duyarlar. Bu arzu o
kadar giicliidiir ki, mantiksal akil yiirlitmeye miidahale eder ve bireyin saf davraniglar sergilemesine sebep olur
(Jacobs ve Schain, 2011, s. 42). Dolayisiyla Ponzi semalar1 kurbanlari, insan unsurunun dogasinda var olan
giivenlik agiklar1 sebebiyle bu sistemlerde magdur olmaktadir. Bu tarz sistemlerin ve bu sistemlerin kurucularinin
davranigsal ozelliklerinin tespit edilmesinin yatirimcilara ve potansiyel yatirimeilara biiylik katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.

2.2. Yakinhk Sahtekarhg

Yakinlik genellikle belirli bir grupta ortak 6zelliklere dayanan bir “akrabalik” veya benzerlik hissine karsilik gelir.
Yakinlik sahtekarligi, irksal, dini ve etnik topluluklar, yaslilar, meslek gruplar1 veya diger tanimlanabilir gruplarin
iiyelerini avlayan yatirim dolandiriciliklarini ifade etmektedir. Bireyler genellikle bu tiir dolandiriciligin kurbam
olmaktadir, ¢linkii “onlar gibi” birisinin sistemde var olusu gruba kars1 giiven duymalarini saglamaktadir (Perri ve
Brody, 2011, s. 34). Yakinlik sahtekarligi durumunda dolandiricilar, kurbanlarin kendi gruplarina {iye olan birisine
giivenmesinin insan dogasindan kaynakli oldugunu bilirler (Amoah, 2018, s. 1118). ABD genelinde kurbanlariyla
aynit dini inanglar1 paylastiklarini iddia eden dolandiricilar tarafindan kurulan semalarda masum kilise {iyeleri
milyonlarca dolar dolandirilmistir. Yakinlik sahtekarligi bireylere onemli bir zarar vermektedir ve yetkililer icin
biiyiik bir endise kaynagi olmaktadir, ¢iinkii yakinlik sahtekarligi igeren davalarin sayist artmaya devam etmektedir
- baz1 tahminler tiim mali dolandiricilik planlarinin yilizde yirmi besinin aslinda yakinlik sahtekarlig1 iceren davalar
oldugunu belirtmektedir. Genellikle yakinlik sahtekarligi, belirli bir dini, etnik, kiiltiirel veya profesyonel gruba
mensup bireylere odaklanan bir dolandirici tarafindan yapilan yatirim dolandiriciligini ifade etmektedir (Gunn,
2015, s. 1-2). Bu perspektiften bakildiginda, Madoff dolandiriciliginin da bir yakinlik sahtekarligi ile bagladigi
gorlilmektedir (Manning, 2018, s. 321). Madoff davasinda, Yahudi toplumunu sémiirme bi¢imi de bir yakinlik
sahtekarlig1 olarak adlandirilmistir. Ponzi kuruculari, kurmus olduklar1 sisteme yasal bir goriiniim sergilemek i¢in
dini ve hayir kurumlarina bagista bulunarak yatirimci giivenini kazanmay1 amaglamiglardir. Ayrica, dolandiricilar
grup iyelerini taklit ederek, yatirimcilara kargi onlardan biriymis gibi davranarak ikna girisiminde bulunmuslardir.
Yine ayni sekilde, dolandiricilar dernek araciligiyla grup liderinin giivenini kazanarak, gruptaki diger tiim iiyelerin
giivenini de kazanmislardir. FINRA (Financial Industry Regulatory Authority-Finansal Endiistri Diizenleme
Kurumu) tarafindan yapilan ulusal bir ankette, ankete katilan magdurlarin %70’inin bir akraba veya arkadastan
gelen tavsiyeler lizerine yatirim karar1 aldiklar ortaya konulmustur. Sonrasinda ise dolandiricilarin, yatirimeilara

bir daha yatirnm yapmamalar1 i¢in bir neden verene kadar glivenmeye devam ettikleri ifade edilmistir (Carey ve
Webb, 2017, s. 596).

2.3. Asimetrik Bilgi Ve Siirii Davramsi

Dolandiricilara gore, yatirimcilar dogal bir bilgi dezavantajina sahiptir (Ji, 2019, s. 747). Asimetrik bilgi olarak
ifade edilebilen bu durum, bir islemle ilgili olarak taraflardan birinin belli bir bilgiye sahipken, diger tarafin bu
bilgiye sahip olmamasidir (Erdogan, 2008, s. 1). Taraflar arasindaki iletisim eksikligi nedeniyle olusan asimetrik
bilgi (Lee ve Kim, 2020, s. 81), aile, akranlar ve arkadaglar arasinda bilginin yayilmasi siirecinde birbirleri tizerinde
bir etkiye sahiptir ve bu etki asimetriktir (Fenzl ve Pelzmann, 2012, s. 62). Belirsiz kosullar altinda insanlar, bilgi
asimetrisini azaltmak i¢in sosyal aglar yoluyla bilgi toplamaya ¢aligirlar. Yatirim kararlar1 verebilmek i¢in sosyal
iligkilere giivenen yatirimeilarin durum tespiti olasilig1 ¢ok daha diistiktiir. Belirsizlik ne kadar biiyiik olursa, bilgi
asimetrisini dengelemek icin sosyal iligkilere giivenme riski de o kadar fazla olmaktadir. Dolayisiyla sosyal
iligkiler, siirii davranmisimi etkileyen bir faktor olarak ifade edilmektedir (Ji, 2019, s. 747). Sirii davranisi,
gerceklestirilen eylemin rasyonel olup olmadigina bakilmaksizin bireylerin daha biiyiik bir gruptaki digerlerinin
davraniglarin taklit etme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Liu, 2019, s. 12).

Finansal piyasalarda insan davranisinin en 6nemli yonlerinden biri “siiri’” diir (Al-Shboul, 2012, s. 121). Siirii
davranisi, 6zel bilgileri olan bireylerin planl bir eylem olmaksizin yanliglikla grup halinde hareket etmeleri olarak
ifade edilmektedir. Bireyin eylemlerinin yalmizca kisinin sahip oldugu ozel bilgilere degil, aym1 zamanda
baskalarinin eylemlerine ve baskalarindan tiiretilen bilgilere de bagli oldugu fikrini kapsamaktadir (Spicer, 2011, s.
9-10). Ponzi semasi kurucusu Oncelikle ise alim siireci yoluyla giiven yaratmasi gerekmektedir ki burada da
yatirime1 ya da kurban aramaktadir. Eger kurucu bir Ponzi kurmayi1 planliyorsa, bu planina kimleri dahil edecegi
konusunda ¢ok segici davranir. Muhtemelen diisiik maliyetli ise alimlar yapmakta, bireyler arasi yakinliktan
yararlanmakta ve finansal bilgisi diisiik iken giivenme egilimi yiiksek Kkisileri takip etmektedir. Yeni ise alinan
yatirimeilar tarafindan yapilan 6demelerden erken katilim gosteren yatirimcilara geri 6deme yapmaya devam
etmekte ve bu sekilde oyunun siirekliligini saglamayir amaglamaktadir (Carey ve Webb, 2017, s. 595-596).
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Yatirimcilarin yakin g¢evrelerinde hizli para kazanan insanlar oldugunu gérmeleri, kendilerini sisteme katilmaya
ikna etmek icin en gii¢lii kanitlardan birini olusturmaktadir. Bu tiir kanitlar, dolandiriciligin gercek yargisini bile
agsmaktadir. Ponzi kuruculart yatirnmci ¢ekmek icin kullandiklar iinlii yildizlar sayesinde kurbanlari sisteme
katilima tesvik etmektedirler. Diger bir ifadeyle, siirii etkisi liderler tarafindan tetiklenmektedir (Ji, 2019, s. 747-
748). Ayn1 zamanda Durkheim'in anomi teorisi, hizli ekonomik biiyiime veya geleneksel bir toplumdan modern bir
topluma gegis gibi hizli sosyal degisimlere sahip toplumlarin Ponzi semalarinin yuvasi olma egiliminde oldugunu
ileri siirmektedir. Anomi teorisi sugun, hizli sosyal degisime dahil olan toplumlarin dogal bir 6zelligi oldugunu ve
sosyal normlarin ve kurallarin ¢okiigiinden kaynakli oldugunu ifade etmektedir (Fei vd., 2021, s. 1598).

2.4. Sosyal Normlar Pazarlama Yaklasinm

Normlar; sosyoloji, davranigsal ekonomi, felsefe ve sosyal psikoloji de dahil olmak iizere ¢ok gesitli akademik
disiplinler tarafindan kullanilan (Heise ve Manji, 2016, s. 1), bireysel grup iiyelerinin belirli bir durumda nasil
davranmas1 gerektigine dair yaygin olarak paylasilan inanglara dayanan davramis standartlar1 olarak ifade
edilmektedir. Sosyal normlarin hakim oldugu grup bir aile, bir akran grubu, bir organizasyon ve hatta biitiin bir
toplum bile olabilir (Fehr ve Fischbacher, 2004, s. 185). Gayri resmi ve sosyal olarak uygulandiklarindan dolay1
davranis icin giiclii rehberler olarak nitelendirilen sosyal normlar, sosyal bir grubun iiyelerine, grubun onlardan
bekledigi ve istedigi davraniglart bildirerek bireysel davranisi etkilemektedir (Paluck ve Ball, 2010, s. 1).

Sosyal psikoloji, sosyal normlarin 6nemli bir sosyal etki kaynagi oldugunu ifade etmektedir (Demarque,
Charalambides, Hilton ve Waroquier, 2015, s. 167). Bireyler, normlar tarafindan tesvik edilen davranislarla 6zel
olarak aym fikirde olmasalar bile, genellikle sosyal normlara uyarlar (Paluck ve Ball, 2010, s. 1). Normatif
davranisin odagi teorisine gore herhangi bir durumda davranisi yonlendiren iki farkli ve bagimiz normun
varligindan bahsedilmektedir. Bunlar; dogru davranisi belirten buyruksal (injunctive) normlar ve bireyler tarafindan
gercekte gosterilen davranisi belirten tanimlayici (descriptive) normlardir (Karagonlar ve Emirza, 2021, s. 1006).
Tanimlayict normlar, belirli bir durumda yaygin olarak nelerin yapilmasi gerektigine iligskin algilara atifta
bulunurken buyruksal normlar; kiiltiir i¢cinde yaygin olarak onaylanan veya onaylanmayan seylerin algilarina atifta
bulunur. Odaklanma teorisi, bir bireyin bilincinde iki tiir normdan yalnizca birinin 6ne ¢ikmasi durumunda,
davranis lizerinde daha giiclii bir etki yaratacagini vurgular. Bu nedenle, tanimlayici normatif bilgilerin normalde
istenmeyen bir bumerang etkisi yaratabilecegi durumlarda, istenen davranigin onaylandigim belirten bir buyruksal
mesajin eklenmesi bu etkiyi dnleyebilir (Schultz vd., 2007). Insanlara gercek davranis normlar1 hakkinda daha
gercekei bir fikir vererek yanlig algilamalart diizeltmeye calisan sosyal normlar teorisinin (World Health
Organization, 2009) varsayimlar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Sosyal Normlar Teorisinin Varsayimlari

1. Eylemler genellikle bagkalarinin tutumlar: ve/veya davraniglari hakkindaki yanlis bilgilere veya yanlis algilamalara dayanur.

2. Yanlis algilamalar gercek olarak tanimlandiginda veya algilandiginda, gercek sonuglar olur.

3. Bireyler, yanlis algilamalar1 degistirmek i¢in aktif olarak miidahale etmek yerine pasif olarak kabul ederler ve gergek algilarini,
duygularini veya inanglarini baskalarindan gizlerler.

4.  Gergek norm hakkinda gerekli bilgi bireyleri daha saglikli normla tutarli olan inanglar ifade etmeye tesvik eder ve onunla tutarsiz olan
sorunlu davranislari engeller.

5. Sorunlu davranisa kisisel olarak katilmayan bireyler, davranis hakkinda konusma bigimleriyle soruna katkida bulunabilirler. Boylece
yanlis algilamalar, “yanlis algiy1 tastyanlarin” kendilerinin sahip olmadig1 inang ve degerleri giiglendirme islevi goriir ve sorunlu
davranigi tesvik eden ortama katkida bulunur.

Kaynak: Berkowitz, 2010, s. 34.

Sosyal normlar, bireysel davranisi etkilemenin bir yolu olarak (Huber, Anderson ve Bernauer, 2018, s. 232), sosyal
gruptaki bireylerin uymaya calistiklar1 standart davranig bigimleri olarak ifade edilmektedir (Burke ve Young,
2011, s. 313). insanlar1 ¢ogunluga uyum saglama davranisina ikna etme ¢abasi olarak tanimlanan Sosyal Normalar
Pazarlamasi da bu teknikle faaliyet gostermektedir. insanlar da, hayvanlar gibi ¢evrelerindeki insanlarin hareket ve
davraniglarindan etkilenerek siirli davramisi  gostermektedir. Sosyoloji profesdrii H. Wesley Perkins
arastirmalarinda, genclerin kendi arkadaglarinin alkol tiiketim miktarlari konusunda siirekli gercegin {stii
diizeylerde tahminlerde bulunduklarimi saptamistir. Dolayisiyla, bu yanls algilama sonucu, kendilerini normlara
yaklastirmak amaciyla daha fazla alkol tiikettiklerini gézlemlemistir. Ik sosyal normlar kampanyasi, Kuzey Illinois
Universitesi'nde 1990 yilinda baslatilmistir. Gazeteler, posterler ve el ilanlariyla, samldiginin aksine genglerin
partilerde besten az igki tiikettikleri duyurulmustur. Bu kampanya sonrasinda 1999 yilinda, tiniversitedeki asir1 igki
tiikketiminin %44 oraninda azaldig1 goriilmiistiir (Kaya, 2010, s. 322).

Sosyal normlar, kabul edilebilir davranislarla ilgili toplumsal beklentilerdir. Toplumsal normlarin algilanmasi,
bireylerin nasil davranacagini etkiler. Bir yandan, bir sonu¢ odakli mantiginin ardindan, bireyler sosyal normlari
ihlal etmeleri durumunda sosyal gevrelerinden gelebilecek olast yaptirimlardan korkarlar. Ote yandan, bireyler
kendi bakis agilarina gore yapilmasi “dogru” oldugu i¢in sosyal normlar1 takip edebilirler (Huber vd., 2018, s. 232).
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Sosyal normlar yaklasimi, &zellikle tniversite Ogrencileri arasinda alkol, tiitin ve uyusturucu tiikketimini ve
ogrencilerin akranlar1 arasinda hiikiim siiren sosyal normlara iliskin yanlis anlamalarin1 vurgulayan Perkins ve
Berkowitz’in “yanlis algilama hipotezi™ni ele almaktadir. Bu baglamda sosyal normlar yaklagiminin, norm yanlis
algilamalarin1 diizelten gercek tanimlayici ve buyruksal sosyal normlar hakkindaki bilgilerin iletilmesi yoluyla
sosyal olarak arzu edilen davranis ve tutumlari tesvik ettigi diisiintilmektedir (Burchell vd., 2013, s. 7).

Sosyal norm miidahalelerinin, toplum yanlisi davranislar tesvik etme konusunda uzun bir ge¢misi oldugu ve
davraniglart giiglii bir sekilde etkiledigi yaygin olarak kabul edilmektedir. Asir1 igmeyi azaltmaktan daha saglikli
beslenmeye yonlendirmeye, ¢op atmaktan kagimarak geri doniisiim, enerji tasarrufu, su tasarrufu gibi kritik ¢evre
dostu davranislan tesvik etmeye yardimci olmasi i¢in akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan sosyal
normlardan yaygin olarak yararlanmldigi goriilmektedir (Mortensen vd., 2019, s. 201). Sosyal normlar konulu
bilimsel ¢aligma bagliklarina ve ¢aligma sonucunda elde edilen bulgulara yonelik bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Sosyal Normlar Konulu Bilimsel Caligsmalar

Calisma
Yih

Yazar Adr

Caliymamin Konusu

Bulgular

2021

Dur, Fleming,
van Garderen
ve van Lent

Daha fazla tasarruf etmek
icin bir sosyal norm diirtiisii:
Perakende bankada bir saha
deneyi

Bu calismada, bir sosyal norm diirtiisiiniin haneleri daha fazla tasarruf
etmeye tesvik edip edemeyecegi incelenmistir. Hollanda’daki bir perakende
bankasinda biiyiikk 6lgekli bir saha deneyi yapilarak gergeklestirilen bu
arastirmada, sosyal norm diirtiisiine maruz kalan hanelerin, otomatik bir
tasarruf plani baglatabilecekleri kisisel bir web sayfasina giden bir
baglantiya daha sik tikladiklart tespit edilmistir. Bununla birlikte,
tiiketicilerin sosyal norm diirtiisiinii fark ettikleri ve bunun tasarruf niyetleri
iizerinde bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

2021

Nolan

iklim degisikligi yanhs1 bir
arag olarak sosyal norm
miidahaleleri

Sosyal norm miidahaleleri, normatif yanlis algilamalar1 diizeltmek, iklim
politikasina destegi artirmak, evde enerji tasarrufu saglama davranigini
tesvik etmek ve sera gazi emisyonlarini azaltmak gibi konularla iklim
degisikligini ele almada yaygin olarak kullanilmaktadir. Aym1 zamanda,
iklim kriziyle ilgili sosyal belirsizligi azaltma konusunda ¢dziimler sunarak
bireylere iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik ¢abalarinda yalniz
olmadiklarina dair bir giivence vermektedir.

Sosyal normlarda

Bireylerin olumlu bilgiden ¢ok olumsuz bilgiyle daha yakindan

Bergquist ve Yapilacaklar ve ilgilendiklerine yonelik evrimsel yatkinliga dayanarak {i¢ farkli deney ile
2019 Nilsson Yapilmayacaklar: yliriitilen bu ¢alismada, katilimcilarn diger katilimcilarin yaptiklarindan
Tanimlayic1 bir yapmama (norm) ¢ok, onlarm kacindiklar1 segimlerden daha giiglii bir sekilde
normu, uyumu artirir etkilendikleri tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda, normlarin hem enerji
verimliligi hem de siirdiiriilebilir gida tiiketimi ile ilgili ¢evre yanlis
secimler lizerinde etkisi oldugu gozlenmistir. Tanimlayici “-yap ve —
yapma” normlarmnm kavramsal olarak farklt oldugu ve “yapma”
normlarinin daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Hayatta kalmak, iyi olanlardan ziyade olas1 kotii sonuglara daha hizli bir
sekilde uyum saglamay1 gerektirdiginden, diger insanlarin kagindigt
seylerden kaginmak, diger insanlarin yaklastiklarina yaklasmaktan evrimsel
olarak daha faydali olabilecegi dile getirilmisgtir.
Bu c¢alismada, sayisal bir azinlik davranista bulundugunda, normatif
mesajlarin etkisiz olabilecegi ve hatta geri tepebilecegi ifade edilmistir.
Mortensen, Trend Olan Normlar: Azinlik  Arastirma sonucunda, bir davranisi artan popiilarite olarak gostermenin
2019 Neel, Cialdini, Tarafindan Gergeklestirilen azinlik normlarma bile uyumu tesvik edebilecegi tespit edilmistir. Bu
Jaeger, Davraniglar1 Tesvik Eden Bir  nedenle, trend olan normlarin su tasarrufu, ¢evre yonetimi ve diger istenen
Jacobson, ve Kaldirag davraniglart tegvik etmenin daha etkili bir yolu olabilecegi dile getirilmistir.
Ringel
ki saha deneyi yapilarak gerceklestirilen bu caligmada, iic deneysel
Isik degistirme davranigini uyarinin 151k degistirme davranigimnm davranigsal OSlgtimleri iizerindeki
2019 Leoniak ve tesvik etmede normatif etkinligi karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular, olumlu tanimlayici norm
Cwalina istemlerin ve norm destek ve buyruksal norm mesajlarinin insanlari, kullanilmayan odalarda 1giklar
ipuglarinin rolii: Bir saha kapatma davranigina tesvik ettigini gdstermistir.
¢alismasi
Yar1 deneysel bir saha ¢alismasinda, umumi lavabolarda enerji tasarrufu
Isareti gordiim: Normatif davranigint tesvik etme yetenekleri acisindan dort normatif mesaj
2016 Bergquist ve uyarilar yoluyla enerji karsilagtirilmistir. Aragtirma sonucunda, tanimlayicit normlarin tiiketicilerin
Nilsson tasarrufunun tesvik edilmesi enerji tasarrufu davraniglarini artirabilecegi tespit edilmistir.
iki farkli deneysel calisma yapilarak, umumi tuvaletlerde enerji tasarrufu
davranigini tesvik etmeyi amaglayan miidahalelerin, tanimlayict normlarin
ve kisgisel sorumlulugun etkileri incelenmistir. Katilimcilarin igeri
Kamusal ortamlarda enerji girdiklerinde 1siklar kapaliysa ¢ikarken de isiklari kapatma olasiliklarinin
Dwyer, Maki  tasarrufu davraniginin tegvik ~ 6nemli 6lgiide daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte kisisel
2015 ve Rothman edilmesi: Sosyal normlarin sorumlulugun, sosyal normlarin davranis lizerindeki etkisini yonettigi ve

ve kisisel sorumlulugun

katilimcilarin 15181 agmaktan sorumlu olmadiklarinda, normun etkisinin
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etkisi azaldig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, tanimlayici normlarin ve
kisisel sorumlulugun cevresel miidahalelerin etkinligini diizenleyebilecegini
ortaya koymustur.
Bir meta-analiz yoluyla diinya ¢apinda iklim degisikligini azaltma ve uyum
politikalarina yonelik mevcut goriinimii sunan bu c¢aligmada, 58
uluslararas1 arastirmadan olusan bir Orneklem secilmistir. Arastirma
Iklim degisikligi sonucunda, uyum eylemleri yerine azaltma eylemlerinin tercih edildigi ve
Allo ve politikalarina y6nelik iklim degisikligi politikalarma yonelik tercihlerin zamana ve sosyal
2014 Loureiro tercihlerde sosyal normlarmn normlara yonelik tutumdan etkilendigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
rolii: Bir meta-analiz sonuglar, iklim degisikligi politikalarinin  diinya c¢apinda kabul
edilebilirligini anlamak icin sosyal faktorlerin ¢ok 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koymustur.
Sosyal normlar yaklasiminin nasil ¢aligtigna iliskin “yanlis algilama
hipotezini”nin baglama, kiiltiire ve kisiye gore nasil degisebilecegine dair
incelemede bulunulmustur. Nicel arastirma metodolojisine ek olarak
derinlemesine goriismeler ve odak gruplar gibi nitel arastirma
Pazarlama sosyal normlari: metodolojilerinden yararlanilarak gerceklestirilen bu arastirmada, sosyal
2013 Burchell, Sosyal pazarlama ve “sosyal ~ normlar yaklasiminin insanlarmm diger insanlarin yaptiklarma uyma
Rettie ve Patel  norm yaklagimi” egiliminde oldugu ve ¢ogunlugun davranist hakkinda bilgi vererek davranisi
sekillendirmeyi amagladigi belirtilmistir.
Normatif alkol kullanimi ve koruyucu davranislar hakkinda dogru bilgiler
sunarak  saglikli  davraniglart  giiclendirmek amaciyla iniversite
Killos, “Tiklayic1” Egitim ogrencilerine yonelik sosyal normlar pazarlama kampanyasi diizenlenmistir.
2010 Hancock, Oturumlari, Sosyal Normlar “Ogrencilerimiz diisiindiigiimiizden daha saglkli...Son bir ayda giinde bes
Wattenmaker  Pazarlama Kampanyasinin veya daha az alkol tiiketilmistir” mesajinin verildigi afisler, iiniversite
McGann ve Etkinligini Artirir mi1? yurtlarinda, siniflarda, ana gegitlerde ve kampiis genelinde sergilenmistir.
Keller Aragtirma sonucunda, sosyal normlar pazarlama kampanyasinin
ogrencilerin akranlar1 tarafindan tiiketilen alkol miktarma iligkin yanlig
algilamalarini azaltmada etkili bir yol oldugu tespit edilmistir.
Bu c¢aligmada, iki farkli {iniversitede normatif mesajlarin yargilar ve
tutumlar iizerindeki etkisi incelenmistir. Orneklem alinan bir {iniversitede
Sosyal Normlar alkol ile ilgili sosyal normlar kampanyas: yapilirken digerinde bdyle bir
2006 Campo ve Kampanyalarina Maruz uygulama olmamasmna ragmen sonuglar arasinda bir farklilik tespit
Cameron Kalmanim Farkli Etkileri: Bir  edilememistir. Farkin olmayisi, sonuglarin genellenebilir oldugunu ve
Endise Nedeni mesajlarin biligsel olarak islenmesinin benzer oldugunu gostermistir.
Delong, Universite Ogrencilerinin Bu c¢alismada, sosyal normlar pazarlama kampanyasi uygulayan
Schneider, Icki Igmesini Azaltmaya kurumlardaki 6grencilerin, diger kurumlardaki &grencilere gore goreceli
Towwim, Yonelik Sosyal Normlar olarak daha diigiik alkol tiiketimi riskine sahip olduklari sonucuna
2006 Murphy, Pazarlama Kampanyalarinin ~ ulagilmigtir.
Doerr, Cok Bolgeli Rastgele Bir
Simonsen ve Denemesi
Scribner
Bu calismada, biiylik bir sehir {iniversitesinde kapsamli bir Onleme
denemesinin pargast olarak yiiriitilen basarisiz bir sosyal normlar
Basarisiz Bir Sosyal Normlar  kampanyast olan “Done 4” elestirel bir bakis agisiyla incelenmistir. Bu
Russell, Clapp  Pazarlama Kampanyasinin kapsamda, pazarlama lisans Ggrencilerine kampanyada kullanilan basili
2005 ve DeJong Analizi reklamlar gosterilerek bir reklam analizi anketi doldurmalari istenmistir.
Calisma sonucunda, reklamin zayif bir etki yarattigi ve sosyal normlar
mesaj1 hakkinda kafa karisikligina yol actig1 tespit edilmistir.
Sosyal Normlar Sosyal normlar pazarlama kampanyalar1 sonrasi dgrencilerin algiladiklar
Kampanyalart: Algilanan alkol tiiketim sikliklarinin diistligii gozlenmistir.
Normlardaki Degisiklikler
2004 Mattern ve Arasindaki Iliskinin
Neighbors Incelenmesi ve igme
Seviyelerindeki Degisiklikler
Clapp, Lange, Basarisizlikla Sonuglanan Bu calismada, sosyal normlar pazarlama kampanyasmna maruz kalan
Russell, Sosyal Normlar Pazarlama Ogrencilerin igme normlarina yonelik yanlis algilarinin azaldigi ancak
2003 Shillington ve  Kampanyast ogrencilerin icki igme sikliklari iizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna
Voas ulagilmigtir.
Mississippi Universitesi'nde “Sadece Gergekler” isimli sosyal normlar pazarlama kampanyas: ile
Yiiksek Riskli I¢ki igmeyi tiniversite dgrencilerinin yiiksek riskli igme norm algilarinda diizelme ve
Gomberg, Azaltmaya Yonelik Bir alkol tiiketimlerinde diisiisler oldugu gozlenmistir.
2001 Schneider ve Sosyal Normlar Pazarlama
Delong Kampanyasinin
Degerlendirilmesi

Tablo 3’te yer verilen bulgulardan da anlasilacag tizere, 6grencilerin akranlarinin ¢ok fazla icki ve sigara tiikettigi
algisina kapilarak ayni davranisi kendilerinin de sergileme egiliminde olduklart gézlenmektedir. Sosyal normlar
pazarlama kampanyalar1 ile bu yanlis algilarn diizeltilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu
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tamimlamadan hareketle, sosyal normlar pazarlamayi yanlis bir algiy1 dogruya ¢evirme stratejisi olarak ifade etmek
miimkiindiir. Bu sebeple, sosyal normlar pazarlama yaklasiminin algi ydnetiminde kullanilabilecegi
disiiniilmektedir. Dolayistyla, yakin-uzak g¢evresinin Onerisi iizerine Ponzi semalar1 ya da Piramit sistemlerine
katilim gosteren tiiketicilerin katildiklar: sistemi aldiklari referanslar sebebiyle iyi bir sistem olarak algilamalari,
diger bir ifadeyle yanlis bir algiya kapilarak siirii davranisi gostermeleri ve bunun neticesinde yatirim magduru
olmalar1 onlenmesi gereken bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu anlamda, sosyal normlar pazarlama
kampanyalar1 diizenlenerek tiliketicilerin Ponzi sistemlerinde yatirim magduriyetinin azaltilabilecegi iddia
edilmektedir.

3. SONUC

Ponzi semalar1 ya da Ponzi oyunu, sonraki yatirimcilardan gelen paralarla dnceki yatirnmeilara demenin yapildig
bir dolandiricilik yontemidir. Bu konuda yapilan aragtirmalar Ponzi semalarinin bircok ortak karakteristik 6zellige
sahip olduklarini gostermektedir. En ¢ok bilinen 6zelliklerinden birisi de dolandiricilar tarafindan yatirimcilarin
arkadas, akraba, meslektas, dini topluluklar, dernekler vb. topluluklar araciligi ile sisteme katilimci ¢ekmesidir.
Bireylerin tutum ve davranislarini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen insan topluluklari, referans gruplari
olarak adlandirilmaktadir. Ponzi semalarina katilim gosteren yatirimcilar asimetrik bilgi nedeniyle ve siirii
psikolojisiyle referans gruplarindan etkilenerek sisteme dahil olmaktadirlar. Insan unsurunun dogasinda var olan
giivenlik agiklarindan yararlanmaya calisan dolandiricilar, etkili pazarlama teknikleri kullanarak bireyleri magdur
etmektedirler. Bu magduriyetin giderilebilmesi i¢in sosyal normlar pazarlama faaliyetlerinin baglatilmasi
onerilmektedir. Sosyal normlar1 degistirmek i¢in yapilan miidahalelerin, bireyin referans grubu i¢inde yeni inanglar
olusturmasi ve boylece onlar i¢in 6nemli olan kisilerin beklentilerinin yeni davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol
acacag distniilmektedir (Heise ve Manji, 2016, s. 2). Hangi tutum ve davraniglarin arzu edilir olduguna dair
degisen algilar, gercek davranislari ve hatta gergek tanimlayici normu etkileyebilmektedir. Sosyal normlar
pazarlamasi mesajlarinin iletilebilmesi i¢in birgok farkli medya kullanilabilmektedir. Bu kampanyalarin ortak bir
ozelligi, yazili basilar (gazeteler, reklam panolari, el ilanlar1), radyo ve televizyon duyurulari, miizik ve diziler,
internet kampanyalar1 (e-posta, Facebook) ve cep telefonu mesajlasma kampanyalar1 dahil olmak iizere kitle
iletisim araglarini kullanarak normlar hakkinda mesajlarin tanitilmasidir. Bununla birlikte, birgok basarili sosyal
norm pazarlama kampanyasi, normlari hedeflemek icin stratejik olarak eglenceli unsurlardan yararlanmaktadir
(Paluck ve Ball, 2010, s. 2).

Normlarin davranigt éngérme rolii iizerine onlarca yil siiren tartismalardan sonra yapilan arastirmalar, sosyal
normlarin yalnizca tesvik etmekle kalmayip ayni zamanda eylemi dogrudan ve anlamli yollarla yonlendirdigini
acikca ortaya koymustur. Sosyal normlarin bu iddia edilen giicii g6z 6niine alindiginda, son on yilda alkol tiiketimi,
uyusturucu kullanimi, diizensiz beslenme, kumar, yere ¢op atma ve geri doniisiim gibi sosyal acidan Snemli
davraniglar1 degistirmenin birincil araci olarak normatif bilgiler sunan programlarda bir artis olmustur. Bu tiir
sosyal normlar pazarlama kampanyalari, istenmeyen davraniglari azaltmak igin tasarlanmis daha geleneksel
yaklagimlara (6rnegin, bilgi kampanyalari, ahlaki 6giitler, korku uyandiran mesajlar) bir alternatif olarak ortaya
cikmis ve tiiketicilerin yaygin davraniglara iligkin yanlis algilamalarim diizelterek zararli davranislarin olusumunu
azaltmaya ¢alismugtir (Schultz vd., 2007, s. 429). Bu ¢alismada, literatiir taramas1 yapilarak Ponzi semalarinin ortak
karateristik 6zellikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Bu 6zelliklere sahip yapilanmalara iliskin tiiketicilerin son
derece dikkatli olmalar1 ve katilim gostermeyi planladiklart yatirim sistemlerini titizlikle arastirmalart
onerilmektedir. Ponzi semalar1 veya Piramit sistemleri oldugunun farkinda olmadan bu yapilara dahil olarak “cok
para kazanacaklar1” gibi yanlis bir algiya sahip olan tiiketicilerin, katilim gdstermeden Once sistemin yasal olup
olmadigini kontrol etmeleri tavsiye edilmektedir. Bu amagla, sosyal normlar pazarlama yaklagimi perspektifi ile
cesitli afigler, sloganlar, reklamlar, sosyal medya vb. tanitim araglari kullanilarak diizenlenebilecek cesitli igerikler
sayesinde tiiketicilerin Ponzi semalarinda magdur olma riskinin azaltilabilecegi diisliniilmektedir.
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