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Tarakhh Ayak Yapisina Sahip Olan Kadinlarin Ayakkabi Satin
Alma Davramislari ve Yasanan Problemler™

Shoe Buying Behaviors of Women with Splayfoot Structure and The Problems
Experienced

OZET

Insanoglunun yasaminda gegmisten bugiine kadar, ayakkabi énemli bir yere sahip olmustur.
Gelisen teknoloji, yasam standartlari ve her alandaki yenilikler ile beraber ayakkabi da her gecen
giin farkl stil ve tarza biiriinmektedir. Ozellikle kadin tiiketiciler icin daha fazla gesit ve stile
sahip olan ayakkabilar, kisiye gore degisen ergonomi, konfor, tarz ve uyum agisindan farkli
alternatifler sunmaktadir.

Tirk ayak ol¢ii standardi ve ayak yapisi ile ilgili sinirli veriler olmasi nedeniyle, farkli
milletlerin anatomik o6zelliklerine gére hazirlanmis kaliplarin  kullanilmasi, tiiketicilerin
ayakkab tercihi ve kullamimm iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ozellikle farkl 6lcii
ve anatomik ayak 6zelliklerine sahip kisiler her model ayakkabiy1 giyememekte, kullandiklar:
ayakkabu tiirlerinde farkli sorunlar yagamaktadir.

Bu arastirmada, tarakli ayak yapisina sahip kadin tiiketicilerin ayakkabi satin alma davranislari
ve yasadiklar1 problemler tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Betimsel arastirma yontemi kullanilan
caligmanin evrenini Kocaeli ilinde ikamet eden kadmlar, 6rneklemini ise Izmit ve Kartepe
ilcesinde ikamet eden tarakli ayak yapisina sahip 190 kadin olusturmaktadir. Arastirmada, veri
toplamak amactyla gelistirilen anket formu kullanilmstir. Elde edilen veriler SPSS programina
aktarilarak analizleri yapilmigtir.

Aragtirma sonucunda, katilimcilarin ayak yapisina uygun ayakkabi modelini satin almada
yasadiklar1 problemler, ayakkabi konforu ve ergonomisi, ayakkabinin kalitesi ve ayakkabinin
tasidigr liriin 6zellikleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Kullanimda yasadiklar problemler ise
cogunlukla modaya uygun ve istedikleri ayakkabi modellerini giyemedikleri sonucuna
ulagilmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Ayak, Ayakkabi, Tiiketici, Satin Alma
ABSTRACT

From past to present, shoes have had an important place in human life. Along with the
developing technology, living standards and innovations in every field, shoes take on a different
style and style day by day. The shoes, which have more varieties and styles especially for female
consumers, offer different alternatives in terms of ergonomics, comfort, style and harmony that
vary according to the person.

Due to the limited data on the Turkish foot size standard and foot structure, the use of molds
prepared according to the anatomical characteristics of different nations may have negative
effects on the choice and use of shoes by consumers. In particular, people with different sizes
and anatomical foot characteristics cannot wear every model of shoes, and they experience
different problems in the types of shoes they use.

In this study, it was tried to determine the shoe purchasing behavior and the problems
experienced by female consumers with scalloped feet. The population of the study, in which
descriptive research method was used, consists of women residing in Kocaeli province, and the
sample consists of 190 women with scalloped feet residing in 1zmit and Kartepe districts. In the
research, a questionnaire form developed to collect data was used. The obtained data were
transferred to the SPSS program and analyzed.

As a result of the research, it was concluded that the problems experienced by the participants in
purchasing the shoe model suitable for the foot structure, the comfort and ergonomics of the
shoes, the quality of the shoes and the product features of the shoes. It was concluded that the
problems they experienced in use were mostly fashionable and they could not wear the shoes
they wanted.
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Ayak, dik durma esnasinda viicudun agirligini tasiyan, viicudun statik durumunda yiirlime ve kosma sirasinda da
kaldirag gibi gorev yapan kompleks bir yapidir (Zeybek, 2011). Insanin yiiriimek, kosmak gibi hareket eylemlerinin
gerceklestirilmesini saglayan organi ayaklaridir. Kisacasi ayagin temel gorevi, insan viicuduna destek saglayarak
dengesini kurmada yardimei olmak ve hareket etmesini kolaylastirmaktir. Bu hareketleri saglamasinda yayli bir
aparat gibi gérev gormektedir (Yilmaz & Bayramoglu, 2018). Ayak yapisinda her detayin 6nemli bir amaca hizmet
ettigi goriilmektedir. Ayak bir¢ok kemik yerine tek bir parga kemikten olusmus olsaydi, viicudu 6n tarafa itekleyen
ve sadece viicudun agirligini tasiyan bir yap1 olurdu. Boyle bir durumda ise elastik olamayacagi igin bir¢ok yerin
sekline uyum saglayamaz ve viicudun dengesini koruyamazdi (Giilgimen & Ulkii, 2008). Ciplak bir ayakta,
bacaktan gelen yiikiin agirliginin dagiliminin yiizde 57°si topukta, yiizde 43 ise tarak kemik baslarindadir
(Harmanc1, 2010). insan iskeletinin en karmasik ve en 6nemli yapisini olusturan ayak; 26 kemik, 33 kas ve 100°den
fazla bagdan olusmaktadir. Segmentli yapiy1 olusturan ayak, bircok eklem ve bir seri kemikten olusum meydana
getiren bir kubbeye benzemektedir (Kilig, 2015). Cok pargali kemiklerden olustugu i¢in ayagin, esnek ve her yone
hareketli bir yapis1 vardir. Genel baglamda ayak anatomisi; kemikler, kaslar, tendonlar (kiris), baglar (ligament),
sinirler, damarlar ve deriyi kapsamaktadir (Kanber, 2010). Ayak ii¢ adet fonksiyonel bolimden olugmaktadir.
Birinci boliim olan 6n ayagin biyomekanik gorevi, yiiriiyiisten 6nce salimim evresi olarak yeri hizla itmektir
(Haznedar, 2017). Ikinci béliim olan orta ayak kismi oldukca kompleks yapidan olusan anatomiye sahiptir. Orta
ayak, on ve arka ayaktan daha az hareketlidir. Esas olarak fonksiyonu 6n ve arka ayagi baglamaktir, stabil
yapidadir ve az hareket etmektedir. Yirliime esnasinda var olan giiciin, ayak ardindan 6n kisma iletilmesinde
onemlidir (Heybeli vd., 2013). Son boliim arka ayak ise ayagin ligte birini olusturmaktadir ve stabiliteden
sorumludur (Haznedar, 2017).

Ayak, genislik, uzunluk ve genel yapis1 olarak kisisel ve toplumsal farkliliklar gostermektedir. Farkli toplumlara ve
kiiltiirlere gore ayak antropolojik ozelliklerinde ve yapisinda cgesitli farkliliklar oldugu da goézlemlenmektedir
(Akgakale, 2017). Ayak parmaklar1 siniflandirilmasi ile ilgili ilk ¢alisma 1844 yilinda Wood-Jones tarafindan
yapilmistir. Fakat ayak tipleri ile ilgili ilk bilimsel calismalar, 1962 ve 1975 yillarinda Viladot tarafindan
Ispanya’da gergeklestirilmistir (Batmaz, 1995). Ayak tipleri simiflandirmasi ¢alismalar1 da bircok arastirmaci
tarafindan, kolay elde edilen sonuglar ile ayakkabi boyutlandirmasi ve tasarimina dogrudan uygulanmasi igin
bedene bagli antropometrik 6l¢iimleri kullanarak ayak varyasyonu tizerinde ¢alisilmistir (Xiong &Zhao, 2013).

Viladot, ayak parmaklarinin birbiri ile uzunluk iliskisini esas alarak, ii¢ temel ayak tipi sonucuna ulasmistir. Ug
temel ayagi, Yunan ayagi, Misir ayagl ve Kare ayak olarak isimlendirmistir (Batmaz, 1995). Ayak tipi {izerinde
calisma yapan arastirmacilar, ayagin bazi boyutlarina dayanarak ayak sekillerini farkli tiplerde gruplamay1
Onermislerdir. Jung ve digerleri (2001), ayak sekillerini {i¢ tipe ayirmak i¢in ayak genisligi dl¢iisiinii kullanmay1
onermiglerdir ve ¢alisma sonucunda ayagi ince tip, standart tip ve genis tip olarak adlandirmuslardir. Bataller ve
arkadaglar1 (2001), yaptiklar1 calismada ayak tiplerini siiflandirmak igin kiime analizini kullanmistir ve
sonucunda, ayagi ince, orta ve saglam tip olarak ii¢ gruba ayirmislardir. Benzer bir c¢alisma ile Krauss ve
arkadaglar1 (2008), 398 erkek ve 397 kadin {izerinde 6n ayak dl¢limiiyle kiime analizi teknigini uygulayarak hacimli
ayak, diiz ve sivri uglu ayaklar ile ince ayaklar olmak lizere ii¢ tipte siniflandirilabilecegi sonucuna ulagmustir.
Ozkan (2005), ayak tiplerinin genel olarak kemer yiiksekligine gére smiflandirildigini ve ayagi biyomekanik
ihtiyaclarini etkileyen normal, diiz ve yiiksek kemerli ii¢ temel ayak tipi oldugunu belirtmistir.

Ayak tipleri ve dlgiileri ile ilgili ¢aligmalar belirli standartlar1 ve saglikli olma 6zelliklerini tagiyan ayaklar tizerinde
gerceklestirilmektedir. Ancak saglikli ayak grubunda yer almayan ve bir takim ayak hastaliklar1 6zelligi tasiyan
ayaklar bu smiflandirmalar igerisinde degerlendirilememektedir. Kadin, erkek fark etmeksizin birgok insanin
yasadig1 problemlerden bir tanesi de tarakli ayak yapisidir. Tarakli ayak yapisina ayakta bulunan tarak kemiginin
normalin diginda gelismesi sebep olmaktadir ve bir ayak hastaligi olarak goriilmektedir. Bu grupta yer alan ayak
yapilarmin normal ayak oOlciilerinden daha genis olmasi sebebiyle tercih edilen ve kullanilan ayakkabilarda
ozellikle ¢cok daha dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ciinkii saglikli ayak yapilarina uygun tasarlanarak iiretilen
ayakkabilar tarakli ayak yapisina sahip bireylerin kullanin igin uygun degildir. Ozkan (2005) ayakkabiy1, ayag:
kaplayan, dis ortamlara karsi koruma saglayan bir kap olarak tanimlamis ve ayakkabilart “kisisel koruyucu
techizat” olarak nitelendirmistir. Ayakkabinin, hem dinamik hem de statik sartlarda, ayagin diizenli ve yeterli
bicimde hareket etmesini saglamak icin destek saglamasi gerektigini belirtmistir.

Giindelik yasamda, ayag1 dis etmenlerden ve kotii kosullardan korumak amaciyla kullanilan ayakkabi, giyim
agisindan ise tasarim ve kullanilan malzemeler ile ortaya ¢ikan sonucun, kiginin ekonomik diizeyini ve statiisiinii de
belirlemesindeki dzelligi yoniinden her zaman &n planda olmustur (Imre, 2016). Corabin disinda ayaga giyilen her
tiir ayak giysisi olan ayakkabi, farkli yiiz, taban, aksesuar ve mevsimsel olarak farkli model ve malzemelerden
yapilmaktadir (Yorulmaz, 2006). Moda {iriinii olarak ayakkabi, tasarim ve estetik agidan sanatla da iliskilidir
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(Kanber, 2010). Kadinlar i¢in sosyal yasamlarinin her alaninda giyim olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Giyimi
tamamlayan en temel ihtiyaclardan birisi de ayakkabidir. Kadinlarim kiyafet kullanimi ya da tercihleri kadar
ayakkab1 kullanimlar1 ve tercihleri de onemlidir. Mevsimsel olarak degisen ve birgok model ¢esidine sahip
ayakkabida en 6nemli unsur kaliptir. Tiirk ayak yapilarinin kendilerine ait ayakkabi kalibi bulunmamaktadir ve
Paris numaralandirma sistemi ile hazirlanan kaliplar kullanilmaktadir. Normal ayak yapisindan farkli dl¢iilerde olan
tarakli ayak yapisina sahip bireyler standart olgiilerde {iretilen ayakkabilarin tiim modellerini kullanamamaktadir.
Bu nedenle tarakli ayak Slciilerine sahip kadinlarin istedikleri model ve 6zellikte, giinliik ve is hayatlariyla birlikte
0zel giinlerde kullanabilecekleri ayakkabi tiretimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Standart dis1 ve 6zel durumlari
olan ayak yapilarina uygun ayakkabi iiretimlerinin gergeklestirilmesi i¢in hedef kitlenin taninmasi énemlidir. Bu
nedenle aragtirmada tarakli ayak yapisina sahip olan kadinlarin ayakkabi1 satin alma davraniglarinin, tercih ettikleri
ozelliklerin ve yasadiklar1 problemlerin tespit edilmesi amaglanmustir.

YONTEM

Aragtirmada Kocaeli ilinde ikamet eden ve tarakli ayak yapisina sahip kadinlarin ayakkabi satin alma
davraniglarinin, tercih ettikleri ozelliklerin ve satin alma durumunda Karsilastiklari problemlerin belirlenmesi
amactyla tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, ge¢miste var olan ya da varligim1 halen koruyan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2012). Arastirmanin
evrenini Kocaeli ilinde ikamet eden tarakli ayak yapisina sahip kadin tiiketiciler olusturmaktadir. Orneklem amagch
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Aragtirmacinin kendi gozlemleri ile aragtirmanin sorununa uygun oldugunu
disiindigi, belirli 6zellikleri tagiyan katilimeilart arastirmacinin sectigi drnekleme yontemine amagli 6rnekleme
yontemi denilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Bu kapsamda arastirma, ulasilabilen tarakli ayak yapisina sahip
190 kadin tiiketici ile ylritilmistiir. Arastirmaya dahil edilen kadinlarin, ilk 6nce ayak yapilar1 incelenmis,
standart ayak numarasi 6lgiileri, tarak olgiileri ile karsilastirilarak tarakli olup olmadig: belirlenmis ve uygun olan
bireyler arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu dort bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde kadinlarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular, ikinci bdliimde satin alma davranislarina
yonelik sorular, ii¢lincii boliimde ayakkabi kullaniminda tercih edilen model ve 6zellikler, dordiincii boliimde ise
ayakkabi satin almada yasanan problemleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formu, evet-hayir
seklinde ve 3’li likert Olgegine gore hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgegin
giivenirliliginin analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik sonucu 0.908 olarak tespit edilmistir. Cikan
sonug, sosyal bilimlerde kabul gérmekte olan 0.70 degerinden yiiksek oldugu i¢in anketin oldukga giivenilir oldugu
disiiniilmektedir. Gelistirilen anket formu, ilk olarak 10 kisi iizerinde pilot uyulama ile denenmis, anlasilamayan
yerler diizeltilerek eksikler tamamlanmstir. Uygulamanin tamamlanmasi sonucunda formlar incelenerek eksik
veya hatali olanlar ¢ikarilmig ve arastirmaya dahil edilmemistir. Eksiksiz olan anket verileri SPSS programina
aktarilmistir. Elde edilen veriler basit tanimlayici istatistikler yapilarak, sonuclar say1 ve yiizde olarak tablolarda
verilmistir. Ayrica tarakli ayak yapisina sahip kadinlarin ayakkabi satin almada tercih ettikleri 6zellikler ve
yasadiklar1 problemlerin sonuglari yas degiskeni dikkate alinarak ¢apraz tablolarda verilmistir.

BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Secenekler n %

15-21 21 11.1

Yas 22-35 99 52.1
36-45 61 32.1

46-55 9 4.7

150 ve alt1 6 3.2

151-160 49 25.8

Boy 161-170 99 52.1
171-180 28 14.7

181-190 8 4.2

55 ve alt1 56 29.5

56-65 80 42.1

Kilo 66-75 41 21.6
76-85 10 5.3

86-95 3 1.6

Ozel sektor 115 60.5

Meslek Kamu personeli 37 19.5
Ev hanimi 22 11.6
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Ogrenci 16 8.4
35 4 2.1
36 25 13.2
37 59 31.1
Ayakkabi Numarasi 38 68 35.8
39 25 13.2
40 5 2.6
41 4 2.1

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 Tablo 1 incelendiginde, en fazla oranlarla 9%52.1’inin
22-35 ve %32.1’inin 36-45 yas araligindaki bireyler oldugu goriilmektedir. Kadinlarin %52.1’inin boy aralig1 161-
170 cm iken, %42.1’inin kilo aralig1 56-65 kilogramdir, Kadinlarin %35.8°1 ise 38 ayak numarasina sahiptir.

R ] y
\ : \ | \"‘ ;" \ r’:

Tablo 2: Ayak Sekli

1 2 3 4 5
n 73 66 41 6 4
% 38.4 34.7 216 3.2 2.1

Ayak sekillerinin yer aldig1 Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin en fazla oranlarla 1. (%38.4) ve 2. (%34.7) ayak
sekillerine sahip oldugu goriilmektedir. Karakiz (2019), Tiirkiye’de 38 numara ayakkabi giyen 18-25 yas arasi
kadinlarin ayak olgiilerini ve tiplerini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢aligmada, ii¢ ayak tipi lizerinden
arastirma yapmis ve en ¢ok rastlanan seklin 1. (%60.8), 3. (%27.2) ve 2. (%12) oldugu sonucuna ulagmustir. Tiirk
ayak yapilarina uygun 6l¢eklendirme ve kalip kullanilmadigr i¢cin mevcut olarak kullanilan ayakkabi kaliplarinda,
tarak genisligi, tarak cevresi, kadino, konturpiye cevresi giyen kisinin ayak olgiilerini yansitmalidir (Ozdilli, 2014).
Seri iiretimde bireye 6zel ayakkabi iiretiminin yapilmasi miimkiin degildir. Ancak ayak, insan sagligi icin en
Oonemli organlardan birisidir. Bu nedenle ayakkabilar, ayak sagligini korumada ilk rolii iistlenmektedir. Ayak
yapisina ve Olciilerine uygun olmayan ayakkabilarin kullanimi ise zaman igerisinde farkli saglik sorunlarinin
yasanmasina sebep olabilmektedir. Seri iiretimi gerceklestirilen ayakkabi sektdriinde, insanlarin ayak yapi ve
Olciilerine uygun olmasi i¢in arastirmalarin yapilmasi ve 6l¢ii standartlarinin olusturulmasi biiyiik 6neme sahiptir.

Tablo 3: Ayakkabi Satin Alma Siklig1 ve Sayisi

Secenekler n %
Ayda birkag kez 23 12.1
Ayakkabi satin alma siklig 3 ayda bir 105 55.3
6 ayda bir 62 32.6
1-3 113 59.5
4-6 72 37.9
Sezonda satin alinan ayakkabi sayis1 79 3 16
10 ve lzeri 2 1.1

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin ayakkabi satin alma sikliklar1 igerisinde en fazla oranla 3 ayda bir (%55.3)
ayakkabi satin aldiklari, sezonda satin alinan ayakkabi sayisinin en yiiksek oranla 1-3 adet (%59.5) arasinda oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4: Ayakkabi Satin Alma Zamam ve Tercih Edilen Yerler

Hicbir zaman Bazen Her zaman
Secenekler
n % n % n %
Sezonda 21 11.1 76 40.0 93 48.9
Sezon sonu indiriminde 21 111 47 24.7 122 64.2
Maas zamaninda 27 14.2 73 38.4 90 47.4
Ayakkab ahgverisi Yeni sezon iiriinler ¢iktiginda 42 22.1 109 57.4 39 20.5
yapma zamani Bayram vb. dzel giinlerdeki indirimlerde 27 142 92 48.4 71 374
Ihtiya¢ durumunda 29 15.3 55 28.9 106 55.8
Modasi gectiginde 87 45.8 94 49.5 9 4.7
Begendigim bir ayakkabi gordiigiimde 50 26.3 96 50.5 44 23.2
Satin almada tercih Ayakkab1 Magazalari 4 2.1 37 19.5 149 78.4
egi I‘:na Ieane:l Erett " Alisveris merkezleri 13 6.8 54 284 | 123 64.7
y Butik magazalari 35 184 84 44.2 71 374
Internet (online butik) 49 25.8 85 44.7 56 29.5
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Yurt dig1 magazalari 146 76.8 44 23.2 - -

Halk pazari 104 54.7 74 38.9 12 6.3
Siiper marketler 148 77.9 41 21.6 1 0.5
Giyim esyast satan dergiler 168 88.4 21 111 1 0.5
Toptancilar 168 88.4 19 10.0 3 1.6

Ayakkabi satin alma zamanlari ile ilgili bilgilerin yer aldig1 Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin en fazla oranlarla
sezon sonu indiriminde (%64.2), ihtiyag¢ durumunda (%55.8), sezonda (%48.9), maas zamaninda (%47.4)
seceneklerini her zaman, yeni sezon triinler ¢iktiginda (%57.4), begendigim bir ayakkabi gordiigiimde (%50.5),
modasi gegtiginde (%49.5), bayram vb. 6zel giinlerdeki indirimlerde (%48.4) segeneklerini ise bazen satin alma
zamanlar1 olarak belirttikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Tabloda yer alan ayakkabi aligverisinde tercih edilen yerler
incelendiginde, ayakkabi magazalarimi (%78.4) ve aligveris merkezlerini (%64.7) her zaman, internet (%44.7) ve
butik magazalar1 (%44.2) ise bazen tercih ettikleri goriilmektedir. Giyim esyasi satan dergiler ve toptancilar
(%88.4), stiper marketler (%77.9), yurtdis1 magazalar1 (%76.8), halk pazari (%54.7) segeneklerini ise hichir zaman
tercih etmemektedirler.

Tablo 5: Ayakkab1 Satin Alirken Tercih Uzerinde Etkili Olan Unsurlar

Secenekler Hicbir zaman Bazen Her zaman

n % n % n %
Ayakkabinimn modeli 2 1.1 44 23.2 144 75.8
Modaya uygun olmasi 16 8.4 51 26.8 123 64.7
Mevsim sartlarina uygun olmasi - - 28 14.7 162 85.3
Giydigim ortama uygun olmasi 9 4.7 71 374 110 57.9
Kiyafetimle uyumlu olmast 8 4.2 81 42.6 101 53.2
Yasima uygun olmast 4 2.1 82 43.2 104 54.7
Psikolojik durumuma uygun olmasi 33 174 111 58.4 46 24.2
Ayak yapima uygun olmast 5 2.6 59 311 126 66.3
Ergonomik olmasi 5 2.6 67 35.3 118 62.1
Kullaniminin kolay olmasi 3 1.6 65 34.2 122 64.2
Bakiminin kolay olmasi 10 5.3 74 38.9 106 55.8
Malzeme Kalitesi 8 4.2 91 47.9 91 47.9
Ayakkabinin Kalitesi 3 1.6 97 51.1 90 474
Aksesuar ve yardimci malzeme kalitesi 26 13.7 106 55.8 58 30.5
Dikim kalitesi 11 5.8 102 53.7 77 40.5
Marka kalitesi 17 8.9 106 55.8 67 35.3
Ayakkabinin Fiyati 7 3.7 72 37.9 111 58.4
Dayanikli olmast 6 3.2 71 374 113 59.5
Kullanigh olmasi 12 6.3 63 33.2 115 60.5
Rahat olmasi 17 8.9 106 55.8 67 353
Gorsel ve isitsel reklamlar 57 30.0 96 50.5 37 19.5
Indirimler 47 24.7 69 36.3 74 38.9
Promosyonlu satisglar 67 35.3 83 43.7 40 21.1
Magaza satis elemanlari 81 42.6 87 45.8 22 11.6
Satis sonrasi hizmetleri 83 43.7 78 41.1 29 15.3
Ambalaj diizenlemesi ve paketlenmesi 83 43.7 82 43.2 25 13.2

Kadinlarin, ayakkabi satin alirken tercihleri {izerinde etkili olan unsurlar ile ilgili bilgilerin yer aldigi Tablo 5
incelendiginde kadinlar, mevsim sartlarina uygun olmasi (%85.3), ayakkab1 modeli (%75.8), ayak yapisina uygun
olmasi (%66.3), modaya uygun olmasi (%64.7), kullaniminin kolay olmasi (%64.2), ergonomik olmasi (%62.1),
kullanigli olmasi (%60.5), dayanikli olmast (%59.5), ayakkabimin fiyati (%58.4), giyilen ortama uygun olmasi
(%57.9), bakimmin kolay olmasi (%55.8), yasa uygun olmasi (%54.7), kiyafet ile uyumlu olmasit (%53.2),
indirimler (%38.9) segeneklerinin her zaman, malzeme kalitesinin (%47.9) ise ayni1 oranda hem bazen hem de her
zaman etkili oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik duruma uygun olmasi (%58.4), marka kalitesi, aksesuar ve
yardime1 malzeme kalitesi, rahat olmasi (%55.8), dikim kalitesi (%53.7), ayakkabinin kalitesi (%51.1), gorsel ve
isitsel reklamlar (%50.5), magaza satig elemanlar (%45.8), promosyonlu satislar (%43.7) segeneklerinin bazen
etkili oldugu, satis sonrasi hizmetler, ambalaj diizenlemesi ve paketlenmesi (%43.7) se¢eneklerinin ise hi¢hir
zaman etkili olmadigr sonucuna ulasiimistir.

Tablo 6: Ayakkabi Satin Almada Firmalardan Beklentiler

S Hicbir Zaman Bazen Her zaman
ecenekler n | % n | % n | %
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Problem yasanmas: durumunda firma ile kolay iletisim 27 142 50 263 113 595
kurmak

Firmanin kisiye 6zel tasarimlarinin uyarlanabiliyor olmast 53 279 69 36.3 68 358
Firmanin alternatif segenekler sunmasi 32 16.8 97 51.1 61 32.1
Miisteriler ile tutarli iletigim becerisi olmasi 31 16.3 98 51.6 61 32.1
Mustf;rl 1le.empat1 kurabilmesi ve beklentilere cevap 36 189 95 500 59 311
verebilmesi

Ayakkabi1 satin alinan firmalardan beklentiler incelendiginde, kadinlarda firma ile kolay iletisim kurmak (%59.5)
seceneginin her zaman, miisteriler ile tutarli iletisim becerisi olmasi (%51.6), ayakkabi firmasimin alternatif
secenekler sunmasi (%51.1), miisteri ile empati kurabilmesi ve beklentilere cevap verebilmesi (%50) ve firmanin
kisiye 0zel tasarimlarinin uyarlanabiliyor olmasi (%36.3) segeneklerinin ise bazen etkili oldugu goriilmektedir.

Tiiketiciler kendilerine garanti sunan, satin alinan iiriinde yasanan problem sonrasi iade, degisim gibi hizmetler
nedeniyle markalardan aligveris yapmaktadir. Garantisi olan iriinlerin, iiriinde olusabilecek herhangi bir sorunda
satin alinan magaza ile ¢oziilebilecek fikri miisteri icin Onem tasimaktadir. Bu nedenle markalar, miisteri
memnuniyetini karsilayarak miisteri bagliliginin olusumunu saglamaktadir (Aksoy, 2013).

Tablo 7: Ayakkabi Satin Alirken Tercih Edilen Malzemelerin Yas Gruplarina Gore Dagilim

1521 22-35 36-45 46-55
Hicbir Bazen Her Hicbir Bazen Her Hicbir Bazen Her Hicbir Bazen Her
Zaman Zaman Zaman Zzaman Zaman Zzaman Zaman Zzaman
n@) | " | hee) | ne) | " | nee) | new) | "D | ne) | nee) | "0 | n)
. 2 6 13 4 38 57 2 30 29 2 5 2
z ©5) | (286) | (61.9) ) (384) | 576) | (33) | 492) | (475 | 22) | (556) | (22.2)
3 - - 6 15 2 51 46 4 43 14 - 4 5
&5 (286) | (71.4) @) (15 | (465) | (66) | 05 | (23) - (44.4) | (55.6)
= — 1 10 10 2 52 45 4 39 18 2 5 2
et 48) | (476) | (476) | (2 | (525) | (455) | (66) | (639) | (295) | (222) | (556) | (22.2)
Bagelk - 10 11 6 73 20 15 33 13 3 2 4
g - 476) | (524) | 61) | @37 | (202) | (246) | 541) | (21.3) | (333) | (222) | (44.4)
Fermuar 3 11 7 10 68 21 11 39 11 3 3 3
(143) | (524) | 333) | @o1) | 687 | (21.2) | (18 | (639 | (18) | (333) | (33.3) | (33.3)
8 13 - 33 58 8 20 36 5 5 4 -
Cit Gt 381) | (61.9) - (333) | (586) | (81) | (328) | (59) | (82) | (55.6) | (44.4) -
Toka 11 9 1 27 59 13 23 35 3 5 2 2
(524) | (429) | (48) | 73) | (596) | (131) | @77 | (574) | (49) | (55.6) | (222) | (22.2)
— 13 8 - 38 50 11 24 33 4 7 2 -
(619) | (38.1) - (384) | (505 | (11.1) | 393) | (54.1) | (66) | (778 | (22.2)
Rivet 15 6 - 47 49 3 34 27 - 7 2
= (71.4) | (28.6) - 475) | (49.5) ®) (55.7) | (44.3) - 778) | (222 -
£ Kapsil 15 6 - 55 41 3 37 23 1 6 3 -
X (71.4) | (28.6) - (55.6) | 41.4) | (3) | (60.7) | 37.7) | (1.6) | (66.7) | (33.3) -
= | Fiyonk 14 7 - 42 52 5 35 26 - 4 5 -
g (66.7) | (33.3) - (42.4) | (525) | (5.1) | (57.4) | (42.6) - (44.4) | (55.6) -
< [ Pul, 14 7 - 39 55 5 30 30 1 4 5 -
@ | Boncuk | (66.7) | (33.3) - (39.4) | (55.6) | (5.1) | (49.2) | (49.2) | (1.6) | (44.4) | (55.6) -
Piiskill 6 12 3 22 69 8 24 37 : 6 3 -
(286) | (57.1) | (14.3) | (222) | 69.7) | (8.1) | (39.3) | (60.7) - (66.7) | (33.3) -
Metal,
Plastik ve - 14 7 17 73 9 12 41 8 4 5 -
Deri - (66.7) | (333) | (172) | 73.7) | (9.1) | (19.7) | (67.2) | (13.1) | (44.4) | (55.5) -
Aksesuar
Baski 4 15 2 24 70 5 16 44 1 3 6 -
Siisleme (19) | 71.49) | 95) | 42) | 707) | (5.1) | (26.2) | 72.1) | (1.6) | (33.3) | (66.7) -
Nakigh 6 12 3 24 68 7 22 36 3 3 6 -
Siisleme | (28.6) | (57.1) | (14.3) | (24.2) | 68.7) | (7.1) | (36.1) | (59) | (4.9) | (33.3) | (66.7) -
N 3 8 10 9 41 49 8 27 26 2 3 4
g (14.3) | (38.1) | (47.6) | (9.1) | (41.4) | (495) | (13.1) | (44.3) | (42.6) | (22.2) | (33.3) | (44.9)
2 | Bazoik 3 2 16 13 47 39 8 28 25 3 3 3
g & (143) | 95) | (76.2) | (13.1) | 475) | (39.4) | (13.1) | (45.9) | (41) | (33.3) | (33.3) | (33.3)
2 [ e 4 8 9 40 42 17 20 33 8 3 5 1
g (19) | (38.1) | (42.9) | (40.4) | (42.4) | (17.2) | (32.8) | (54.1) | (13.1) | (33.3) | (55.6) | (11.1)
I P 4 8 9 40 40 19 18 36 7 2 3 4
(19) | (38.1) | (42.9) | (40.4) | (40.4) | (19.2) | (295) | (59) | (11.5) | (22.2) | (33.3) | (44.4)

Katilimcilarin ayakkabi satin almada tercih ettikleri malzemelerin yas gruplarina gore dagilimlarinin yer aldig
Tablo 7 incelendiginde, 15-21 yas araligindaki kadinlarin %61.9’u ve 22-35 yas aralifindaki kadinlarin %57.6’s1
saya malzemesi olarak deriyi her zaman kullanmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Suni malzemeleri 15-21 yas
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araligindaki kadinlarin %71.4’iniin ve 46-55 yas araligindaki kadinlarin %55.6’smin her zaman tercih ettigi, 22-35
yas araligindaki kadinlarin %51.5”inin ve 36-45 yas araligindaki kadinlarin %70.5’inin bazen tercih ettikleri tespit
edilmigtir. 15-21 yas araligindaki kadinlarin egit oranla %47.6’s1 bazen ve her zaman tekstil malzemesini tercih
ettikleri goriilmektedir.

Siisleme malzemeleri incelendiginde, bagcik malzemesini 15-22 ve 46-55 yas araligindaki kadinlar her zaman
tercih ederken, diger yas gruplarindaki kadinlar bazen tercih ettiklerini belirtmislerdir. 46-55 yas araligindaki
kadinlarin fermuar1 esit oranda (%33.3) hi¢chir zaman tercih etmedikleri, bazen, her zaman tercih ettikleri, diger
yas gruplarindaki kadinlarin ise bazen fermuar malzemesini tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Citert
malzemesini 46-55 yas araligindaki kadinlarin hi¢hir zaman tercih etmedikleri goriilmektedir. 15-21 ve 46-55 yas
araligindaki kadinlarin toka malzemesini hi¢hir zaman tercih etmedikleri, 22-35 ve 36-45 yas araligindaki
kadinlarin ise yiiksek oranda bazen tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Zimba malzemesini de 22-35 yas
araligindaki kadinlarin %350.5’inin ve 36-45 yas araligindaki kadinlarin %54.1’inin bazen tercih ettiklerini
belirttikleri goriilmektedir. Diger yas gruplar ise hichir zaman zimba malzemesini tercih etmemektedirler. 22-35
yas araligindaki kadinlarin %49.5°1 rivet malzemesini bazen tercih ederken yine yakin bir oranda %47.5°1 hi¢bir
zaman tercih etmediklerini belirtmislerdir. Kapsiil malzeme higbir yas grubu tarafindan tercih edilmemektedir.
Fiyonk malzemesini 15-21 ve 35-46 yas araligindaki kadinlarin hi¢hir zaman tercih etmedigi sonucuna ulasilmustir.
Diger siisleme malzemelerinin biitiin yas gruplari tarafindan yiiksek oranda bazen tercih edildigi tespit edilmistir.

Kapama malzemelerinden fermuarin biitiin yas gruplari tarafindan her zaman tercih edildigi, ¢it¢it malzemesinin
ise bazen tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Bagcik malzemesini 15-21 yas araligindaki kadimlarin %76.2°si her
zaman kullanmay1 tercih ederken, 46-55 yas araligindaki kadinlarin (%33.3) tercihlerinin biitiin seceneklerde esit
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Ayakkabi Satin Ahrken Tercih Edilen Ayakkabi Model Ozelliklerinin Yas Gruplarina Gére Dagilimm

15-21 22-35 36-45 46-55
G & G &
ESc| mc = =S c o c = ESc o c = E8c 0 c =
I I I I
ince tomuk 7 9 5 16 60 23 17 36 8 4 4 1
P (333) | (2.9 | 38 | (162) | (606) | (232 | (7.9 | (59) | (13.1) | (44.4) | @44) | @11
9 7 5 9 53 37 11 39 11 2 6 1
| POtoPk | 29) | (33.3) | (288) | (@1) | (35) | (81.4) | (18) | (639) | (18 | 22) | (667) | (11
2| Kt toouk 6 7 8 7 41 51 15 25 21 3 3 3
S uttopy (286) | (33.3) | (38.1) (7.1) (41.4) | (515) | (246) (41) (34.4) | (333) | (333) | (33.3)
Platform 7 12 2 20 57 22 18 38 5 4 5 -
topuk (333) | 67.1) | 95 | 202 | (576) | (222) | (295 | (623) | (82) | (444) | (55.)
8 10 3 14 60 25 17 34 10 2 7
Mantartopuk | 351y | (a76) | 143) | (141) | 60.6) | (253) | @79 | @57 | (64) | @22 | @78
. 7 13 1 32 57 10 25 32 4 6 3
e L (333) | (61.9) | (.8 (323) | (576) | (10.1) (41) (525) | (66) | (66.7) | (33.3) -
N 5 10 6 16 57 26 14 32 15 2 6 1
c I R (238) | (476) | (286) | (162) | (576) | (26.3) (23) (525) | (246) | (222) | (66.7) | (11.1)
5| Genis buran 2 6 13 10 31 58 10 13 38 - 3 6
E $ ©5 | (86) | 619 | (101) | (31.3) | (586) | (164) | (21.3) | (62.3) - (333) | (66.7)
- 4 16 1 42 47 10 35 21 5 7 2 -
S 2L 19 | @62 | 48 | 4249 | 475 | (101) | (574) | (344) | (82 | (778) | (22.2) -
3 9 9 12 54 33 14 29 18 - 6 3
Qe oL 143) | @29 | @29 | 121 | 645 | ¢33 | @3 | @75 | (295) ; ©66.7) | (333)
Sade (Diiz 3 7 11 14 28 57 10 22 29 - 4 5
renk) (143) | (333) | 24) | @41) | 83) | (576) | (164) | (36.1) | (47.5) - (44.4) | (55.6)
Geometrik 8 9 4 31 49 19 26 25 10 4 3 2
desenler (38.1) | @29 | @9 | 313) | (495 | (192) | (426) | (1) | (164) | (444) | (333) | (22.2)
| Kamufiaj 12 8 1 53 39 7 41 19 1 4 5 -
&| Desenli 710 | 681) | 48 | (535 | 394) | (71 | 672 | (311 | (1.6) | (444) | (55.6)
S o 11 7 3 64 29 6 41 19 1 8 1
>
Insan figiirli (524) | (333) | (14.3) | (646) | (293) | (6.1) 672) | (31.1) | @6) | (88.9) | (11.1)
Hayvan 11 9 1 62 30 7 44 16 1 8 1
figiirlii 24) | @29 | @48 | 626 | 303) | (71 | (721) | (262) | (1.6) | (88.9) | (11.1)
Bitkisel 11 9 1 61 31 7 41 19 1 8 1
figiirlii (24) | 29 | @48 | 616 | 313) | (71 | 672 | (311 | (1.6) | (88.9) | (11.1)

Katilimcilarin ayakkabi satin alirken tercih ettikleri model 6zelliklerinin yas gruplarina gore dagilimlarmin yer
aldig1 Tablo 8 incelendiginde, topuk modelinde 22-35 yas araligindaki kadinlarin %60.6°s1 ince topuk modelini
bazen tercih ederken, 46-55 yas araligindaki kadinlar esit oranlarla (%44.4) ince topuk modelini hichir zaman
tercih etmediklerini ve bazen tercih ettiklerini belirtmislerdir. Dolgu topuk modeli incelendiginde, 15-21 yas
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araligindaki kadinlarin %42.9’u hicbir zaman tercih etmedikleri, diger yas araligindaki kadinlarin ise yiiksek
oranda bazen tercih ettikleri sonucuna ulagilmigtir. 15-21 yas araligindaki kadinlarin %38.1’inin ve 22-35 yas
aralig1 kadinlarin %51.5”inin kiit topuk modelini her zaman, 36-45 yas araligindaki kadinlarin %41’inin ise bazen
satin almay tercih ettikleri tespit edilmistir. 46-55 yas araligindaki kadinlarin esit oranlarla (%33.3) kiit topuk
modelini hi¢chir zaman tercih etmedikleri, bazen ve her zaman tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmustir. Platform
topuk modelinin ise biitiin yas gruplarinda bazen tercih edildigi goriilmektedir. Mantar topuk modelini en fazla
oranlarla 15-21 yas araligi kadinlarin %47.6’s1, 22-35 yas araligindaki kadinlarin %60.6°s1, 36-45 yas araligindaki
kadinlarin %55.7’si ve 46-55 yas araligindaki kadinlarin %77.8’1 bazen tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Burun modellerinden ince burun modelini en yiiksek oranlarla 15-21 yas araligindaki (%61.9) ve 22-35 (%57.6)
yas araligindaki kadinlarin bazen tercih ettigi sonucuna ulasilmigtir. Diger yas grubunun ise ince burunu hicbir
zaman tercih etmedigi tespit edilmistir. Kiit burun modelinin, yiiksek oranlarda biitiin yas gruplarinda bazen tercih
edildigi goriilmektedir. Burun modelleri igerisinden en yiiksek oranda biitiin yas gruplarinin her zaman tercih
ettikleri burun, genis burun modeli olmustur. Sivri burun modelini 15-21 (%76.2) ve 22-35 (%47.5) yas
araligindaki kadmnlarin bazen tercih ettikleri, diger yas gruplarinin ise sivri burun modelini hi¢hir zaman tercih
etmedikleri tespit edilmistir. Oval burun modelini 15-21 yas araligindaki kadinlarin esit oranlarla (%42.9) bazen ve
her zaman tercih ettikleri sonucuna ulagilmustir.

Ayakkabi satin alirken kadinlarin yiizey tercihleri incelendiginde biitiin yas gruplarinin en yiiksek oranla sade
yiizeyi her zaman tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmustir. Geometrik desenler ise 15-21 (%42.9) ve 22-35 (%49.5)
yas araligindaki kadinlar tarafindan bazen tercih edilirken, diger yas gruplar tarafindan hichir zaman tercih
edilmemektedir. Kamuflaj desenli, insan figiirlii, hayvan ve bitkisel figiirlii yiizeylerin yas gruplan tarafindan en
fazla oranlarla hi¢bir zaman tercih edilmedigi tespit edilmistir.

Yiiksek topuklu ayakkabi tasarimlari giiniin moda trendlerine gore belirlenmektedir. Sadece ayagin korunmasi ya
da giysisi olarak degil, tasarim ve kullanilan aksesuarlar da kadinlar igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Estetik agidan
bakildiginda giizelligi arttirmak ve otorite kaynagi saglamak icin ¢ogu kadin tarafindan yiiksek topuklu ayakkabilar
tercih edilmektedir (Polat & Yiicel, 2018).

Tablo 9: Ayakkabi Satin Alirken Tercih Edilen Renklerin Yas Gruplarina Gore Dagilim

15-21 22-35 36-45 46-55
- O % - O % - % St g %
TS c mc s c =8 c mc s c =S c mc s c :g mc 5 <
T T T S I
Siyah - 2 19 2 11 86 - 12 49 - - 9
- ©.5) | (90.5) ) (11.1) | (86.9) - (19.7) | (80.3) - - (100)
Notr Beyaz - 3 18 5 23 71 10 16 35 3 2 4
renkler - @43) | 857) | 1) | (232) | @17) | (164) | (262) | (57.4) | (333) | (222) | (44.4)
Gri 7 13 1 38 43 18 27 24 10 6 1 2
(333) | (61.9) | (4.8 | (384) | (434) | (182) | (443) | (39.3) | (16.4) | 667) | (11.1) | (222)
Kirmizi ve 8 6 7 28 30 41 22 17 22 2 3 4
tonlart (38.1) | (286) | (333) | (283) | (30.3) | (41.4) | (36.1) | (27.9) | (361) | (222) | (333) | (44.4)
Ana Sar1 ve tonlar 7 9 5 26 41 32 19 24 18 2 4 3
renkler (333) | (42.9) | (238) | (263) | (41.4) | (323) | (31.1) | (39.3) | (295) | (222) | (44.4) | (333)
Mavi ve 7 10 4 37 25 37 18 24 19 6 1 2
tonlari (333) | 476) | (9) | 374) | @53) | G74) | (295) | (39.3) | (31.1) | (66.7) | (1LY | (22.2)
Yesil ve 11 8 2 38 35 26 26 22 13 5 2 2
tonlari (524) | 381) | (95 | (384) | (354) | (26.3) | (426) | (36.1) | (21.3) | (55.6) | (222) | (22.2)
Ara Mor ve 8 12 1 34 56 9 28 27 6 4 4 1
renkler | tonlart (381) | 57.0) | (48) | (343) | 56.6) | (9.1) | (45.9) | (443) | (98) | (44.4) | (444) | (111)
Turuncu ve 7 13 1 31 54 14 21 28 12 4 4 1
tonlart (333) | 619 | (48 | (31.3) | (545) | (14.1) | (344) | (45.9) | 19.7) | (444) | (444) | (@111)

Ayakkabi satin alirken tercih edilen renklerin yas gruplarina gore dagilimlarinin yer aldigi Tablo 9’a bakildiginda
en fazla oranlarla biitiin yas gruplarinin her zaman tercih ettigi notr renklerin siyah ve beyaz oldugu sonucuna
ulasilmustir. Gri rengin ise 15-21 ve 22-35 yas araligi kadinlar taraflarindan bazen tercih edildigi, 36-45 ve 46- 55
yas araligindaki kadinlar tarafindan hichir zaman tercih edilmedigi tespit edilmistir.

Ana renklerde 15-21 yas araligindaki kadinlarin kirmizi ve tonlarindaki renkleri (%38.1) hi¢chir zaman tercih
etmedigi goriilmiistiir. 22-35 yas araligindaki kadinlarin %41.4’# kirmizi ve tonlarim1 bazen, 36-45 yas araliginda
kadinlarin ise esit oranlarda (%36.1) hi¢hir zaman tercih etmedikleri ve her zaman tercih ettikleri sonucuna
ulagilmistir. 46-55 yas aragindaki kadinlarin %44.4°G ise her zaman kirmizi ve tonlarmi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Sar1 ve tonlarindaki renkler ise biitlin yas gruplari tarafindan bazen tercih edilmistir. Ana renklerden
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mavi ve tonlarinin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, 15-21 ve 36-45 yas grubu kadinlarin bazen tercih
ettikleri sonucuna ulagilmigtir. 22-35 yas araligindaki kadinlar ise esit oranlarla (%37.4) hichir zaman tercih
etmediklerini ve her zaman tercih ettiklerini belirtmislerdir. 46-55 yas araligindaki kadinlarin ise %66.7’sinin
hi¢cbir zaman tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Ara renkler ile ilgili tercihler incelendiginde tiim yas gruplarinin yesil ve tonlarini hichir zaman tercih etmedikleri
sonucuna ulasilmistir. Turuncu ve mor tonlarinin yas gruplarina gore tercih etme durumlar1 degerlendirildiginde ise
46-55 yas araligindaki kadinlarin esit oranlarla (%44.4) hi¢chir zaman tercih etmediklerini ve bazen tercih
ettiklerini belirttikleri goriilmiistiir.

Grove White (2001), tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilara giyside en ¢ok tercih ettikleri renkler sorulmus
ve sonucunda en fazla oranla siyah vb. koyu renkleri tercih ettikleri, ayrica diger renk tercihi olanlarin da renk
sayist seceneklerinde kisitlamaya gittikleri sonucuna ulasilmistir. Bu kisitlamalarin nedenleri arastirildiginda ise
mali, benlik ve kisilik ile ilgili 6zgiliven eksikligini saklama, yas faktoriine gore giyinmeye c¢abalama gibi
faktorlerin etkenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktorler dikkate alindiginda, renk se¢iminin giysi satin alma
stirecinin ¢ok karmasik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10: Ayakkabi Satin Alirken Tercih Edilen Modellerin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Model 15-21 2235 36-45 46-55
n % n % n % n %
& ) 12 57.1 7 7.7 27 443 3 333
& ) 21 100 94 94.9 52 85.2 7 77.8
@ 5 - - 22 222 13 213 3 333
'\ ] 16 76.2 66 66.7 38 62.3 4 444
Q 8 38.1 46 46.5 27 443 3 333
5
& 15 714 52 52.5 39 63.9 4 444
6
[L 16 76.2 69 69.7 37 60.7 4 444
7
i 21 100 84 84.8 44 72.1 6 66.7
8
&9 18 85.7 68 68.7 40 65.6 8 88.9
g, 0 21 100 75 75.8 45 73.8 6 66.7
(L " 20 95.2 75 75.8 38 623 68 66.7
— y 12 57.1 67 67.7 39 63.9 5 55.6
2 18 85.7 77 77.8 51 83.6 6 66.7
13
—— 19 905 63 63.6 34 55.7 4 44.4
14
k 9 42,9 72 72.7 41 67.2 5 55.6
15
% 5 2338 40 40.4 16 26.2 3 333
16
Ka_ 14 66.7 82 82.8 46 75.4 6 66.7
17
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Katilimcilarin ayakkabi satin alirken tercih ettikleri modellerin yas gruplarina gore dagiliminin yer aldigi Tablo 10
incelendiginde 22-35 yas araligindaki kadinlarin %71,7° si en fazla oranla model 1’i tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Model 2’yi 15-21 yas araligindaki kadinlarin %100’ {iniin ve 22-35 yas araligindaki kadinlarin
%94,9° unun tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. 15-21 yas araligindaki kadinlarin yine en yiiksek oranlarla 4.
(%76,2) ve 6. (%71,4) modelleri tercih ettikleri tespit edilmistir. 7. Modelin 15-21 yas araligindaki kadinlarin
%76,2’s1 tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. 15-21 yas araligindaki kadinlarin %100’tniin ve 22-35 yas
araligindaki kadinlarin ise %84,8’inin model 8’1 tercih ettikleri tespit edilmistir. 46-55 yas araliginin yiiksek oranda
(%88,9) tercih ettigi model 9’u, 15-21 yas araligindaki kadinlarin da %85,7’si tarafindan tercih edilmektedir.
Model 10 ve 11°1 22-35 yas araligindaki kadinlarn esit oranla (%75,8) ve 46-55 yas araligindaki kadinlarin yine
esit oranla (%66,7) tercih ettikleri goriilmektedir. 15-21 yas grubunun ise daha yiiksek oranla tercih ettigi tespit
edilmistir. 12. Modelin her yas grubunda birbirine yakin oranda tercih edildigi, 13’ iin ise birbirine yakin oranla 15-
21 ve 36-45 yas araligindaki kadinlar tarafindan tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Model 14’ tin 15-21 yas
araligindaki kadmlarm 9%90,5° inin, model 15’in ise en yiliksek oranla 22-35 yas araligindaki kadinlarin
%72,7’sinin tercih ettigi goriilmektedir. 17.nci Modelde 22-35 yas araligr kadinlarin (%82,8) ve 36-45 yas
araligindaki kadinlarin (%75,4) yiiksek oranda tercih ettikleri, diger yas gruplariin ise esit oranda (%66,7) tercih
ettikleri sonucuna ulasilmustir.

Tablo 11: Ayakkabi Satin Ahrken Malzeme ve Ergonomi Acisindan Dikkate Alnan Ozelliklerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
15-21 22-35 36-45 46-55

’:%A c o~ S ~ ."..'.'%A c o~ S ~ .’:%A c o~ S ~ .’:%A c o~ S ~
e S5E BE|SES ZLE BE | EE ZLE BE | EE SLE BE ) SEE

TN c m c ISc| ENCc m c ISc| ENC m c ISc| ENC m c TS c
Kullanilan malzemenin - 3 18 - 19 80 2 12 47 - 5 4
kaliteli olmasi - (14.3) (85.7) - (19.2) (80.8) (3.3) (19.7) (77) - (55.6) (44.4)
r?lz?;(e]iral:erinin dogal 2 4 2 > a4 20 4 ey <) 1 . p
ol s (95) | (333) | (57.1) | (1) | (@44) | 05) | (66) | (443) | (49.2) | (11) | (444) | (44.4)
Terleme yapmayan - 10 11 4 38 57 3 28 30 - 4 5
malzemeden iiretilmesi - (47.6) (52.4) (4) (38.4) (57.6) (4.9 (45.9) (49.2) - (44.4) (55.6)
Temizliginin kolay = g 12 3 51 45 2 33 26 = 3 6
olmasi - (42.9) (57.1) 3) (51.5) (45.5) (3.3) (54.1) (42.6) - (33.3) (66.7)
Bakiminin kolay - 8 13 3 47 49 2 31 28 1 2 6
olmasi - (38.1) (61.9) (3) (47.5) (49.5) (3.3) (50.8) (45.9) (11.1) (22.2) (66.7)
g‘;ﬂa;‘;f;eﬁ‘e’;%e - 7 14 1 39 59 5 24 2 ; 4 5
esnek szellikte olmast - (33.3) (66.7) (1) (39.4) (59.6) (8.2) (39.3) (52.5) - (44.4) (55.6)
Kir tutmazlik - 6 15 5 38 56 4 33 24 - 6 3
6zelliginin olmasi - (28.6) (71.4) (5.1) (38.4) (56.6) (6.6) (54.1) (39.3) - (66.7) (33.3)
Anti-bakteriyel olmasi ) o L > 45 ) 4 & 2 ) 4 g

Y = (429 | 671 | 51) | (455) | (95) | (66) | (508) | (42.6) - (44.49) | (55.6)

Ayak numarama uygun - 7 14 - 37 62 - 18 43 - 4 5
olmast - (33.3) | (66.7) - (37.4) | (62.6) - (295) | (70.5) - (44.4) | (55.6)
Ayak yapima uygun = 4 17 1 37 61 1 20 40 = 3 6
olmasi - (19) (81) (1) (37.4) (61.6) (1.6) (32.8) (65.6) - (33.3) (66.7)
;iﬁf}lg{)ﬁr‘r‘g - 7 14 9 34 56 1 25 35 1 4 4
delligine sahip olmast - (33.3) (66.7) 9.1) (34.3) (56.6) (1.6) (41) (57.4) (11.1) (44.4) (44.4)
Kullanim esnasinda - 7 14 4 37 58 4 22 35 - 3 6
ayakta agri yapmamasi - (33.3) (66.7) (4) (37.4) (58.6) (6.6) (36.1) (57.4) - (33.3) (66.7)
'(;):‘?)I:r:;rsr;g: I(zji?a sebep ! 10 10 9 36 >4 S 22 34 ) 4 5

(4.8) (47.6) (47.6) 9.1) (36.4) (54.5) (8.2) (36.1) (55.7) - (44.4) (55.6)
olmamast
Kullanilan
malzemelerin hava ) 6 12 18 36 45 7 28 26 2 3 4
alma ézelligine sahip (143) | @86) | (57.1) | (182) | (36.4) | (455) | (115) | (45.9) | (426) | (222) | (333) | (44.4)
olmasi

Ayakkabr satin alirken malzeme ve ergonomi agisindan dikkate aliman Ozelliklerin yas gruplarina gore
dagilimlarinin yer aldigi tablo incelendiginde, 46-55 yas araligindaki kadinlarin %55.6’s1 kullanilan malzemenin
kaliteli olmasin1 bazen tercih ederken, diger yas gruplari en fazla oranlarla her zaman tercih etmektedirler.
Ayakkab1 malzemesinin dogal olmasim1 15-21 yas araligindaki kadinlar (%57.1) ve 22-35 yas aralig1 (%50.5) en
fazla oranlarla her zaman tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Terleme yapmayan malzemeden iiretilmesi se¢eneginin
tim yas gruplan tarafindan yiiksek oranlarla her zaman tercih edildigi tespit edilmistir. 15-21 yas araligindaki
kadinlarin %57.1°1 ve 46-55 yas araligindaki kadinlarin %66.7’si temizliginin kolay olmas1 secenegini her zaman
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tercih ederken, diger yas gruplar1 bazen tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bakiminin kolay olmasi segenegi 36-45
yas araligindaki kadinlarin %54.1°1 tarafindan bazen tercih edilirken, diger yas gruplarmin yiiksek oranla her
zaman tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Kullanilan taban veya malzemesinin esnek 6zellikte olmasi se¢enegini
biitiin yas araligindaki kadinlar her zaman tercih etmektedirler. 15-21 yas araligindaki kadinlarin %71.4’1 ve 22-35
yas araligindaki kadinlarin %56.6’s1 kir tutmazlik 6zelliginin olmasi segenegini her zaman tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Anti- bakteriyel olmasi segenegini 36-45 yas araligindaki kadinlar yiiksek oranda (%50.8) bazen
tercih ettiklerini belirtirken, diger yas araligindaki kadinlarin her zaman tercih ettigi sonucuna ulagilmistir.

Ayak numarasina ve yapisina uygun olmasi segenekleri yas gruplaria gore incelendiginde, biitiin yas araligindaki
katilimcilar tarafindan her zaman tercih edildigi tespit edilmistir. 46-55 yas araligindaki kadinlar rahat giyilip
cikarabilme 6zelligine sahip olmasini esit oranlarla (%44.4) bazen ve her zaman tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Diger yas gruplar tarafindan ise her zaman tercih edildigi sonucuna ulagilmistir. Kullanim esnasinda ayakta agri
yapmamasi sec¢eneginin biitiin yas gruplari tarafindan her zaman tercih edildigi goriilmektedir. 15-21 yas
araligindaki kadinlar ayak formunda deformasyonlara sebep olmamasini esit oranlarda (%47.6) bazen ve her
zaman tercih ettigini belirtirken, diger yas gruplarinin yiiksek oranda her zaman tercih ettigi sonucuna ulagilmistir.
Kullanilan malzemenin hava alma 6zelligine sahip olmas1 segenegini 36-45 yas araligindaki kadinlarm %45.9’u
bazen tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Ayakkabilarda kullanilan malzeme ¢esitlerinin kalitesi, ayakkabi kalibi, modeli ve taban malzemesinin kullanim
dogrulugu, tiiketicinin ayak sagligi ve ergonomi agisindan oldukca 6nem tagimaktadir. En Onemlisi ergonomi
acisindan, ayagin ayakkabi ile uyumudur ( Kastan,1999).

Tablo 12: Ayakkabi Satin Alirken Karsilagilan Problemlerin Yas Gruplarina Gore Dagilim

15-21 22-35 36-45 46-55
Secenekler I= 3 ,.% = I N f% = £ N &+ € £ N & €
=88 Sccécg%ctﬁ%cgccgg%c.tg%cgccéafg%c.EE%:C?::SCGI)E%C

Ayak 6zelligine uygun - 10 11 3 31 65 4 14 43 - 2 7
ayakkab1 bulamamak - (47.6) (52.4) 3) (31.3) (65.7) (6.6) (23) (70.5) - (22.2) (77.8)
aByeflfgﬁnnfr‘r’l‘;z‘:fm : 12 9 15 41 43 7 31 23 ; 5 4
Rl (G71) | 429) | 152) | 414) | 434) | 115 | (508) | (37.7) - (55.6) | (44.4)
Yas gunubuna wygun 7 10 4 32 38 29 19 29 13 1 4 4
D aak (333) | (476) | @9 | (323) | (384) | (293) | (311) | (475) | (21.3) | (111) | (44.4) | (44.4)
Yas gurubuna uygun 4 12 5 44 42 13 19 38 4 2 6 1
renk bulamamak 19) | 671 | @38 | (444) | (424 | @31) | 311 | 623) | 66) | @22 | 667 | @vry
Istenilen ayakkabi 1 11 9 19 61 19 4 43 14 2 5 2

grubuna ait model 48) | (524) | (429 | (192) | (616) | (192) | (66) | (705) | @3 | (222) | (556) | (222)

bulamamak

(S e i) 5 14 2 23 65 1 16 39 6 4 5

L e 238) | (66.7) | (95) | (232) | (657) | (11l | (232) | 639) | ©8) | (444) | (55.6)
bulamamak ’ : ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ :

Giyim tarzina uygun 1 15 5 13 72 14 9 44 8 4 3 2
ayakkab bulamamak | (4.8) | (714) | (38) | 131 | 21 | @an | @48 | @21 | @31 | @a4) | 333 | @2
Uygun fiyat araliginda 1 15 5 16 59 24 9 33 19 1 5) 3
ayakkabi bulamamak | (4.8) | (714) | 238) | (162) | 596) | (242) | 48) | 41 | @1y | @11 | =56) | (333)
S;iﬁ‘;";;;‘;ﬁgl‘fa“ 1 13 7 16 53 30 7 34 20 ; 6 3
uygun v @8 | 619 | 333) | @62 | 35 | (03) | @15 | 657 | (328) ; ©6.7) | (33.3)
Modellerin kullanish = 14 7 24 54 21 7 45 9 2 6 1
olmamast - | e | 333) | a2 | 45 | @r2) | @s) | 738 | @8 | @22 | 667) | iy
Renk seceneklerinin az 5 12 4 54 37 8 18 40 3 3 5 1
olmast @38) | 670 | @9 | ©a5) | 374) | @81 | (95) | 656) | 49 | (333 | 56) | (111
e e b 3 14 4 46 45 8 1 45 5 2 6 1
furhara > 3) | 667 | @9 | @65 | 455 | ©1) | @8 | 38 | ©2 | 222 | 667) | Ly

Katilimcilarin ayakkabi satin alirken karsilastiklart problemlerin yas gruplarina gére dagilimimin yer aldigi Tablo
12 incelendiginde, ayak o6zelligine uygun ayakkabi bulamama problemi ile biitiin yas gruplarindaki kadmlarin
yiiksek oranlarla her zaman karsilastiklart tespit edilmistir. 22-35 yas araligindaki kadinlarin %43.4’liniin
begenilen modelde ayakkabi modeli bulamama problemi ile her zaman karsilastiklari, diger yas gruplarinin ise
yiikksek oranda bazen problem yasadiklart sonucuna ulasilmigtir. Yas grubuna uygun ayakkabi bulamama
problemini 46-55 yas araligindaki kadinlarin esit oranlarla (%44.4) bazen ve her zaman yasadiklari, diger yas
gruplarinin ise bazen bu problemi yasadiklar1 goriilmektedir. 22-35 yas araligindaki kadinlarin %44.4°G yas
grubuna uygun rengi bulamama problemi ile hichir zaman karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Diger yas gruplari
incelendiginde ise yiiksek oranlarla bu problem ile bazen karsilastiklar1 sonucuna ulasilmustir. istenilen ayakkabi
grubuna ait modeli bulamama, giliniin modasina uygun ayakkab1 bulamama ve uygun fiyat aralifinda ayakkab1
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bulamama problemleri ile yiiksek oranda biitiin yas gruplari bazen karsilastiklarini belirtmislerdir. Giyim tarzina
uygun ayakkabi bulamama problemi ile 46-55 yas araligindaki kadinlarin %44.4°1 highir zaman karsilasmadiklari,
diger yas gruplarinin ise bazen karsilastiklari sonucuna ulagilmigtir. Tabloda yer alan ergonomik agidan uygun
ayakkab1 bulamama, modellerin kullanish olmamasi, renk seceneklerinin az olmasi ve degisik {iriin secenekleri
icinde numara bulmakta zorlanma problemlerinin biitiin yas gruplar tarafindan yiiksek oranlarla bazen karsilasilan
sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 13: Ayakkabida Kullamilan Ana ve Yardime: Malzemeler ile ilgili Yasanan Problemlerin Yas Gruplarina Gére Dagilim
1521 22-35 36-45 46-55
Sesencer 20y gE |2 ly gf | Els 4F | B |g dpE
;Scsgccg%gccgﬁccgccé SCCLSCCSCCE ﬁcc:—ﬁc:gccefﬁccs
Deg' L”g'?emes' 1 9 11 2 42 55 4 34 23 - 5 4
g";‘u;‘or crorme 48) | (429) | (52.4) ) (424) | (556) | (6.6) | (55.7) | (37.7) - (55.6) (44.4)
i%misd‘?aﬁm“i 2 5 14 2 45 52 - 37 24 1 4 4
glu;‘or crorme 95) | (238) | (66.7) ) (455) | (52.5) 5 (60.7) | (39.3) | (11.1) | (44.4) (44.4)
Rengi ¢orabima 3 13 5 24 46 29 14 31 16 1 6 2
gegiyor (143) | (61.9) | (238) | (24.2) | (465) | (29.3) (23) (508) | (26.2) | (11.1) | (66.7) (22.2)
I 3 15 3 16 67 16 11 39 11 - 7 2
gt soluy 143) | @14) | @43) | @162) | 67.7) | (162) | (18) | (639) | (18) - @78 | (22.2)
;Zﬁ’;:;lngeri abuk 1 13 7 10 72 17 9 45 7 - 8 1
bozuluyor ¢ (48) | (61.9) | (333) | (10.) | (727) | (17.2) | (14.8) | (738) | (115) - (88.9) (11.1)
Isnisllzee“;feleri cabuk 18 3 13 75 11 11 39 11 - 8 1
bozuluyor (85.7) | (143) | (13.1) | (75.8) | (11.1) (18) (63.9) (18) - (88.9) (11.1)
Yiizeyindek bask, 2 15 4 15 70 14 13 39 9 - 9 -
gggﬂlngfab“k ©5 | 714 | @9 | @2 | o7 | @y | @L3) | 639 | 148 ; (100) ;
Dikisleri gabuk 2 15 4 11 68 20 7 40 14 1 7 1
sokiiliyor (95 | (714 (19) (11.1) | 68.7) | (20.2) | (115) | (65.6) (23) (11.1) | (778) (11.1)
Yapigkanlar1 ¢abuk 1 15 5 14 63 22 10 40 11 - 7 2
agthyor (48) | (71.4) | (238) | (14.1) | (636) | (222) | (16.4) | (65.6) (18) - (77.8) (22.2)
Kalib1 esniyor ve - 15 6 16 65 18 9 42 10 - 7 2
bollagtyor - (714) | (286) | (16.2) | (65.7) | (182 | (14.8) | (68.9) | (16.4) c (77.8) (22.2)
Malzemesi terleme 2 17 2 19 65 15 7 44 10 2 6 1
yapiyor (9.5) (81) (95 | (192) | 65.7) | (152 | 15) | (72.1) | (164) | (22.2) | (66.7) (11.1)
Malzeme ayagi 3 15 3 17 65 17 10 45 6 2 5 2
tahris ediyor (143) | (714) | (143) | 172 | 65.7) | (172) | (164) | (738) | (9.8) | (22.2) | (55.6) (22.2)

Ayakkabida kullanilan ana ve yardimci malzemeler ile ilgili yasanan problemlerin yas gruplarina gore
dagilimlarina bakildiginda, 15-21 yas aralifindaki kadinlarin %52.4> i ve 22-35 yas araligindaki kadinlarin
%55.6’s1 deri malzemesinin ¢abuk deforme olmasi problemini her zaman yasadiklarini belirtmislerdir. 36-45 yas
araligi ve 46-55 yas araligindaki kadinlarin benzer oranlarla bu problem ile bazen karsilastiklart sonucuna
ulagtlmistir. Kumas malzemesinin ¢abuk deforme olmasi sorununu 46-55 yas aralifindaki kadinlar esit oranlarla
(%44.4) bazen ve her zaman yasadiklarini, 36-45 yas araligindaki kadinlarin %60.7’si bazen yasadiklarini, diger
yas gruplari ise yliksek oranda bu problemi her zaman yasadiklarini belirtmislerdir. Tablodaki diger se¢eneklerden
rengin goraba ge¢mesi, rengin solmasi, kapama ve siisleme malzemelerinin ¢abuk bozulmasi, yiizeydeki baski,
boya vb. c¢abuk bozulmasi, dikislerinin ¢abuk sokiilmesi, yapiskanlarinin cabuk a¢ilmasi, kalibinin esnemesi,
malzemenin terleme yapmasi ve ayagi tahris etmesi problemleri ile biitiin yas araligindaki kadinlarin yiiksek
oranlarda bazen karsilastiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 14: Ayakkabi Satin Alma Esnasinda Ayakkabi Boliimlerinde Yasanan Problemler

15-21 22-35 36-45 46-55
Secenekler g g A g g g a4 g g g a4 g g S A g
LSCC£CC§%SCC LSCC%CCQ%SCC LSCC%CCQ%SCC LSCC%CCEESCC
Tarakta 2 7 12 3 28 68 1 22 38 - 4 5
(95 | (333) | (57.1) ®) (283) | (68.7) | (16) | (36.1) | (62.3) - (44.4) | (55.6)
Burunda 1 10 10 3 35 61 1 28 32 - 6 3
48) | (47.6) | (47.6) @A) (354) | (616) | (1.6) | (459) | (525) - (66.7) | (33.3)
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Topukta 2 8 11 10 16 13 8 33 20 1 6 2
5 | @81) | (524) | (101) | @65 | 434) | (131) | (41) | (328 | @a11) | 667) | (222
E— 2 12 7 11 47 41 8 36 17 : 8 1
95 | G571 | @33 | @1 | @5 | (@14 | @31 (59) (27.9) - (88.9) | (11.1)
Bageik 7 14 - 31 65 3 23 34 4 4 5 -
noktasinda (33.3) | (66.7) - (31.3) | (65.7) (3) (37.7) | 557) | (66) | (444) | (55.6)
—_—— 9 11 1 41 55 3 31 25 5 4 5
429 | (524) | (48) | (414) | (556) ®3) (50.8) (41) 8.2 | (444) | (556)
Fort Kismnd 8 12 1 50 48 1 34 23 4 5 4
ortiisminda |31y | (57.1) (4.8) (505) | (48.5) 1) (55.7) | (31.7) (6.6) (55.6) | (44.4) -
Baldir (Cizme 8 12 1 51 44 4 31 26 4 3 7 2
ve Botlar) (81) | 57.0) | (48 | (515) | (44.4) @) (50.8) | (426) | (66) | (333) | (444) | (222

Ayakkab1 satin alma esnasinda ayakkabi bdliimlerinde yasanan problemler yas gruplarina gore incelendiginde,
biitiin yas gruplan tarak kisminda yiiksek oranlarla her zaman problem yasadiklarini belirtmislerdir. 22-35 yas
araligindaki kadinlarin %61.6’smin ve 36-45 yas araligindaki kadinlarin %352.5’inin burun kisminda her zaman
problem yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir. 15-21 yas araligi kadinlarin %52.4°1 topuk boliimiinde problemle
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Diger yas gruplarinin ise yiiksek oranlarda topuk béliimiinde bazen problem
yasadiklar1 tespit edilmistir. Tablodaki diger secenekler incelendiginde, taban ve bagcik noktasindaki ayakkabi
boliimlerinde biitiin yas gruplarinin yiiksek oranda bazen problem yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. 36-45 yas
araligindaki kadinlarin %50.8’i bilek kisminda hi¢chir zaman problem yasamadiklarini belirtmiglerdir. Fort
kisminda, 15-21 yas araligindaki kadinlarin %57.1’i bazen problem yasarken, diger yas gruplari yiiksek oranlarda
hicbir zaman yasamadiklarim ifade etmislerdir. 15-21 yas araligindaki kadmlarmm %57.1°i ve 46-55 yas
araligindaki kadinlarin %44.4°i ¢izme ve bot modellerinde baldir kisminda problem ile karsilastiklarini
belirtmislerdir.

SONUC

Ayakkab1 sektoriinde, tiiketicilerin tasarim ve tiretim agisindan {riin tercih nedenlerini su sekilde siralayabiliriz;
giivenilirlik, kalite, giivenlik, dayaniklilik, tamir edilebilirlik, kullanim kolayligi, firmanin imaji, performans,
estetik/ stil/ moda, bitirme, arti 6zellikler/ arti degerler, standartlar1 saglama, kullanicinin {iriinii tanimasi,
boyut/agirlik, raf 6mrii, rahatlik, konfor vb. Diger nedenler ise; iirlin statiisii, bulunabilme, kredi politikasi, satig
sonrast servis ag1 vb. (Cimenser, 1996). Ayakkabi tercihi, her zaman kiyafet tercihi kadar 6nemli bir yere sahiptir.
Ayakkabi tercihleri iizerinde modaya uygunluk, kiyafet tarzina uygunluk, kullanim rahatligi ve ergonomisi, ayak
yapisina uygunluk vb. gibi faktorler etkili olabilmektedir. Standart dis1 ayak 6l¢ii ve yapisina sahip olan bireylerin
ayakkabi tercihlerinde ve satin alma davranislarinda diger bireylerden farkli olarak tercih durumlar1 da degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu durumun nedeni ise piyasada var olan ve satigi gerceklestirilen ayakkabilarin standart
Olciilerde iiretilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmada katilimcilarin en fazla oranlarla 22-35 yas ve 160-170 cm boy araliginda, ortalama 56-65 kg
agirliginda, ve ¢ogunlugun 38 ayak numarasina sahip kadinlardan olustugu sonucuna ulagilmigtir. Kadinlarin en
fazla iic ayda bir ayakkabi satin aldiklari, sezon icerisinde 1-3 adet araliginda ayakkabi aldiklar1 goriilmiistiir.
Ayakkab1 aligveriglerini en fazla oranla sezon sonu indirimleri ve ihtiyag durumunda yaptiklari, yer olarak ise
ayakkab1 magazalar1 ve aligveris merkezlerini tercih ettikleri belirlenmistir. Aligveris merkezlerinde bir¢ok
magazanin bir arada bulunmasi nedeniyle tiiketicilerin iiriin gesitliligine ayn1 anda ulagabilme ve daha fazla iiriin
arasinda karsilastirma yapabilme imkan1 saglamasi nedeniyle en fazla tercih edilen yerler arasindadir.

Tarakli ayak yapisina sahip kadinlarin ayakkabi satin alirken tercihleri iizerinde en fazla oranla etkili olan
unsurlarin mevsim sartlarina uygunluk ve ayakkabi modelinin basta olmak {izere devaminda ayakkabinin ayak
yapisina uygunlugu, modaya uygunlugu ve kullaniminin kolay olmasi segeneklerinin geldigi goriilmiistiir.
Ayakkabi satin aldiklar1 firmalardan beklentileri konusunda kadinlar bir problem yasamalar1 durumunda firma ile
kolay iletisime gegebilmeyi Onemli olarak gormektedirler. Ayakkabi malzemeleri ile ilgili tercihlerde saya
malzemesi olarak derinin, siisleme malzemelerinden fermuar ve bagcigin, kapama malzemesi olarak ise yine
fermuar ve bagcik malzemelerinin her zaman tercih edildigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Kadinlarin model
tercihlerinde en fazla kiit topuk ve genis burun ile yiizey tasariminda da sade yiizeyleri tercih ettikleri tespit
edilmistir.

Katilimcilarin ayakkabi sat alimlarinda tercih ettikleri malzemeler yas gruplarina gore degerlendirildiginde, 15-21
yas araligindaki kadinlarin saya malzemesi olarak deri ve suni malzemeyi, 15-21 ile 46-55 yas araligindakilerin
bagcik siisleme malzemesini her zaman tercih etti§i sonucuna ulagilmigtir. Diger siisleme malzemelerinin yas
gruplart tarafindan ¢ok fazla tercih edilmedigi tespit edilmistir. Kapama malzemesi olarak fermuari biitiin yas
gruplarmin her zaman tercih ettigi goriiliirken, ¢it¢it malzemesinin bazen tercih edildigi sonucuna ulasilmistir.
Bagcik malzemesini 15-21 yas araligindaki kadinlarin %76.2’si her zaman kullanmayi tercih ederken, 46-55 yas
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araligindaki kadimlarin (%33.3) tercihlerinin, biitiin se¢eneklerde esit oldugu tespit edilmistir. Tercih edilen model
Ozelliklerinin yas grubuna bakildiginda en fazla oranla 22-35 yas aralifindaki kadinlarm kiit topuk modelini,
ayakkab1 burun 6zelliklerinde ise genis burun modelini biitiin yas gruplarinin her zaman tercih ettikleri sonucuna
ulastlmistir. Ayakkab tiretiminde kullanilan malzemeler ve tasarim 6zelliklerinin tercih ve kullanim durumlar1 yas
degiskenine bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Insanlar ilerleyen yaslarda ayak yapisindaki degisimlere bagh
olarak konforu daha ¢ok 6nemseyebilir, hareket kisitlarina bagli olarak kullanim kolayligina dikkat edebilirler.

Tarakli ayak yapisina sahip olan kadinlarin ayakkabi satin alirken tercih ettikleri renkler incelendiginde notr
renklerden siyah ve beyaz rengin her zaman tercih edildigi, ana ve ara renk gruplarindaki renklerin ise ¢ok fazla
tercih edilmedigi belirlenmistir. Malzeme ve ergonomik 6zellikler agisindan dikkate aldiklar1 6zelliklerin basinda
malzemenin kalitesi, ayakkabinin ayak numarasi ve yapisina uygun olmasi, malzemenin esneklik 6zelliginin
bulunmas1 ve ayakkabinin ayak agrisi yapmamasi 6zelliklerinin her zaman etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Yas
gruplari agisindan degerlendirildiginde ise 46-55 yas araligindaki kadinlar malzeme kalitesini bazen dikkate alirken
diger yas gruplari her zaman dikkate almaktadir. Ayakkabi satin alirken ve kullamimlarinda karsilastiklart
problemlerde biitlin yas gruplarinin her zaman ayak yapilarina uygun ayakkabi bulamadiklar1 goriiliirken, 46-55 yas
araligindaki kadinlarin (%44.4) yas grubuna uygun ayakkabi bulamama problemini esit oranda bazen ve her zaman
yasadiklari tespit edilmistir. Ergonomik agidan uygun ayakkabi bulamama, modellerin kullanigli olmamasi, renk
seceneklerinin az olmasi ve degisik iiriin modelleri i¢erisinde numara bulmakta zorlanma problemleri ile biitiin yas
gruplarn yiiksek oranla bazen karsilastiklarini belirtmiglerdir.

Modanin etkisi, malzeme ve teknolojik gelismeler 1s18inda ayakkabi iiretiminde de model ve renk ¢esitliligi
artmistir. Tiiketicilerin artan bu gesitlilik karsisinda satin alma kararlari tizerinde bir¢ok faktor etkili olabilmektedir.
Bu faktorler dikkate alindiginda dncelikli etkinin sosyo-ekonomik diizeyin oldugu diisiiniilebilir. Kadinlarin renk
tercihleri degerlendirildiginde daha ¢ok notr renklerden siyah ve beyazin tercih edilmesi de bu durumu destekler
niteliktedir. Ayakkabinin zorunlu kullanimimin yaninda giysiyi tamamlayici bir 6zellik tagimasi, renk tercihlerinde
etkili olmasi gereken bir durum iken daha ¢ok bu renklerin tercih edilmesi bir¢ok giysi ile uyum saglamasi nedeni
olarak diisiiniilebilir. Ayrica kalite ve konfor ile ilgili o6zelliklerin kadinlar tarafindan dikkate alindig1
goriilmektedir.

Katilimcilarin ayakkabi kullanim esnasinda yasadiklar problemler yas gruplarina gére degerlendirildiginde, biitiin
yas gruplarinin tarak kisminda yiiksek oranla her zaman problem yasadiklari, 22-35 yas araligindaki kadinlarin
%61.6’sinin ve 36-45 yas araligindaki kadinlarin %52.5’inin ise burun kisminda her zaman problem yasadiklari
sonucuna ulagilmistir. Aragtirma sonuglar tarakli ayak yapisina uygun olmayan ayakkabi yapilarinin kullanicilarin
problem yagamalarina neden oldugu diisiincesini desteklemektedir. Tarakli ayak ol¢iileri standart ayak dlciilerinden
farklilik gostermektedir. Ancak {ilkemizde iiretilen ayakkabilarda Paris Ol¢li sistemi baz alinarak, iireticilerin
deneyimleri dogrultusunda yapilan diizeltmeler ile gergeklestirilmektedir. Ancak gercgeklestirilen uygulamalar
standart dis1 ayak yapilarindaki ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmaktadir.

Aragtirmada tarakli ayak yapisina sahip kadinlar calisma kapsaminda degerlendirilmis ve ayakkabi satin
alimlarinda yasadiklar1 problemler ile ayakkabi kullanimlarinda, konfor, malzeme, iiriin 6zellikleri, model
ozellikleri gibi faktorlerden dolay1 yasadiklar: problemlere yonelik durumlar tespit edilmeye calisilmistir. Taraklt
ayak yapisina sahip kadinlarin, firmalarin sundugu standart kalip ayakkabilarindan beklentileri elde edilen
sonuglara gore; ayakkabi burun kisimlarinin esneklik payr olmasi, ayak tarak bolgesine baski yapmadan rahat
giyilip ¢ikarilabilen, konforlu ve rahat, ayakta agri yapmamasi 6zellikleri tasimasi beklenmektedir. Arastirmada
elde edilen sonuclarin sektorde faaliyet gosteren firmalara bilgi saglamasi yoniinden ve model tasarimlarinda
iyilestirme yapmasi agisindan katki saglayacagi disiinilmektedir. Ayrica firmalar farkli marka, kalite, 6zellik ve
fiyatlarla benzer {iirlinleri pazarlamaktadir. Firmalarin var olan pazarda fark yaratabilmeleri i¢in hedef tiiketici
kitlesini tanimalar1 ve pazarlama stratejilerini de bu yonde gelistirmeleri 6nemlidir (Kiling vd., 2012).
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