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Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Etkinliklerine fliskin Tutumlarinin
Incelenmesi

Review The Attitudes Of Teachers On The Trainers' Activities
OZET

Bu arastirma dgretmenlerin hizmetigi egitim ekinliklerine iliskin tutumlarmin incelenmesi ve Murat Parlak?
baz1 demografik degiskenler agisindan tutumun farklilagma durumunu incelemek amacr ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni 2022-23 6gretim yilinda Ordu ili Ikizce ilgesinde resmi
okullarda gorev yapmakta olan dgretmen ve okul yoneticilerinden, 6rneklemi kolay ulasilabilir
ornekleme metodu ile belirlenen 207 dgretmen ve okul yoneticisinden meydana gelmektedir.
Caligmada veri toplama araci olarak Karasolak, Tanriseven ve Konakman (2013) tarafindan
gelistirilmis olan tek boyut ve 26 maddeden olusan “Hizmetici Egitim Etkinliklerine iliskin
Tutum Olgegi” ve arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgiler formu kullanilmugtir.,
Calisma siirecinde veri toplama asamasi yiiz yiize ve ¢evrimigi araglar kullanilmak sureti ile
gerceklestirilmistir. Calismanin bulgularma gore 6gretmen ve okul yoneticilerinin hizmetici
egitim etkinliklerine yonelik olumlu yonde tutuma sahiptirler. Hizmeti¢i egitim etkinliklerine
yonelik tutumun gorev tiirii, cinsiyet, medeni durum ve brans degiskenlerine bagli anlamli bir
sekilde farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Fakat 6gretmenlerin egitim durumu ve mesleki
kidemlerine bagl olarak hizmetici egitim etkinliklerine yo6nelik tutumun istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. Egitim durumu yiiksek lisans diizeyinde olan ve
mesleki kidemi daha fazla olan 6gretmenlerin hizmeti¢i egitime yonelik daha olumlu bir tutuma
sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetigi egitim, 6gretmen, tutum
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GIRIS

Toplumsal refah ve kalkinma, toplumu olusturan bireylerin daimi bigimde kendilerini gelistirmelerine ve
kendilerini gelistirebilmelerine firsatlar olusturulmasina baghdir. S6z konusu gelisimin saglanabilmesi i¢in de
beseri sermayeye doniik yatirimlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Karadag & Balkar, 2015). Bu sayede
edinilecek bilgi ve beceriler kisisel gelisimi saglayacak ve toplumsal fayda elde edilecek yansimalari s6z konusu
olacaktir. Onemli olan bir faktor ise bireysel gelisimin ve 6grenme ihtiyaclarinin hayat boyu devam edecek
olmasidir. Bu bakimdan gerekli egitimler alinmis olsa da yeni gelismelere ve doniisiimlere bagh olarak mesleki
anlamda bilgilerini artirilmasi yeni bilgi ve donanimlar kazanilmasi gerekli olmaktadir denilebilir.

Egitim sistemi icerisinde dogrudan ya da dolayli bigimde bireylerin gelisimlerinin saglanmasi icin birer saha
uygulayicisi olarak 6gretmenlerin azami 6l¢iide 6gretmenlik meslegine iligkin yeterliklere sahip olmalarina ihtiyag
duyulmaktadir (Téremen, 2010). Egitim sistemi icerisinde 6zellikle 6grenme 6gretme siirecinde etkin bir role sahip
olan Ogretmenler, bu yonilyle degerlendirildiginde sistemin olmazsa olmaz unsurlaridir denilebilir. Ancak
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Ogretmenlerin sisteme katkilarinin ve mesleki verimliliklerinin biiyiik 6lciide sahip olduklari mesleki yeterliklere
bagli oldugu goz oniinde tutulmalidir.

Ogretmenlerin mesleki yeterlik diizeyleri alman lisans diizeyindeki egitimlerle sekillenmekte denilebilir. Bunun
birlikte meslegin icrasi siirecinde elde edilen tecriibelerde mesleki yeterliklere doniik kazanimlar saglamaktadir.
Meslek edinme siirecinde lisans diizeyinde edinilen bilgi ve beceriler meslegin yerine getirilmesi siirecinde
giincelligini kaybedebilmektedir. Bagka bir deyisle sahip olunan mesleki bilgi, beceri ve donanimlar yetersiz
kalabilmektedir. Bu asamada meslek igerisinde meslek is gorenlerinin mevcut yeterliklerinin artirtlmast
gerekliliktir. Bir orgiit olarak okullarda gorevli 6gretmenlerin mesleki yeterliklerinin artirilmast ve gelistirilmesi
i¢in izlenen stratejilerden birisi de 6gretmenlerin dahil olacaklari hizmetici egitimlerdir (Bozik, 2021).

Taymaz (1981) tarafindan ifade edildigi tizere, hizmetigi egitim 6zel ve tiizel kuruluslarin 6rgiitlerde belirli bir
icret karsiliginda ise alinan ve gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmeleri amaci ile gerekli olan bilgi,
beceri ve tutumlari kazanmalarmi veya gelismelerini saglamak igin gergeklestirilen egitim siirecidir. Hizmetigi
egitim, sadece basit motor becerilerinin Ogrenilmesinden o6te, karmasik sosyal konulara yonelik tutumlarin
gelistirilmesinden ileri diizeyde yonetim becerilerinin gelistirilmesine kadar ¢ok genis bir yelpazede yer almaktadir
(Altmisik, 1996). Milli Egitim igerisinde &gretmenler baglaminda diisiintildiigiinde, kisisel ve mesleki gelisimi
saglamak tizere gerceklestirilen hizmetici egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasma doniik baslica amaglari, ise
yeni baglayanlarin kuruma uyumunu saglamak, bilim, teknoloji, ekonomi vb. alanlarda ortaya ¢ikan gelismelere
uyum saglamak, mesleki sorunlar1 ¢ozme becerisi gelistirmek, gorev, yetki ve sorumluluklart konusunda is
gorenlerin mevcut bilgilerini artirmak, i gérenlerin 6zgiliven diizeylerini iyilestirmek, motivasyonlarini artirmak ve
morallerini yiikseltmek seklinde siralamak miimkiindiir (Oztiirk & Sancak, 2007).

Ogretmenlerin, kendilerinden beklenene basarili sonuglar elde etmeleri sahip olduklart mesleki alan bilgisi ve
mesleki becerilerine baghdir. Genel olarak her 6gretmenin kendi bransiyla ilgili alan bilgisine sahip olmakla
birlikte 6grenciyi tanima, 6grenme O0gretmen etkinlikleri planlama ve uygulama noktasinda eksiklikler yasandigi
goriilmektedir (Kaya & Kartallioglu, 2010). Arastirmalar incelendiginde 6gretmenlerin aldiklar1 egitime bagh
olarak alan bilgisine, Milli Egitim sistemine iliskin temel diizeyde bilgiye sahip olduklar1 ancak, 6grencilerin
bireysel farkliliklarina bagli olarak ders planlama, program uyarlama ve uygulama ile egitim teknolojilerini
kullanma bagliklarinda yetersizlikler yasadiklar1 goriilmektedir (Kandemir, Kurt, & Apaydimn, 2021; Celik, 2017
Ozan, 2010). Ayrica 6gretmenlerin gidiileyici, giivenilir ve mesleki profesyonellik sergilemeleri de kendilerinden
beklenen nitelikler arasinda gosterilmektedir (Cakirer, 2015).

Ogretmenlerin hizmetici egitim etkinliklerine yonelik tutumlar1 degiskenlik gdstermektedir. Bazi &gretmenler
mesleki gelisimlerine 6nem verirken, bazilar ise bu etkinliklere katilim konusunda isteksiz olabilmektedir. Genel
olarak, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere iliskin tutumlari, etkinliklerin kalitesine, faydaliligina, verimliligine,
konularm 1ilgi ¢ekiciligine ve uygulanabilirliine bagli oldugu sdylenebilir. Ayrica, 6gretmenlerin caligtiklari
okulun ve okul idaresinin hizmetici egitimlere verdigi énem de bu tutumu etkileyen faktorler arasindadir (Cakirer,
2015). Ogretmenlerin hizmetici egitimlere daha olumlu bir tutum gelistirebilmeleri icin etkinliklerin planlanmast,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireclerinde onlarin da aktif bir sekilde yer almalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Ogretmenlerin bireysel gelisimleri dSnemlidir zira gretmenler, dgrencilerin egitiminde anahtar rol oynamaktadirlar.
Ogretmenlerin mesleki ve bireysel gelisimleri, 6grenci basaris1 ve gelisimi iizerinde dogrudan etkili olabilir.
Ogretmenler, grencilere rol model olustururlar ve onlarin hayatinda 6nemli bir yer tutarlar. Bu nedenle,
ogretmenlerin kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri, 6grencilere daha iyi bir egitim sunmalarina yardimci
olabilir. Ogretmenlerin mesleki gelisimi, onlarin grencilerle daha iyi iliskiler kurmasima, dgrencilerin farkli
O0grenme stillerine ve ihtiyaglarina uygun Ogretim stratejileri gelistirmesine ve Ogrencilerin  bireysel
gereksinimlerini karsilayabilecekleri daha uygun 6grenme ortamlari olusturmasina yardimci olabilir.

Yapilan aragtirmalar hizmetigi egitimlerin beklenen faydayi saglamadigina doniik sonuglar ortaya koyuyor ise de
ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin artirilmasina doniik amaca baglh olarak uygulamalar devam etmek
durumundadir (Kegelioglu, 2018). Ote yandan Milli Egitim Bakanligi, Hizmetigi egitim etkinliklerinden umulan
diizeyde olumlu sonug alabilmek adina ve Milli Egitim Bakanligi, kendi merkezindeki personelin yani sira tagra ve
yurt disindaki personel ile 6zel 6gretim kurumlarindaki ig gorenlerin mesleki gelisim ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik egitimlerin planlanmasi, hayata gecirilmesi ve degerlendirilmesi amaci ile kural ve siiregleri belirleyen bir
yonetmelik yayimlamistir. (Resmi Gazete, 2022).

Hizmeti¢i egitimler, giincel ihtiyaglar ve 6gretmen beklentileri dogrultusunda planlanmali, bilimsel ydntemler
dikkate alinarak giincellenmelidir. Bu faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi Olgiilerek, eksiklikler giderilmeli ve
egitimler gelistirilmelidir. Ayrica, is gorenlere hizmet igi egitim sonrasi edindikleri bilgi ve becerileri
kullanabilecekleri gérevler verilmelidir (Dombayci1 & Giirkan, 2022).
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Mevcut yetersizlikler ve 6gretmenlerin kendilerine iliskin mesleki 6z degerlendirmelerine bagl olarak ve saptanan
eksikliklerin giderilmesine doéniik bigcimde hizmeti¢i egitim etkinlikleri gergeklestirilmektedir. Geleneksel
anlayigtan farkli olarak ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin yerinde saglanmasi i¢in “Okul Temelli Mesleki
Gelisim” modeli son yillarda benimsenen bir strateji olmustur (Demir & Demir, 2021). Bu yaklasimda da esas
amag¢ ogretmenlerin mesleki yeterliklerini gelistirmektir ve daha etkili bir sonu¢ almak {izere ihtiya¢ odakli bir
planlama yapilmasi séz konusudur. Ogretmenler kendilerine iliskin bir 6z degerlendirme formu doldurmakta ve
ortaya ¢ikan 6grenme gereksinimleri dogrultusunda ve miimkiinse okul igerisinde yapilacak planlama ile uygulama
gerceklesmektedir denilebilir.

Asil amacin 6gretmenlerin mesleki ve kisisel olarak kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi olan model i¢in pilot
uygulamalar gerceklestirilmis ve geleneksel hizmetici egitim faaliyetlerinden farkli olarak olumlu sonuglar elde
edilmistir (Cetintiirk & Yiicel Toy, 2021).

Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, 6gretmenlerin hizmetici egitim etkinliklerine iligkin tutumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda agagida sirali sorulara yanit aranmustir.

1. Bakanlik veya tasra teskilatlarinca diizenlenen hizmetici egitim faaliyetlerine iliskin dgretmen tutumlari ne
yondedir?

Ogretmenlerin konuyla ilgili tutumlar1 gérev tiirlerine bagli anlamli farklilasma gdstermekte midir?
Ogretmenlerin konuyla ilgili tutumlar1 $grenim diizeylerine baglh anlamli farklilasma gostermekte midir?
Ogretmenlerin konuyla ilgili tutumlar1 cinsiyet degiskenine bagli anlamli farklilasma gostermekte midir?
Ogretmenlerin konuyla ilgili tutumlart medeni durumlarma bagli anlamli farklilasma gostermekte midir
Ogretmenlerin konuyla ilgili tutumlar1 meslekte gegirdikleri siireye bagl anlamli farklilasma gostermekte
midir?

7. Ogretmenlerin konuyla ilgili tutumlari branglarina bagli anlaml farklilasma géstermekte midir?

ouaprwd

Arastirmanm Onemi

Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek icin is gorenlerin gelisimlerini saglamak ve orgiit amaclarma uygun
hedefler dogrultusunda yetistirmek zorundadirlar (Oztiirk & Sancak, 2007). Bu gereklilik durumu okullar iginde bir
gerekliliktir. Oyle ki okullarin cevre ile etkilesim igerisinde olan agik sistemli yapilari olan birer 6rgiit olduklar
sOylenebilir. Su durumda Birer oOrgiit olan okullarin amaglara ulasabilmeleri, varliklarini siirdiirebilmeleri
kendisinden beklenen amaglar1 gergeklestirebilmelerine baglidir denilebilir.

Okullarin belirlenmis olan amaclara ulagabilmeleri siirecinin en temel belirleyici bileseni dgretmenlerdir. Bu
asamada Ogretmenlerin amaglarin gergceklesmesine katki saglayacak nitelikte mesleki bilgi beceri ve tutuma sahip
olmalar1 siirecin nasil sonuglanacagmin anahtar1 mahiyetindedir. Bu baglamda 6gretmenlerin sahip olduklar
mesleki bilgi beceri ve tutumlarinin gelistirilmesi bir gerekliliktir. S6z konusu 6gretmen yeterliklerinin artirilmasi
ve gelistirilmesine doniik igetilen strateji ise hizmeti¢i mesleki gelisim etkinlikleridir.

Orgiitler agisindan ele alindiginda hizmetigi egitim faaliyetleri galisanlarm normatif, devam ve duygusal olarak
orgiitsel baglilik diizeylerini artirabilmektedir (Dombayc1 & Giirkan, 2022). Oztiirk ve Sancak (2007)’a gore
hizmetigi egitim, orgiitlerin amaglarina ulasmasi yolunda orgiit iiyelerinin verimliligini artirarak isletme hedeflerine
katki saglamakta ve isletmenin degisen kosullara uyumunu kolaylastirmaktadir.

Bu amag i¢in uygulanmakta olan hizmetigi egitim etkinliklerinden umulan sonuglarin alinmasi tek basina bu tiir
faaliyetlerin diizenlenmesine bagli olmayip ayni zamanda bu etkinliklerden yararlanan ve yararlanmasi gereken
Ogretmen tutumlariyla da iligkilidir. Yapilan arastirmalar hizmeti¢i egitim etkinliklerinin umulan diizeyde fayda
saglamasmin faaliyete katilan 6gretmenlerin bu ¢aligmalari bir gereklilik olarak kabul etmelerine bagl oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozetle, hizmetigi egitim etkinliklerinin beklenen diizeyde fayda saglamasmin dgretmenlerin
hizmetigi egitim etkinliklerine kars1 tutumlarina bagl oldugu séylenebilir.

Bu cercevede; ogretmenlerin hizmetigi egitim faaliyetlerine dair tutumlarinin incelendigi bu arastirma, 6zelde
Ogretmenlerin hizmetigi egitim etkinliklerine doniik olumlu veya olumsuz yonde tutumlarinin ortaya konabilmesi
genelde ise egitim sisteminin temel hedeflerine ulasilabilmesine doniik sonuglar elde edilebilmesi bakimindan
oldukca 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglarin, 6gretmen yeterliklerinin ne yolla ne sekilde
artirilabilecegine, olasi engellerin tespit edilmesine, s6z konusu engellerin ortadan kaldirilmasina doniik stratejiler
tiretilmesine, uygulayicilara yeni yaklagimlar sergilemelerine ve yeni arastirmalara kaynaklik etmesi anlaminda
alanyazina katk1 saglayacagi umulmaktadir.

YONTEM
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Arastirmanin bu kisminda, arastirma benimsenen model, evren, 6rneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin ne
sekilde analiz edildigine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma 6gretmenlerin hizmeti¢i egitim faaliyetlerine yonelik tutumlarini incelemek amaci ile nicel yontem ve
betimsel tarama deseni ile gergeklestirilmistir. Tarama modeli bir olay, olgu veya fenomene dair goriis ve
tutumlarin incelenmesi ve var olan durumun ortaya ¢ikarilarak betimlenebilir sonuglar ortaya koymak igin
kullanilmaktadir (Karakaya, 2014).

Evren ve Orneklem

Bu arastirma 2022-2023 egitim dgretim yilinda Ordu ili Ikizce ilgesinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli
O0gretmen ve okul yoneticileri evreninde gergeklestirilmistir. Caligmanin evrenini kolay erisilebilir 6rnekleme
yontemi ile ulasilan 207 dgretmen ve okul yoneticinden meydana gelmektedir. Orneklemin demografik yapisina
iligskin frekans ve oran bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Ornekleme iliskin Demografik Veriler

Ornekleme ait demografik veriler | Degisken n %
Gorev Ogretmen 157 75,9
Miidiir Yardimcisi 27 13,0
Miidiir 23 11,1
Ogrenim durumu Lisans 175 84,5
Yiiksek lisans 32 15,5
Cinsiyet Kadin 83 40,1
Erkek 124 59,9
Medeni durum Evli 168 81,2
Bekar 39 18,8
Mesleki kidem (Y1) 6-10 39 18,8
11-15 28 13,5
16 — 20 44 21,3
21 ve lizeri 96 46,4
Brans Sozel alanlar 111 53,6
Sayisal alanlar 44 21,3
Beceri alanlari 52 25,1

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin veri toplama araci; katilimcilarin goérev, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve
branglarina iligkin 6 sorudan olusan demografik verilerin elde edilmesine hizmet edecek ilk boliim ve Karasolak,
Tanriseven ve Yavuz Konakman (2013) tarafindan gelistirilen 6gretmenlerin hizmetici egitim etkinliklerine iliskin
tutumlarini yansitacaklart 26 madde ve tek boyuttan meydana gelen “Ogretmenlerin Hizmetigi Egitim
Etkinliklerine iliskin Tutum Olgegi’nin oldugu ikinci boliim yer almaktadir.

Olgegin madde toplam test korelasyonlarmin yiiksek oldugu, tek faktdrlii olarak modelin toplam varyansin
%85,056’s1n1 agikladigi, Cronbach Alpha katsayisinin .97 oldugu saptanmistir (Karasolak, Tanriseven, & Yavuz
Konakman, 2013).

Olgegin degerlendirilmesi amaci ile kullanilan referans araliklar1 1,80 alt1 igin ¢ok diisiik diizeyde, 1,81 ve 2,60
aralig1 i¢in diislik diizeyde, 2,61 ve 3,40 aralif1 i¢in orta diizeyde, 3,41 ve 4,20 aralif1 i¢in yiiksek diizeyde ve 4,20
tizeri i¢in ¢ok yiiksek diizeyde seklindedir.

Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde goniillii katilimcilardan toplanan verilerin frekans, yiizde, ortalama, basiklik ve carpiklik
istatistikleri incelendiginde dagilimin standart normal ile uyum gosterdigi goriilmiistiir. Tabachnick ve Fidel
(2013)’e gore bir dagilimin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin mutlak degeri 1,5’ten kiiglik olmasi halinde dagilim
standart normal kabul edilmektedir. Katilimeilarin hizmetici egitim etkinliklerine yonelik tutumlarmin demografik
degiskenler baglaminda farklilagmalarimi incelemek i¢in iki gruptan meydana gelen degiskenlerde bagimsiz
orneklem t Testi, ic ve daha fazla gruptan meydana gelen degiskenler i¢in varyanslarin homojen dagilmasi halinde
tek yonlii varyans analizi, varyanslarim homojenligi varsayiminmn karsilanmadig1 degiskenlerde ise non parametrik
Kruskal-Wallis testi kullanilmuistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin hizmetigi egitim etkinliklerine iligkin tutumlarina iligskin elde edilen
bulgular yer almaktadir.
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Katiimcilarin Hizmet ici Egitim Etkinliklerine ilisgkin Tutumlarina Dair Bulgular

Aragtirma amaglar1 kapsaminda gercgeklestirilen analizlerle elde edilen 6gretmenlerin hizmetigi egitim etkinliklerine
iligkin tutum diizeyleri Tablo 2’de aktarilmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Hizmetigi Egitim Etkinliklerine fliskin Tutum Diizeyleri
Olcek n X Std. Sap. Carpiklik Basiklik
Hizmetgi Egitim Etkinliklerine Iliskin Tutum 207 3,675 ,602 -,197 ,597

Tablo 2’de verilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmen, okul miidiirii ve miidiir yardimcilarina gore
hizmetici egitim faaliyetlerine yonelik tutum ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Katihmeillarin  Hizmetici Egitim Etkinliklerine Dair Tutumlarmmim Gérev Tiirii Degiskenine Bagh
Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin hizmeti¢i egitim etkinliklerine dair tutumlarinin gorev tiirii degiskenine baglh
olarak farklilasip farklilagmadigini saptamak {izere gergeklestirilen ANOVA test sonuglar1 Tablo 3’te aktarilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Hizmeti¢i Egitim Etkinliklerine Iliskin Tutumlarnin Gérev Degiskenine Bagli Olarak Incelenmesi igin Yapilan
Anova Test Sonuglari

f, X ve SS degerleri ANOVA Sonuglan
Gorev n X SS Var. K. KT df KO F p Farklar
(a) Ogretmen 157 3,674 623 | G.Arasi 1,619 2 ,810
(b) Md. Yrd. 27 3,513 ,483 G. i(;i 73,005 204 ,358 2962 107 )
(c) Miidiir 23 3,874 ,537 Toplam 74,624 206 1,168 ! !
Toplam 207

Tablo 3’te verilen bulgulara goére katilimcilarin hizmetigi egitim faaliyetlerine yonelik tutumlart gérev tiiri
degiskenine bagli olarak istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir.

Katihmcilarin Hizmetici Egitim Etkinliklerine Dair Tutumlarmmin Egitim Durumu Degiskenine Bagh
Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin hizmeti¢i egitim etkinliklerine dair tutumlarinin &gretmenlerin egitim
durumlarina bagh olarak farklilagip farklilagsmadigimi saptamak tizere gergeklestirilen t-Testi sonuglar1 Tablo 4’te
aktarilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Etkinliklerine Iliskin Tutumlarmin Egitim Durumu Degiskenine Bagh Olarak incelenmesi Icin
Yapilan T Testi Sonuglart

Demografik Veriler Grup n x SS t p
Egitim Durumu Lisans 175 3,636 ,595
Yiiksek Lisans 32 3,888 ,605 -2,201 029

Tablo 4’te verilen bulgulara gore katilimcilarin hizmetici egitim faaliyetlerine iligkin tutumlari 6grenim durumu
degiskenine bagh olarak farklilagmaktadir. Buna gore yiiksek lisans seviyesinde egitime sahip olan 6gretmen, okul
miidiiri ve miidiir yardimeilarinin hizmetigi egitim faaliyetlerine iligkin tutumlan lisans diizeyinde egitime sahip
olan 6gretmenlerden daha olumludur.

Katihmeillarin - Hizmeti¢ci Egitim Etkinliklerine Dair Tutumlarinin Cinsiyet Degiskenine Bagh
Farkhlasmasina Iligkin Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin hizmetici egitim etkinliklerine dair tutumlarmin 6gretmenlerin cinsiyet
degiskenlerine bagli olarak farklilasip farklilasmadigini saptamak {izere gergeklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 5°te
aktarilmaigtir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Hizmetigi Egitim Etkinliklerine Iliskin Tutumlarimn Cinsiyet Ve Medeni Durum Degiskenlerine Bagli Olarak
Incelenmesi I¢in Yapilan T-Testi Sonuglart

Demografik Veriler Grup n X SS t p
Cinsiyet Kadin 83 3,705 ,641
Erkek 124 3,655 ,576 590 956

Tablo 5°’te verilen bulgulara gore katilmcilarin hizmeti¢i egitim etkinliklerine yonelik tutumlari cinsiyet
degiskenine bagli istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarm hizmetici egitim etkinliklerine dair tutumlarinin 6gretmenlerin medeni durum
degiskenlerine bagli olarak farklilagip farklilasmadigini saptamak iizere gergeklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 6°da
aktarilmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Etkinliklerine iliskin Tutumlarmm Medeni Durum Degiskenlerine Bagli Olarak Incelenmesi I¢in
Yapilan T-Testi Sonuglari

Demografik Veriler Grup n X SS t p
Medeni Durum Evli 168 3,668 ,613
Bekar 39 3,705 557 ~348 128

Tablo 6’da verilen bulgulara gére katilimcilarin hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik tutumlari medeni durum
degiskenine bagl istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Katihmeilarmm Hizmetici Egitim Etkinliklerine Dair Tutumlarinin Brans Degiskenine Bagh Farkhilasmasina
Iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin hizmeti¢i egitim etkinliklerine dair tutumlarinin 6gretmen, okul miidiiri ve
midiir yardimcilarinin branglarina bagl olarak farklilasip farklilasmadigimi saptamak {izere gergeklestirilen non
parametrik Kruskal-Wallis test sonuglar1 Tablo 7’de aktarilmustir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Etkinliklerine iliskin Tutumlarinin Brans Degiskenine Bagli Olarak incelenmesi I¢in Yapilan
Kruskal-Wallis Test Sonuglari

f, X ve SS degerleri Kruskal-Wallis Sonuglari
Brans n X SS X? p Farklar
(a) Sozel alanlar 111 3,720 ,510
(b) Sayisal alanlar 44 3,736 459 )
(c) Beceri alanlari 52 3,528 ,833 2,221 329
Toplam 207

Tablo 7°de goriildiigii gibi katilimcilarin hizmetigi egitim etkinliklerine iligskin tutumlarinda brans degiskenine bagli
olarak istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Katihmeilarin Hizmetici Egitim Etkinliklerine Dair Tutumlarmin Mesleki Kidem Degiskenine Bagh
Farkhlasmasina Iligkin Bulgular

Aragtirmaya dahil olan katilimecilarin hizmetici egitim etkinliklerine dair tutumlarinin 6gretmen, okul miidiirii ve
midiir yardimcilarmin mesleki kidemlerine bagli olarak farklilasip farklilasmadigmi saptamak iizere
gergeklestirilen non parametrik Kruskal-Wallis test sonuglari Tablo 8’de aktarilmistir.

Tablo 8: Ogretmenlerin hizmetigi egitim etkinliklerine iliskin tutumlarmin mesleki kidem degiskenine bagli olarak incelenmesi icin yapilan
Kruskal-Wallis test sonuglari

f, X ve SS degerleri Kruskal-Wallis Sonuclar:
Mesleki Kidem (Yil) N X SS X2 p Farklar
(a) 6-10 39 3,589 ,463
(b) 11-15 28 3,566 495 d>b
(c) 16-20 44 3,627 ,533 9,857 ,020 d>a
(d) 21 ve lizeri 96 3,764 ,697
Toplam 207

Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik tutumlarinda mesleki kidem
degiskenine baglh olarak anlaml farklilasma oldugu bulgusuna ulagilmistir. Mesleki kidem gruplar arasindaki
farklilasmanin incelenmesi amaciyla yapilan post-hoc testinin sonuglarina gore 21 ve iizeri yil kideme sahip
katilimcilarin  hizmeti¢i egitim etkinliklerine yonelik tutumlart 11-15 ve 6-10 yi1l mesleki kideme sahip
katilimcilarin tutumundan daha olumlu yondedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismada kullanilan hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik tutum 6l¢eginde elde edilebilecek en yiiksek puan
ortalamas1 5, en diisiik puan ortalamasi ise 1’dir. Arasgtirmaya katilan Ogretmen, okul miidiirii ve miidiir
yardimcilarinin - verdikleri yanitlarin analizine goére katilimcilarin ortalama puanlart 3,675 seklindedir ve
katilmcilarin yanitlarin ortalama degerlerinin orta puan istatistigi 3,620’dir. Katilimecilarin verdikleri cevaplarin
ortalama degeri orta puan istatisti§inden yukar1 yonlii oldugu goriildiigiinden hizmeti¢i egitim etkinliklerine iligkin
tutumun olumlu yonde oldugu sonucuna ulagilmistir. Karasolak vd. (2013)’nin 6gretmenler ile ger¢eklestirdikleri
caligmanin bulgularinda hizmeti¢i egitim etkinliklerine yonelik tutumun olumsuz yénde oldugu goriilmektedir. Bu
acidan calismadan elde edilen bulgular ile rtiismemektedir. Y1lmaz (2018)’m Ingilizce 6gretmenlerinin katilim ile
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gerceklestirdigi arastirmanin bulgularina gére 6gretmenler hizmeti¢i egitim kurumlarinin iletisim, izleme ve destek
gibi konularda eksiklikleri oldugunu diisiinmelerine ragmen etkinliklerin genel beklentileri karsiladiklar1 sonucuna
ulagmustir. Boy Ergiin (2020)’tin okullarda teknoloji entegrasyonu ve 6gretmenlerin hizmetigi egitime bakislarini
inceledigi calismanin bulgularinda 6zellikle teknoloji ve bilgisayar alaninda 6gretmenlerin hizmeti¢i egitim
faaliyetlerine ihtiyaglar1 oldugunu belirtmistir. Bu arastirmadan elde edilen hizmetigi egitime olumlu yonde tutum
bulgusunun literatiirde yapilmig ¢alismalar ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda veri toplanan katilimeilarin 6gretmen, miidiir veya miidiir yardimcist olma durumuna gore
hizmetici egitim etkinliklerine iliskin tutumlarmnin anlaml bir sekilde farklilasmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Ozkan
(2010)’1n okul yoneticileri ve 6gretmenlerin katilimi ile gergeklestirmis oldugu ¢alismanin bulgularina gore gorev
tirti degiskeni hizmetici egitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi konularinda anlaml
farklilagmaya sebep olmamaktadir. Korkmaz (2009) Ogretmen ve okul yoneticilerinin hizmetig¢i egitim
uygulamalarmin etkililigi konusunda benzer goriiglere sahip olduklarini fakat 6gretmenlerin kendilerini gelistirme
konusunda daha yiiksek motivasyona sahip olduklarini belirtmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin literatiirde
yer alan ¢aligmalarin bulgulari ile ortiistiigii goriilmektedir.

Calismaya goniillii katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin hizmeti¢i egitim etkinliklerine iligkin tutumlarinin
egitim durumu degiskenine bagli olarak anlamh farklilagma gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore yiiksek
lisans diizeyinde mezuniyete sahip olanlarin lisans diizeyinde mezuniyete sahip olanlardan daha olumlu bir tutuma
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulguya gore yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin hizmetici egitim faaliyetlerine
yoOnelik daha olumlu tutuma ve daha fazla motivasyona sahip olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Egitim seviyesinin
artmas1 0gretmenlerin kendilerini gelistirme konusunda motivasyonlarini etkili olabilecegi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriislerine gore hizmetici egitim etkinliklerine yonelik
tutumun cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgunun 1s181nda
erkek ve kadin 6gretmenlerin hizmetigi egitim etkinliklerine karsi benzer tutumlara sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Karasolak vd. (2013) tarafindan gerceklestirilen caligmaya gore erkek ve kadin &gretmenlerin
hizmeti¢i egitime yonelik tutumlar istatistiksel olarak anlamh bir sekilde farklilagmamaktadir. Aydnalp (2008)
tarafindan lise O6gretmenlerinin katilimi ile gergeklestirilen calismanin bulgularma gore cinsiyet degiskenin
Ogretmenlerin hizmetigi egitime yonelik tutumlarinda anlamli farklilagmaya neden olmamaktadir. Bu arastirmada
ulasilan bulgularin literatiirde bulunan diger ¢alismalar ile uyum gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Caligmaya katilan 6gretmen ve okul ydneticilerinin hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik tutumlarinin medeni
durum degiskenine bagli olarak farklilasmadigi bulgusuna ulasilmistir. Bekar &gretmenlerin hizmetici egitim
etkinliklerine iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu fakat bu farklilagmanin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
bulgusuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen, okul miidiirii ve midiir yardimecilarinin hizmeti¢i egitim etkinliklerine yonelik
tutumlarinin  brans degiskenine bagh anlamli bir farklilasmadigi gorilmiistiir. Karasolak vd. (2013)’nin
gerceklestirdigi aragtirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin hizmetici egitim faaliyetlerine yonelik tutumlarinda
brans degiskenine bagli anlamli bir degisken bulunmamaktadir. Benzer sekilde Onen, Mertoglu, Saka ve Giirdal
(2009), Dogan (2009) ve Aydmalp (2008) gergeklestirdikleri calismalarda Ggretmenlerin hizmetigi egitim
etkinliklerine iliskin tutumlarmin bransg degiskenine bagli olarak farklilasmadigi bulgusuna ulasmiglardir. Bu
arastirmadan elde edilen bu ¢alismalarin bulgular ile 6rtiigmektedir.

Caligmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin verdikleri yanitlara gore hizmeti¢i egitim etkinliklerine yonelik
tutum mesleki kidem degiskenine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Mesleki kidemi yiiksek olan
Ogretmenlerin geng 6gretmenlerden daha olumlu yonde tutuma sahip olduklari bulgusu elde edilmistir. Bu bulguya
dayali olarak mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmen ve okul yoneticilerinin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine
iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmek istemelerinden kaynaklanabilecegi soylenebilir. Aydinalp (2008) tarafindan
yiiriitiilen ¢alismanin sonuglarina gore Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin artmasi ile hizmeti¢i egitim
programlarma iligkin goriisleri olumlu yonde artmaktadir. Bu agidan c¢aligmalarin bulgulari paralellik
gostermektedir. Fakat Giiltekin ve Cubuk¢u (2008)’ya gore ilkokul Ogretmelerinin hizmetigi egitime yoOnelik
goriisleri mesleki kidemlerine bagli anlaml farklilasma gostermemektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda uygulayici ve arastirmacilara yonelik oneriler asagida
maddeler halinde verilmistir:

v Calismadan elde edilen bulgulara gore 6gretmen ve okul yoneticilerinin hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik
olumlu yonde tutuma sahiptirler fakat 6gretmenlerin hizmeti¢i egitimlere yonelik bakiglarmi derinlemesine
incelemek igin nitel ve karma aragtirmalarin gergeklestirilmesi faydali olacaktir.
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v' Hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik tutumu incelemek amaciyla gelistirilen farkli 6lgme araglar ile benzer
caligmalar ger¢eklestirilebilir.

v Hizmetigi egitime yonelik tutum ve &gretmen motivasyonu ve orgiitsel baghlik kavramlarinin iligkisinin
arastirilmasi faydali 6nemli bulgulara ulasilmasini saglayabilir.

v' Farkli evren ve daha genis orneklemler ile benzer aragtirmalarin gergeklestirilmesi faydal olabilir.

v' Hizmetigi egitim etkinliklerine yonelik kurum igi degerlendirme uygulamalari geri doniit alinmasi adina faydali
olabilir.

v Hizmetigi egitim etkinliklerinin gelistirilmesi adina bilimsel arastirmalarin sonuglarindan ve tiniversitelerden
gorisler alinabilir.

v Uygulayict kurumlar tarafindan desteklenen genis ¢agli bir arastirma ile hizmeti¢i egitim etkinliklerinin
gelistirilmesi gereken siireclerine dair 6nemli bulgular elde edilmesini saglayabilir.
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