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OZET

Toplumsal biling, toplumsal refahin bireysel ¢ikarlardan 6nde yer aldig: diisiince ve yaklagimi ifade etmektedir. Bu bilincin
gelismesi, toplumun refah diizeyinin yiikselmesi agisindan son derece énemlidir. Bu baglamda toplumsal biling diizeyine
dair belirgin gostergeler olarak sosyal sorumluluk kavrami ile kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin incelenmesi,
orneklendirilmesi ve projeler tizerinden toplumsal bilincin kurumsal basari ile marka imajina katkilarin: ortaya koymak bu
makalenin amaglarini yansitmaktadir. Calismada toplumsal biling ve sosyal sorumluluk kavramlarina deginilerek sosyal
sorumlulugun toplumsal biling tizerindeki rolii belirtilmis, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri Turkcell, Argelik ve Finish
markalar1 tizerinden orneklendirilmis ve 6rnek projeler sonucunda kurumsal sosyal sorumlulugun marka imajina etkileri
belirtilmistir. Sonu¢ kisminda kurumsal sosyal sorumlulugun gelecege yonelik girisimler tizerindeki etkileri ile toplumsal bir
biling olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin onemi belirtilmistir. Calisma mevcut projelerin etkilerine dikkat
cekerek bu tiirde yaratilan projelerin taninirligina, artisina ve bu yoniyle kendi sinirlart gergevesinde, sosyal sorumluluk
konusunda toplumsal bilince katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Kimlik, Grafik Tasarim, Toplumsal Biling, Marka imaji

ABSTRACT

Social consciousness refers to the thought and approach in which social welfare takes precedence over individual interests.
The development of this consciousness is extremely important in terms of increasing the welfare of the society. In this
context, examining and exemplifying the concept of social responsibility and corporate social responsibility projects and
revealing the contributions of social consciousness to corporate success and brand image through projects reflect the aims of
this article. In the study, social awareness and social responsibility concepts were mentioned, the role of social responsibility
on social consciousness was stated, corporate social responsibility projects were exemplified through the brands of Turkcell,
Arcelik and Finish, and the effects of corporate social responsibility on the brand image were indicated as a result of the
exemplary projects. In the conclusion part, the effects of corporate social responsibility on future initiatives and the
importance of the concept of corporate social responsibility as a social consciousness are emphasized. The study draws
attention to the effects of existing projects and contributes to the recognition and increase of such projects and therefore,
within its own limits, to social awareness about social responsibility.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Identity, Graphic Design, Social Consciousness, Brand Image

1. GiRis

Toplumsal biling; toplumsal refahin, bireysel ¢ikarlardan 6nde yer aldig: diisiince ve yaklasim bigimidir.
Hayatin her alamnda bu bilincin var olabilmesi igin en temel gereklilik saygidir. Sosyal sorumluluk ise
bireylerin ve kurumlarin topluma ve toplumsal konularda yaratilan projelere sunduklari katkiy: ifade
etmektedir. Kurumsal 6lgekte yaratilan sosyal sorumluluk projeleri kurumsal sosyal sorumluluk projesi
olarak adlandirilmaktadir. Dernekler ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan yaratilan sosyal sorumluluk
projelerine kurumsal 6l¢ekte destek saglanmas: da s6z konusu sirketin toplumsal bilincine dair gosterge
niteligi tasimaktadir. Toplumsal biling ve sosyal sorumluluk kavramlar: birbirleriyle yakindan iliskilidir.
Toplumsal biling, en temelde bireysel caba ve katkilarla baslamakta, orgiitsel ve kurumsal olarak
buyimektedir. Giiniimiizde ¢esitli konularda sosyal sorumluluk projeleri yaratiimakta ve siirdirialmektedir.
Bu projeler, bireysel olarak desteklenebilirlik 6zelliklerinin yani sira kurumsal sirketler tarafindan da
desteklenebilir 6zellik tasimaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin konulart ve amaglar ile
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destekleyici kurumlarin sunduklar: iiriin / hizmet, bu projelerin aldiklar: destegin tiirii tizerinde belirleyici
etkenlerdir. Kurum kimliginin kurumsal yap: tzerindeki etkileri ile olan yakin iligkisi nedeniyle bu
makalede kurum kimligine ayri bir baslik altinda deginilmis, kurum kimliginin imgesel yansimalar: olan
kurumsal kimlik c¢alismalar1 ve bu galismalarin kurum felsefesi ile olan iliskisi belirtilmistir. “Sosyal
sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk” bashg: altinda bu kavramlar tim yonleriyle agiklanmustir.
“Kurumsal sosyal sorumlulugun marka imajina etkileri” bashg: altinda; giiniimiizde kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin marka imaji ve tiiketici algisi tizerindeki etkilerinde deginilerek kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri; Finish, Argelik ve Turkcell isimli markalarin yirittiikleri kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ile orneklendirilmistir. Sonug kisminda kurum kimligi, kurum felsefesi, kurumsal kimlik, sosyal
sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin birbirleri arasindaki iliskilere, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin marka imaji tizerindeki etkilerine, tim bunlarin degerlendirilmesi sonucunda
kurumsal sosyal sorumlulugun, genel bir kavram olan toplumsal biling kapsamindaki roliine ve etkilerine
yer verilmistir.

2. KURUM KIMLIGI

Kurum Kkimligi; bir kurumun catis1 altinda gergeklesen tim iletisim tranlerini ve sireglerini iginde
barindiran bir kavramdir ve calisanlar iizerinde; aidiyet, sadakat, baglihik, given, gibi duygularin
olusumunu saglamaktadir. Bu duygular ise pesinden motivasyon ve performans: getirerek is akisinin
niteligini olumlu yonde etkiler. Kurum kimligi, kurum felsefesini tam yonleriyle yansitan bir nitelige ve
giice sahiptir.

“ “Kurum kimligi’ denildiginde bir¢ok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun logosu, kullandig: renkler
ve amblemi gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Fakat bu, kurum kimligini belirtmede, agiklamada yetersiz
kalmaktadir, ¢iinkii kurum kimligi yukarida sayilan gorsel unsurlari igine alan kurumsal dizaynin yani sira,
kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarindan meydana gelmektedir ve bu unsurlar
da birbirinden etkilenmektedir. Bu unsurlarin bir isletmeye, organizasyona has bir bicimde kullanilmasi, o
kurumun ‘kurum kimligini’ olusturmaktadir” (Okay, 2013, 26).

Kurumun bir parcas: olarak calisanlarin davraniglari, kurum kimliginin gorsel yansimasi olan kurumsal
kimlik, kurum felsefesi ve kurum biinyesinde gerceklesen tim iletisim siirecleri kurum Kkimliginin
bilesenleridir. Nitelikli yaratilmis ve devamliligi saglanan kurum kimligi, sz konusu kurum g¢alisanlarinin
kurum ile biitinlesmelerine katki saglamaktadir. Buna ek olarak s6z konusu kurumun rakipleri arasindan
one c¢ikmasinda da etkin bir role sahiptir. Kurum kimligi, kurumun kim oldugunu, faaliyetlerini ve bu
faaliyetleri yerine getirme bigimini yansitmaktadir. Kurumun imajim yaratan kurum kimligi, bu imaj ve
tiketici algisinda yarattig: etkilerle tercih edilirligi konusunda da biiyiik 6lgiide etkilidir. Kurum kimliginin
imgesel yansimasi olan bilesenlerin tamam: kurumsal kimlik olarak adlandirilmaktadir. Bu bilesenlerin en
temeli kurumun logosudur. Logo tasarim siirecinde tasarimci tarafindan kurumun kiltirii ve kimligine dair
tim yaklasim ve isleyislere hakim olunmas: gerekmektedir. Yaratilacak olan logo tasarimi bu dogrultuda
sekillenir. Logonun diisiinsel karsiligi (6ykisii) ait oldugu kurumun felsefesini icermelidir. Bigimsel
unsurlart ise bu felsefeyi tiiketiciye imgesel agidan en dogru sekilde yansitmak tizere belirlenmeli, logo her
boyutta ayni etki ile algilanabilen netlikte ve yalin yaratiimalidir. Kurumlarin tiim tasarim materyalleri
kurum kimligi ve tiiketici algisindaki rolleri agisindan biiyiik etkinliktedir. Kurumsal kimligin her
parcasinda ve tim tasarim materyallerinde yer alacak olmas: nedeniyle logo, kurumsal kimlik
bilesenlerinin arasinda hiyerarsik agidan ilk sirada yer almaktadir. Kurumsal kimlik, kurum kimliginin
gorsel yansimasi oldugu gibi ayn1 zamanda bu kimligin ayrilmaz bir parcasidir.

3. SOSYAL SORUMLULUK VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk, bireylerin toluma kars: sorumluluklarini ifade eden bir kavramdir. Her bireyin yasadigi
topluma kars1 sorumluluklar: bulunmaktadir. Bunlarin temelinde anlayis, empati, duyarlilik, hosgori, saygi
ve etik degerler yer almaktadir. Toplumdaki refahin olusumu ve siirekliligi igin uyulmas: gereken
toplumsal kurallara bagl kalmak, bireylerin en temel sosyal sorumluluk bilincini ifade etmektedir. Sosyal
sorumluluk bilincinin gelismesi i¢in bireysel ve orgiitsel projeler yaratilmaktadir. Sosyal sorumluluk
konular1 su sekilde drneklendirilebilir; insan haklari, dogay: koruma, egitim, saglik, toplumsal ahlak, etik
degerler. Sosyal sorumluluk projelerinin konular: toplumda farkindahk yaratilmak tizere gerekli goriilen
alanlarla iliskili olarak belirlenmektedir. Bu projeler ulusal ve uluslararas: o6lgekte yaratilabilir ve
desteklenebilirler. Uluslararas: projeler genellikle tim diinyay: etkileyen konularda yaratilmaktadir. Ulusal
bir konuda yaratilan sosyal sorumluluk projeleri, uluslararas: destek gerekliligiyle bu olgekte de
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desteklenebilir. Ulusal clgekte yaratilan sosyal sorumluluk projeleri de tiimevarim metodu ile sonug olarak
kiiresel olcekte farkindahga katki saglamakta ve farkli toplumlara da ornek teskil etmektedir. Grafik
tasarim agisindan ele alindiginda tasarim kiltiriiniin niteligi en temel sosyal sorumluluk konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir toplumda yaratilan tasarimlarin diistinsel ve bigimsel agidan toplumsal degerlere
bagliliklar: ve duyarliliklari, tasarim sinirlar: gergevesinde sosyal sorumluluk bilincini géstermektedir.

“Tasarimcilar, ¢evremizdeki diinyanin gorsel dokusunu olusturmada ve hepimizi bir araya getiren kiiltiirel
orginiin meydana getirilmesinde Kkilit bir rol oynarlar. Bu durum, s6z konusu tasarim oldugunda
beraberinde sorumluluk da getirmektedir’ (Ambrose & Harris, 2012, 56). Sosyal sorumluluk projeleri
bireysel desteklenebilirlik ozelliklerinin yani sira kurumsal olgekte de desteklenebilen projelerdir.
Kurumsal olgekte yaratilan sosyal sorumluluk projeleri kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak
tanimlanirken, sivil toplum kuruluslart ya da farkli kurumlar tarafindan yaratilan sosyal sorumluluk
projelerinin farkli kurumlar tarafindan desteklenmeleri de s6z konusu kurumlarin toplumsal bilincine,
duyarliliklarina ve kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki yaklasimlarina dair belirgin gostergeler olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Toplumsal bilincin en belirgin gostergelerinden biri sosyal sorumluluk projelerinin
yaratimi ve desteklenmesidir. Bu baglamda, toplumsal ihtiyaglara yonelik ¢oziim arayisi ve fayda saglama
amaci tasiyan her sosyal sorumluluk projesini; yaraticisi olan birey ya da kurumun toplumsal bilincini
yansitan bir bilesen olarak nitelendirmek mimkindir. Bir kurumda farkli konularda kurumsal girisimlerde
bulunulabilmesi igin gerekli olan 6n kosul; s6z konusu kurumda kurumsal yapinin ve nitelikli bir kurum
kimliginin olusmus olmasidir. Sosyal sorumluluk bilincinin kurumsal 6lgekte olusumu ve siirdiiriilebilirligi,
s6z konusu kurumun kendi biinyesindeki kurumsal yapisindan ileri gelmektedir. Sosyal sorumluluk,
kurumlarin topluma karsi sorumluluklarinin ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesi konusundaki
duyarhihiklarinin gozlemlenebildigi faaliyetlerin, kararlarin ve davramslarin timiini ifade etmektedir.
Giinimiizde kurumsal sosyal sorumluluk projelerindeki etkinlik ve basari, projelerin yaratildiklar1 ya da
desteklendikleri kurumlarla toplumun i¢ i¢e gegtigini vurgulamaktadir. Toplumsal konularda projelerin
yaratimi ve mevcut projelerin kurumsal olgekte desteklenmeleri, s6z konusu kurumun hizmet sundugu
topluma yonelik aidiyet duygusunu gostermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, Simer
tabletlerinde yer alan isci haklarina ve Babil Krali Hammurabi’nin, M.O. 1800’lerde yazilan, ticarette
taraflarin sorumluluklarim tanimlayan kanunlarina dek uzandigini belirten kaynaklar bulunmaktadir. Bu
bilgiler de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, kurum c¢atis1 altinda uygulanan ilkeler ve
degerlerle temellendirilerek farkli projelerle topluma yansidiginin gostergeleridir.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN MARKA iMAJINA ETKILERI

Giiniimiizde birgok sirket, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yaratmakta ve dernekler tarafindan
yaratilan ¢esitli sosyal sorumluluk projelerine destek olmaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk
projelerinde aktif olarak yer almalari, kurum ve markalarin, hizmet sunduklari toplum tarafindan
benimsenmelerine ve tercih edilmelerine katki saglamaktadir. Bu s6z konusu markayi rakipleri arasindan
one cikaran bir faktordir. Kurumlarin topluma karst sorumluluklarini yerine getirmeleri, onlarin tek
amaglarinin maddi kazang¢ olmadig: yoniinde algilanmalarimin 6niinii agarak, duyarh yaklasima sahip bir
marka imaji kazanmalarint saglamaktadir. Bu kazamm, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin marka
imaj1 tizerindeki etkin yanina verilebilecek bir ornektir. Bir kurumda bulunmasi gereken en temel sosyal
sorumluluk bilinci; kurum ¢atis1 altinda siirdiiriilen tiim iliskilerde ahlaki degerlerin dikkate alinmasi ve
uygulanmasidir. Bu bilincin temel kategoride yer almasi; kurum kimliginin ahlaki degerlere baglilikla
yaratilmasi ve siirdiiriilmesi sonucunda s6z konusu kurumun toplumsal projelerdeki basarilarinin da artis
gostermesi ile iligkilidir. Bir baska deyisle kurumun kendi catisi altindaki iliskilerin etik degerlerle
siirdirilmesi sonucunda, hiicresel 6l¢ekte (kurum bazinda) yaratilmis olan diizen ve refah genele dogru
buyiyerek toplumsal kazanglari giinden giine artan bir biling olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum
kimliginin ahlaki degerler cercevesinde yaratildigi ve sirdirildigii bir kurumda i¢ ve dis misterilerde
kendiliginden olusan duygular su sekilde siralanabilir; mutluluk, aidiyet, giiven, inang, motivasyon,
sadakat. Bu duygularin sonuglari ise sunlardir; sorumluluk bilinci, nitelikli ¢alisma, 6zveri, basari. Kurum
kimligini basarili bir bicimde yaratmis olan ve siirdiiren kurumlarin topluma fayda saglama konusundaki
verimleri ve kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki basarilart her agidan daha yiiksektir. Sirketlerin
kendi biinyelerinde yarattiklart projeler genellikle, topluma sunduklar: iiriin ya da hizmetlerle iligkili
konularda gelistirilmektedir. “Finish” isimli bulasik makinesi deterjan1 markasini buna 6rnek gosterebiliriz.
Bulasik makinesi deterjani olarak sunulan trin ile yiritilen reklam kampanyalarinda tiiketici; bulagik
makinesi kullanmaya, su kaynaklarimizi korumaya, bulasiklari sudan gecirmeden bulasik makinesine
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koymaya yonlendirilmektedir. Marka bu reklamlar: sosyal sorumluluk bilincini 6nde tutarak yaratmakta ve
siirdiirmektedir. Bu ornekte; topluma sunulan iriinle ilgili olarak su kaynaklarinin yok olmas: ve dogal
kaynaklar1 koruma konulu bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi yaratilmistir. Marka, bu kampanyayi
tanitmaya ve suyu korumaya yonelik bir¢ok farkli girisimde bulunmaktadir. “Reckitt Benckiser - Finish -
Tiirkiye'nin Suyu” bashkli reklam filmi ile bu girisimler, marka tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir:
“Bulagiklar1 sudan gegirerek her sene bir gol kadar suyu israf ediyoruz. Oysa Tiirkiye, 11 yil icinde su
fakiri olma tehlikesiyle kars1 karsiya. Tirkiye’nin suyunu korumak igin bir kampanya baslattik”. Bu sirada
ekranda “Bolim | Problemi Duyurmak” yazisim goriiriiz ve metin su sekilde ilerler: “Once herkesin
problemden haberdar olmas: lazimdi. ise kanaat onderleriyle basladik. Tiirkiye’nin en biiyiik ekonomi
zirvesinde o6zel bardaklarla yerimizi aldik. Kuruyan goéllerimizde ne kadar suyun kaldigim gosteren
bardaklarla... Politikacilar, akademisyenler, gazeteciler. Hepsinin dikkatini ¢gekmeyi basardik. Sirada tim
halk vardi. National Geographic ile Tirkiye’nin ilk yar1 kurgu belgeselini hazirladik. Onlara, gelecegin
Istanbul’unu gésterdik. Susuzluk iginde bir sehir, giinden giine artan garesizlik. Tiirkiye tarihinde en ¢ok
izlenen belgesel oldu. Nisan ayina geldigimizde artik herkesin sorundan haberi vardi”. “Bolim 1l Coziime
Yonlendirmek” bashg: ile metin su sekilde siirmektedir: “Sira reklam filmindeydi, Filmde insanlara
kurakligin gercek boyutunu gésterdik. izleyiciye, asla sirt ceviremeyecegi birinin agzindan seslendik;
cocugunun. Herkesi sitemize yonlendirdik. Milyonlar su ayak izini hesapladi, daha az harcamay: 6grendi,
ve tasarruf igin so6z verdi. Sadece 3 ayda gorilmemis marka skorlari elde ettik”. “Bolim 111 Degisim”
basligiyla metin soyle siirmektedir: “Ve son olarak, siz bu filmi izlerken kampanyanin yeni safhasi bagladi.
Tirkiye’de ilk kez, su faturasim kiigiiltenleri odillendiriyoruz. Tasarruf hareketi heniiz ¢ok yeni ama
sonuglar simdiden umut veriyor. Degisim basladi”. Finish markasinin yirittiigi bu sosyal sorumluluk
projesi, markamin dogaya ve toplumsal konulara verdigi 6nemi gostermektedir. Markanin yarattigi bu
projenin yukarida deginilen reklam filminde, projenin ilk ti¢c ayinda marka sadakati ve pazar payinda
goriilen skor etkilerine gorsel olarak da yer verilmektedir (Resim 1). Bu gorseller, Finish markasi ile ayn
pazarda yer alan Fairy markasinin marka sadakati ve pazar pay: sonuglarini igermektedir. Proje
baslangicindan itibaren 3 ay icinde Finish markasinin marka sadakatinin % 64’den % 75’e yikseldigi,
Fairy markasinin ise % 70°den % 72’ye yiikseldigi goriilmektedir. Pazar payinda ise Finish markasinda
oranlar %36,5°den %39’a yiikselirken bununla iliskili olarak Fairy markasinda % 38,6°dan % 36,3’e
gerileme gorilmektedir. Bu bilgiler kurumsal sosyal sorumluluk projesinin marka imaji ve tercih edilme
orant tizerindeki olumlu etkilerini gostermektedir. Finish markas: bu projeyle yalmzca suyu korumaya
yonelik bir basari kazanmamis, proje oncesine oranla toplum tarafindan daha fazla tercih edilmeye
baslamistir. Argelik isimli beyaz esya ve elektronik iiriin markasinin, “lyiligi askla tasarlar” slogamyla
yarattigi sosyal sorumluluk projelerinden biri ise geri doniisiime ve siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmek ve
uretimde doniistirilmiis madde kullanimini artirmaktir.  Markanin “Yeniligi agkla tasarlar” slogani, 2021
yilinda “lyiligi askla tasarlar” olarak degistirilmis, toplumsal fayda, markanin iiretimde odak noktast
olmustur. Markanin, bu projeyi topluma sundugu reklamda iyilige giden yolculugun bir soruyla basladigina
dayali bir oyki gorilmekte ve ardindan Argelik olarak, kurumsal olgekte dogayr korumak igin
yapilabileceklerin arastirildigi, bu dogrultuda yenilikgi ¢6ziim arayislarinda bulunuldugu izleyiciyle
paylasiimaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir: Kutularda geri dontstirilebilir kagit kullanimi, pet
siseden makine kazan: yapmak, yumurta kabuklarint yeni buzdolaplarinda kullanmak, karbon ayak izini
azaltmak. Reklam filminde markanin geri doniisimde c¢ok basarili olduguna dair isitsel unsurlar ve
distiniilen bu fikirlerin uygulandigina yonelik gorseller de yer almaktadir (Resim 2). Bu proje, markanin
yalnizca ticari amagla iriin tasarlamadigini, yenilik¢i tasarimlari, cevreci bulus ve yontemlerle
gerceklestirdigini gostermektedir. Bu c¢aba ve uygulamalar ise markanin toplumsal bilincini gostererek
tiiketici algisinda marka hakkinda olumlu etkiler yaratmaktadir. Turkcell isimli gsm operatorinin
yirittigti “Engel Tammayanlar” projesi de kurumsal sosyal sorumluluk projelerine verilebilecek
orneklerden biridir. Marka, bu proje kapsaminda, bir¢cok farkli konuda ¢éziim arayisinda bulunmaktadir.
Bunlardan bazilart sunlardir; “Engelsiz Egitim” programiyla 6zel egitime ihtiyaci olan engelli ¢ocuklarin
yetkinliklerini artirmak ve toplumsal yasama katilhimlarim saglamak, Milli Egitim Bakanligi himayesinde
yaratilan “I¢imdeki Hazine” projesi kapsaminda okullara kurulan ozel siniflarda, iicretsiz dijital
uygulamalarla, Tirkiye’nin dort bir yanindaki otizmli ¢ocuklarin egitimine destek olmak, “Hayal Ortagim”
uygulamast ile toplumdaki grme engelli bireylere ve “Isaret Dilim” uygulamast ile isitme engelli bireyler
ve isaret dili bilmeyen Kisiler arasindaki iletisimin kolaylastiriimasina yonelik calismalar. (Resim 3). Bir
gsm operatorii tarafindan engelli bireylerin iletisimine destek sunulmasi, egitimlerinde gerekli olan dijital
uygulamalara {icretsiz erisim olanagi taninmas: ve egitim ile istihdamlari konularinda ¢éziim arayisinda
bulunulmas:; kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde desteklenilecek konu segiminin topluma sunulan
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hizmetle olan iliskisini gostermektedir. Turkcell gsm operatoriiniin hizmet alan: iletisimdir ve sosyal
sorumluluk projelerinde agirlikl olarak toplumun gerekliliklerine bu alanda katki saglamak tizere projeler
yaratiimaktadir. Agirlikli olarak proje konusu ve hizmet iligkisi ayn1 alandan olsa da bu marka ve farkh
markalar tarafindan da topluma sunulan hizmetin digindaki alanlarda projelerin destelendigi ornekler de
bulunmaktadur.

SADAKAT

Resim 1: Finish sosyal sorumluluk proje reklam filmi.

Resim 3: Turkcell sosyal sorumluluk proje reklam filmi.
5. SONUC

Kurum kimligi, kurumlarin marka imajlar1 ile iligkili bir kavramdir. Etik degerler dogrultusunda
gelistirilmis kimlige sahip bir kurumda i¢ ve dis musterilerin memnuniyetleri, motivasyonlari, aidiyet,
sadakat, baglilik ve empati gibi duygulari, is performansina ve is siiregleri ile tiretimin / hizmetin niteligine
yansimaktadir. Bu durum kurum kimliginin, kurumun basaris: tizerindeki etkilerini gostermektedir. Kurum
kimliginin gorsel yansimas: olan kurumsal kimlik, kurum kimligini yansitma islevinin yan: sira onun
onemli bir pargasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, yaraticisi ve destekleyicisi olan kurumlarin
toplumsal bilincini yansitan gostergelerdir. Bu projeler toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda yaratilip
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siirdiriillmektedir. Kurumsal 6lgekte yaratilan sosyal sorumluluk projeleri, ihtiyag duyulan konuda topluma
genellikle, kurumun hizmet alaninda katki saglama egiliminde yaratilmaktadir. Bunun yan: sira farkh
kurumlar ve orgiitler tarafindan yaratilan, farkli alanlardan projeler de desteklenebilmekte ve bu destekleri
de kurumlarin sosyal sorumluluk bilincine dair belirgin gosterge niteligi tasimaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, kurumlarin toplum tarafindan igsellestirilmelerinde ve tercih edilmelerinde onemli
olgiide etkili faaliyetlerdir. Dogru stratejilere yaratilan ve basariyla yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri, s6z konusu kuruma duyulan marka sadakatini ve pazar payin artirabilecek boyutta giice sahiptir.
Dogru gelistirilip stirdariildiigi takdirde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, toplumsal sorunlara ¢6ziim
arayis1 ve farkindalhik yaratmanin disinda marka imajina da katki saglamaktadir. Sosyal sorumluluk,
toplumsal bilincin 6nemli bir bilesenidir. Kurumlarin en temel sosyal sorumluluk gorevleri, kurum
kimliklerini etik degerler cercevesinde yaratarak bunu sirdirmeleri, i¢c ve dis misterinin haklarim
koruyarak memnuniyetini artiracak gereklilikleri saglamalaridir. Bunlar kurum kimliginin temeli olarak
nitelendirilebilir. Bu temel ile birlikte kurum catis1 altinda gergeklesen tiim iletisim siireglerinin, is
siireclerinin, dretimin / hizmetin niteligi yiikselmekte ve sonugta kurumun icinde yaratilan bu nitelikli
kimligin uzantis1 topluma yansimaktadir. Olumlu marka imaji, markanin tercih edilmesi ve rakipleri
arasindan 6ne ¢ikmasi konularinda 6nemli bir role sahiptir. Toplumsal bir biling olarak kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, marka imaji ve markanin tiiketici algisindaki yerine olumlu yonde etki etmektedir.
Bunun temelinde, toplumsal bilince sahip kurumlarin yalnizca maddi kazang igin degil topluma fayda
saglamak icin hizmet sundugu algis1 yer almaktadir. Dogrudan kurum kimligi ve dolayl olarak kurumsal
sosyal sorumluluk projeleriyle olan olan iligkileri grafik tasarim alaninin kurumsal sosyal sorumluluk
konusundaki etkinligini gostermektedir. Nitelikli tasarim arayisinda bulunan ve toplumsal konularin
nitelikli gorsel sunumunu gergeklestiren grafik tasarimcilarin sosyal sorumluluk konularindaki rolleri de
yarattiklar: tasarimlar ve toplumsal etkileri araciligiyla goriilebilmektedir.
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