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Kamu Yoénetiminde Kurumlar Arasi Stratejik Is Birligi ve Siber
Giivenlik Tehditlerine Kars1 Bilgi Paylasim

Inter-Institutional Strategic Cooperation in Public Administration and Information
Sharing Against Cyber Security Threats

OZET

Bilgi paylasimi, kamu kurumlari arasinda koordinasyon saglanmasi, hizmet kalitesinin
artirilmast ve kamu yonetiminin dijital doniisiim slirecine uyum saglamasi agisindan kritik bir
stirectir. Ancak, biirokratik engeller, kurumsal giiven eksikligi, yasal sinirlamalar ve teknik
uyumsuzluklar, bilgi paylasimimni sinirlayan temel faktorlerdir. Bu ¢alisma, kamu yonetiminde
kurumlar arasi bilgi paylasiminin etkinligini artirmak ve siber glivenlik tehditlerine kars1 direngli
bir yap1 olusturmak amaciyla stratejik is birligi modellerini incelemektedir. Caligmada,
Tiirkiye’de e-Deviet Kapisi, UYAP, MERNIS ve Saghk Bilgi Sistemleri gibi mevcut bilgi
paylasim mekanizmalarinin etkinligi incelenmis ve kamu kurumlar1 arasindaki bilgi akisim
kolaylastiran ve engelleyen unsurlar analiz edilmistir. Calisma, teorik bir gergeve iizerinden
yiriitiillerek sosyal sermaye teorisi, bilgi tabanli teori ve orgiitsel 6grenme teorisi 1s18inda kamu
yonetimindeki bilgi paylagiminin iyilestirilebilir yonlerini ele almaktadir. Elde edilen bulgular,
bilgi paylasiminin siber giivenlik tehditlerine karsi kolektif bir savunma mekanizmasi
sundugunu ve kamu hizmetlerinin etkinligini artirdigini gostermektedir. Tiirkiye’de mevcut bilgi
paylasim altyapilarinin belirli 6lgiide basarili oldugu ancak veri giivenligi, yasal diizenlemeler,
insan kaynagi eksikligi ve kurumlar arasi1 giiven sorunu nedeniyle bazi aksakliklar yasandigi
tespit edilmistir. lyilestirilebilir yonelere 151k tutan on temel politika énerisi sunulmustur. Sonug
olarak, bilgi paylasimmin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi igin veri entegrasyonu, ortak risk
yonetimi, egitim ve farkindalik artirma stratejileri ile yasal gergevenin giincellenmesi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda gelistirilen politika Onerileri, kamu kurumlarinin daha
koordineli, giivenli ve verimli ¢alismasini saglayarak vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesini
artirmay1 amaglamakatadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Stratejik Yo6netim, Bilgi Paylasimi, Siber Giivenlik,
Tiirkiye.

ABSTRACT

Information sharing is a critical process in terms of ensuring coordination among public
institutions, increasing service quality and adapting to the digital transformation process of
public administration. However, bureaucratic obstacles, lack of institutional trust, legal
limitations and technical incompatibilities are the main factors limiting information sharing. This
study examines strategic cooperation models in order to increase the effectiveness of
information sharing between institutions in public administration and to create a structure
resistant to cybersecurity threats. In the study, the effectiveness of existing information sharing
mechanisms such as e-Government Gateway, UY AP and Health Information Systems in Tiirkiye
was examined and the elements that facilitate and hinder the flow of information between public
institutions were analyzed. The study was conducted within a theoretical framework and
addressed the improvable aspects of information sharing in public administration in light of
social capital theory, knowledge-based theory and organizational learning theory. The findings
obtained show that information sharing provides a collective defense mechanism against
cybersecurity threats and increases the effectiveness of public services. It was determined that
the existing information sharing infrastructures in Tiirkiye are successful to a certain extent, but
some problems are experienced due to data security, legal regulations, lack of human resources
and trust issues between institutions. Ten basic policy recommendations that shed light on areas
for improvement have been presented. As a result, data integration, common risk management,
education and awareness-raising strategies and the legal framework need to be updated to ensure
effective information sharing. The policy recommendations developed within the scope of the
study aim to increase the quality of services provided to citizens by ensuring more coordinated,
secure and efficient operation of public institutions.

Keywords: Public Administration, Strategic Management, Information Sharing, Cyber Security,
Tirkiye.
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GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, kamu kurumlarinin isleyisinde ve hizmet sunumunda koklii
degisikliklere yol agmustir. Bu doniisiim siireci, kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasiminin ve is birliginin
onemini artirmustir. Ozellikle siber giivenlik tehditlerinin artan karmasiklig1 ve sikligi, kamu kurumlarinin bilgi
giivenligi ve is birligi konularina daha fazla 6nem vermesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, kamu kurumlari
arasinda etkili bilgi paylasimi ve is birligi mekanizmalarinin olusturulmasi, hem siber giivenlik tehditlerine karsi
dayanikliligi artirmakta hem de kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini yiikseltmektedir. Bu dogrultuda
caligma, Tirkiye’deki kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin mevcut durumunu ve bu siireci etkileyen
faktorleri detayli bir sekilde incelemektedir. ilk olarak, bilgi paylasimmin tanimi ve kamu kurumlar1 agisindan
onemi ele alimmakta, ardindan siber giivenlik tehditlerinin dogasi ve bu tehditlere karsi alinmasi gereken dnlemler
tartisilmaktadir. Bilgi paylasimi ve is birligi ile ilgili teorik yaklasimlar, sosyal sermaye teorisi, bilgi tabanli teori ve
orgiitsel 6grenme teorisi gibi cerceveler iizerinden aciklanmakta ve bilgi paylasiminin nasil tesvik edilebilecegi
incelenmektedir.

Tiirkiye’de kamu kurumlar arasinda bilgi paylagimini engelleyen biirokratik engeller, kurumsal giiven eksikligi ve
yasal sinirlamalar gibi faktorler de calisma kapsaminda ele alinmaktadir. Bu engellerin asilmasi i¢in Onerilen
yontemler ve stratejiler tartigilmakta, bilgi paylasiminin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi igin gerekli olan
biitiinlesik hizmet anlayis1 ve politika Onerileri sunulmaktadir. Biitiinlesik hizmet anlayisi unsurlarinin
entegrasyonu, bilgi akiginin diizenlenmesi ve kurumlar arasi ig birliginin artirilmasi i¢in 6nemli ¢oziimler olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda on temel politika Onerisi gelistirilmistir. Son olarak, ¢aligmanin bulgular
Ozetlenmekte ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin bilgi paylasimini nasil daha etkili hale getirebilecegi konusunda
kapsamli bir analiz sunmakta ve siber giivenlik tehditlerine karsi daha direngli bir yap1 olusturulmasina katkida
bulunmaktadir. Bilgi paylastmi ve is birligi konularinda saglanacak iyilestirmeler, kamu yOnetiminin
modernizasyonunu destekleyerek vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesini artiracaktir.

KURUMLARARASI BiLGi PAYLASIMI VE SiBER GUVENLIK
Bilgi Paylasiminin Tanim ve Onemi

Bilgi paylasimi, bir birey veya kurulusun sahip oldugu bilgileri diger bireyler veya kuruluslarla aktif olarak
paylagma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, veri, bilgi ve bilgeligin bir kisiden veya birimden digerine
aktarilmasini igermekte olup, iletisim, koordinasyon ve is birligi gibi kritik yonleri barindirmaktadir (Wang ve Noe,
2010: 117). Bilgi paylagiminin tiirleri arasinda bilgi yayma, bilgi aktarimi, bilgi olusturma ve bilgi aligverisi gibi
kategoriler bulunmaktadir (Davenport ve Prusak, 1998: 70). Bu kategoriler, bilgi paylasiminin farkli bigcimlerde
gerceklesebilecegini ve her birinin kendine 6zgili yontemleri ve stratejileri oldugunu gostermektedir.

Kamu kurumlar agisindan bilgi paylasimi, daha iyi karar verme, hizmet kalitesini artirma ve kaynaklar1 daha
verimli kullanma gibi pek ¢cok dnemli fayda saglamaktadir. Ornegin, saglik sektoriinde kamu hastaneleri arasindaki
bilgi paylasimi, hastaliklarin yayilmasini engellemede ve halk sagligin1 korumada kritik bir rol oynamaktadir (Yang
ve Maxwell, 2011: 168). Bilgi paylasimi, kamu kurumlarinin kriz yonetimi ve acil durum miidahalelerinde de etkili
olmaktadir. Dogal afetler sirasinda bilgi paylasimi, kaynaklarin hizli ve etkili bir sekilde dagitilmasini saglamakta
ve afet yonetiminde koordinasyonu artirmaktadir.

Siber giivenlik baglaminda, bilgi paylasimi, kamu kurumlar1 arasinda tehditlere karsi ortak bir savunma
mekanizmasi olusturmay1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin, bir kamu kurumunda tespit edilen bir siber tehdit, diger
kurumlarla paylasilarak benzer saldirilara kars1 dnleyici tedbirlerin alinmasina olanak tanimaktadir (Wang ve Noe,
2010: 125-126). Bu tiir bilgi paylasimi, kurumlar arasi is birligini ve koordinasyonu giliglendirmekte ve siber
saldirilara kars1 daha direngli bir yapinin olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

Bilgi paylasimimi engelleyen biirokratik engeller ve bu engellerin asilmasi igin Onerilen yontemler de énemli bir
tartisma konusudur. Kurumsal giiven eksikligi, yasal sinirlamalar, teknik uyumsuzluklar ve kiiltiirel bariyerler, bilgi
paylasimini zorlastiran baslica faktdrlerdir. Ornegin, farkli kamu kurumlar arasindaki yasal uyumsuzluklar, bilgi
paylasimiin 6niinde biiyiik bir engel teskil edebilmektedir. Bu tiir zorluklarin asilmasi igin, ortak bilgi paylasim
protokollerinin gelistirilmesi ve kurumlar arasi giivenin artirilmasi1 gerekmektedir (Tsai, 2002: 180). Bilgi
paylasiminin kurumsal giiveni artirdigi ve siber saldirilara karsi kurumlar arasi dayanismayi giiclendirdigi de
vurgulanmaktadir. Bilgi paylasimi, kurumlarin sadece kendi deneyimlerinden degil, ayn1 zamanda diger kurumlarin
tecriibelerinden de Ogrenmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum, siber saldirilar karsisinda daha hazirlikli ve
direncli bir yap:1 olusturulmasina katkida bulunmaktadir (Nonaka, 1994: 27). Ornegin, siber saldirilara maruz kalan
bir kurumun deneyimleri, diger kurumlarla paylasilmasi durumunda, benzer tehditlerle karsilasma olasilig1 olan
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kurumlar igin degerli bir kaynak olusturabilmektedir. Ayrica, bilgi paylasimi i¢in kurum igi orgiitlenmeler insa
edilmesi de kurumsal Ogrenme siirecini hizlandirmakta ve organizasyonel hafizanin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Bu durum, kamu kurumlarinin stratejik hedeflerine ulagsmada daha esnek ve uyumlu olmalarini
saglamaktadir (Cummings, 2004: 355). Kamu kurumlari, bilgi paylasimi yoluyla yenilik¢i c¢oziimler
gelistirebilmekte ve hizmet kalitesini artirabilmektedir. Ornegin, belediyeler arasinda akilli sehir uygulamalari
hakkinda bilgi paylagimi, daha verimli ve siirdiiriilebilir sehir yonetimine katkida bulunabilmektedir.

Bilgi paylasimi, kamu kurumlarinin hem bireysel hem de kolektif performansini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Bilgi paylasiminin 6nemi, kamu yonetimi literatlirlinde genis bir yer bulmakta ve kamu
kurumlarinin operasyonel ve stratejik basarilarima dogrudan katkida bulunmaktadir. Bilgi paylasimmnin etkin bir
sekilde yonetilmesi, kamu kurumlarinin karsilagtiklar1 karmagsik ve dinamik sorunlara daha etkili ¢oziimler
iiretmelerine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasiminin énemi, kurumlar arasi
giiveni artirmakta, is birligini giiclendirmekte ve hizmet kalitesini yiikseltmektedir.

Siber Giivenlik Tehditlerinin Dogas1

Siber giivenlik tehditleri, bilgi sistemlerine, aglara ve veriye zarar verme veya erisim saglama amaciyla
gerceklestirilen kotii niyetli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Akt.Yilmaz, 2017: 26). Bu tehditler, gesitli
formlarda ortaya c¢ikmakta olup, her biri farkli teknikler ve hedefler igermektedir. Siber giivenlik tehditleri
genellikle kotii amach yazilimlar (malware), fidye yazilimlar (ransomware), hizmet aksatma saldirilart (DDoS),
oltalama (phishing) ve i¢ tehditler gibi kategorilere ayrilmaktadir (Symantec, 2019: 4; Celik ve Celiktas, 2018: 108-
111). Etkili miicadele siireglerini kolaylagtirmak amaciyla olusturulan bu kategoriler 15181nda siber giivenlige iliskin
i¢ temel tehdit tiirti s6yle agiklanabilir:

1- Kotii amacgl yazilimlar (malware), bilgisayar sistemlerine zarar vermek veya kontrol altina almak amaciyla
tasarlanmig yazilimlardir. Virisler, solucanlar, truva atlar1 ve casus yazilimlar bu kategoriye girmektedir. Fidye
yazilimlar1 (ransomware), kullanicilarin verilerini sifreleyerek sifreyi ¢dzmek icin fidye 6demelerini talep eden
kotii amagl yazilimlardir (Anderson ve Agarwal, 2010: 614).

2- Hizmet aksatma saldwrilart (DDoS), hedef sistemlerin veya aglarin hizmet vermesini engellemek amaciyla asiri
yiiklenmesine neden olan saldirilardir. Bu tiir saldirilar, hedeflenen sunucularin veya aglarin isleyisini durdurmakta
ve kullanicilarin hizmetlere erisimini engellemektedir (Mirkovic ve Reiher, 2004: 40).

3- Oltalama (phishing), kullanicilarin kigisel bilgilerini, sifrelerini veya finansal bilgilerini ele geg¢irmek amaciyla
sahte e-postalar veya web siteleri kullanarak gergeklestirilen dolandiricilik girisimleridir. i¢ tehditler ise, kurulus
igindeki ¢alisanlar veya eski ¢aliganlar tarafindan gergeklestirilen ve kurumun bilgi sistemlerine zarar verme veya
bilgi ¢calma amagh faaliyetleri icermektedir (Greitzer, vd., 2014: 2395).

Incelenen bu siber giivenlik tehditleri, ekonomik kayiplara, veri ihlallerine ve kurumsal itibar kaybina neden
olmaktadir. Ornegin, bir fidye yazilimi saldirisi, kritik verilerin kaybina ve biiyiik maliyetlere yol acabilmektedir.
Hizmet aksatma saldirilari, sirketlerin faaliyetlerini durdurarak gelir kaybina ve miisteri memnuniyetsizligine neden
olabilmektedir. Ayrica, siber giivenlik tehditleri, ulusal giivenlik acisindan da ciddi riskler tagimaktadir. Devlet
kurumlarina yonelik siber saldirilar, hassas bilgilerin ¢alinmasina veya manipiile edilmesine yol agabilmektedir. Bu
durum, ulusal giivenligi tehdit edebilecek boyutlara ulasabilmektedir.

Siber Giivenlik Tehditlerine Karsi Alinmasi Gereken Onlemler: Siber giivenlik tehditlerine karsi alinmasi gereken
onlemler, teknik, idari ve egitsel stratejilerden olugmaktadir. Teknik 6nlemler arasinda, giiglii sifreleme yontemleri,
giivenlik duvarlar1 ve antiviriis yazilimlar1 gibi araglar yer almaktadir (Symantec, 2019: 18). idari dnlemler ise,
giivenlik politikalarinin olusturulmasi, risk yonetimi siireclerinin uygulanmasi ve diizenli giivenlik denetimlerinin
yapilmasimi icermektedir (NIST, 2018: 5). Egitsel stratejiler, c¢alisanlarin siber giivenlik konusunda
bilinglendirilmesi ve egitilmesini kapsamaktadir. Calisanlarin oltalama girisimlerine karsi dikkatli olmalari, giivenli
sifre kullanimi ve siipheli e-postalari bildirme gibi konularda egitilmeleri gerekmektedir (ENISA, 2019: 22).

Nihai olarak, siber giivenlik tehditleri, bilgi sistemlerine ve aglara yonelik cesitli ve karmasik tehditler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tehditlere karsi etkili dnlemler alinmasi hem teknik hem de idari stratejilerin yani sira
egitim ve farkindalik programlarini igermektedir. Kamu kurumlari ve 6zel sektor, bu tehditlere karsi
dayanikliliklarini artirmak i¢in is birligi yapmali ve siirekli olarak giivenlik dnlemlerini giincellemelidir.

Bilgi Paylasinm ve isbirligine iliskin Teorik Yaklasimlar

Bilgi paylasimi ve kurumlar arasi is birligi, bilgi yonetimi ve orgiitsel teori literatiiriinde genis bir sekilde ele alinan
konular arasinda yer almaktadir. Bilgi paylagiminin teorik temelleri, genellikle sosyal sermaye teorisi, bilgi tabanli
teori ve Orgiitsel 6grenme teorisi gibi yaklagimlar {izerinden agiklanmaktadir. Sosyal sermaye teorisi, bireyler ve
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kurumlar arasindaki sosyal iligkilerin, bilgi paylasimini nasil kolaylastirdigini veya engelledigini agiklamaktadir.
Bu teoriye gore, sosyal aglarin yapist ve niteligi, bilgi akisim etkileyen kritik faktorler arasinda yer almaktadir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 243). Bilgi tabanl teori, bilgiye dayali kaynaklarin, kurumlarin rekabetci avantaj elde
etmesinde temel rol oynadigim1 6ne siirmektedir. Bu teoriye gore, bilgi paylasimi, kurumlarin yenilikg¢ilik
kapasitesini artirmakta ve stratejik hedeflerine ulasmada kritik bir unsur olmaktadir (Grant, 1996: 110). Bilgi
tabanli teori, 6zellikle bilgi yaratma, transfer ve entegrasyon siireglerine odaklanarak, kurumlar arasi is birliginin
onemini vurgulamaktadir. Orgiitsel 6grenme teorisi ise, kurumlarm siirekli olarak bilgi edinme, paylagma ve
uygulama stirecleri yoluyla nasil gelistigini ve adapte oldugunu agiklamaktadir. Bu teoriye gore, bilgi paylasimi,
orgiitsel Ogrenme siirecinin merkezinde yer almakta ve kurumlarin cevresel degisimlere uyum saglamasina
yardimer olmaktadir (Argote ve Ingram, 2000: 151). Orgiitsel 6grenme, bireysel dgrenme siireclerinin yani sira,
takim ve kurumsal diizeyde de gerceklesmektedir.

Bilgi paylagimi ve is birligi ile ilgili modeller arasinda, Nonaka ve Takeuchi’nin (2007) bilgi yaratma modeli dikkat
¢ekmektedir. Bu model, bilgi yaratma siirecini, ortiik bilgiden agik bilgiye doniisiim siireci olarak tanimlamaktadir.
Bu model, sosyalizasyon, dissallagtirma, birlestirme ve i¢sellestirme asamalarini icermektedir. Bu siirecler, bilgi
paylagiminin dinamik ve siirekli bir dongii oldugunu gostermektedir (Nonaka ve Takeuchi, 2007: 166-168). Bir
diger 6nemli model, Crossan, Lane ve White’in (1999: 529) 41 modeli olarak bilinen orgiitsel 6grenme modelidir.
Bu model, bilgi paylagimini ve 6grenmeyi dort seviyede ele almaktadir: bireysel, takimsal, orgiitsel ve kurumsal. 41
modeli, sezgisel Ogrenme, yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallastirma siireglerini icermekte olup, bilgi
paylasiminin bu siirecler arasindaki etkilesimlerle nasil gerceklestigini agiklamaktadir. Kurumlar arasi ig birligi ise,
genellikle ag teorisi ve agik inovasyon yaklasimlari ile incelenmektedir. Ag teorisi, kurumlar arasindaki
baglantilarin, bilgi akisin1 ve is birligini nasil etkiledigini analiz etmektedir. Bu teoriye gore, ag yapilarinin
ozellikleri, bilgi paylasimimin etkinligini belirlemektedir (Powell, vd., 1996: 120). Acik inovasyon yaklasimi,
kurumlarin dis kaynaklardan gelen bilgi ve fikirleri kullanarak inovasyon siireglerini nasil gelistirdigini
aciklamaktadir. Bu yaklasim, kurumlar arasi is birligini ve bilgi paylasimini, yenilik¢ilik ve rekabet avantaj1 elde
etme siirecinin temel bir unsuru olarak gérmektedir (Chesbrough, 2003: 36).

Bilgi paylasimi ve is birligi, sosyal sermaye teorisi, bilgi tabanli teori ve orgiitsel 6grenme teorisi gibi ¢esitli teorik
yaklasimlar ve modellerle agiklanmaktadir. Bu teorik ¢ergeveler, bilgi paylagiminin kurumlar arasindaki is birligini
nasil tesvik ettigini ve bu siireclerin kamu kurumlarinin stratejik ve operasyonel hedeflerine ulasmada ne kadar
kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumlarin daha etkin ve verimli calisabilmesi, gilivenli ve etkili bilgi
paylasimi ve ig birligi mekanizmalarinin olusturulmasina baglidir.

TURKIYE’DEKi KAMU KURUMLARI ARASINDA BIiLGi PAYLASIMI

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasimi, bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ve dijital doniisiim
siireglerinin ivme kazanmasiyla birlikte giderek daha onemli hale gelmistir. Bu siirecler, kamu hizmetlerinin
sunumunda verimliligi ve etkinligi artirmak amaciyla bir¢ok yenilik¢i proje ve uygulamanin hayata gecirilmesine
olanak tanimaktadir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, kamu kurumlarinin is siireclerini optimize etmelerine ve
hizmet sunumunda entegrasyonu saglamalarina yardimci olmaktadir. Bu baglamda yiiriitiilen programlardan
birkag1 soyle agiklanabilir:

e-Devlet Kapisi: Tiurkiye’de kamu kurumlart arasindaki bilgi paylagiminin en 6nemli 6rneklerinden biri e-Devlet
Kapist’dir. 2008 yilinda kullanima agilan e-Devlet Kapisi, vatandaslarin ve kurumlarin ¢esitli kamu hizmetlerine
tek bir noktadan erisimini saglamaktadir. Bu platform, kamu kurumlar arasindaki bilgi paylagimimi
kolaylastirmakta ve kurumlarin entegre bir sekilde hizmet sunmasina olanak tanimaktadir. E-Devlet Kapisi, 2024
itibartyla 8,000’den fazla hizmet sunmakta olup, 565 milyondan fazla kayitli kullaniciya sahiptir (T.C. Dijital
Doniistim Ofisi, 2024).

Ulusal Yarg1 Ag1 Bilisim Sistemi (UYAP): Adalet Bakanlig1 tarafindan gelistirilen UY AP, yargi siireclerinin dijital
ortamda ylriitiilmesini saglayan bir bilgi sistemi olup, kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylagimini
desteklemektedir. UYAP, mahkemeler, savciliklar, ceza infaz kurumlar1 ve diger adalet hizmeti sunan birimler
arasinda etkin bilgi paylasimi ve koordinasyonu saglamaktadir. Bu sistem sayesinde, yargi siirecleri hizlanmakta ve
adalet hizmetlerinin kalitesi artmaktadir (UY AP Biligim Sistemi, 2024).

Saghk Bilgi Sistemleri (SBS): Saglik Bakanligi’na bagli olarak ¢alisan Saglik Bilgi Sistemleri Miidiirliigl, saglik
kurumlar1 arasindaki bilgi paylasimini ve entegrasyonu saglamaktadir. Bu sistem kapsaminda Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS), Halk Sagligi Yonetim Sistemi (HSYS) ve e-Nabiz gibi ¢esitli alt sistemler yer
almaktadir. Saglik Bilgi Sistemleri sayesinde, hasta verileri elektronik ortamda tutulmakta ve saglik hizmetlerinin
etkinligi artirilmaktadir. Ayrica, bu sistemler aracilifiyla saglik kurumlari arasinda bilgi paylasimi kolaylagsmakta
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ve hastalarin tedavi siiregleri daha etkin bir sekilde yonetilmektedir (T.C. Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligi.
2024).

Kamu Entegre Veri Merkezi (KEVM): KEVM, kamu kurumlar: arasindaki veri paylagimini ve is birligini artirmak
amactyla kurulmus bir veri merkezi olup, cesitli kamu hizmetlerinin daha entegre ve verimli sunulmasini
saglamaktadir. KEVM, farkli kamu kurumlarinin verilerini tek bir platformda toplamakta ve bu verilerin giivenli
bir sekilde paylagilmasina olanak tanimaktadir. KEVM, veri giivenligi ve gizliligi konularinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir (T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2024).

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS): Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan gelistirilen
MERNIS, Tiirkiye’deki tiim vatandaslarin niifus bilgilerinin elektronik ortamda tutuldugu bir sistemdir. MERNIS,
kamu kurumlar1 arasinda niifus verilerinin giivenli ve hizli bir sekilde paylagilmasini saglamakta olup, kamu
hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasmna katkida bulunmaktadir. MERNIS sayesinde, kamu kurumlar1
arasindaki is birligi ve koordinasyon artirilmakta, biirokratik islemler hizlanmaktadir (T.C. Niifus ve Vatandaglik
Isleri Genel Miidiirliigii, 2024).

Tiirkiye’de kamu kurumlari arasindaki bilgi paylasimi, ¢esitli projeler ve sistemler araciligiyla gelistirilmektedir.
Bu projeler, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmakta, kurumlar arasi is birligini ve koordinasyonu giiclendirmekte
ve vatandaslara daha etkili hizmet sunulmasini saglamaktadir. Mevcut uygulamalar, Tiirkiye’deki dijital doniisiim
stirecinin 6nemli bir pargasi olarak, kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasimini ve is birligini siirekli olarak
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Tiirkiye’de kamu kurumlar arasinda bilgi paylagimini engelleyen gesitli biirokratik engeller bulunmaktadir. Bu
engeller, kurumsal yapilar, yasal diizenlemeler, teknik uyumsuzluklar ve kiiltiirel bariyerler gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu biirokratik engellerin detayl1 bir analizi yapilmakta ve bu engellerin asilmasi i¢in dnerilen
yontemler tartisiimaktadir.

Kurumsal Yapular: Kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasimini zorlagtiran 6nemli faktdrlerden biri, kurumsal
yapilar arasindaki hiyerarsik ve silo temelli organizasyonlardir. Bu yapilarin neden oldugu iletisim kopukluklart ve
koordinasyon eksiklikleri, bilgi akisin1 engelleyebilmektedir. Genellikle belediyeler arasindaki bilgi paylasiminda
yasanan sorunlar, yerel yonetimlerin bagimsiz yapilar1 ve merkezi idare ile olan iligkisinden kaynaklanmaktadir. Bu
sorunun asilmasi i¢in, kurumlar arasi daha yatay ve ag temelli bir yapt benimsenmesi Onerilmektedir. Ayrica,
kurumlar arasinda ortak c¢alisma gruplarinin olusturulmasi ve diizenli toplantilarla bilgi aligverisinin tesvik
edilmesi, iletisimi ve i birligini artiracaktir.

Yasal Diizenlemeler: Bilgi paylasimini engelleyen bir diger 6nemli faktor, yasal ve diizenleyici engellerdir. Kamu
kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi, genellikle veri koruma ve gizlilik yasalari tarafindan kisitlanmaktadir. Ornegin,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), kamu kurumlariin veri paylagimini belirli kurallar ve sinirlamalar
dahilinde yapmalarini zorunlu kilmaktadir (Resmi Gazete, 2016). Bu durum, bilgi paylagiminin yasal ¢ergevede
giivenli bir sekilde yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu engelin asilmasi igin, bilgi paylasimina yonelik yasal
diizenlemelerin gdzden gegirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Ozellikle, veri paylasim ve gizliligi ile ilgili
yasalarin, bilgi giivenligini saglarken bilgi paylasimini da tegvik edecek sekilde diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

Teknik Uyumsuzluklar: Kamu kurumlart arasinda bilgi paylagimini zorlastiran teknik uyumsuzluklar da 6nemli bir
engel teskil etmektedir. Farkli kurumlarin kullandig1 bilgi teknolojileri ve yazilimlar arasindaki uyumsuzluklar, veri
paylasimini ve entegrasyonunu zorlastirmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de saglik sektérii ile adalet sistemi arasindaki
bilgi paylasiminda yasanan teknik sorunlar, farkli yazilim ve veri formatlarmin kullanilmas: nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bu sorunun asilmasi i¢in, standartlagtirilmis bilgi teknolojileri ve protokollerinin benimsenmesi
gerekmektedir. Kurumlar arasinda ortak veri formatlarinin ve standartlarinin belirlenmesi, teknik uyumsuzluklarin
giderilmesine yardimci olacaktir.

Kiiltiirel Bariyerler: Bilgi paylasimini engelleyen bir diger faktor ise, kurumsal kiiltir ve c¢alisanlarin bilgi
paylasimina yonelik tutumlaridir. Kurumlar arasinda rekabet¢i bir kiiltlirin hakim olmasi, bilgi paylasimim
olumsuz etkilemektedir. Bu sorunun asilmasi i¢in, kurumlar arasinda giivenin tesis edilmesi ve bilgi paylagiminin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin bilgi paylasiminin 6nemini anlamalar1 ve bu konuda tesvik edilmeleri
icin egitim programlar1 diizenlenmelidir. Ayrica, bilgi paylagimmi tesvik eden 6diill ve tamima sistemlerinin
olusturulmasi da bu konuda olumlu bir etki yaratacaktir.

Onerilen Yontemler: Bilgi paylasimini engelleyen biirokratik engellerin asilmas1 icin cesitli ydntemler
onerilmektedir. Oncelikle, kurumlar arasinda ortak bilgi paylasim politikalarmin ve protokollerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu politikalar, bilgi paylasiminin yasal, glivenli ve etkin bir sekilde yapilmasini saglayacaktir.
Ayrica, bilgi paylasimmi kolaylastirmak i¢in teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve entegrasyonun artirilmasi
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onemlidir. Kurumlar arasinda gilivenin artirilmasi ve bilgi paylasiminin tesvik edilmesi igin diizenli iletisim ve is
birligi platformlarinin olusturulmasi da 6nemli bir adimdir (Cummings, 2004: 355).

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimini engelleyen biirokratik engeller, cesitli yontemler ve
stratejilerle asilabilir. Bu engellerin iistesinden gelmek, kamu kurumlarmin daha etkili ve verimli ¢aligmasini
saglamakta ve vatandaslara daha kaliteli hizmet sunulmasina olanak tanimaktadir

KURUMLAR ARASI i$ BIRLIGININ GELISTiRILMESINE YONELIK POLIiTiKA ONERILERI

Bilgi paylagiminin etkinligini artirmak ve kamu kurumlar arasindaki is birligini giiclendirmek amaciyla gesitli
politika Onerileri insa etmek gerekmektedir. Bu oneriler, bilgi giivenligi, yasal diizenlemeler, egitim ve farkindalik
artirma gibi cesitli alanlarda stratejik adimlar icermelidir. Ancak, kamu kurumlari arasinda etkin bir bilgi
paylagiminin 6niindeki teknik, hukuki ve kurumsal engeller, koordinasyon eksikligi ve giivenlik riskleri gibi
faktorler, siirecin optimal diizeyde islemesini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda, Tirkiye’de kamu kurumlari
arasindaki bilgi paylasiminin etkinligini artirmak amaciyla on temel politika 6nerisi gelistirilmistir. Bu Oneriler,
veri entegrasyonu ve bilgi paylasim altyapisindan ortak risk yonetimi gercevesine, insan kaynaklar1 kapasitesinin
artirllmasindan yasal diizenlemelerin giincellenmesine kadar genis bir perspektif sunmaktadir. Bu politika
Onerilerinin amaci, kamu kurumlarinin daha koordineli, giivenli ve verimli bir sekilde calismasini saglamak,
vatandag odakli hizmet sunumunu gili¢lendirmek ve kamu yonetiminde dijital doniisiim siirecini hizlandirmaktir.
Tiirkiye’deki kamu kurumlart igin bilgi paylagiminin etkinligini artirmak amaciyla 6nerilen bu politika ve stratejiler
asagida detaylandirilmaktadir.

1- Veri Entegrasyonu ve Bilgi Paylasim Altyapisi: Kamu kurumlar1 arasindaki veri entegrasyonu, hizmetlerin
etkinligini artirmanin yani sira vatandaslara daha hizli ve kesintisiz hizmet sunulmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de
bu alanda cesitli kurumlar tarafindan yiiriitiilen projeler bulunmaktadir. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii, vatandaslarin kimlik, adres ve aile bilgilerini igeren MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) ile tiim
kamu kurumlarina temel bir veri kaynagi saglamaktadir. Gelir idaresi Baskanlhigi (GIB), vergi miikelleflerinin
bilgilerini igeren VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) sistemi ile ¢esitli kamu ve 6zel sektor kurumlarina
giivenli veri paylasimi imkani1 sunmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), MEDULA ve e-Nabiz sistemleri ile
hastaneler, eczaneler ve saglik kurumlar1 arasindaki bilgi paylasimini saglamaktadir. Tiirkiye’de kamu
kurumlariin bilgi paylagimi bilyiik 6l¢iide e-Devlet Kapisi tizerinden entegre edilmektedir (https://cbddo.gov.tr).
Cumbhurbaskanligi Dijital Doniigiim Ofisi tarafindan yonetilen bu platform, farkli kamu kurumlarinin hizmetlerini
tek bir cat1 altinda toplayarak vatandaglarin tek noktadan erisimini kolaylastirmaktadir. Adalet Bakanlig1 tarafindan
gelistirilen Ulusal Yargr Agi Projesi (UY AP), mahkemeler, emniyet, ceza infaz kurumlari ve noterler arasinda veri
entegrasyonunu saglayarak yargi siireclerini hizlandirmaktadir (https://uyap.gov.tr/).

Bu entegrasyon siireglerinde ortak veri standartlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
ve TUBITAK BILGEM, kamu kurumlarinin veri ydnetimi alanindaki stratejik yaklasimlarina katki saglayan
yapilar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Kamu kurumlari, ortak veri paylasim protokolleri belirleyerek, veri akigini
diizenlemeli ve hizmetler arast uyumlulugu artirmalidir. Kamu Sertifikasyon Merkezi (KSM) tarafindan saglanan
elektronik imza altyapisi, kamu kurumlar1 arasinda gilivenli kimlik dogrulama siireglerini desteklemekte ve veri
biitiinliigiinii saglamaktadir. Tiirkiye’de veri entegrasyonu siireglerinde, siber giivenlik tehditlerine karsi ugtan uca
sifreleme, ¢ok faktorli kimlik dogrulama ve merkezi giivenlik izleme sistemlerinin gelistirilmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK), kamu kurumlarmin bilgi giivenligi politikalarim
diizenleyen ve denetleyen bir yap1 olarak kritik bir rol iistlenmektedir. Tiirkiye Siber Olaylara Miidahale Merkezi
(USOM), kamu kurumlarinda tespit edilen siber tehditleri analiz ederek onleyici tedbirlerin alinmasini saglamakta,
boylece kurumlar arasi veri entegrasyonunun giivenli bir sekilde yiiriitiilmesine katki sunmaktadir.

Tiirkiye’de veri paylasimi ve entegrasyonu siire¢lerinin basariya ulagsmasi i¢in, blok zinciri tabanli veri dogrulama
sistemleri gibi yeni teknolojiler uygulanmali, kamu kurumlari arasinda entegre bir veri giivenligi politikasi
benimsenmelidir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan desteklenen Dijital Doniistim Projeleri, kamu
kurumlarmin veri ydnetimi siireglerinde inovatif yaklasimlar benimsemesini tesvik etmektedir. T.C. Igisleri
Bakanhig1 Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii, merkezi kimlik dogrulama ve veri entegrasyonu
konularinda gelistirdigi projelerle, diger kamu kurumlari igin referans bir yap1 olugturmaktadir.

2- Ortak Risk Yonetimi Cergevesi: Tiirkiye’de siber gilivenlik tehditlerine karst kurumlar arasinda ortak hareket
edilmesi zorunludur. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), kamu kurumlarinin siber giivenlik
politikalarini denetleyen bir yap1 olarak risk yonetimi siireglerini belirlemektedir. Tiirkiye Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM), kamu kurumlarinda tespit edilen giivenlik ag¢iklarini analiz ederek onleyici tedbirlerin alinmasini
saglamaktadir. Kamu kurumlar1 igin ortak bir siber tehdit erken uyari sistemi kurulmali ve veri giivenligi
konusunda siirekli giincellenen protokoller benimsenmelidir.
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3- Siire¢ Optimizasyonu ve Hizmet Entegrasyonu: Biitiinlesik hizmet yonetimi, vatandaslara kesintisiz ve verimli
hizmet sunumu hedefini giitmektedir. Ornegin, belediyeler, Ticaret Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlhigi ve Gelir idaresi Baskanligi, isyeri agma siireclerinde koordineli ¢alismalidir. Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii ile Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), tapu islemlerinin dijitallesmesini saglayarak
finansal siireglerle entegrasyonu hizlandirmalidir.

4- [nsan Kaynaklar: ve Yetkinlik Paylasimi: Siber giivenlik alaninda uzman personelin her kurumda bulunmasi
yerine, ortak bir uzman havuzu olusturulmalidir. Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME), kritik kamu
kurumlarinda saldirilara hizli yanit verebilmek igin genisletilmelidir. TUBITAK BILGEM, kamu kurumlarina siber
giivenlik danigmanlig1 saglamakta olup, bu destegin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

5- Kriz Yonetimi ve Is Siirekliligi: Siber giivenlik tehditleri karsisinda kurumlarin tek baslarina hareket etmeleri
yerine, koordineli bir kriz yonetimi yaklasimi benimsemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda; BTK ve USOM
koordinasyonunda, kamu kurumlarinin siber giivenlik tatbikatlar1 yapmasi zorunlu hale getirilmelidir. Kamu Bulut
Biligsim Altyapasi, veri yedekleme siireclerinde kullanilmali ve olasi krizlerde is siirekliligini saglamalidir.

6- Yasal ve Idari Cer¢eve: Kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasiminin dniindeki yasal engellerin kaldirilmasi
i¢in, mevcut yasal diizenlemelerin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Ozellikle, Bilgi Edinme
Hakki Kanunu gibi yasalarin bilgi paylasimim tesvik edecek sekilde diizenlenmesi 6nemlidir (Resmi Gazete,
2003). Yasal diizenlemelerin esnek ve agik olmasi, veri paylasimmin yasal ve gilivenli bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak taniyacaktir. Tiirkiye’de kamu kurumlarmin veri paylasimini diizenleyen Kisisel
Verileri Koruma Kurumu (KVKK) ve Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi, yasal diizenlemeleri yonlendiren
iki 6nemli yapidir. Bu kurumlarin gézetiminde; Veri Paylasim Protokolleri yasal altyapiya kavusturulmalidir.
Dijital Hizmetlerin Hukuki Cergevesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan revize edilerek giinlimiiz
dijital ihtiya¢laria uyarlanmalidir.

7- Ortak Bilgi Paylasim Protokollerinin Geligtirilmesi: Kamu kurumlari arasinda standartlagtirilmig bilgi paylasim
protokollerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, bilgi akisini kolaylastiracaktir. Bu protokoller, veri formatlari,
giivenlik standartlar1 ve paylasim yontemleri gibi konularda net yonergeler saglamalidir. Saglik Bilgi Sistemleri
(SBS) ve Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP) gibi mevcut sistemlerin entegrasyonu ve standartlarmin
harmonize edilmesi, bilgi paylagimini daha etkin hale getirecektir.

8- Teknolojik Altyapimin Giiclendirilmesi: Bilgi paylasiminin etkinligini artirmak icin giiclii ve gilivenilir bir
teknolojik altyapr olusturulmalidir. Kamu kurumlarinin bilgi sistemleri arasinda uyumlulugun saglanmasi ve veri
giivenliginin artirilmasi igin gerekli yatirimlar yapilmalidir. Ozellikle, siber giivenlik dnlemlerinin giiglendirilmesi,
veri sizintilart ve yetkisiz erigsimlere karsi koruma saglayacaktir. Bu baglamda, kamu kurumlari arasinda veri
merkezlerinin entegrasyonu ve bulut bilisim ¢oziimlerinin kullanimi tesvik edilmelidir.

9- Egitim ve Farkindalik Programlari: Bilgi paylasiminin 6nemini ve gerekliligini anlamak i¢in kamu kurumlarinin
calisanlarina yonelik egitim ve farkindalik programlari diizenlenmelidir. Bu programlar, calisanlarin bilgi
giivenligi, veri koruma ve paylasim protokolleri konularinda bilgi sahibi olmalarin1 saglayacaktir. Ayrica, bilgi
paylagimini tesvik eden 0diill ve tanima sistemlerinin olusturulmasi, ¢alisanlarin bu konudaki motivasyonunu
artiracaktir.

10- Kurumlar Arast Giivenin Artiriimasi: Kamu kurumlar arasinda gilivenin tesis edilmesi, bilgi paylagiminin
etkinligi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Kurumlar arasi giiveni artirmak i¢in, diizenli iletisim ve is birligi
platformlart olusturulmali ve ortak projeler tesvik edilmelidir. Ayrica, giiven artirict dnlemler arasinda seffaflik,
hesap verebilirlik ve ortak hedeflerin belirlenmesi de yer almaktadir. Giiven ortaminin saglanmasi, kurumlarin
birbirlerine kars1 acik ve igbirlikg¢i bir tutum sergilemelerini kolaylagtiracaktir.

Sonug olarak, Tirkiye’de biitlinlesik hizmet yonetimi, kamu kurumlarinin veri entegrasyonu, siber giivenlik ve
hizmet sunumunda daha etkin ve koordineli ¢aligmasini saglayan kritik bir yaklasimdir. Bu model, vatandas odakli,
verimli ve giivenli bir kamu hizmeti yapisi olusturmay1 hedeflemektedir. Bilgi paylasiminin etkinligini artirmak
icin gelistirilen bu politika Onerileri, kamu kurumlarinin daha verimli ve koordineli bir sekilde ¢alismasini
saglayacaktir. Yasal diizenlemelerin giincellenmesi, teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi, egitim ve farkindalik
programlarinin uygulanmast ve kurumlar arasi gilivenin artirilmasi, bilgi paylasimmin basarisin1 6nemli Slgilide
artiracaktir. Bu stratejiler, Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin modernizasyonunu destekleyerek vatandaslara daha
kaliteli hizmet sunulmasina katkida bulunacaktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Bu c¢alismada, Tirkiye’de kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasimimin énemi ve bu siireci etkileyen faktorler
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Arastirma bulgular, bilgi paylasiminin siber giivenlik tehditleriyle miicadelede
ve kamu hizmetlerinin etkinligini artirmada stratejik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bilgi paylasimi, kamu
kurumlarinin daha iyi kararlar alabilmesi, hizmet kalitesini artirabilmesi ve kaynaklar1 verimli kullanabilmesi i¢in
kritik bir siirectir. Tiirkiye’de, e-Devlet Kapisi, UYAP ve Saglik Bilgi Sistemleri gibi projeler, kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasimini tesvik ederek kurumlar arasi is birligini ve koordinasyonu giiclendirmektedir. Bu
projeler, bilgi paylasiminin etkinligini artirmakta ve kurumlarin karsilastiklar1 zorluklar1 daha hizli ve etkili bir
sekilde agsmalarina olanak tanimaktadir.

Siber giivenlik tehditleri, gesitli formlarda ortaya ¢ikmakta ve kamu kurumlarina yonelik ciddi riskler tagimaktadir.
Kotlii amagli yazilimlar, fidye yazilimlari, hizmet aksatma saldirilari ve oltalama gibi tehditler, kurumlarin
operasyonel siirekliligini ve veri giivenligini tehdit etmektedir. Bu tehditlere karsi alinan onlemler, bilgi
paylasiminin etkinligi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bilgi paylasimi ve is birligi siireclerinin, sosyal sermaye
teorisi, bilgi tabanli teori ve oOrgiitsel 0grenme teorisi gibi yaklagimlarla desteklenmesi, kurumlar arasi giivenin
artirtlmasina ve is birliginin tesvik edilmesine katki saglamaktadir.

Bu calismanin bulgular1 dogrultusunda, kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasiminin etkin bir sekilde
gercgeklestirilmesi i¢in biitiinlesik hizmet yonetimi anlayiginin benimsenmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
Veri entegrasyonu, bilgi giivenligi, yasal gercevenin giincellenmesi, insan kaynagi kapasitesinin artirilmasi ve
kurumlar arasi gilivenin tesis edilmesi, bilgi paylasimini destekleyen temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
siiregte, dijital doniisiim projelerinin yayginlastirilmasi, ortak veri paylagim protokollerinin olusturulmasi ve siber
giivenlik risklerine karsi koordineli bir yaklagim benimsenmesi kritik 6neme sahiptir. Ayrica, kamu kurumlari
arasindaki giiven eksikligini gidermek ve yasal engelleri asmak icin, ilgili diizenlemelerin bilgi paylasimini tesvik
edecek sekilde revize edilmesi ve kamu c¢alisanlarina yonelik egitim ve farkindalik programlarinin
yayginlagtirilmast gerekmektedir. Sonug¢ olarak, biitiinlesik hizmet yoOnetimi anlayisi gercevesinde bilgi
paylasimiin giivenli, etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmali ve vatandas odakli kamu
hizmetlerinin kalitesi artirilmalidir. Bu baglamda, kamu kurumlariin veri paylasimi konusunda yasal mevzuata
uyum saglamalar1 ve egitim programlarina katilmalari tesvik edilmelidir.

Gelecekteki arastirmalar igin, bilgi paylasimimin etkinligini artirmak amaciyla daha fazla ampirik ¢aligmanin
yapilmasi ve bu ¢alismalarda farkli sektorlerin ve kurumlarin deneyimlerinin incelenmesi dnerilmektedir. Ayrica,
teknoloji altyapisinin giiglendirilmesi ve standartlarin belirlenmesi, bilgi paylasiminin etkinligini artirmak igin
o6nemli adimlar olacaktir. Kamu kurumlari, giivenlik ve gizlilik 6nlemlerini giliglendirerek ve is birligini tesvik eden
mekanizmalar olusturarak, bilgi paylasimini daha etkili hale getirebilirler. Bu stratejiler, kamu yonetiminin
modernizasyonunu destekleyerek siber giivenlik tehditlerine karsi daha direngli ve hazirlikli bir yapi
olusturulmasina katki saglayacaktir.
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