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Bu arastirmanin amaci turizm diplomali nitelikli insan kaynaginin turizm sektdriinde istihdam edilmesini saglamak i¢in yapilmast
gerekenleri tespit etmektir. Bu aragtirma 6zellikle turizm sektorii tizerinde otorite sahibi olan siyasi iradeye ve biirokrasiye yasal
diizenlemeler 6nermektedir. Bu yasal diizenlemeler turizm akademisyenleri, turizm profesyonelleri ve turizm dgrencilerinin ortaya
koydugu ortak akildir. Bu ortak akli igeren bu arastirma turizm egitimi igin devlet tarafindan yapilan yatirimlarin amacina ulagmasini
saglayacagr ve turizm sektorliinlin Onilinii agacagi i¢in ¢ok Onemlidir. Arastirmanin evrenini tiim Tirkiye’deki turizm
akademisyenleri, profesyonelleri ve Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler anket formu araciligt ile
toplanmigtir. Arastirmanin sonucunda turizm akademisyenlerinin, profesyonellerinin ve &grencilerinin turizm diplomalilarin
sektorde istihdam edilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri (turizm meslekleri kanunu ¢ikarilmasi, turizmle ilgili kamu kurumlarinda
egitimci, memur, biirokrat olarak turizm mezunlarinin istihdam edilmesi, turizm mesleklerine dayali destinasyon yonetim
teskilatinin kurulmasi, turizm egitiminin sektoriin ihtiyaglarina uygun olarak revize edilmesi vs.) giiclii bir sekilde destekledigi
gorillmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Turizm Diplomalari, insan Kaynaklari, Kalite

ABSTRACT

This study aims to determine which regulations should be made in the matter of employment of graduates and qualified work force
in tourism sector. This study offers legislative regulations to the political will which has authorization over tourism sector. These
regulations are common mind which presented by tourism academicians, tourism professionals and tourism students. This study
which contains this common mind has crucial importance on the fruition of government’s tourism education investments. Population
of the study consists of all the tourism academicians, professionals and students in Turkey. The data obtained in the research were
collected via the questionnaire form. Results indicate that tourism academicians, professionals and students strongly support the
legislative regulations which concern introducing tourism jobs legislations, employment of tourism diplomaed staff on teacher,
officer, bureaucrat level at government institutions related to tourism, constituting destination management organizations based on
tourism jobs, overhauling tourism education in accordance with the needs of tourism sector.

Key Words: Tourism, Tourism Education, Tourism Degrees, Human Resources, Quality
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1. GIRIS

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm sektorii hem sosyal hem de ekonomik bir aktivite olarak
bliylimesi ve gelismesi dikkat ¢ekici olmustur (Sharpley, 2009: 1). Turizm sektorii yerel ve ulusal ekonomiler
icinde ilgili gostergeleri harekete geciren (Tesone, 2004: 209; Baum ve Szivas, 2007: 2) en biiyiik ekonomik
giic olarak diger endiistrilerden daha hizli biiyiliyen (Lipman, 1997: 90) kiiresel bir istir (Winberg, 2002: 34;
Mayaka, 2011: 161). Turizm sektoriiniin diinyanin gelisen ve gelismis birgok iilkesinde ekonomik faaliyet
alan1 (Baum ve Szivas, 2007: 2) olarak 6nemli bir sektor haline gelmistir ve kiiresellesme ile birlikte diinyanin
en biiylik ve gelisim siireci en hizli olan alanlardan biridir (Veijola, 2010: 84). Turizm sektorii ekonomik
gerekcelerin  yaninda, toplumlar arasi diyalogun gerceklestigi, medeniyetlerin birbirini tanimasina,
yabancilarin iilke ve {ilke insan1 hakkinda imajlarini gelistirmesine ve daha dogru imajlar kazanmasina, diger
sektorlerin tirettigi mal ve hizmetlerin yabanci iilke insanlari tarafindan taninmasina ve uluslararasi barigin
devamina katki saglayan bir olgudur (Temizkan, 2005). Diger taraftan turizm sektorii siirekli bir biiyiime ve
gelisme egilimi i¢indedir. Bu biiyiime ve gelisme ile beraber turizm sektorii ayni zamanda kiiresel ekonominin
bir anahtar1 olarak resmi ve gayri resmi olarak milyonlarca kisiye istihdam olanagi olusturmaktadir (Odabast,
2002: 471; Lohmann ve Jafari, 1996: 491; Lipman, 1997: 89; Gee, 1997: 180; Winberg, 2002: 33; Sharpley
ve Telfer, 2002: 167; Wall ve Mathieson, 2006: 136; Baum ve Szivas, 2007: 1; Lee-Ross ve Pryce, 2010;
Pizam ve Shani, 2011: 76).

Diinya turizm ve seyahat konseyine gore, diinyada her 11 kisiden 1’i turizm sektoriinde istihdam edilmektedir
(Wwtc, 2015: 4). Turizm sektorii ayn1 zamanda dolayli olarak diger sektorlerdeki istihdami da tesvik
etmektedir (Gallego, 2002; Szivas ve Riley, 1999: 768). Tiirkiye’de de istihdam rakamlar1 Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) tarafindan agiklanan 2013 y1il1 verilerine gére, turizmde kayit altinda
caligan sayisi 1 milyon 298 bin’dir (Aktob, 2014).

Turizm gelisim siirecindeki en 6nemli ve asil faktorlerden biri nitelikli is giicti arzidir (Szivas, Riley ve Airey,
2003: 64). Turizm sektoriiniin emek yogun 6zelligi (Haven-Tang ve Jones, 2008: 353; Hayes ve Ninemeier,
2009: 5) insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Timur, 1992: 47). Turizmde saglanan hizmetlerin kalitesi
dogrudan insanla ilgilidir ve 6znesini insan olusturmaktadir (Lee-Ross ve Pryce, 2010; Erbas, Cankiil ve
Temizkan, 2013: 1151). Bu kapsamda turizm alanindaki gelismeler fiziksel ve teknolojik altyap1 yatirimlarim
beraberinde getirmistir. Ancak tiim bu yatirnmlara deger katan ve turizm sektoriiniin ger¢eklesmesinin
vazgecilmezi olan insan kaynaklaridir.

Turizm sektorii tiim diinyada hizli bir sekilde biiytidiigi ve gelisim gosterdigi gibi Tiirkiye’de de benzer sekilde
siirekli bilyiiyen ve gelisim gdsteren bir sektdr olma dzelligi tasimaktadir. Ozellikle 2634 sayili turizm tesvik
kanunu ile turizm igletmelerinin sayilar1 artmis ve pek ¢ok bolge ile birlikte turizm kavrami da gelismistir
(Durgunay, 1997: 61). Bu kanunla beraber turizm planlamasina gereken énem verilmis, getirilen tesvik
politikalari ile turizm yatirimlari 6nemli 6l¢iide desteklenmis, gerek turizm tesisi kapasitesinde, gerekse gelen
turist sayist ve elde edilen turizm gelirlerinde biiyiik artiglar yaganmistir ve iilke ekonomisi agisindan ¢ok
onemli bir sektor haline gelmistir (Siiriici, 1997: 49).

Turizmde kalitenin en 6nemli belirleyicisi ¢alisanlardir (Haven-Tang ve Jones, 2008: 353; Jafari ve Sola, 1996:
229; Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251; Kiziloglu ve Macit, 2002: 477, I¢6z, 1991: 15; Erbas vd. 2013: 1151).
Dolayist ile turizm sektoriiniin saglikli bir sekilde islemesinin sektdrde istihdam edilen isgiiciiniin niteligi ile
ilgili oldugu aciktir (Kelley, 1992; MacVicar ve Rodger, 1996; Lohman ve Jafari, 1996; Jafari ve Sola, 1996;
Jenkins, 1997; Singh, 1997; Leslie ve Richardson, 2000; Mattila ve Enz, 2002; Gee, 2002; Hawkins, 2002;
Mayaka ve King, 2002; Conlin ve Baum, 2003; Baum, 2007; Baum ve Szivas, 2007; Solnet, 2007; Singh, Hu
ve Roehl, 2007; Haven-Tang ve Jones, 2008; Lee-Ross ve Pryce, 2010; Erbas vd. 2013; Temizkan, Erbas ve
Cankiil, 2014; Erbas, Temizkan ve Cankiil, 2014; Erbas, Temizkan ve Cankiil, 2015; Baum, 2015; Temizkan,
2015; Erbasg, Temizkan ve Cankiil, 2016). Ancak Tiirkiye’deki turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
nitelikleriyle ilgili yasanan sikintilarin baginda isgiictiniin niteliginin diisiikk olmasi gelmektedir (Turizm
Gazetesi, 2015). Nitelikli isgiiclinii elde etmenin yolu da ancak turizm egitimi ile miimkiin gériinmektedir
(Yasaroglu, 1992; Jafari ve Sola, 1996; Aymankuy ve Aymankuy, 2002; Mayaka ve King, 2002: 112-113;
Gokdeniz, Ceken, Erdem, 2002; Korkmaz, Giirol ve Avcikurt, 2012).

Tiirkiye’de her diizeyde turizm egitimi verilmekte ve her yil 20 bin civarinda mezun verilmektedir (Erbas vd.
2015). Ayn1 zamanda, sektoriin biiyiimesi devam ettigi i¢in turizm isletmelerinde istihdam edilecek nitelikli
insan kaynaginin turizm egitimi ile yetistirilmesi i¢in turizm egitimi veren ¢ok sayida okul agilmakta ve 6grenci
sayist siirekli artmaktadir. 2012-2013 egitim yilinda turizm alaninda lisans egitimi veren turizm fakiilte veya
yiiksekokul say1s1 45 egitim goren dgrenci sayis1 39.555 dir. Iki yillik turizm programlarinda 6grenim géren
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Ogrenci sayisi da 56.481°dir (Temizkan vd. 2014). 2015-2016 egitim yilinda turizm alaninda lisans egitimi
veren fakiilte veya yiiksekokul sayis1 65’e 6grenci sayist 78.477°¢ iki yillik turizm programlarinda 6grenim
gbren Ogrenci sayisi ise 73.706’ya yiikselmistir (Aydin, 2016). Toplamda turizm alaninda egitim goren iki
yillik ve dort yillik 6grenci sayis1 2012-2013 egitim yilinda 96.036 iken bu say1 2015-2016 egitim yilinda
yaklasik % 63 artarak 152.183’e¢ ulasmustir. Diger taraftan 2016-2017 egitim yili itibariyle de merkezi
yerlestirme sonuglarina goére, 77 ayr1 liniversitede 196 adet turizm lisans programi 6grenci kabul etmistir. Bu
196 programin, 119’u fakiilteler, 77’si yliksekokullar altinda bulunmaktadir. Bu programlar kapsaminda agilan
11.045 kisilik kontenjanin, 10.418ine (%94,32) 6grenci yerlestirilmistir (Bayraktaroglu, 2016).

2015-2016 egitim yil1 itibariyla turizm egitimi alan 6grenci sayisi onceki yillara oranla ciddi bir artig gostererek
152.183 kisiye ulagmistir. Turizm egitiminde okul ve 6grenci sayilarinda ciddi bir artig s6z konusudur. Ancak
yapilan arastirmalar turizm sektoriinde ¢alisan biiyiik cogunlugun turizm egitimi almamis kisiler oldugunu
gostermektedir (Kozak, 1992; Agaoglu, 1992; Kizilirmak, 2000; Yesiltas, Oztiirk ve Hemmington, 2010;
Yanardag ve Avci, 2012; Temizkn ve Behremen, 2017). Bu durumu tetikleyen en 6nemli etkenlerden biri de
her hangi bir yasa ile korunamamalaridir (Misirli, 2002: 454; Erbas vd. 2013). Bu durumun sonucu olarak da
turizm egitimi almis mezunlarin sektdrde ¢aligmak istemedikleri ve sektorii terk ettikleri yapilan arastirmalarda
goriilmektedir (Hacioglu, 1985; Pavesic ve Brymer 1990; Aydos, 1992; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Birdir,
2002: 495; Ungiiren ve Ehtiyar, 2009).

Devletin egitim donemleri boyunca g¢ocuklarini ekonomik olarak destekleyen ailelerin kaynaklari, umutlari,
emekleri, hayatlarinin bir donemi, 6grencilerin genclik yillari, devletin egitim kurumlarinin ingasi, i¢inin
tefrisat1 ve egitimcilere 6dedigi maaslar igin harcadigi kaynaklar ve bu egitimin her diizeyde devam edebilmesi
icin harcanan enerji, finansal kaynaklar ve zaman (Temizkan vd. 2014; Erbas vd. 2014) sonucunda yetisen
diplomali nitelikli insan kaynaginin sektére giremedigi ve turizm isletmelerinde istihdam edilemedigi
goriilmektedir. Turizm diplomali nitelikli insan kaynaginin sektore ve isletmelere kazandirilamamasinin
sonucunda tiim turizm yatirimlart ve emekler amacina ulasamamaktadir. Bu aragtirma bu yatirimlarin ve
emeklerin zayi olmamasi ve amacina ulasmasi i¢in yapilmasi gerekenleri tespit etmeyi ve devletin karar
mekanizmalarina 6neriler sunmay1 amaglamaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin nihai amaci, Tiirkiye i¢in stratejik sektor olan turizmde diplomali nitelikli isgiicliniin istihdam
edilmesini ve sektriin kronik sorunlariin ¢6ziilmesini saglamaya yonelik olarak yapilmasi gerekenleri tespit
etmek ve ¢oziim Onermektir. Yapilmasi gerekenler konusunda paydaslarin farkli fikirleri olabilir.

Bu amaca ulagma yolunda atilacak adimlar arastirmanin alt amaglari olarak ifade edilebilir. Arastirmanin alt
amaglari;

1. Tiirkiye’deki orgiin turizm egitimi veren kurumlarda gérev yapan turizm akademisyenlerinin sektorle
ilgili ¢esitli sorunlarin ¢oziimiine yonelik diisiincelerinin alinmast,

2. Tirkiye’de turizm egitimi almakta olan 6grencilerin, sektorle ilgili gesitli sorunlarin ¢dzlimiine yonelik
diisiincelerinin alinmasi,

3. Tiirkiye’deki turizm profesyonellerinin sektorle ilgili ¢esitli sorunlarin ¢oziimiine yonelik
diisiincelerinin alinmasidir.

Bu amagla makro ve mikro diizeylerde turizm sektoriiniin isleyisinde yasanan sorunlari tespit etmeye ve ¢6ziim
gelistirmeye yonelik olarak arastirmalar yapan Prof. Dr. Dog. Dr. ve Yrd. Do¢. Dr. diizeyinde turizm
akademisyenlerine ve turizm profesyonelleirne mail yoluyla ulasilarak diplomalr nitelikli iggiiciiniin turizm
sektoriine ve ilgili kamu kurumlarma kazandirilmasimin oniindeki engellerin kaldirilmasma ve turizm
sisteminin isleyisinin diizenlenmesine iligkin kanuni diizenleme yapilmasi gereken konular belirlenmis ve
sonrasinda tiim paydaslarla odak grup goriismeleri yapilarak nicel veri toplamak amaciyla kullanilacak
anketteki degiskenler tespit edilmistir. Bu kapsamda degiskenler “meslek yapilanmasi ve kariyer, destinasyon
yonetimi, bakanlik ve turizm egitimi” olmak iizere dort faktor altinda toplanarak 6lgek olusturulmustur. Anket
formu iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 5°1i likert 6lgegine gore 1 ile 5 arasinda dlgek ifadeleri
yer almustir. Ikinci boliim ise demografik dzellikleri belirlemeye yéneliktir. Veriler yiizyiize goriisme yontemi
ve internet lizerinden sanal ortamda katilimcilara génderilen ¢evrimici anket formuyla toplanmistir.
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Tablo 1: Arastirma Orneklemine Uygulanan Ankete liskin Veriler

Yapilma Sekli Tur_izm _ ) :I'u rizm . Turizm _

Akademisyenleri Ogrencileri Profesyonelleri
Yakin Cevrede Yiizyiize Uygulanan Anket Sayis1 22 105 33
Emitt Fuarinda Yiizyiize Uygulanan Anket Sayis1 5 57 98
Internet Ortaminda Uygulanan Anket Sayisi 298 762 390
Toplam 325 924 521

Tablo 1°de goriildiigii lizere yiizyiize gorligme yontemi ile 5 turizm akademisyeni, 57 turizm &grencisi ve 98
turizm profesyonelinden elde edilen anketler Akdeniz ve Avrasya’nin en biiyiik, diinyanin besinci biiyiik fuari
niteligindeki “20. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuarinda (EMITT 2016) toplanmuistir. Ayrica
yakin ¢evrede bulunan ve ulasilabilen 22 turizm akademisyenine, 105 turizm Ogrencisine ve 33 turizm
profesyoneline de arastirmaci tarafindan yiizyiize anket uygulanmustir. Internet {izerinden toplamda 1205
turizm akademisyenine mail atilmistir. Elde edilen e-posta sayisi 298’dir. Turizm profesyonellerinin hem e-
posta adreslerine hemde sanal ortamda yer alan turizm profesyonelleri ile ilgili gruplara gonderilen ¢evrimici
anket formuyla elde edilen anket sayis1 390°dir. Turizm &grencilerinden ise sanal ortamda yer alan turizm
ogrencileri ile ilgili gruplara gonderilen ¢evrimigi anket formu araciligi ile 762 anket toplanmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tirkiye’deki turizm akademisyenleri, 6grencileri ve profesyonelleri olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilan ii¢ farkli grubun 6rneklem biiyiikliigiiniin ne olmasi1 gerektigi Ural ve Kili¢ (2006: 49)
tarafindan hazirlanan 6rneklem biiyiikliigii tablosundan yararlanilarak belirlenmistir ve 6rneklem alinacak
gruplar kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmistir.

Tablo 2’de turizm akademisyenleri, 6grencileri ve profesyonellerine iliskin evren ve drneklem bilgileri yer
almaktadir.

Tablo 2: Arastirmanin Evren ve Orneklemine Iliskin Veriler

Turizm

) . Turizm Ogrencileri Turizm Profesyonelleri

Akademisyenleri
Evren Biiyiikliigii (N ) 1205 152.183 1.298.000
Uygulanan Orneklem (n) 325 924 521

Turizm akademisyenlerinin evrenini Tiirkiye’deki tiniversitelerde 2015-2016 egitim ve 6gretim yilinda gorev
yapan 1205 turizm akademisyeni olusturmaktadir. Evren igindeki turizm akademisyenlerinin sayisi ilgili
kurumlarin web sayfalar1 taranarak saglanmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise Tiirkiye’de turizm alaninda iki
yillik meslek yiiksekokullarinda, turizm alaninda lisans diizeyinde egitim veren dort yillik yiiksekokullarda ve
turizm fakiiltelerinde aktif olarak gorev yapan farkli akademik unvanlara sahip 325 turizm akademisyeni
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni (N: 1205) g6z oniine alindiginda 6rneklem sayisinin evreni teslim etme
diizeyinin yeterli oldugu sdylenebilir (Ural ve Kilig, 2006: 49).

Turizm profesyonellerinin evrenini Tiirkiyede’ki turizm sektdriinde ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Tiirkiye’de
de istihdam rakamlar1 Tiirkiye’de de istihdam rakamlar1 Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
(AKTOB) tarafindan agiklanan 2013 yili verilerine gore, turizmde kayit altinda ¢alisan sayisi 1 milyon 298
bin’dir (Aktob, 2014). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Ural ve Kilig’mn (2006: 49) olusturdugu
evren-orneklem biiyiikliigli tablolarindan faydalanilmistir. Tabloya gore evren biiyiikligi 100.000 kisi ve
iizerinde oldugunda 384 G6rneklem biiyiikligii yeterli olmaktadir. Tiirkiyede turizm sektoriinde ¢alisanlarin
sayist da 1 milyon 298 bin oldugundan 6rneklem biiyiikligii 521 olarak alinmigtir.

Turizm 6grencilerinin evrenini ise 2015-2016 egitim ve dgretim yilinda aktif olarak turizm boliimlerinde
ogrencilik hayatini siirdiiren kisiler olusturmaktadir. 2015-2016 egitim ve 6gretim yilinda turizm alaninda
fakiilte veya yliksekokulda lisans egitimi géren 6grenci sayist 78.477, iki yillik turizm programlarinda 6grenim
gdren Ogrenci sayisi ise 73.706’dir. Toplamda turizm alaninda egitim goren iki yillik ve dort yillik 6grenci
sayis1 152.183’tiir (Aydin, 2016). Orneklem biiyiikliigii 100.000 kisi ve iizerinde oldugunda 384 6rneklem
bliyiikliigli yeterli olmaktadir. Dolayisi ile 924 kisi 6rneklem biiyiikliigii olarak almmustir.
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2.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Olgek gegerliligi, goriiniis ve kapsam gegerligi olarak iki agidan degerlendirilmistir. Gériiniiste gegerlik,
bilimsel toplulugun, gostergenin gercekten yapiy1 6lgtiigiine dair bir yargisidir. Kapsam gecerligi ise 6lgegin
kavramsal alandaki tiim fikirleri veya bolgeleri 6rneklemesidir (Neuman, 2012: 282-283). Bu arastirmada da
alanin uzmani turizm akademisyenleri tarafindan diplomali nitelikli isgiiciiniin turizm sektoriine ve ilgili kamu
kurumlarima kazandirilmasinin oniindeki engellerin  kaldirilmasina ve turizm sisteminin isleyisinin
diizenlenmesine iliskin kanuni diizenleme yapilmas1 gereken konular tespit edilmis ve dort faktor altinda
Olcege yerlestirilmistir.

Olgek giivenirligini sinamak igin Croanbach Alpha ve Split Half yontemleri kullanilmistir. Croanbach Alpha
yontemine gore 0lgegin glivenirligi o =,881; Split Half yontemine gore ise ,935 ve ,924 olarak hesaplanmustir.

Buna gore dlgegin yiiksek giivenilirlik diizeyinde (Kalayci, 2010: 405) oldugu soylenebilir.
2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde giincel istatistik programindan faydalanilmistir. Kontrol degiskenlerine ve ifadelere iliskin
veriler, frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak degerlendirilmis ve
sonugclar tablo haline getirilip yorumlanmistir. Kontrol degiskenleri agisindan anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amactyla varyans analizi (anova) yapilmustir.

2.5. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmada Tiirkiye icin stratejik sektor olan turizmde diplomali nitelikli isgiliciiniin sektore
kazandirilmasinda yapilmas1 gerekenlerin ortak akilla tespit edilmesi amaglanmaktadir. Ortak akilla
olusturulacak olan paydaslarin istekleri ve c¢ikarlart farklilik gosterebilecegi icin bu farkliliklarin tespit
edilmesi 6nemlidir. Arastirmanin hipotezleri bu farkliliklar tespit etme lizerine kuruludur.

Yukarida ifade edilen arastirmanin amacina uygun olarak arastirma hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir;

H1: Turizm sektdr paydaslarinin turizmde diplomali nitelikli isgiiciinii sektére kazandirilmasi i¢in yapilmasi
gerekenlere katilim diizeyleri turizm akademisyenleri, turizm 6grencileri ve turizm profesyonellerine gore
farklilik géstermektedir.

3. BULGULAR
3.1. Turizm Akademisyenlerinin Demografik Ozellikleri

Turizm akademisyenlerine iliskin demografik 6zellikler tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde,
turizm akademisyenlerinin %35,7’si kadin %64,3’1 erkektir. Turizm akademisyenleri arasindaki cinsiyet
dagiliminda erkeklerin sayisinin kadinlardan ¢ok oldugu goriilmekte ve dikkat ¢ekmektedir.

Turizm akademisyenlerinin %49,8’1 26-35 yas, %30,5’1 36-45 yas arasindadir. Diger dagilimlar ise %17,8’ini
46 ve lizeri yas ve %1,8’ini 25 yas ve alt1 akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan turizm
akademisyenlerinin biiyiik cogunlugu geng ve orta yas diizeyindedir.

Turizm akademisyenlerinin mezuniyet durumlari, %43,1°1 doktora mezunu, %49,2’si yiiksek lisans mezunu
ve %7,7’si ise lisans mezunudur. Mezun olduklar lise alanina gore dagilimlari, %72,6’smin lise egitimini
turizm alaninda almadig1 %27,4 iiniin ise turizm egitimi veren bir liseden mezun olduklar1 goriilmektedir.

Mezun olduklar lisans alanina gére dagilimlari, %78,8’inin lisans egitimini turizm alaninda aldig1 %21,2’sinin
ise lisans egitimini turizm alaninda almadig goriilmektedir. Bu durum turizm akademisyenlerinin %80’ ne
yakininin turizm egitimine iiniversite doneminde basladigini gostermektedir. Mezun olduklar yiiksek lisans
alanina gore dagilimlari, %71,7’sinin turizm alaninda yiiksek lisans yaptig1 %28,3 iiniin turizm disinda baska
bir alanda yiiksek lisans yaptigi, mezun olduklari doktora alanina gére dagilimlari %57,1’inin turizm alaninda
doktora egitimi aldig1 %42,9 unun ise turizm disinda bagka bir alanda doktora yaptigi goriilmektedir. Dolayisi
ile turizm akademisyenlerinin biiyiik cogunlugunun turizm alaninda aldiklar lisans egitimine ytiksek lisans
donemlerinde de devam ettikleri ancak doktora donemlerinde ise turizm alanindaki doktora programlarinin
azlig1, kontenjan sinir1 vb nedenlerden dolay1 bu oranin biraz azaldigi sdylenebilir.

Turizm akademisyenlerinin %40,3’i meslek yiiksekokulunda, 9%38,2’si turizm fakiiltesinde, %16,9’u turizm
yiiksekokulunda, %4,6’s1 ise isletme, iktisat fakiiltesi ve uygulamali bilimler yiiksekokulu gibi diger
kurumlarda gorev yapmaktadir. Turizm akademisyenlerinin %41,2’sini Ogr. Gér. %22.,8’ini Yrd. Dog. Dr.
%15,7’sini Ars. Gor. %10,8’ini Dog. Dr. %4,3’iinii Prof. Dr. %3,7’sini (")gr. Gor. Dr. ve %1,5’ini Ars. Gor.
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Dr. olusturmaktadir. Turizm akademisyenlerinin %43,1°1 bilimsel yeterlilik derecesi olan doktora {invanina
sahiptir.

Turizm akademisyenlerinin %36°s1 5 ve alt1, %25,5’1 6-10 yil arasi, %15,7’sini 11-15 yil arasi, %9,8’ini 16-
20 yil arasi, %9,2’sini 21-25 yil aras1 ve %3,7’sini 26 ve lizeri y1l akademik deneyime sahiptir. Sektor
deneyimine bakildiginda %49,2’si 5 ve alt1, %21,2’si 6-10 y1l aras1 deneyime sahiptir. Diger dagilimlar ise
%15,4’inlin deneyim sahibi olmadig1, %9,8’inin 11-15 y1l aras1, %2,2’sinin 16-20 y1l arasi, %1,5’inin 26 ve
iizeri yil %0,6’sin1 ise 21-25 yil arasi deneyime sahiptir. Turizm akademisyenlerinin %15,4’{iniin turizm
sektoriinde hi¢ ¢alismadigi, %49,2’sinin ise en fazla bes yil sektorde galigtigi goriilmektedir.

Tablo 3: Turizm Akademisyenlerinin Demografik Ozellikleri (n: 325)

n %

Cinsiyet Kadin 116 35,7

Erkek 209 64,3

25 ve alt1 6 1,8

Yas 26-35 162 49,8

36-45 99 30,5

46 ve lizeri 58 17,8

Lisans 25 7,7

Egitim durumu Yiiksek Lisans 160 49,2
Doktora 140 43,1

U Turizm 89 27,4

Mezun oldugu lise alam Diger 236 72.6
U Turizm 256 78,8

Mezun oldugu lisans alam Diger 69 21.2
S . Turizm 215 71,7
Mezun oldugu yiiksek lisans alani Diger 85 28.3
- Turizm 80 57,1

Mezun oldugu doktora alani Diger 60 42.9
Turizm fakiiltesi 124 38,2

v g Turizm yiiksekokulu 55 16,9
Gorev yaptigi kurum Meslek yiiksekokulu 131 40,3
Diger 15 4.6

Ars. Gor. 51 15,7

Ars. Gor. Dr. 5 1,5

Opr. Gor. 134 41,2

Akademik iinvani Opr. Gor. Dr. 12 3,7
Yrd. Dog. Dr. 74 22,8

Dog. Dr. 35 10,8

Prof. Dr. 14 4.3

5 ve alt1 117 36

6-10 83 25,5

. . 11-15 51 15,7
Akademik deneyim 1620 32 9.8
21-25 30 9,2

26 ve lizeri 12 3,7

Deneyim yok 50 15,4

5 ve alt1 160 49,2

6-10 69 21,2

Sektor deneyimi 11-15 32 9,8
16-20 7 2,2

21-25 2 0,6

26 ve lizeri 5 1,5

3.2. Turizm Akademisyenlerine Gore Turizmde Diplomal Nitelikli Personelin Sektore
Kazandirilmasinda Yapilmasi Gerekenlerle Ilgili Faktorlerin Aritmetik Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalari

Turizmde diplomali nitelikli personelin sektore kazandirilmasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili ifadelere
turizm akademisyenlerinin ne kadar gerekli gordiiklerini ve katildiklarini tespit etmeye yonelik olarak 5°1i
likert 6lgegine gore 1 ile 5 arasinda bir degeri isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Turizmde diplomali
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nitelikli personelin sektore kazandirilmasinda yapilmasi gerekenlerle ilgiliifadelere iliskin aritmetik ortalama
X ve standart sapma (s.s) degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii tizere akademisyenler meslek yapilanmasi ve kariyer faktoriine (4,26), destinasyon
yonetimi faktoriine (4,38), bakanlik faktoriine (4,29) ve turizm egitimi faktoriine (4,44) yiiksek katilim
gostermistir. Akademisyenlerin diplomali nitelikli personelin sektore kazandirilmasinda yapilmasi
gerekenlerle ilgili ifadeler hakkindaki degerlendirmelerinin ortalamalari tek tek incelendiginde ve faktorlerin
ortalamalarina géz oniine alindiginda genel olarak tiim ifadelere olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Ozellikle “turizm egitim kurumlar1 Ogrencilerine sektdriin ihtiyag duydugu yabanci dil yeterliligini
kazandirmalidir” (4,77), “turizm egitim kurumlar1 mesleki dersler ve yabanci dil derslerinde uygulamaya
agirhik vermelidir” (4,71), “turizm egitimi veren kurumlarin akademik takvimleri sektoriin isleyisine uygun
olmalidir” (4,71), “turizm isleri bir yasal diizenleme ile “meslekler” statiisii kazanmalidir” (4,66), “Tiirkiye
turizm konseyi biinyesinde ¢esitli bilgi ve istatistikleri toplayan turizm bilgi bankas1 kurmalidir” (4,61),“turizm
sektoriinde mevcut tiim galiganlar belgelendirilmeli ve meslek sicil kaydi olusturulmalidir” (4,60), “tiim turizm
isletmelerini ve calisanlarimi kapsayan bir ¢at1 kanun ¢ikartilmalidir” (4,59) ve “ar-ge ve egitim faaliyetlerinin
sektoriin ihtiyaclarina uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in turizm egitimcileri ve arastirmacilarinin turizm
konseylerinde temsil edilmesi gerekmektedir” (4,57) ifadelerine 4,50 nin {izerinde ortalama ile oldukca yiiksek
katihm gosterdikleri goriilmektedir. Dolayist ile turizmde yasal diizenlemelerle ilgili olarak turizm
akademisyenlerinin olmazsa olmazlar1 arasinda yer alan ifadeler oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan turizm
akademisyenleri “turizm boliimlerine ogrenci aliminda OSYM smav puam ile birlikte bir yetenek
degerlendirme ve miilakat sinavlar1 da olmahidir” (3,56) ifadesine diger ifadelere gore daha az katilim
gostermektedir.

Tablo 4: Turizm Akademisyenlerine Gore Turizmde Diplomah Nitelikli Personelin Sektére Kazandirilmasinda
Yapilmasi Gerekenlerle ilgili Faktorlerin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalar

Faktorler ifadeler b S.S. Faktor
Ort.
Tiim turizm isletmelerini ve ¢alisanlarini kapsayan bir ¢at1 kanun ¢ikartilmalidir. 459 0,771
Turizm igleri bir yasal diizenleme ile “meslekler” statiisii kazanmalidir. 466 0,687
Turizm sektoriinde mevcut tiim c¢alisanlar belgelendirilmeli ve meslek sicil kaydi
4,60 0,741
olusturulmahdir.
Sadece meslek sicil kaydi olanlarin turizm sektdriinde turizm islerinde caligmalari
N 4,15 1,060
saglanmalidir.
Turizm isletmecileri (yOnetici, yatirimer yonetici) “meslek erbabi yoneticiler” olarak 425 0.887
Meslek belgelendirilmelidir. ' '
yapilanmast  Sadece “Meslek Erbabi Yonetici Belgesi” olan yatirimcilarin turizm isletmesi kurmasi 383 1135 4,26
ve kariyer  saglanmalidir. ' '
Kanun ¢iktiktan sonra sadece turizm diplomasi olanlara “Meslek Erbabi Yonetici
o o 4,09 1,030
Belgesi” verilmelidir.
Kanun ¢iktiktan sonra turizm mesleklerine sadece turizm diplomasina sahip olanlar
- - 4,01 1,047
girebilmelidir.
Kanun turizm diplomalilarin kariyer basamaklarini diizenlemelidir. 435 0,896
Turizm diplomalilarin kredi ve yurtlar kurumuna bagl yurtlarda, misafirhanelerde ve
. . . LT - 4,16 1,002
hastanelerin otel hizmetlerinde staj ve istihdami saglanmalidir.
Yerelde turizm sektdr paydaslarinin ortak kararlar alabilmeleri icin yerel “Il Turizm
oy 442 0,723
Konseyleri” kurulmalidir.
Turizm sektdr paydaglarinin ulusal diizeyde ortak kararlar alabilmeleri i¢in “Tiirkiye
. i~ 4,48 0,701
Turizm Konseyi” kurulmalidir.
Sektoriin isleyisine yonelik kararlarn alinacagi “Tiirkiye Turizm Konseyi” ve “il
Turizm Konseyleri” iiyeleri, kararlardan dogrudan etkilenen sektorde faaliyet gésteren 4,35 0,774
kesimlerden olugmalidir.
Ar-ge ve egitim faaliyetlerinin sektdriin ihtiyaglarma uygun olarak gergeklestirilmesi
igin turizm egitimcileri ve arastirmacilarinin turizm konseylerinde temsil edilmesi 4,57 0,627
Destinasyon _gerekmektedir. 438

yonetimi Tiirkiye Turizm Konseyi biinyesinde ¢esitli bilgi ve istatistikleri toplayan turizm bilgi

bankas1 kurmalidir. 461 0674
Tiirkiye Turizm Konseyi biinyesinde ulusal ve uluslararasi yaym yapan bir turizm
. 3,99 0,952
televizyonu kurulmalidir.
Tiirkiye Turizm Konseyi, bolgelerin tagima kapasitelerine gore turizm yatirimlarinin
> 4,39 0,877
sayisinin sinirlandirilmasini saglamalidir.
Tiirkiye Turizm Konseyi, il turizm konseyleri araciligiyla bolgelerin 6zelliklerine gore
. ST 1 4,44 0,729
turizm yatirimlarinin niteliklerini belirlemelidir.
Tiirkiye Turizm Konseyi il turizm konseyleri araciligiyla turizm isletmelerinin 434 0822

denetimlerini yapmalidir.
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Turizm okullarinin agilmasi karari verilirken Tirkiye Turizm Konseyinin goriisii

4,23 0,901
alinmalidir.
Sektoriin bagli oldugu bakanlik “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi” yerine “Turizm
< » . 3,93 1,189
Bakanlig1” seklinde olmalidir.
Bakanlikk  Turizm Bakanliginda baska diplomalar1 gerektiren 6zel durumlar haricinde turizm 445 0836 4,29

diplomalilar istihdam edilmelidir.
Turizm miistesarlari il ve ilge miidiirleri turizm diplomali olmalidir. 450 0,866
Turizm béliimlerine 6grenci aliminda OSYM sinav puam ile birlikte bir

yetenek degerlendirme ve miilakat sinavlar1 da olmalidir. 356 1242
Tim turizm egitim kurumlar1 verdikleri diplomalarin sertifikalarla pas
. .o 441 0,763
gecilmemesini saglamalidir.
Turizm egitimi veren okullarin miifredatlar1 ortak bir bakis agis1 ile
. - 4,33 0,926
diizenlenmelidir.
Turizm egitim kurumlarinda egitime yeni baslayanlara ve egitim siiresince 449 0655
meslek hakkinda rehberlik yapilmalidir. ' '
Turizm Turlzm. fjg{ﬂm kurumlar1 6grencilerine sektdriin ihtiyag duydugu yabanci dil 477 0,626
Egitimi yeterliligini kazandirmalidir. 4,44

Turizm egitim kurumlari mesleki dersler ve yabanci dil derslerinde
uygulamaya agirlik vermelidir.

Staj siireleri ve staj kabul sartlar1 ortak bir diizenleme ile belirlenmelidir. 4,49 0,748
Turizm egitimi veren kurumlar staj siiresince staj yapan dgrencilerini ve staj

4,71 0,677

egitimlerini denetlemelidir. 449 0792
Turizm egitimi veren kurumlarin akademik takvimleri sektoriin isleyisine
4,71 0,668

uygun olmalidir.
Turizm egitiminde bolimlesme sektoriin beklentilerini karsilayacak sekilde

) > - 450 0,727
yeniden diizenlenmelidir.
Genel Ortalama 4,36 0,841

3.3. Turizm Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Turizm 6grencilerine iliskin demografik 6zellikler tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde, turizm
ogrencilerinin %42,3’1 kadi %57,7’si erkektir. Arastirmaya katilan turizm 6grencileri arasindaki cinsiyet
dagiliminda erkeklerin sayisinin kadinlardan ¢ok oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Turizm Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri (n: 924)

n %

Cinsiyet Kadin 391 42,3
Erkek 533 57,7

Onlisans 107 11,6

Egitim durumu Lisans - 680 73,6
Yiksek Lisans 119 12,9

Doktora 18 19

L Turizm 361 39,1

Mezun oldugu lise alam Diger 563 60.9
Staj Evet 612 66,2
Hay1r 312 33,8

Turizm 6grencilerinin %73,6’s1 lisans, %12,9’u yiiksek lisans, %11,6’s1 6nlisans ve %1,9’u ise doktora
programinda egitim gérmektedir. Mezun olduklar lise alanina gére dagilimlari, %60,9’unun lise egitimini
turizm alaninda almadigi %39,1’inin ise turizm egitimi veren bir liseden mezun olduklar goriilmektedir.
Turizm G6grencilerinin %40’ma yakininin turizm egitimine iiniversitede baslamasi dikkat c¢ekicidir. Turizm
Ogrencilerinin staj durumlaria bakildiginda ise %66,2’sinin stajin1 tamamladigt %33,8’inin heniiz stajm
yapmadigi goriilmektedir.

3.4. Turizm Ogrencilerine Gére Turizmde Diplomah Nitelikli Personelin Sektore
Kazandirilmasinda Yapilmasi Gerekenlerle Ilgili Faktorlerin Aritmetik Ortalamalar ve
Standart Sapmalar

Turizmde diplomali nitelikli personelin sektére kazandirilmasinda yapilmasi1 gerekenlerle ilgili ifadelere
turizm Ggiirencilerinin ne kadar gerekli gordiiklerini ve katildiklarini tespit etmeye yonelik olarak 5°li likert
Olcegine gore 1 ile 5 arasinda bir degeri isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Turizmde diplomali nitelikli
personelin sektore kazandirilmasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili ifadelere iligkin aritmetik ortalama X ve
standart sapma (s.s) degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6’da goriildiigii tizere 6grenciler meslek yapilanmasi ve kariyer faktoriine (4,55), destinasyon yonetimi
faktoriine (4,48), bakanlik faktoriine (4,46) ve turizm egitimi faktoriine (4,56) yiiksek katilim gdstermistir.
Ogrencilerin turizmde diplomali nitelikli personelin sektére kazandirilmasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili
ifadeler hakkindaki degerlendirmelerinin ortalamalar1 tek tek incelendiginde ve faktorlerin ortalamalarina goz
oniine alindiginda genel olarak tiim ifadelere olumlu goriis bildirdikleri ve oldukga yiiksek katilim gosterdikleri
goriilmektedir.

Ozellikle “turizm egitim kurumlari 6grencilerine sektdriin ihtiyag duydugu yabanci dil yeterliligini
kazandirmalidir” (4,77), “turizm egitim kurumlar1 mesleki dersler ve yabanci dil derslerinde uygulamaya
agirlik vermelidir” (4,77), “turizm isleri bir yasal diizenleme ile “meslekler” statiisii kazanmalidir” (4,75),
“turizm miistesarlari il ve ilge miidiirleri turizm diplomal1 olmalidir” (4,73), “turizm egitimi veren kurumlarin
akademik takvimleri sektoriin isleyisine uygun olmalidir” (4,69), “tiim turizm isletmelerini ve ¢alisanlarim
kapsayan bir ¢at1 kanun ¢ikartilmalidir” (4,68), ve “turizm sektdriinde mevcut tiim ¢alisanlar belgelendirilmeli
ve meslek sicil kaydi olusturulmalidir” (4,68) ifadelerine oldukea yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Turizm akademisyenleri gibi turizm 6grencilerininde “turizm béliimlerine 6grenci aliminda OSYM smav
puani ile birlikte bir yetenek degerlendirme ve miilakat sinavlar1 da olmalidir” (3,56) ifadesine en diisiik
katilimm gostermeleri dikkat ¢ekicidir.

Tablo 6: Turizm Ogrencilerine Gore Turizmde Diplomah Nitelikli Personelin Sektére Kazandirilmasinda
Yapilmasi Gerekenlerle Ilgili Faktorlerin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

. Fakto
Faktorler Ifadeler X S.S. aktor
Ort.
Tim turizm isletmelerini ve galisanlarini kapsayan bir ¢ati kanun gikartiimalidir. 4,68 0,747
Turizm igleri bir yasal diizenleme ile “meslekler” statlisii kazanmalidir. 4,75 0,710
Turizm sektdriinde mevcut tiim galisanlar belgelendirilmeli ve meslek sicil kaydi
4,68 0,790
olusturulmahdir.
Safiece meslek sicil kaydi olanlarin turizm sektoriinde turizm islerinde calismalari 4,49 0,959
saglanmahdir.
Turizm isletmecileri (yonetici, yatinmci yonetici) “meslek erbabi yoneticiler” olarak 446 0899
Meslek  pelgelendirilmelidir. ’ ’
yapilanmasi  sadece “Meslek Erbabi Yénetici Belgesi” olan yatirimcilarin turizm isletmesi kurmasi 4,55
kariyer 5 4,25 1,062
ve Y saglanmalidir.
Kanun c¢iktiktan sonra sadece turizm diplomasi olanlara “Meslek Erbabi Yoénetici
o . . 4,57 0,869
Belgesi” verilmelidir.
Kanun giktiktan sonra turizm mesleklerine sadece turizm diplomasina sahip olanlar
o . 4,52 0,950
girebilmelidir.
Kanun turizm diplomalilarin kariyer basamaklarini diizenlemelidir 4,64 0,763
Turizm diplomalilarin kredi ve yurtlar kurumuna bagh yurtlarda, misafirhanelerde ve
. . . S o 4,49 0,947
hastanelerin otel hizmetlerinde staj ve istihdami saglanmalidir.
Yerelde turizm sektdér paydaslarinin ortak kararlar alabilmeleri icin yerel “il Turizm
" 4,52 0,776
Konseyleri” kurulmalidir.
Turizm sektor paydaslarinin ulusal diizeyde ortak kararlar alabilmeleri igin “Turkiye 4,59 0,746

Turizm Konseyi” kurulmahdir
Sektoériin isleyisine ydnelik kararlarin alinacag “Tiirkiye Turizm Konseyi” ve “il Turizm
Konseyleri” (Uyeleri, kararlardan dogrudan etkilenen sektorde faaliyet gosteren 4,50 0,795
kesimlerden olusmaldir.
Ar-ge ve egitim faaliyetlerinin sektoriin ihtiyaclarina uygun olarak gergeklestirilmesi
icin turizm egitimcileri ve arastirmacilarinin turizm konseylerinde temsil edilmesi 4,55 0,771
gerekmektedir.

Destinasyon Tirkiye Turizm Konseyi biinyesinde gesitli bilgi ve istatistikleri toplayan turizm bilgi

yonetimi bankasi kurmalidir.

Turkiye Turizm Konseyi blnyesinde ulusal ve uluslararasi yayin yapan bir turizm

453 0,784 4,48

. 4,40 0,881
televizyonu kurulmalidir.
Tirkiye Turizm Konseyi, bolgelerin tasima kapasitelerine gore turizm yatirimlarinin
. 4,33 0,949
sayisinin sinirlandirilmasini saglamalidir.
Turkiye Turizm Konseyi, il turizm konseyleri araciligiyla bolgelerin 6zelliklerine gore
. o L g 4,51 0,777
turizm yatinmlarinin niteliklerini belirlemelidir.
Tirkiye Turizm Konseyi il turizm konseyleri araciligiyla turizm isletmelerinin 459 0.768
denetimlerini yapmalidir. ! !
Turizm okullarinin agilmasi karari verilirken Tirkiye Turizm Konseyinin gorisi 433 0,933

alinmalidir.
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Tablo 6: (Devami) Turizm Ogrencilerine Gore Turizmde Diplomal Nitelikli Personelin Sektére Kazandirilmasinda Yapilmast
Gerekenlerle Tlgili Faktorlerin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar1

. Faktor
Faktorler Ifadeler X S.S. Ort.
Sektoriin bagli oldugu bakanlik “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi” yerine “Turizm
< : 4,05 1,233
Bakanlig1” seklinde olmalidir.
Bakanlik  Turizm Bakanliginda bagka diplomalar1 gerektiren 6zel durumlar haricinde turizm 4,46
. L - - 4,62 0,800
diplomalilar istihdam edilmelidir.
Turizm miistesarlari il ve ilce miidiirleri turizm diplomali olmalidir. 4,73 0,720
Turizm béliimlerine 6grenci ahminda OSYM smav puam ile birlikte bir yetenek
- ) N 3,98 1,273
degerlendirme ve miilakat sinavlart da olmalidir.
Tiim turizm egitim kurumlar verdikleri diplomalarin sertifikalarla pas ge¢ilmemesini
g 4,54 0,807
saglamalidir.
Turizm egitimi veren okullarin miifredatlar1 ortak bir bakis acisi ile diizenlenmelidir. 4,57 0,777
Turizm egitim kurumlarinda egitime yeni baslayanlara ve egitim siiresince meslek 464 0733
hakkinda rehberlik yapilmalidir. ' '
Turizm egitim kurumlart 6grencilerine sektoriin ihtiyag duydugu yabanci dil
. O 4,77 0,673
Turizm yeterliligini kazandirmalidir. 456
Egitimi Turizm egitim kurumlar1 mesleki dersler ve yabanci dil derslerinde uygulamaya agirlik 477 0727 '
vermelidir. ' '
Staj siireleri ve staj kabul sartlari ortak bir diizenleme ile belirlenmelidir. 4,62 0,760
Turizm egitimi veren kurumlar staj siiresince staj yapan Ogrencilerini ve staj
oo 2 o 4,56 0,825
egitimlerini denetlemelidir.
Turizm egitimi veren kurumlarin akademik takvimleri sektoriin isleyigine uygun
4,69 0,701
olmalidir.
Turizm egitiminde bolimlesme sektdriin beklentilerini karsilayacak sekilde yeniden
- L 4,54 0,786
diizenlenmelidir.
Genel Ortalama 453 0,839

3.5. Turizm Profesyonellerinin Demografik Ozellikleri

Turizm profesyonellerine iliskin demografik 6zellikler tablo 7°de yer almaktadir. Tablo 7 incelendiginde,
turizm profesyonellerinin %44,9’u kadin %55,31°1 erkektir. Turizm profesyonellerinin cinsiyet dagiliminin
birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Turizm profesyonellerinin %34,4°1 26-35 yas arasi, %33,6’s1 25 ve alt1 yas, %19,8’ini 36-45 yag arasindadir.
46 ve lizeri yas ise %12,3’linii olusturmaktadir. Arastirmaya katilan turizm profesyonellerinin bilyiik
cogunlugu geng ve orta yas diizeyindedir.

Turizm profesyonellerinin mezuniyet durumlari, %50,1°1 lisans mezunu, %29,2’si lise mezunu, %16,1°1
Onlisans mezunu, %3,4’1 yiiksek lisans mezunu ve %1,2’si ise doktora mezunudur. Mezun olduklar lise
alanina gore dagilimlari, %92,9’unun lise egitimini turizm alaninda almadigr %7,1’inin ise turizm egitimi
veren bir liseden mezun olduklar1 goriilmektedir. Mezun olduklar1 Onlisans alanina gore turizm
profesyonelleri, %66,7’si turizm egitimi vermeyen bir liseden %33,3’{i ise turizm egitimi veren bir liseden
mezundur.

Mezun olduklar1 lisans alanina gore dagilimlari, %91,9’unun lisans egitimini turizm alaninda almadig:
%38,1’inin ise lisans egitimini turizm alaninda aldig1 goriilmektedir. Mezun olduklar yiiksek lisans alanina
gore,%?27,8’inin yiiksek lisansi turizm alaninda %72,2’sinin ise turizm disinda bagka bir alandadir. Mezun
olduklar1 doktora alanina gore dagilimlari ise %100’iiniin mezun oldugu doktora programi turizm alani
disindadir.

Turizm sektoriinde profesyonellerin mezun olduklar1 egitim kurumlarina bakildiginda lise diizeyinde
%92,9’unun, o6nlisans diizeyinde %66,7’sinin, lisans diizeyinde %91,9’unun, yiiksek lisans diizeyinde
%72,2’sinin, doktora diizeyinde ise tamaminin turizm egitimi vermeyen bir kurumdan veya alandan mezun
oldugu ve bu durumun sektor agisindan ciddi sekilde endise verici oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Arastirmaya katilan turizm profesyonellerinin %58,9 unu herhangi bir yoneticilik gérevi veya tinvani olmayan
profesyoneller, %41,1’ini ise sektdrde yonetici olarak gorev yapanlar olusturmaktadir. Turizm
profesyonellerinin %37,6°s1 5 ve alt1, %24,8’1 6-10 yil aras1, %14,6’s1 11-15 y1l arasi, %10,7’si 16-20 yil arast,
%9,4°1 26 ve iizeri y1l ve %2,9’u ise 21-25 y1l aras1 sektor deneyimine sahiptir.

Turizm profesyonellerinin turizm egitimi ile ilgili sahip olduklar1 diplomalarina bakildiginda %86,8’inin
turizm diplomasina sahip olmadigi, %13,2’sinin turizm diplomas1 oldugu goriilmektedir. Bu durum turizm
egitimi almis diplomalilarin biiyiik cogunlugunun sektdre girmediklerini kanitlar niteliktedir.
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Tablo 7: Turizm Profesyonellerinin Demografik Ozellikleri (n: 521)

n %

Cinsivet Kadin 234 44,9

y Erkek 287 55,1

25 ve alt1 175 33,6

Ya 26-35 179 34,4

¥ 36-45 103 198

46 ve tizeri 64 12,3

Lise 152 29,2

Onlisans 84 16,1

Mezuniyet durumu Lisans 261 50,1
Yiiksek Lisans 18 3,4

Doktora 6 12

U Turizm 37 7,1

Mezun oldugu lise alam Diger 284 92.9
e Turizm 28 33,3

Mezun oldugu onlisans alani Diger 56 66.7
o Turizm 23 8,1

Mezun oldugu lisans alam Diger 262 919
- . Turizm 5 27,8

Mezun oldugu yiiksek lisans alani Diger 13 72.2
- Turizm - -

Mezun oldugu doktora alam Diger 6 1000
. Calisan 307 58,9

Pozisyon Yonetici 214 41,1

5 ve alt1 196 37,6

6-10 129 24,8

.. .. 11-15 76 14,6

Sektor deneyimi 1620 56 107
21-25 15 2,9

26 ve lzeri 49 9,4

Unvan Turizm diplomali 69 13,2

Turizm diplomasiz 452 86,8

3.6. Turizm Profesyonellerine Gore Turizmde Diplomali Nitelikli Personelin Sektore
Kazandirilmasinda Yapilmasi Gerekenlerle llgili Faktorlerin Aritmetik Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalari

Turizmde diplomali nitelikli personelin sektore kazandirilmasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili ifadelere
turizm profesyonellerinin ne kadar gerekli gordiiklerini ve katildiklarini tespit etmeye yonelik olarak 5’li likert
Olcegine gore 1 ile 5 arasinda bir degeri isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Turizmde diplomali nitelikli
personelin sektdre kazandirilmasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili ifadelere iliskin aritmetik ortalama X ve
standart sapma (s.s) degerleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere profesyonelleri meslek yapilanmasi ve kariyer faktoriine (3,96), destinasyon
yonetimi faktoriine (4,22), bakanlik faktériine (3,71) ve turizm egitimi faktoriine (4,42) oraninda katilim
gOstermistir.

Turizm profesyonelleri turizmde diplomali nitelikli personelin sektore kazandirilmasinda yapilmasi
gerekenlerle ilgili ifadeler hakkindaki degerlendirmelerinin ortalamalar1 tek tek incelendiginde 6zellikle
“kanun ¢iktiktan sonra turizm mesleklerine sadece turizm diplomasina sahip olanlar girebilmelidir” (2,89)
ifadesine oldukca diigiik katilim gdsterdikleri goriilmektedir. Ayrica turizm profesyonellerinin “turizm
bakanliginda bagka diplomalar1 gerektiren 6zel durumlar haricinde turizm diplomalilar istihdam edilmelidir”
(3,43), ve “kanun ¢iktiktan sonra sadece turizm diplomasi olanlara “Meslek Erbabi Yonetici Belgesi”
verilmelidir” (3,56) ifadelerine de diger ifadelere gore oldukca diisiik katilim gosterdigi goriilmektedir. Bu
durum arastirmaya katilan turizm profesyonellerinin %86,8’inin turizm diplomasina sahip olmamasi ve
cikarlarina zarar verecegi endisesi ile agiklanabilir.

Diger taraftan “turizm egitim kurumlari mesleki dersler ve yabanci dil derslerinde uygulamaya agirlik
vermelidir” (4,65), “turizm egitim kurumlar1 6grencilerine sektoriin ihtiya¢ duydugu yabanci dil yeterliligini
kazandirmalidir” (4,62), “turizm isleri bir yasal diizenleme ile “meslekler” statiisii kazanmalidir” (4,61), ve
“turizm egitimi veren kurumlarin akademik takvimleri sektdriin isleyisine uygun olmalidir” ifadelerine yiiksek
katilim gosterdikleri goriilmektedir.
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Turizm profesyonellerinin turizmde diplomali nitelikli personelin sektére kazandirilmasinda yapilmasi
gerekenlerle ilgili ifadeler hakkindaki degerlendirmelerinin ortalamalari incelendiginde bazi ifadeler disinda
kalan diger ifadelere olumlu goriis bildirdikleri gériilmektedir.

Tablo 8: Turizm Profesyonellerine Gore Turizmde Diplomali Nitelikli Personelin Sektére Kazandirilmasinda
Yapilmasi Gerekenlerle Ilgili Faktorlerin Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalan

Faktorler ifadeler X S.S. Faktor
Ort.
Tim turizm igletmelerini ve ¢aliganlarini kapsayan bir ¢ati kanun 4.48 0,961
cikartiimalidir.
Turizm isleri bir yasal diizenleme ile “meslekler” statiisii kazanmalidir. 4,61 0,770
Turizm sektoriinde mevcut tiim ¢aliganlar belgelendirilmeli ve meslek sicil
4,18 1,168
kaydi olusturulmalidir.
Sadece meslek sicil kaydi olanlarin turizm sektoriinde turizm iglerinde
- 3,77 1,192
caligmalar1 saglanmalidir.
Turizm isletmecileri (yOnetici, yatirimctr yonetici) “meslek erbabi 401 0957
Meslek  yoneticiler” olarak belgelendirilmelidir. ' '
yapilanmas1 Sadece “Meslek Erbabi Yonetici Belgesi” olan yatirimcilarin turizm 387 1110 3,96
ve kariyer isletmesi kurmasi saglanmalidir. ' '
Kanun ¢iktiktan sonra sadece turizm diplomasi olanlara “Meslek Erbabi
. o s 3,56 1,345
Yonetici Belgesi” verilmelidir.
Kanun ¢iktiktan sonra turizm mesleklerine sadece turizm diplomasina sahip
S g 2,89 1,450
olanlar girebilmelidir.
Kanun turizm diplomalilarin kariyer basamaklarini diizenlemelidir. 4,07 1,096

Turizm diplomalilarin  kredi ve yurtlar kurumuna bagli yurtlarda,
misafirhanelerde ve hastanelerin otel hizmetlerinde staj ve istihdami 4,02 1,038
saglanmalidir.

Yerelde turizm sektdr paydaslarinin ortak kararlar alabilmeleri igin yerel “il
Turizm Konseyleri” kurulmalidir.
Turizm sektor paydaslarinin ulusal diizeyde ortak kararlar alabilmeleri i¢in
“Tiirkiye Turizm Konseyi” kurulmalidir.
Sektoriin isleyisine yonelik kararlarin alinacagi “Tiirkiye Turizm Konseyi”
ve “Il Turizm Konseyleri” iiyeleri, kararlardan dogrudan etkilenen sektdrde 4,18 0,890
faaliyet gdsteren kesimlerden olugmalidir.
Ar-ge ve egitim faaliyetlerinin sektdriin ihtiyaglarina uygun olarak
gergeklestirilmesi i¢in turizm egitimcileri ve aragtirmacilarinin turizm 4,22 0,896
konseylerinde temsil edilmesi gerekmektedir.

Destinasyon Tirkiye Turizm Konseyi biinyesinde ¢esitli bilgi ve istatistikleri toplayan

yonetimi _turizm bilgi bankasi kurmalidir.

Tiirkiye Turizm Konseyi biinyesinde ulusal ve uluslararasi yayim yapan bir

4,20 0,907

4,19 0,909

4,27 0,906 4,22

turizm televizyonu kurulmalidir. 412 0,963
Tirkiye Turizm Konseyi, bolgelerin tasima kapasitelerine gore turizm
< 4,19 0,995

yatirimlarinin sayisinin sinirlandirilmasini saglamalidir.

Tirkiye Turizm Konseyi, il turizm konseyleri araciligiyla bdlgelerin 495 0918
ozelliklerine gdre turizm yatirimlarinin niteliklerini belirlemelidir. ' '
Tirkiye Turizm Konseyi il turizm konseyleri araciligiyla turizm

. - . 7 4,33 0,915
isletmelerinin denetimlerini yapmalidir.

Turizm okullarinin agilmasi karari verilirken Tiirkiye Turizm Konseyinin

I 4,25 0,965
gOriisii alinmalidir.

Sektoriin baglt oldugu bakanlik “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1” yerine 390 1921

“Turizm Bakanlig1” seklinde olmalidir.
Bakanlik  Turizm Bakanliginda baska diplomalari gerektiren 6zel durumlar haricinde
turizm diplomalilar istihdam edilmelidir.

343 1,309 3,71

Turizm miistesarlar il ve ilge miidiirleri turizm diplomali olmalidir. 3,83 1,220
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Tablo. 8’in Devam

" . _ Faktor
Faktorler Ifadeler X S.S. Ort
Turizm bdliimlerine 6grenci aliminda OSYM sinav puam ile birlikte bir
- . . 3,94 1,263
yetenek degerlendirme ve miilakat sinavlari da olmalidir.
Tiim turizm egitim kurumlar1 verdikleri diplomalarin sertifikalarla pas
. Lo 4,29 0,940
gecilmemesini saglamalidir.
Turizm egitimi veren okullarin miifredatlart ortak bir bakig agist ile
N 1 441 0,851
diizenlenmelidir.
Turizm egitim kurumlarinda egitime yeni baslayanlara ve egitim 446 0796
stiresince meslek hakkinda rehberlik yapilmalidir. ‘ '
. Turizm egitim kurumlar1 6grencilerine sektoriin ihtiyag duydugu yabanci 462 0809
T9r'2m dil yeterliligini kazandirmalidir. ' ' 4.42
Egitimi '

Turizm egitim kurumlart mesleki dersler ve yabanci dil derslerinde

uygulamaya agirlik vermelidir. 465 0.773

Staj siireleri ve staj kabul sartlari ortak bir diizenleme ile belirlenmelidir. 4,51 0,787

Turizm egitimi veren kurumlar staj siiresince staj yapan dgrencilerini ve

staj egitimlerini denetlemelidir. 434 0,860
Turizm egitimi veren kurumlarin akademik takvimleri sektoriin isleyisine
4,60 0,735

uygun olmalidir.
Turizm egitiminde bdliimlesme sektdriin beklentilerini  karsilayacak

. . .. > 4,46 0,841
sekilde yeniden diizenlenmelidir.
Genel Ortalama 4,16 0,993

3.7. Turizm Akademisyenleri, Ogrencileri ve Profesyonelleriyle ilgili Hipotezin Test Edilmesine
Iliskin Bulgular

Turizm akademisyenleri, 6grencileri ve profesyonellerin meslek yapilanmasi ve kariyer, destinasyon yonetimi,
bakanlik ve turizm egitimi faktorleri ile ilgili goriislerinde anlamli bir farklilasma meydana getirip
getirmedigini belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 9°da goriildiigii {izere turizm
akademisyeni, 6grencisi ve profesyoneli olma durumu agisindan meslek yapilanmasi ve kariyer, destinasyon
yonetimi, bakanlik ve turizm egitimi faktorlerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 9: Turizm Akademisyenleri, Ogrencileri ve Profesyonellerine Gore Turizmde Diplomal Nitelikli
Personelin Sektore Kazandirilmasinda Yapilmas: Gerekenlerle ilgili Faktorlerde Meydana Gelen Farklar

n 2 Ss = Tukey Coklu Faktor
- P Karsilagtirmalar Ort.
f\kademlsyen 325 4,26 0,638 Akademisyen/Ogrenci,

Meslek yapilanmasi Ogrenci 924 455 0,654 134,114 0,000 Aka}_demisyen/ Profesyonel, 4,26
Profesyonel 521 396 0,677 Ogrenci/ Profesyonel
f\kademlsyen 325 4,38 0,539 Akademisyen/Ogrenci,

Destinasyon Yonetimi  Ogrenci 924 448 0,663 25,620 0,000 Akademisyen/ Profesyonel, 4,36
Profesyonel 521 4,22 0,750 Ogrenci/ Profesyonel
/?kademlsyen 325 4,29 0,746 Akademisyen/Ogrenci,

Bakanlik Ogrenci 924 446 0,741 150,739 0,000 Akqdemisyen/ Profesyonel, 4,15
Profesyonel 521 371 0,895 Ogrenci/ Profesyonel
ékademlsyen 325 4,44 0,505 Akademisyen/Ogrenci,

Turizm Egitimi Ogrenci 924 456 0,628 9,497 0,000 Akademisyen/ Profesyonel, 4,47
Profesyonel 521 4,42 0,687 Ogrenci/ Profesyonel

Farklilik tiim faktorlerde ve tiim gruplar arasinda meydana gelmistir. Aragtirmaya katilan turizm &grencileri
turizmde diplomali nitelikli personelin sektdre kazandirilmasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili tiim faktorlere
katilimi turizm akademisyenleri ve turizm profesyonellerinden daha yiiksektir.

Diger taraftan turizm profesyonellerinin tiim faktdrlere katilimi turizm Ogrencileri ve turizm
akademisyenlerine gore daha diisiiktiir. Bu durum sektdrde profesyonellerin bilyiik ¢ogunlugunun turizm
diplomasina sahip olmamasindan dolay1 tasidig1 endise ile agiklanabilir.
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4. SONUC VE ONERILER

Literatiirden elde edilen verilere bakildiginda turizm sektorii genel olarak turizm sisteminin i¢inde faaliyet
gosteren ve ticari iligkilerin biitiinline dogrudan dahil olan paydaslardan ve bunlarin iligkilerinden
olugmaktadir. Literatiirde turizm sistemi ile ilgili farkli yaklagimlar oldugu goriilmektedir (Mill ve Morrison,
1992; Gunn, 1994; Leiper, 2004; Mason, 2008; Mai ve Bosch, 2010). Turizm sistemi i¢inde faaliyet gosteren
paydaslarin ise bir alt sistem olarak kanuni diizenlemelerle isleyen bir sistemleri oldugu anlasilmaktadir.
Turizm sektdriiniin sisteminin saglikli bir sekilde islemesinin sektdrde istihdam edilen isgiicliniin niteligi ile
ilgili oldugunu gosteren bir¢ok akademik ¢alisma vardir (Lohman ve Jafari, 1996; Gee, 2002; Hawkins, 2002;
Mayaka ve King, 2002; Baum ve Szivas, 2007; Solnet, 2007; Singh, Hu ve Roehl, 2007; Haven-Tang ve Jones,
2008; Lee-Ross ve Pryce, 2010; Baum, 2015).

Devletler sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli isgiiciinii yetistirmek amaci ile ortadgretim ve yliksekdgretim
diizeyinde turizm egitimini gergeklestirecek ¢ok sayida egitim kurumlari kurmustur. Tiirkiye cumhuriyeti
devleti 1980°li yillardan itibaren sektdriin hizla biiylimesi ile ortaya ¢ikan nitelikli isgiicii ihtiyacini kargilamak
icin ayn1 yontemle turizm diplomasi veren turizm egitim kurumlarini kurmustur. Ancak insan kaynaginin
yetistirilmesi, egitim kurumlarinin insa edilmesi, egitimcilerin yetistirilmesi gibi faktorler zaman aldigindan
turizm egitiminin biiylime hiz1 sektoriin biiylime hizina yetisememistir. 2010 yilindan sonra turizm egitim
kurumlarimin sayilari, kapasiteleri, 6grenci sayilar1 ve mezun sayilar dikkate alindiginda nitelikli isgiicii
ihtiyacinin artik bu egitim kurumlan ile karsilanabilecegi goriilmektedir. Dolayist ile sektoriin gecmiste
yasadig1 nitelikli iggilicii ihtiyaci agigin1 kapatmak icin agilan kisa siireli kurslar ve sertifikasyon faaliyetleri
gibi egitimlere ihtiyag kalmamustir. Ancak diplomali nitelikli isgiiciiniin tamamina yakin onemli bir
boliimiiniin sektore girmedigi ve sektorii terk ettigi yapilan bilimsel calismalarda ortaya konulmustur. Bu
durumun nedeni olarak, turizm meslekleri ile ilgili diplomaya dayali yasal diizenlemelerin olmamasi, turizm
islerinin kisa siireli kurslardan belge alanlar veya hig turizm egitimi gérmemis olanlar tarafindan kargilanmasi
gosterilebilir. Bu kapsamda diplomali nitelikli isgiiciiniin sektore kazandirilmasiyla devlet tarafindan turizm
egitimine yapilan yatirimlar amacina ulagsmis ve Tiirkiye turizm sektoriiniin rekabet giicli artmis olacaktir.

Arastirma verileri, tiim paydaslarin; turizm islerinin bir kanunla meslek haline gelmesini, paydaslari bir masa
etrafinda toplayacak ulusal destinasyon ydnetim orgiitiiniin kurulmasini, bakanlikta ve sektdrde turizm
diplomalilar istihdam edilmesini ve turizm egitiminin sektoriin ihtiyaclarina gore tekrar diizenlemesini gii¢lii
bir sekilde desteklediklerini gostermektedir.

Artik, Tiirkiye’de turizm sektori, turizm islerinin kisa siireli kurslardan belge alanlar veya hi¢ turizm egitimi
gdrmemis olanlar tarafindan karsilanamayacak kadar ciddi bir sektdr haline gelmistir. Gliniimiizde her diizeyde
diplomal1 egitim veren turizm egitim kurumlarinin sayilari, kapasiteleri, 6grenci sayilar1 ve mezun sayilari
diplomal1 nitelikli iggiicii ihtiyacin1 karsilayacak yeterli sayiya ulasmistir. Bu yiizden kisa siireli kurslar ve
sertifikasyon faaliyetleri gibi egitimlere ihtiya¢ kalmamistir. Dolayisi ile turizm sisteminin turizm mesleklerine
ve diplomalarina dayali olarak orgiitlemeden turizm alaninda yasanan sorunlar1 6nlemek ve bu alanda ilerleme
kaydetmek miimkiin goriilmemektedir.

Bu kapsamda diplomali nitelikli personelin turizm sektdriine kazandirilmasi igin gelistirilen ¢dziim Onerileri
su sekildedir;

v Basta turizm akademisyenleri olmak tizere, ¢alisanlar, mezunlar, 6grenciler, is adamlar1 ve Turizm
Bakanligr gibi turizm paydaslarinin, isletmelerin ¢ektikleri sikintilarin baginda yer alan tagima
kapasitelerine gore isletme sayilariin smirlandirilmasini, diplomali nitelikli insan kaynagi
sikintilariin giderilmesini, sektoriin yapisal sorunlarinin ¢oziilmesini saglayacak, turizm sisteminin
onemli bir parcasi olarak koprii gorevi gorecek Ulusal ve yerel turizm konseyi yonetimini biinyesinde
barindiracak ve tiim turizm sektoriinii kucaklayacak olan bir turizm meslek yasasinin tasarlanmasi ve
bunun iilkenin 6niine bir ¢dziim olacak sekilde konulmasi gerekmektedir.

v Turizm mesleklerinin turizm diplomalarina dayali oldugu etkin bir turizm planlamasi igin, yerel,
bolgesel ve ulusal diizeyde Turizm Bakanligi’nin, isletmelerin, profesyonellerin ve akademisyenlerin
Ar-Ge olarak aktif sekilde temsil edildigi Tiirkiye turizm konsey sistemi modeli mutlaka harekete
gecirilmelidir.

v Turizm isletmeleri kuracak yatirimcilarda turizm diplomasina sahip olma sartinin aranmasi, turizm
isletme yoneticiligi belgelerinin verilmesi, bu belge olmadan turizm isletmesi kurulamamasi ve turizm
mesleklerini icra edenlerin belgelendirilmesi ve meslek sicil kayitlarinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Mevcut calisanlarin belgelendirilmesi ve miiktesep haklarinin giivence altina alinmasi ve ¢ikarilmasi
Ongoriilen yasadan sonra turizm diplomasina sahip olmayanlarin turizm mesleklerine kabul
edilmemesi saglanmalidir.

Turizm egitimi, orta dgretim diizeyinde turizm liseleri ve iiniversite diizeyinde turizm fakiilte-
yiiksekokullarinda ve sosyal bilimler enstitiilerinde yapilmaktadir. Ogrenimi tamamlananlara turizm
lise, onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diplomalar1 verilmektedir. Egitim kurumlari, turizmin
Ogretilmesinde, arastirma-gelistirme konusunda ve turizm insan kaynaginin yetistirilmesinde turizm
sektoriiniin temel 6gesidir. Gerek Turizm Bakanliginin gerekse de turizm isletmelerinin insan kaynagi
tamamiyla turizm egitim kurumlarindan karsilanmalidir. Turizm egitim kurumlarinin niteliklerinin
korunmasi son derece dnemlidir. Bu amagla turizm fakiiltelerinde dekanlar, yiiksekokullarda miidiirler
turizm Ogretim iyelerinden, turizm liselerinde miidiirler turizm 6gretmenlerinden atanmalidir. Bu
amagla egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ve dgretim tiyelerinin diger alanlarda oldugu gibi
kesinlikle turizm alaninda akademik iinvanl ve turizm diplomali olmalar1 kayit altina alinmalidir.
Turizm bakanligi, turizm planlamasinin yapilmasindan, turizm politikalariin olusturulmasindan ve
turizm isletmelerinin denetiminden sorumludur. Turizm Bakanliginin kendisinden beklenen islevleri
geregi gibi yerine getirebilmesi i¢in, diger bakanliklarin kendi mesleklerine ve diplomalarina
dayanmasi gergegi dogrultusunda; bes turizm meslegine (konaklama, rekreasyon, seyahat, turist
rehberligi ve yiyecek-icecek) ve bu mesleklerin kaniti olan bes tiir turizm diplomas1 temeline gore
orgiitlenmesi gerekmektedir. KPSS’ye gore personel alinirken, diger alanlarda oldugu gibi diploma
kosulunun mutlaka aranmasi gerekmektedir. Turizm Bakanliginin insan kaynagini turizm diplomali
yoneticiler ve ¢aligsanlar olusturmalidir.

Turizm isletmeleri, konaklama, rekreasyon, seyahat ve yiyecek-igecek olmak {iizere dort gruba
ayrilmaktadir. Isletmelerin insan kaynag: ihtiyaclar1 konaklama, rekreasyon, seyahat, turist rehberligi
ve yiyecek-igecek olmak iizere bes turizm meslegince mevcut turizm profesyonellerinin intibak
siirecinden sonra sadece turizm diplomalilardan saglanmalidir. Turizm isletmelerinde biitiin
yoneticiler profesyonel yonetici belgeleri ve diger tiim ¢alisanlarin meslek sicil kayitlari olusturulmali
ve bundan sonra ¢alisma ruhsatlar ile ¢aligmalidir.

Turizmin gerek bilimsel gerekse de uygulama alaninda gelisiminin saglanmasi agisindan meslek
statiistinde olmasi son derece dnemli ve gereklidir.

Turizm sektoriiniin, turizm sisteminin 6nemli bir parcas1 olarak yerel, bolgesel ve ulusal konseylerin
yonetimlerinin; turizm sorunlar1 ve planlamasi ile ilgili sistematik ortak akil olusturabilmesi biitlin
turizm paydaslarini dengeli olarak temsil edecek ve turizm sistemini (sektoriinii) sekillendirecek
sekilde saglikli bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir.

Turizm sektori lilkeye en ¢ok doviz getiren sektdr olmasi ve diger sektorleri gelistirmesi nedeniyle
Tiirkiye acisindan stratejik sektdr; turizm meslekleri, stratejik meslek; turizm diplomalari, stratejik
diplomalar ve Turizm Bakanlig da stratejik bakanlik, yani Tiirkiye’nin birinci sinif Ticaret Bakanligi
niteligindedir. Bu nedenlerle, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nmin kiiltlir kisminin ayrilmast
gerekmektedir. Egitim ve kiiltiir birbiriyle yakindan alakali oldugundan milli egitim bakanlig ile
birlestirilmesi veya ayr1 bir bakanlik halinde yeniden diizenlenerek, Turizm Bakanlig1 islevsel hale
getirilmelidir.

Giiniimiiz turizm tiiketicisinin siirekli olarak yiikselen profili nedeniyle taleplerinin kargilanmasinin
ancak turizm bilgisine ve felsefesine sahip, yasast olan, turizm diplomalilar ile miimkiin olacagi
agikardir. En alt kademede caligsanlar dahi bu diplomalara sahip olmalidir. Temel egitimin 12 yil
oldugu tilkemizde, turizm alaninda ¢aligmak isteyenlerin, en az turizm lisesinde okuyarak kendilerini
gelistirmeleri ve sektore katki yapmalar1 saglanmalidir.

Turizm alaninda arastirma ve analizler yapilabilmesi, kisa orta ve uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm
planlart ve politikalar1 gelistirilebilmesi, imaj dahil iilkeyi tanitict ¢aligmalar yapilmasi vb. iilke
gerceklerine uygun kararlar alinabilmesi agisindan turizm akademisyenlerinin turizm bakanliginda ve
turizm konseylerinde yer almas1 gerekmektedir.

Turizm egitiminin sektorle igbirliginin arttirtlmast ve turizm egitiminin sektore uygun sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu arastirma sonucunda gelistirilen ¢6ziim 6nerileri dogrultusunda;

v

v

Tiirkiye’deki turizm sektoriinde ve turizmle ilgili kamu kurumlarinda isgiiciiniin nitelikle ilgili
sorununa kesin ¢oziim bulunmus olacaktir.

Hizmet niteligindeki artis, turistik triinle ve iilke ile ilgili imajlar1 olumlu yonde gelistirecektir.
Boylece turist sayisindaki artigin gelirlerde de goriilmesi saglanmis olacaktir.
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Turizm egitimi veren kurumlara yapilan yatirimlar etkili verimli bir sekilde degerlendirilmis olacaktir.

Diplomalilarin sadece sektorde degil turizm bakanliginin merkez ve tasra teskilatinda memur, uzman

ve il kiiltiir turizm miidiiri gibi gorevlerde istihdam edilmesi saglanarak sektor ile kamunun uyumlu

caligmasinin 6nil agilmig olacaktir.

v Yasaya dayali meslek orgiitleri ortaya ¢ikmig olacaktir. Boylece turizm sektoriindeki nitelikli isgiicti
ulusal ¢apta temsil kabiliyetine kavusmus olacaktir. Ucretler ve calisma sartlart bu &rgiitlerin
kararlarina gore belirlenecegi igin iyilesecek ve nitelikli iggiliciiniin sektorden ayrilmasinin Oniine
gecilmis olacaktir.

v' Meslek orgiitleri tiyelerinin sicil kaydini tutacaktir. Turizm sektoriinde ¢alisanlar kayit altina
almdiginda isverenler de gilivence altina alinmis olacaktir. Meslegin veya isverenin itibarini
zedeleyecek davramislarda bulunanlar cesitli yaptirimlarla karsilasabilecektir. Isletmenin, meslegin ve
iilkenin imaj1 korunmus olacaktir.

v Turizm sektoriiniin sorunlarini ¢6zmeye yonelik arastirmalar i¢in uygun bir dayanak noktasi elde

edilmis ve sektdriin paydaglarinin nitelikli isgiicliniin istthdamini saglamaya yonelik diisiinceleri

alimdigindan ortak akilla en ideal sistem ingaa edilmis olacaktir.

AN

Bu arastirma, turizm sektoriinde diplomali nitelikli personelin sektére kazandirilmasi igin turizm
akademisyenlerinin, O6grencilerinin ve profesyonellerinin bu konudaki diislincelerini anlamaya yoneliktir.
Turizm akademisyenlerinin, Ogrencilerinin ve turizm profesyonellerinin turizm diplomalilarin sektérde
istihdam edilmesini gii¢lii bir sekilde destekledigi goriilmektedir.

Arzu edilen diplomal: nitelikli personelin sektére kazandirilmasi i¢in bundan sonra konu ile ilgili yapilacak
caligmalar konunun giincel tutulmasi, farkindalik olusturulmasi ve siirecin gergeklesebilmesi agisindan
onemlidir.

KAYNAKCA

Agaoglu, O. K. (1992). Turizm Egitiminin Bati Avrupa Ulkeleri ile Karsilastirmali Konumu ve Tiirkiye
Uygulamasinda Yasanilan Tikanikliklar, Turizm Egitimi Konferans- Workshop, 9-11 Aralik, Ankara.

Aktob. (2014). Turizm verileri. http://www. aktob.org.tr/pdf/aktob.turizm.verileri.pdf 10 Temmuz 2015.

Aydin, C. (2016). Akademik Turizm Biilteni, Temmuz (17/7) http://anatoliajournal.com/atb/2016/07/02/
temmuz-2016-177/. 01 Kasim 2016

Aydos, H. (1992). Tirkiye’de Turizm Sektorine Isgiicii Yetistirilmesi, Buna Y®&nelik Sorunlar ve Coziim
Onerileri, Turizm Egitimi Konferans- Workshop, 9-11 Aralik, Ankara.

Aymankuy, Y. ve Aymankuy, S. (2002). Onlisan ve Lisans Diizeyindeki Turizm Egitimi Veren Yiiksek
Ogretim Kurumlarimin Bulunduklar1 Yerlerin Analizi ve Turizm Egitimi I¢in Oneri Bir Model, Turizm Egitimi
Konferans-Workshop, 11-13Aralik, Ankara.

Baum, T. (2007). “Human Resources in Tourism: Still Waiting for Change” , Tourism Management, C: 28, ss.
1383-1399.

Baum, T. (2015). “Human Resources in Tourism: Still Waiting for Change? A 2015 Reprise”, Tourism
Management, C: 50, ss. 204-212.

Baum, T. ve Szivas, E. (2007). “HRD in Tourism: A Role for Government?” , Tourism Management, ss. 1-12.

Bayraktaroglu, E. (2016). Akademik Turizm Biilteni, Eyliil (17/9)
http://anatoliajournal.com/atb/2016/08/22/eylul-2016-179/. 01 Kasim 2016.

Birdir, K. (2002). Turizm ve Otel Isletmeciligi Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin Turizm Endiistrisinde
Calismay1 Tercih Etmemelerinin Temel Nedenleri: Bir Nominal Grup Teknigi Arastirmasi, Turizm Egitimi
Konferans-Workshop, 11-13 Aralik, Ankara.

Conlin, V. M. ve Baum, T. (2003). Comprehensive Human Resource Planning: An Essential Key to
Sustainable Tourism in Small Island Settings, Classic Reviews in Tourism (Ed. Cooper, C.), Channel View
Publications.

Durgunay, D. (1997). Tiirkiye’de I¢ Turizm, 2. Bilkent Turizm Forum, 5-6 Aralik, Ankara.

Erbas, A., Cankiil, D. ve Temizkan, R. (2013). Turizm Personeli Meslek Yasas1 Girisimi: Tiyader Ornegi. 14.
Ulusal Turizm Kongresi. 05-08 Aralik, Bildiri Kitab1 I¢inde (1150-1162). Kayseri

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1830



mailto:sssjournal.info@gmail.com
http://www.aktob.org.tr/pdf/aktob.turizm.verileri.pdf
http://anatoliajournal.com/atb/2016/07/02/%20temmuz-2016-177/
http://anatoliajournal.com/atb/2016/07/02/%20temmuz-2016-177/
http://anatoliajournal.com/atb/2016/08/22/eylul-2016-179/

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1815-1833

Erbas, A., Temizkan, R ve Cankiil, D. (2014). Tiirkiye’de Orgiin Turizm Egitiminin Oniindeki Engellerle
Miicadelede Tiyader ve Turizm Mesl;kleri ve Turizm Konseyi Meslek Yasasi Taslagl. 15. Ulusal Turizm
Kongresi. 13-16 Kasim, Bildiri Kitab1 I¢inde (1301-1315). Ankara.

Erbas, A., Temizkan, R. ve Cankiil, D. (2015). "Turizmde Nitelikli Personelin Sektoére Kazandirilmasi:
Tiyader Modeli” I. Eurasia International Tourism Congress: Current Issues, Trends and Indicators, 28-30 May.
Cilt: 3, ss. 615-622.

Erbas, A., Temizkan, R. ve Cankiil, D. (2016). National Tourism Planning Based On University Degrees And
Tourism Professions: Tiyader Model, 6th International Interdisciplinary Business-Economics Advancement
Conference (Conference Proceedings), ISSN: 2372-5885, May 9-13, Miami, Florida, USA.

Gallego, F. J. (2002). “Official Inauguration” , Human Resources in Tourism: Towards A New Paradigm, 26—
27 Ocak, Madrid, Spain.

Gee, Y.C. (1997). International Tourism: A Global Perspective, Published by World, 1st Edition, Madrid.

Gee, Y. C. (2002). “Tourism Employment Issues: the PATA Viewpoint” , Human Resources in Tourism:
Towards A New Paradigm, 26-27 Ocak, Madrid, Spain.

Gokdeniz, A., Ceken, H. ve Erdem, B. (2002). Okul-Sektor isbirligi Cercevesinde Stajdan Beklentiler,
Sorunlar ve Coziim Onerilerine Yoénelik Bir Uygulama, Turizm Egitimi Konferans-Workshop, 11-13 Aralik,
Ankara.

Gunn, A. C. (1994). Tourism Planning (Basics, Concepts, Cases), Third Edition, Taylor& Francis, Washington.
Hacioglu, N. (1985). Is Tourism Education Enough, Milliyet Gazetesi, 6 May, ss. 8.

Haven-Tang, C. ve Jones, E. (2008). “Labour Market and Skills Needs of the Tourism and Related Sectors in
Wales” , International Journal of Tourism Research, C: 10, ss. 353-363.

Hawkins, E. D. (2002). “Emerging Information Technologies: Implications for Tourism and Human
Resources” , Human Resources in Tourism: Towards A New Paradigm, 2627 Ocak, Madrid, Spain.

Hayes, K. D. ve Ninemier, D. J. (2009). Human Resources Management in the Hospitality Industry, John
Wiley & Sons, New Jersey.

I¢6z, O. (1991). “Turizm Sektériiniin Gelismesinde Insan Unsurunun Onemi” , Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, C: 2, No: 6, ss. 15-18.

Jafari, J. ve Sola, F. E. (1996). “Human Resources Development and Quality Tourism: A Multi-Conference
Report” , Annals of Tourism Research, C: 23, No: 1, ss. 228-231.

Jenkins, L. C. (1997). Tourism Educational Systems, Institutions and Curricula: Standardisations and
Certification, Human Capital in the Tourism Industry of the 21st Century, 21-23 Ocak 1996, Madrid, Spain,
First Edition, Published by The World Tourism Organization.

Kalayc1, S. (2010). Spss Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, (Ed. Kalayci, S), Asil Yaym
Dagitim, Ankara.

Kelley, W. S. (1992). “Developing Customer Orientation Among Service Employees” , Journal of Academy
of Marketing Science, C: 20, No: 1, ss. 27-36.

Kizilirmak, 1. (2000). “Yiiksekokullarin Turizm ve Otelcilik Programlarinin Turizm Sektoriiniin Beklentileri
Dogrultusunda Degerlendirilmesi” , Milli Egitim Dergisi, C: 147, ss. 54-60.

Kiziloglu, T. ve Macit, M. (2002). Turizm Y oneticilerinde Kendini Gelistirme, Turizm Egitimi Konferans-
Workshop, 11-13 Aralik, Ankara.

Korkmaz, H., Giirol, N. ve Avcikurt, C. (2012). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sektore
Yonelik Goriisleri ve Kariyer Beklentileri Arasindaki Iligki, Turizm Egitimi Konferansi-Tebligler, 17-19
Ekim, Ankara.

Kozak, M. (1992). Mesleki Turizm Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlarinda Ders Programlarinin
Hazirlanmasi, Turizm Egitimi Konferans-Workshop, 9-11 Aralik, Ankara

Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z. (2000). “Perceptions and Attitudes of Undergraduate Tourism Students Towards
Working in The Tourism Industry in Turkey” , Tourism Management C: 21, ss. 251-269.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1831



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1815-1833

Lee-Ross, D. ve Pryce, J. (2010). Human Resources and Tourism (Skills, Culture and Industry), Channel View
Publications, UK.

Leiper, N. (2004). Tourism Management, 3rd Edition, Pearson.

Leslie, D, and Richardson, A. (2000). “Tourism and Cooperative Education in UK Undergraduate Courses:
are the Benefits Being Realized?” , Tourism Management, C: 21, ss. 489-498.

Lipman, G. (1997). “Human Capital in the Tourism Industry” , Human Capital in the Tourism Industry of the
21st Century, 21-23 Ocak 1996, Madrid, Spain, First Edition, Published by The World Tourism Organization.

Lohmann, M. ve Jafari, J. (1996). “Tourism Education and Training” , Annals of Tourism Research, C: 23,
No: 2, ss. 490-492.

MacVigar, A. ve Rodger, J. (1996). “Computerized Yield Management Systems: A Comparative Analysis of
the Human Resource Management Implications” , International Journal of Hospitality Management, C: 15,
No: 4, ss. 325-332.

Mai, V. T. ve Bosch, O. J. H. (2010). “Systems Thinking Approach As A Unique Tool for Sustainable Tourism
Development: A Case Study in the Cat Ba Biosphre Reserve of Vietnam” , Proceedings of the 54th Annual
Meeting of the International Society of Systems Sciences, 18-23 Haziran, Waterloo, Canada.

Mason, P. (2008). Tourism Impact, Planning and Management, Second Edition, Butterworth Heinemann,
USA.

Mattila, S. A. ve Enz, A. C. (2002). “The Role of Emotions in Service Encounters” , Journal of Service
Research, C: 4, No: 4, ss. 268-277.

Mayaka, M. (2011). “East Africa”, An International Handbook of Tourism Education (Ed. Airey, D. ve Tribe,
J.), Routledge, London and New york.

Mayaka, M. ve King, B. (2002). “A Quality Assessment of Education and Training for Kenya’s Tour-
Operating Sector” , Current Issues in Tourism, C: 5, No: 2, ss. 112-133.

Misirl, 1. (2002). Turizm Sektdriinde Meslek Standartlar1 ve Mesleki Belgelendirme Sistemi (Sertifikasyon),
Turizm Egitimi Konferans-Workshop, 11-13 Aralik, Ankara.

Mill, R. C. ve Morrison, M. A. (1992). The Tourism System, Second Edition, Prentice Hall, New Jersey.

Neuman, L. W. (2012). Toplumsal Arastirma Y &ntemleri (Nitel ve Nicel Yaklagimlar), 1 cilt, (Cev. Ozge, S),
Yaym Odasi, Ankara.

Odabasi, $. (2002). Turizm Bakanhiginin Uluslar Arast Egitim Faaliyetleri, Turizm Egitimi Konferans-
Workshop, 11-13 Aralik, Ankara.

Pavesic, D. V. ve Breymer, R. A. (1990). “Job satisfaction; What is Happening to the Young Managers” ,
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, C: 31, No: 1, ss. 90-96.

Pizam, A. ve Shani, A. (2011). “The Nature of the Hospitality Industry: Present and Future Managers’
Perspective” , (Ceviren: Tiirksoy, A.), Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, C: 22, No: 1, ss. 76-86.

Sharpley, R. (2009). Tourism Development and The Environment: Beyond Sustainability, Earthscan
Publication, London.

Sharpley, R.ve Telfer, J.D. (2002). Tourism and Development Concepts and Issues, Channel View
Publications.

Singh, S. (1997). “Developing Human Resource for The Tourism Industry With Reference to India” , Tourism
Management, C: 18, No: 5,ss. 299-306.

Singh, N., Hu, C. ve Roehl, S. W. (2007). “Text Mining A Decade of Progress in Hospitality Human Resource
Management Research: Identifying Emerging Thematic Development” , Hospitality Management, C: 26,ss.
131-147.

Solnet, D. (2007). “Employee-Customer Linkages: A Social Identification Perspective in A Hotel Industry
Context” , Journal of Hospitality and Tourism Management, C: 14, No: 2, ss. 129-143.

Stirticti, F. (1997). Turizm Pazarlarinda Gelismeler ve Taniim Uygulamalari, 2. Bilkent Turizm Forum, 5-
6Aralik, Ankara.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1832



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1815-1833

Szivas, E. ve Riley, M. (1999). “Tourism Employment During Economic Transition” , Annals of Tourism
Research, C: 26, No: 4, ss. 747-771.

Szivas, E., Riley, M. ve Airey, D. (2003). “Labor Mobility into Tourism Attraction and Satisfaction” , Annals
of Tourism Research, C: 30, No: 1, ss. 64-76.

Temizkan, R. (2005). “Turist Rehberlerinin Tirkiye Imajin1 Algilamalarr” | Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dali,
Hatay.

Temizkan, R. ve Cankiil, D. (2015). 2023 Stratejik Hedefleri icin Stratejik Sektdr Turizmde Ortak Akil (Ed.
Temizkan, R ve Cankiil, D). Esogii Basimevi, Eskisehir.

Temizkan, R. Erbas, A., ve Cankiil, D. (2014). “Turizm Personeli Meslek Yasasi Miimkiin mii?”, Journal of
Recreation and Tourism Research, Cilt: 4, No: 1, ss. 1-12.

Temizkan, R. ve Behremen, C. (2017). “Turizm Yiiksekogretimi Veren Kurumlarda Gorevli
Akademisyenlerin Profili” , Journal of Recreation and Tourism Research, Cilt: 1, No: 4, ss. 22-30.

Tesone, V. D. (2004). “Development of A Sustainable Tourism Hospitality Human Resources Management
Module: A Template For Teaching Sustainability Across The Curriculum” , International Journal of
Hospitality Management, C: 23, No: 3, ss. 207-237.

Timur, A. (1992). Tiirkiye'de Turizm Egitiminin Yapisi, Uygulanan Politikalar ve Sonuglari, Turizm Egitimi
Konferans- Workshop, 9-11 Aralik, Ankara.

Turizm Gazetesi. (2015). http://turizmgazetesi.com/news.aspx?id=76392 10 Haziran 2015.
Ural, A. ve Kilig, 1. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve Spss Ile Veri Analizi, Ankara: Detay Yayincilik.

Ungiiren, E. ve Ehtiyar, R. (2009). “Tiirk ve Alman Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeylerinin Kargilastiriimasi
ve Umutsuzluk Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Bir
Aragtirma”, Journal of Yasar University, C: 4, No: 14, ss. 2093-2127.

Veijola, S. (2010). ““ Introduction: Tourism as Work” , Tourism Studies, C: 9, No: 2, ss. 83-87.
Wall, G. ve Mathieson, A. (2006). Tourism Change, Impact and Opportunities, Pearson.

Winberg, M. (2002). “Official Inauguration” , Human Resources in Tourism: Towards A New Paradigm, 26—
27 Ocak, Madrid, Spain.

World Travel & Tourism Council. (2015). https://www.wttc.org//media/files/reports/economic%20impact%
20research/regional%202015/world2015.pdf 10 Eyliil 2015.

Yanardag, O. ve Avcl, M. (2012). “Turizm Sektoriinde Istihdam Sorunlari: Marmaris, Fethiye, Bodrum Ilgeleri
Uzerine Ampirik Bir Inceleme” , Ege Stratejik Aragtirmalar Dergisi C: 3, No: 2, ss. 39-62.

Yasaroglu, A. S. (1992). Turizm Bilincini Gelistirme, Turizm Egitimi Konferans- Workshop, 9-11 Aralik,
Ankara.

Yesiltas, M., Oztiirk, Y. ve Hemmington N. (2010). “Tourism Education in Turkey and Implications for
Human Resources” , Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research, C: 21, No: 1, ss.
55-71.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1833



mailto:sssjournal.info@gmail.com
http://turizmgazetesi.com/news.aspx?id=76392
https://www.wttc.org/media/files/reports/economic%20impact%25%2020research/regional%202015/world2015.pdf
https://www.wttc.org/media/files/reports/economic%20impact%25%2020research/regional%202015/world2015.pdf

