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oz

Son yillarda, hemen her alanda degisim ve gelismeler yasanmaktadir. Bu degisim ve gelismeler yogun bir rekabet ortamini
beraberinde getirmektedir. Zorlu rekabet ortaminda Orgiitlerin faaliyetlerini etkin sekilde siirdiirebilmesi ve varliklarini
devam ettirebilmeleri igin sadece isini yapan is gorenler calistirmak tek basina yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin faaliyetlerini
daha iyi sekilde gergeklestirebilmesine yonelik yapilan ¢aligmalarin birgogunun 6rgiit ¢alisanlarinin davraniglarini anlamaya
yonelik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanin Srgiite ait olma ve orgiitle kendini bir tutma algisidir.  Yani
calisan ile &rgiit arasinda kurulan psikolojik bir képriidiir. Orgiitlerin, kendini calistig1 &rgiit ile bir tanimlayan, drgiitiin
amag¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri gibi benimseyen yani Orgiit ile 6zdeslesmis calisanlara ihtiya¢ duydugu
goriilmektedir. Sosyal kaytarma, grup olarak ¢aligan orgiit iiyelerinin bireysel olarak ¢alisan orgiit liyelerine kiyasla daha az
caba gostermeleridir.  Sanal kaytarma, calisanlarin mesai saatlerinde bilisim teknolojilerini is dig1 faaliyetler igin
kullanmasini ifade etmektedir.

Bu caligmada oOrgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kaytarma ve sanal kaytarma iizerine etkisi aragtirilmigtir.  Ayrica bu
degiskenlerin demografik degiskenlere gére anlamli farklik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Ilgili literatiirden
yararlanilarak caligmanin hipotezleri olusturulmustur. Calisma bir alan c¢aligmasiyla desteklenmistir. Veriler
Kahramanmarag’ta bir holdingin idari ¢alisanlarindan anket yardimiyla toplanmistir. Calismamiza géniillii olarak 91 ¢aligan
katilmistir. Toplanan veriler frekans, korelasyon, regresyon ve ANOVA yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Caligma
kapsaminda yapilan analizler sonucunda Orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kaytarmayi ve sanal kaytarmayi etkilemedigi
belirlenmistir. Ayrica sanal kaytarma ile demografik degiskenler arasinda yer alan toplam ¢aligma siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar teorik ve uygulama perspektiflerinden
tartistlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Sosyal Kaytarma, Sanal Kaytarma, Holding, Kahramanmaras

ABSTRACT

In today's competitive conditions, it is not enough to operate only the employees who work on their job so that the
organizations can continue their activities effectively and continue their existence. Organizational identification is the
perception of the employee to belong to the organization and to keep oneself with the organization. In other words, it is a
psychological bridge between the employee and the organization. Social loafing is that the members of the organization
working as a group make less effort compared to the members of the organization working individually. Cyberloafing is
employees’ usage of information technologies for non-work related objectives during the work hours.

In this study, the effect of organizational identification on social loafing and cyberloafing was investigated. In addition,
whether or not these variables differ significantly according to demographic variables were examined. The hypothesis of the
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study was created by using the related literature. The study was supported by a field study. Data were collected by means of
questionnaires from 91 administrative staff of a holding in Kahramanmaras. Data were analyzed by using frequency,
correlation, regression and ANOVA methods. As a result of the analyzes carried out within the scope of the study, it was
determined that organizational identification did not affect social loafing and cyberloafing. In addition, it was found that
there was a statistically significantly differereces between cyberloafing and total working time between demographic
variables. The results are discussed from theoretical and practical perspectives.

Key Words: Organizational Identification, Social Loafing, Cyberloafing, Holding, Kahramanmaras

1. GIRiS

Orgiitler, son yillarda teknoloji basta olmak iizere hemen her alanda yasanan degisimlerin meydana
getirdigi yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmek durumundadirlar. Bu degisimler hem orgiitleri
hem de oOrgiit ¢alisanlarini etkilemektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda ve degisen sartlarinda, orgiit
calisanlarinin performanslarini arttirabilmek ve performans kayiplarini engelleyebilmek orgiitler i¢in biiytlik
oneme sahiptir. Orgiitler, c¢alisanlarinin performanslarim arttirabilmek ve performans diisiislerini
onleyebilmek amaciyla hem yeni c¢aliganlarin se¢iminde hem de mevcut galiganlarim yonlendirmede farkl
arayislar igine girmektedirler (Ilgin, 2013:239). Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarin performanslarini ve drgiitiin
etkinligini daha fazla artttrmanin yollarini aramaktadirlar. Son yillarda orgiitlerin giderek zorlasan rekabet
kosullarina ayak uydurmalar1 ve bu rekabet kosullari ile basa ¢ikip ayakta kalabilmeleri siirekli bir gelisme
icinde olmalarm gerekli kilmaktadir. Gilintimiizde, orgiitlerin yonetimdeki etkinligini ve verimliligini
artirmaya yonelik yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugunun, ¢alisan davranislarini anlamaya ve yonlendirilmeye
yonelik oldugu goériilmektedir (Ciice vd., 2013:2).

Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in etkin bir sekilde kullaniimas1 gereken calisan performansinin, pek
cok kisisel ve orgiitsel davramis faktoriinden etkilendigi bilinmektedir. Buna bagli olarak oOrgiitiin
hedeflerine ulasabilmesi siirecinde orgiitsel 6zdeslesme kavrami goze carpmaktadir. Artik sadece ise
vaktinde gelen, yalnizca isini yapan ig gorenler ¢alistirmak tek basina yeterli olmamaktadir. Kendini
calistig1 kurumla bir tanimlayan ve orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlartymig gibi goren orgiit ile 6zdeslesmis
calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Ciice vd., 2013:2). Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, ¢alisanin kendisini
caligtig1 Orgiitiin bir pargasi olarak gérme seviyesi ve ¢alisanin belirli bir orgiite aitlik algisi seklinde ifade
edilebilir. Orgiitsel dzdeslesme, galisanin orgiite benzemeye calismasi ya da kendi degerlerini orgiitiin
degerleriyle uydurma durumudur (Tutar, 2013:276). Calisanlarin orgiitten sagladiklar1 orgiitsel destek
karsiliginda daha fazla ve daha istekli ¢alisacaklar1 ve galisanlarin orgiit ile 6zdeslesmeleri saglandiginda
performanslarmin yiikselecegi degerlendirilmektedir. Orgiitler igin 6nemli olan; meydana gelebilecek her
tirli olumlu ya da olumsuz sartta calisanin Orgiitte kalma istegi, galisanlarin kendilerini orgiit ile bir
tutmalar1 ve oOrgiit ile calisan arasinda psikolojik bir koprii olarak nitelendirilebilen orgiitsel 6zdeslesme
sayesinde gergeklesir (Turung ve Celik, 2010:184).

Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in etkin bir sekilde kullamlmasi gereken calisan performansinin
etkilendigi davramis faktorlerinden biri sosyal kaytarma davranisidir. Calisanlarin orgiitsel davraniglari
igerisinde Orglite en ¢ok zarar verenlerden biri olan sosyal kaytarma davranisi, ekip olarak gerceklestirilen
caligmalarda galisanin beklenenin altinda ¢aba gostermesini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile sosyal
kaytarma davranisi, grup olarak ¢alisan orgiit tiyelerinin bireysel olarak ¢alisan orgiit iiyelerine kiyasla daha
az ¢aba gostermeleridir (Simms ve Nichols, 2014; Akt: Cakir ve Nartgiin, 2018:556). Orgiit ¢alisanlarinin
is sozlesmeleri geregince yapmakla ylkimlii olduklari goérevleri yerine getirmeleri hem diger Orgiit
caliganlart hem de yoneticiler i¢in biiyilk 6neme sahip oldugundan, sosyal kaytarma istenmeyen Orgiitsel
davramglarin basinda gelmektedir. Orgiit caliganlarmin performanslarnin  arttirilmasinin ve sosyal
kaytarma derecelerinin azaltilmasinin éneminin farkinda olan &rgiit yoneticilerinin bu sorunun ¢éziimiinde
basarili olamamalar1 ¢ogu zaman bu konuda yetersiz bilgi sahibi olmalarindan kaynaklanmaktadir (Ilgin,
2013:239).

Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin etkin sekilde kullanilmas1 gereken calisan performansini etkileyen
orgiitsel davraniglardan bir digeri de sanal kaytarmadir. Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi glintimiizde,
insan kaynaklarinin ve teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi, orgiitsel amaclara ulagsmada biiyiik 6nem
arz etmektedir. Gliniimiizde oOrgiitlerde bilgisayar ve internet teknolojilerinin yaygin kullanimi, oOrgiit
calisanlarinin kendi amagclar1 dogrultusunda bu teknolojileri kullanma, internette gezinme, sosyal medya
araglarim1 kullanma durumlarini da beraberinde getirmektedir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014:26). Sanal
kaytarma davranisi, orgiitiin ¢alisanlara saglamis oldugu internet kaynaginin calisanlar tarafindan bireysel
amaglar i¢in kullanilmasini ifade etmektedir (Findikli, 2016:37). Elbette internet kullaniminin ve sosyal
medyanin takip edilmesinin 6rgiite saglayacagi muhtemel faydalar goz ardi edilemez. internet kullanimimin
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calisanlarin bilgiye ulasarak, orgitiin verimliligine katki saglama, stres atma gibi olumlu yansimalari
bulunmaktadir (Seymour ve Nadesan, 2007:544). Ancak bilgisayar ve internetin 6rgiitiin amaglar1 igin
degil, kisisel amagl kullanimi insan kaynaklarimin ve zamanin etkin kullanilmasini1 engellemekte (Lim ve
Teo, 2005:1083) ve orgiitlerin hukuki anlamda bazi sorunlar yasamasina neden olabilmektedir (Kaplan ve
Ogiit, 2012:592).

Ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kaytarma ve sanal kaytarma kavramlarmi farklh
degiskenler ile ele alan ¢ok sayida calismanin yapildigi goriilmektedir. Ancak ulusal ve uluslararasi
literatiirde Orgiitsel Ozdeslesme, sosyal ve sanal kaytarma arasindaki iligskiyi inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Sadece oOrgiitsel 6zdeslesme ile sanal kaytarma arasindaki iliskiye bakan bir
calisma vardir. Karatepe ve Giingdr (2017)’in yaptiklar1 bu caligmada Orgiitsel 6zdeslesmenin kamu
sektorii calisanlarinin sanal kaytarma davramigi lizerinde Ki etkisi arastirilmigtir. Arastirma sonucunda
orgiitsel 6zdeslesme ile ¢alisanlarin eglence, bagimlilik gerekgeli sanal kaytarma davranisi arasinda ise
anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Diger taraftan, Unal ve Tekdemir (2015) sanal kaytarma
yapmanin amaclarimi ve sanal kaytarma amagclarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini inceleyen bir arastirma yapmislardir. Arasgtirma sonucunda ise orgiit ¢alisanlarinin sanal
kaytarma davranislarinin cinsiyet degiskeni hari¢ diger demografik degiskenlerle farklilik gosterdigini
belirtmiglerdir. Caligmanin temel degiskenleri olan orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kaytarma ve sanal kaytarma
ile ilgili daha 6nceki ¢aligmalar hakkinda detayl: bilgiler ilerleyen boliimlerde agiklanmustir.

Literatiirdeki bosluktan hareketle, bu ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kaytarma ve sanal kaytarma
konular1 tizerinde durulmustur. Calismanin amaci orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kaytarma ve sanal
kaytarma tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kaytarma ve sanal
kaytarmanin demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Bu alan
calismasinda kullanilan veriler Kahramanmaras’ta bir holdingin idari calisanlarindan anket yontemi
cergevesinde soru formu yardimiyla toplanmistir. Calismamiza géniillii olarak 91 idari ¢alisan katilmustir.
Calismanin analiz asamasinda frekans, korelasyon, regresyon, t-testi ve ANOVA yontemleri kullanilmustir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgularin ilgili yazina katkida bulunacag: diisliniilmektedir. Caligmada
oncelikle teorik altyapi hazirlanmig, ¢alismanin temel degiskenleri arasindaki iligki kurulduktan sonra
calismanin hipotezleri olusturulmus, metodolojik bilgiler sunulmus, analizler sonucunda elde edilen
bulgular agiklanip teorik ve uygulama perspektiflerinden tartisilmistir.

2. ORGUTSEL OZDESLESME

Orgiit ve calisan arasinda psikolojik bir koprii olarak ifade edilen 6zdeslesme kavrami ilk kez Freud
tarafindan “kisiler arasi kurulan duygusal bag” olarak tanimlamistir. Sonrasinda Lasswell bu tanim
gelistirerek milliyetcilik gibi daha genel toplumsal 6zdeslesmeler anlaminda kullanmistir (Gautam vd.,
2004, Akt: Sune, 2016:29).

Ozdeslesmenin en kabul goren tanimi Ashforth ve Mael (1989)’in tammmudir. Bu tanima gore 6zdeslesme,
duygusal ya da davranmissal olarak degil sadece biligsel bir kavram olarak ele almmigtir. Yapilan
calismalarda 6zdeslesme “galisanin, kendisini birlikte tanimladigi oOrgiite ait, 6rgiitle bir hissetmesi ve
Orgiitin hem basarisint hem de basarisizligini kendi basari ve basarisizligi olarak gdérmesi” seklinde
tammlanmustir (Ashforth ve Mael, 1989:21). Orgiitsel 6zdeslesme calisanin orgiitle arasinda kurmak
istedigi psikolojik bir bag olarak tanimlanabilir. Ozdeslesmenin kelime anlamlarindan biri de “bir nesne
veya bireyin bir kiimenin tiim Ozelliklerini 6ziimlemesi ya da onunla biitiinlesmesi” seklindedir (TDK,
21.09.2018, www.tdk.gov.tr).

Orgiitsel 6zdeslesme; sosyal dzdeslesmenin spesifik bir formudur ve bireyin drgiite ait olma ve drgiitle bir
olma algisidir. Gliniimiiz isletmeleri i¢in 6nemli olan orgiitsel 6zdeslesme, orgiitteki yapisal degisimler ve
modern yonetim teknikleri kapsaminda yonetimcilerin yararlanabilecegi bir kavramdir. Bunun nedeni,
orgiitsel 6zdeslesmenin c¢alisanlarin orgiitiin hedeflerini daha iyi kavrayip, orgiitlin kiiltiiriinii benimseyerek
orgiit ile ayn1 amac¢ dogrultusunda verdigi hizmeti fazlalastirmasidir (Karabey ve Iscan, 2007:3).
Caligsanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri, yaptiklar: isin onlar i¢in daha fazla anlam ifade etmesini saglar ve
caligsanlarin motivasyonunu artirir. Bunun yani sira orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin orgiitte kalma istegini
artirir ve yabancilagma yasama diizeyini azaltir (Iscan, 2006:234).

March ve Simon (1975)’a gore, 6rgiit hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan algilanan paylasim diizeyi ne kadar
fazla olursa ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdeslesme egilimi o kadar giicliidiir ve bunun tersi de dogrudur. Birey ile
bir orgiitiin liyeleri arasindaki etkilesim ne kadar fazla ise bireyin orgiitle 6zdeslesme egilimi o kadar giiglii
olur ve bunun tersi de dogrudur. Orgiit i¢inde bireyin kisisel ihtiyaglarinin karsilanma orani ne kadar ¢oksa,
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calisanin Orgiitle 6zdeslesme egilimi aymi derecede giiglii olur, bunun tersi de dogrudur. Sonugta bir
Orgiitiin lyeleri ile birey arasindaki rekabet diizeyi ne kadar diisiik olursa kisinin orgiitle 6zdeslesme egilimi
o derecede giiclii olur ve bunun tersi de dogrudur (Polat, 2009:21). Orgiite bir bireyin digerleriyle
iletisiminin daha oOtesinde psikolojik bir gergek olarak bakildiginda, oOrgiitsel 6zdeslesme ¢aliganin
kendiliginden belirli bir orgiitii benimsemesine ve ona sadik kalmasina imkan saglar. Ayrica, Orgiitsel
0zdeslesmeden bahsedebilmek icin calisanlarin ger¢ek anlamda oOrgiitte bulunmasi ya da gelecekte
bulunmay1 temenni etmesi ve bazi orgiit liyelerini takdir ediyor olmasi ya da bu iiyeleri tanimas1 gerekli
degildir (Iscan, 2006:163). Orgiit ile 6zdeslesen calisanlar kendileriyle ¢alistiklar1 orgiitii aym varliklar
olarak goriirler yani orgiit ile kendilerini 6zdes diisliniirler. Buna bagl olarak calisanlar kendi istekleriyle
calistiklar1 orgiitii destekleyici faaliyetlerde bulunacaklardir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme caliganlarin
neden isletme faydasina goniillii olarak gaba sarf ettiklerini anlamaya yardimci olacaktir (Karabey, 2005:5).

3. SOSYAL KAYTARMA

Dogasi geregi toplumsal bir yapiya sahip olan orgiitler, varliklarin siirdiirme ve amaglarin1 gergeklestirme
stirecinde sosyal bir varlik olan insana ihtiya¢ duymaktadir. Gliniimiiziin yogun rekabetci sartlarinda orgiit
calisanlarin performans kayiplarini 6nlemenin orgiitler i¢in giderek daha fazla 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ekip calismalarnin orgiitlerde daha fazla agirhk kazanmas: ile birlikte sosyal
kaytarmay1 6nlemek yoneticiler agisindan zorunlu hale gelmistir.

Sosyal kaytarma davranisi, ekip olarak caligan orgiit iiyelerinin bireysel olarak calisan orgiit iiyelerine
kiyasla daha az ¢aba gostermeleri durumunu ifade etmektedir (Cakir ve Nartgiin, 2018:556). Ringelmann
etkisi olarak da bilinen sosyal kaytarma kavrami, ¢alisanin grup igerisine girdikten sonraki algilarina
giivenerek gerceklestirdigi bir davranis degisikligidir. Sosyal kaytarma davranis: ekip halinde ¢aligildiginda
bilingli veya bilingsiz olarak ¢aliganlarin sosyal farkindaliginin azalmasi sonucu meydana gelmekte bdylece
calisanlar, tek baglarina gosterecekleri gayretten daha az gayret gostermektedir. (Kanten, 2014:14). Buna
bagh olarak, sosyal kaytarma davranmiginin orgiitiin ortak hedeflerini gerceklestirmek icin bir araya gelen
calisanlarin yapabileceklerinin en azini yapmaya basladiklarinda veya beklenilen diizeyde yapmamalari
durumunda ortaya ¢iktig1 sonucuna varmak miimkiindiir. Dolayisiyla, ekip ¢alismasinin 6nem tagidigi ve
gerekli oldugu orgiitlerde sosyal kaytarma davranigi sik sik ortaya cikan bir problem olarak
degerlendirilmektedir (Ozgener vd., 2013:391). Zamanla sosyal kaytarma kavramina verilen nem arttik¢a,
sebepleri iizerinde arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Latané ve arkadaslari (1979) orijinal adi “Clap
Your Hands and Shout Out Loud” olan ve ana konusu el ¢irpma ve yiiksek sesle bagirma olan bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Latané ve arkadaglar1 bu ¢alisma sonucunda, gruptaki birey sayisi arttikca, denek basina
diisen giirtilti siddetinin azaldigim kanitlayarak kisilerin grup halindeyken ¢abalarindaki azalmayi bilimsel
bir calismayla aciklamis ve sosyal kaytarmayr “calisma grubu igerisinde bir grup iiyesinin, ayni1 gorevi
yapan diger grup iyeleriyle karsilastirildiginda gabasini azaltma egilimi” olarak ifade etmistir. Sosyal
kaytarma (socialloafing) adi ilk kez bu c¢alismada kullanilmistir ve “toplumsal bir hastalik” olarak
nitelendirilmistir (Ilgin, 2013:241).

Bir grubun iiyesi olmay1 ve grubun amagclar1 dogrultusunda calismay1 6nemseyen bireylerde daha az
goriilen sosyal kaytarma davraniginin nedenlerinden bazilari su sekilde siralanabilir:

» Caliganlar, grup igerisinde gosterdikleri gayretin grup performansi igin kattigi bir deger olmadigini ya
da grup i¢in gereksiz oldugunu hissettiklerinde sosyal kaytarma egilimi gosterebilirler (George,
1992:194).

» Grup tlyelerine 0dill ya da ceza verilmemesi halinde bireylerin sosyal kaytarma davranis1 gostermeleri
gozlemlenebilmektedir. Motivasyonunun diisiik olmasinin nedeni bireysel emek, yaptirimlar ve ddiiller
arasinda algilanan iligkinin zayif olmas1 olabilmektedir (George, 1992:191).

» 1891 yilinda Latane tarafindan ortaya atilan sosyal etki (Social Impact), sosyal kaytarmanin muhtemel
nedenlerini gdsteren bir teoridir. Sosyal etki teorisine gore, diger bireylerin eylemlerinin bir sonucu
olarak bir birey; kisisel duygularinda, duygusal tepkilerinde, diirtiilerinde, inanglarinda ve
davranislarinda 6nemli diizeyde degisiklikler gostermektedir (Ilgin, 2013:244).

4. SANAL KAYTARMA

Gelisen teknoloji ile orgiitlerde internet ve sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi, birgok avantaj
saglamakla birlikte, son yillarda ¢6ziim aranan en onemli problemlerden birinin de kaynagi olmustur
(Ozkalp vd., 2011:466).
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Orgiitiin calisanlarina sagladig1 internet kaynaginin ¢alisanlarin kisisel amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi
sanal kaytarma olarak ifade edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik yasamin yani sira
calisma yasaminda da yogun bir sekilde kullanimi sonucunda orgiit ¢alisanlarinin isten kaytarmak,
zamanin bosa geg¢irmek, kendi amaglar1 dogrultusunda sosyal medya ve kisisel e-maillerini kullanmalar
ile ortaya cikan sanal kaytarma kavrami; uluslararasi alan yazininda “cyberslacking”, “cyber deviance”,
“cyberloafing” ve “cyberbludging” gibi terimlerle ifade edilmektedir.

Anandarajan ve Simmers (2004) yapmis oldugu calismada g¢alisanlarda gozlenebilecek sanal kaytarma
davraniglarini ti¢ gruba ayirmiglardir (Arik, 2016:34):

> Yikici sanal kaytarma (Internet iizerinden kumar oynama veya yetiskin sitelerinde sorf yapma gibi)
» Dinlendirici sanal kaytarma (Aligveris yapma veya amagsiz sorf yapma)
> Ogretici sanal kaytarma (Profesyonel gruplari ziyaret etmek veya 6rgiitle ilgili haberlere bakmak)

Gelisen bilisim teknolojileri ile internetin hizlanmasi sanal kaytarma eylemini daha cazip hale getirmistir.
Internetin daha hizli ve daha cazip olmasi orgiit calisanlarnin internette daha ¢ok zaman harcamasina
neden olmaktadir (Unal vd., 2015:516). Sanal kaytarma davranisinin orgiit agisindan zararli oldugunu
savunanlar, orgiit i¢erisinde ¢alisanlarin kisisel amagclar1 i¢in interneti kullanmasinin iiretkenligi azaltarak
ekonomik kayiplara neden olacagindan endise duymaktadir. Buna karsin 6rgiit i¢erisinde mesai saatlerinde
caligsanlarin kisisel amaglarla internet kullaniminin faydali olabilecegine dair diisiinceyi savunanlar ise; bu
tir davraniglart sergileyen calisanlarin internet aracilifiyla yasadigi stres ve sikintryla miicadele
edebilecegi, bu sayede orgiit icin hayati dneme sahip olan verimliligin artirilmasi gibi olumlu etkilerin
ortaya ¢ikabilecegini diisiinmektedir (Andreassen vd., 2014:906). Biitiin sanal kaytarma faaliyetlerinin ayni
derecede zararli olmadigi kabul edilse bile, bireyin ¢aligmakla gegirebilecegi vaktinden calarak,
performansini diistirebilme ihtimaline karsilik, bu konu iizerinde hassasiyet gosterilmesi gerektigini
soylemek yanlis olmayacaktir (Kose vd., 2012:291).

Stanton (2002) tarafindan yapilan calismada; orgiitsel konular ile birlikte interneti ¢ok sik kullanan
caligsanlarin yaptiklar ise karsi tutumlart ve interneti daha az kullanan c¢aliganlarin yaptiklar1 ise karsi
tutumlar1 degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin ¢aliganlarin yaptiklari ise karsi tutumlar1 agisindan sonuglarina
bakildiginda interneti ¢ok sik kullanan ¢alisanlarin is tatmini, oOrgiit ile arasindaki duygusal baglilik,
destekleyici orgiit, ¢alisma ve gozetmen memnuniyeti acisindan yiiksek puanlar aldigi gdzlenmistir.
Orgiitsel konular acisindan sonuglara bakildiginda ise ¢ok sik internet kullanan calisanlarin, calisma
arkadaglari, yonetimin kalitesi, sorumluluk, is-yasam dengesi, organizasyonu basarili kabul etme agisindan
yiiksek puanlar aldig1 gézlenmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014:100).

Orgiit yoneticileri tarafindan sanal kaytarma sorununun ¢dziimiine yénelik farkli énlemler alinmaktadir.
Genellikle orgiitlerde maruz kalinan ya da kalinabilecek problemleri azaltmak igin gesitli sitelere girmeyi
engelleyen yazilm programlari tercih edilmektedir. Onceleri, ¢alisanlarin bilgisayarlarma isle iliskisi
olmayan sitelere girmelerini engelleyici filtreler koymak ¢6ziim gibi goriinse de gilinimiizde cep
telefonlarina kadar sigrayan internet kullanimi ile birlikte bu yontemin biiyiik oranda etkisiz hale geldigi
goriilmektedir (Kose vd., 2012:288).

5. ORGUTSEL OZDESLESME, SOSYAL KAYTARMA VE SANAL KAYTARMA iLiSKiSi

Ulusal ve uluslararasi literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi inceleyen daha
once yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir (Karatepe ve Giingér, 2017:85). Bununla birlikte ilgili literatiir
incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kaytarma ve sanal kaytarma kavramlarini farkli degiskenler ile
ele alan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur.

Literatiirde orgiitsel dzdeslesme ile orgiitsel baglilik (Sayin, 2018), orgiitsel sinizm (Yakin, 2017; Kiling,
2017; Beldek, 2015), orgiit kiiltiirii (Mete, 2018; Sune, 2016; Leblebici, 2016), 6rgiitsel vatandashik (Mete,
2018; Turgut, 2015), orgiitsel giiven (Yakin, 2017; Oz, 2016; Oztiirk, 2015; Yilmaz, 2014) gibi
kavramlarin iligkilendirildigi goriillmektedir.

Sosyal kaytarma kavramu ile ilgili ¢alismalara bakildiginda o6rgiitsel sinizm (Balci, 2016), orgiitsel destek
(Cakar, 2017), orgiitsel vatandaslik (Ilgin, 2010) gibi kavramlar ile iligskilendirildigi goriilmektedir. Sanal
kaytarma kavrami ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda ise genellikle orgiitsel baglilik (Giingoér, 2016), is
tatmini (Ozdemir, 2016), orgiitsel sinizm (Ozdemir, 2017) kavramlar ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir.
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Diger taraftan sanal kaytarma ilgili literatiirde gesitli galismalara rastlanmaktadir. Ornegin, Unal ve
Tekdemir (2015), sanal kaytarma yapmanin amaglarina ve sanal kaytarma amaclarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bir aragtirma yapmiglardir. Arastirmada elde
edilen bulgulara incelendiginde orgiit calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin cinsiyet degiskeni harig
diger demografik degiskenlerle farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin sorumluluk
diizeyinin artmasi ile birlikte sanal kaytarma yapma sikligi azaldigi sonucuna ulasilmistir. Baska bir
arastirmada, Karatepe ve Gilingoér (2017), orgiitsel 6zdeslesmenin kamu sektorii galisanlarinin sanal
kaytarma davranis1 iizerine etkisini inceleyen bir calisma yapmislardir. Arastirma sonucunda orgiitsel
0zdeslesme ile calisanlarin eglence, bagimlilik gerekceli sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir
iliski olmadig belirlenmistir.

Caligmamizin ana konulari olan 6rgiitsel 6zdeslesme, sanal kaytarma ve sosyal kaytarma ile iliskili ¢esitli
caligmalar literatiirde yer almaktadir. Ornegin bazi ¢alismalarda orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan
dagitimsal ve prosediir adaleti ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlaml iligki tespit ettigi
goriilmektedir (Farh vd., 1997:421; Moorman vd., 1993:209). Ayrica, Lowe ve Vodanovich (1995:99)
tarafindan yapilan arastirma sonuclarit dagitimsal adalet algisinin diger alt boyutlara gore Orgiitsel
Ozdeslesme tizerinde daha etkili oldugunu gostermektedir. Bir baska ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin
prosediir adaleti ile arasindaki iligkinin diger alt boyutlara kiyasla daha kuvvetli oldugu sonucuna
vartlmistir (Masterson vd., 2000:738). Yapilan arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel
adalet ve alt boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulundugu
goriilmektedir. Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda ve dagitimsal adalet ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit
edildigi goriilmektedir. Lim (2002) tarafindan yapilan arastirma sonuglari bireylerin galistiklart orgiitte
adaletsizlik oldugunu distinmeleri durumunda daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini
gostermektedir. Ozdemir (2017)’ in galismasinda korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon
katsayilar1 incelendiginde oOrgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Balci (2016)’ nin ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular ise orgiitsel sinizm ile
sosyal kaytarma algisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade eder niteliktedir.

Yukarida sunulan bilgi ve bulgulardan hareketle bu ¢aligma igin test edilmek tizere olusturulan hipotezler
sOyledir:

H1: Orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kaytarma {izerine negatif bir etkisi vardir.
H2: Orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarma iizerine negatif bir etkisi vardir.
H3: Orgiitsel 6zdeslesme ile demografik faktorler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4: Sosyal kaytarma ile demografik faktorler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5: Sanal kaytarma ile demografik faktorler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
6. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin amagclart dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren model Sekil 1°de
gosterilmistir.  Bu calismada bagimsiz degisken olan orgiitsel 6zdeslesme ile bagimli degiskenler olan
sosyal kaytarma ve sanal kaytarma tek boyut olarak ele alinmisgtir.

Sosyal Kaytarma

Orgiitsel Ozdeslesme

Sanal Kaytarma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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6.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu béliimiinde; arastirmanin y6ntemi, evreni ve problemi ile ilgili olusturulan hipotezler ve
yapilan analizler ile birlikte istatistiksel yorumlarina yer verilecektir.

6.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Orgiitsel Ozdeslesmenin sosyal kaytarma ve sanal kaytarma {iizerine etkisini
arastirmaktir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kaytarma ve sanal kaytarmanin demografik degiskenler
acisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemektir.

6.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evreni Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren bir holdingdeki 120 idari ¢alisandan
olusmaktadir. Bu evrenden basit tesadiifi 6rnekleme teknigiyle secilen 91 idari ¢alisan, caligmanin
orneklemini olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme, arastirmanin evreni igindeki 6gelerin her birine
ornekleme secilme icin esit sans verilmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 137). Veriler anket yardimiyla
toplanmustir.

6.4. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tercih edilmis ve olusturulan soru formu Kahramanmaras’ta
bir holdingin idari calisanlar1 {izerinde uygulanmistir. Anket soru formalar1 calisanlara dagitilmis ve
goniillii olarak ¢aligmaya katilmalari rica edilmistir. Toplam 120 civarinda c¢alisana anket dagitilmis, 91
caligandan geri doniis saglanmuistir.

Arastirmada daha 6nce bagka aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis 6lgekler, giivenirlik ve gecerlilikleri test
edilerek kullanilmistir. Caligmada kullanilan anket sorularindan o6rgiitsel 6zdeslesmeye iliskin olanlar Mael
ve Ashforth, (1992)’ dan, sosyal kaytarmaya iliskin olanlar Jennifer M. George (1992)’ dan ve sanal
kaytarmaya iliskin olanlar Henle, C. A. ve Blanchard A. L. (2008)’dan alinarak hazirlanmistir. Arastirma
toplam 4 boliim, 3 6lgekten ve toplam 33 sorudan olusturulmustur. Birinci kisimda, demografik 6zelliklere
yonelik 7 ifadeye yer verilmistir. Ikinci kisimda orgiitsel dzdeslesmeyi 6lgmeye yénelik sorular yer
almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi tek boyut olarak ele alinmistir ve bu dlgekte toplam 6 ifadeye yer
verilmistir. Ugiincii kisimda, sosyal kaytarma degiskenini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Sosyal
kaytarma Olgegi tek boyut olarak ele alinmistir ve bu dlgekte toplam 10 ifadeye yer verilmistir. Sanal
kaytarma Olgegi ise tek boyut olarak ele alinmistir ve bu dlgekte toplam 10 ifadeye yer verilmistir Anket
soru formunda 5° li Likert Olgegi kullamlmistir. Bu sisteme gére ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”,
“Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde
Olceklendirilmistir.

6.5. Veri Girisi ve Analizi

Calisma sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Package For The Social Sciences) paket
programinda frekans, korelasyon ve regresyon teknikleri baz alinarak analiz edilip degerlendirilmistir.

7. Arastirmanin Analizleri ve Sonuclari
Aragtirmanin bu bdliimiinde yapilan analizler ve sonuglarina yer verilecektir.
7.1. Arastirmanin Demografik Verilerine iliskin Analizler ve Sonuclar

Bu kisimda g¢aligma ile ilgili demografik bilgilere ve sonuglarina yer verilmektedir. Tablo-1" de goriilen
sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

» Ankete katilanlarin 29 tanesinin (%68,1) kadin, 62 tanesinin (%31,9) erkek olmak iizere toplam 91
calisandan olustugu goriilmektedir.

> Katilimeilar alti farkli yas grubuna ayrilmaktadir. Ornekleme dahil olan katilimcilarin yasa gore
dagilim1 incelendiginde %33l 30-34 yas araliginda (30 kisi), %31,9’u 20-29 yas araliginda (29 kisi),
%18,7’si 35-39 yas araliginda (17 kisi), %7,7’si 40-44 yas araliginda (7 kisi) ve %5,5°1 45 yas ve
iizerinde (5 kisi) oldugu goriilmektedir.

» Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda ise %56,0’sinin evli (51 kisi), %40’ bekar oldugu
(40 kisi) goriilmektedir.
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» Egitim acisindan incelendiginde en iist seviyenin %52,7 ile lisans mezunlarina (48 kisi) ait oldugu
goriilmektedir. Kalan kisim %22,0 ile onlisans (20 kisi), %14.3 ile lisansiistii (13 kisi), %10 ile lise
mezunu (10 kisi) ¢alisanlardan olusmaktadir.

» Calisanlarin bulunduklar isletmede calisma siirelerine bakildiginda %11,0 ile 1 yildan az (10 kisi),
%33,0 ile 1-3 yil (30 kisi), %30,8 ile 4-6 y1l (28 kisi), %11,0 ile 7-9 y1l (10 kisi), %14,3 ile 10 y1l ve
tizeri (13 kisi) oldugu goriilmektedir.

» Calisanlarin toplam ¢aligma siirelerine bakildiginda dagilimin %5,5 ile 1 yildan az (5 kisi), %23,1 ile 1-
3 yil (21 kisi), %26,4 ile 4-6 y1l (24 kisi), %18,7 ile 7-9 yil (17 kisi), %26,4 ile 10 y1l ve iizeri (24 kisi)
seklinde oldugu gorilmektedir.

» Calismakta olunan birime bakildiginda c¢alisanlarin %4,4’{iniin dis ticaret (4 kisi), %8,8’inin finans (8
kisi), %20,9’unun pazarlama (19 kisi), %27,5’inin muhasebe (25 kisi), %11,0’inin kambiyo (10 kisi),
%3,3’1linii yonetici asistant (3 kisi), %2’sinn idari isler (2 kisi), %19,0’unun diger (19 kisi) seklinde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Yiizde Dagilimlari

N Yiizde (%) N Yiizde (%)
Cinsiyet Isletmedeki Calisma Siiresi
Erkek 62 68,1 1 Yildan Az 10 11,0
Kadin 29 31,9 1-3 Yil 30 33,0
Toplam 91 100 4-9 Y1l 38 41,8
Medeni Durum 7-9 Yil 10 11,0
Evli 51 56,0 10 Y1l ve Uzeri 13 14,3
Bekar 40 44,0 Toplam 91 100
Toplam 91 100 Toplam Cahsma Siiresi
Egitim Durumu 1 Yildan Az 5 55
Lise 10 11,0 1-3 Y1l 21 23,1
Onlisans 20 22,0 4-6 Y1l 24 26,4
Lisans 48 52,7 7-9 Y1l 17 18,7
Lisansiistii 13 14,3 10 Y1l ve Uzeri 24 26,4
Toplam 91 100 Toplam 91 100
Yas Cahistigimiz Birim
20-24 9 9,9 Dis Ticaret 4 4.4
25-29 20 22,0 Finans 8 8,8
30-34 30 33,0 Pazarlama 19 20,9
35-39 17 18,7 Muhasebe 25 27,5
40-44 7 7,7 Kambiyo 10 11,0
45+ 5 55 Diger 25 27,5
Toplam 88 96,7 Toplam 91 100

7.2. Anket Formu Olgeklerinin I¢ Tutarliik (Giivenilirlik) Analizi ve Sonuglar

Giivenilirlik analizi, bir 6l¢tim aracinin tek seferde yapilan 6lgiimle s6z Konusu kavramsal yapiy1 tutarl bir
bicimde Ol¢iip Olgmedigini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:323). Arastirma siirecinde veri
toplamada kullanilan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”, “Sosyal Kaytarma Olgegi” ve “Sanal Kaytarma
Olgegi” dlgeklerine iliskin giivenilirlik analizleri yapilmis ve Cronbach’s Alpha katsayilarina ulagilimustir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Toplam Faktor Sayisi
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ,845 6
Sosyal Kaytarma Olcegi ,972 10
Sanal Kaytarma Olgegi ,868 9

Tablo-2' de goriildiigii tizere Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda o6rgiitsel 6zdeslesme Olgeginin
,845, sosyal kaytarma 6lgeginin ise ,972 oldugu goriilmektedir. Baglangicta 10 faktdrden olusan sanal
kaytarma Olgeginden “Eglence igerikli internet sitelerini ziyaret ederim.” maddesi dlgegin giivenirligini
diistirmesi sebebiyle ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda sanal kaytarma 6l¢eginin giivenirliginin ,868 oldugu
goriilmektedir. Ayrica olgeklerinin biitiinline ait Cronbach’s Alpha degeri ise ,929’dur. Cronbach’s Alfa
Giivenilirlik Katsayisi, 6lgegi olusturan ifadelerin i¢ tutarlilik giivenilirligini gostermektedir. Literatiire
gore alfa degeri 0,70 veya lizerinde bir degere sahip ise, Olgcek giivenilir olarak kabul edilmektedir
(Nunnally, 1978). Elde edilen bulgulara gore 6l¢eklerin giivenilir oldugu séylenebilir.
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7.3. Korelasyon Analizi ve Sonuclari

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade eder. Korelasyon katsayisi, degiskenler
arasindaki iliskinin yonii ve bu iliskinin derecesi hakkinda bilgi verir. liski katsayis1 olarak da adlandirilan
korelasyon katsayis1 “r” harfi ile gosterilir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016:263). Bu analizde orgiitsel
6zdeslesmenin sosyal kaytarma ve sanal kaytarma ile iligskisine bakilmistir. Degiskenler arasinda anlaml
bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla Korelasyon analizi yapilmistir. Tablo-3’te yapilan analizin
sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi
Orgiitsel Ozdeslesme  Sosyal Kaytarma Sanal Kaytarma

1
Orgiitsel Ozdeslesme
90
-,074 1
Sosyal Kaytarma ,489
90 91
,000 ,557** 1
Sanal Kaytarma ,998 ,000
90 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (Sig 2-tailed).

* . Correlation is significant at the 0.05 level (Sig 2-tailed).

Korelasyon analizinde anlamlilik oraninin (Sig.2-tailed) 0.05’ten kiigiik olmas1 gerekir. Bu deger iliskinin
anlamli oldugunu gosterir. Eger anlamlilik orani (Sig.2-tailed) 0.05’ten biiylikse bu durumda degiskenler
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna varilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:266).

Degiskenler arasindaki iligskinin derecesi ise bu iligkinin kuvvetini gosterir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1
arasinda degisen degerler alir. Bu katsay1 +1 degerine yakin ise iki degisken arasinda pozitif yonlii bir
iliski, -1 degerine yakin ise iki degisken arasinda negatif yonli bir iliski s6z konusudur. Korelasyon
katsayis1 0 degerine yakin ise iki degisken arasinda anlamli bir iliskiden s6z etmek pek miimkiin degildir.
Katsay1 0-0,3 arasinda deger aliyorsa iliskinin zayif, 0,3-0,7 arasinda deger aliyorsa iligkinin orta, 0,7-1
arasinda deger aliyorsa iliskinin kuvvetli oldugu yorumu yapilabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:264).

Tablo-3’teki korelasyon analizi sonuglart incelendiginde; orgiitsel 6zdeslesmenin, sosyal kaytarma (r=-
0,074, p>0,05) ve sanal kaytarma (r=0,000, p>0,05) ile arasinda anlamli bir iligkinin olmadig
goriilmektedir. Degiskenler arasindaki anlamlilik oranlar1 (Sig.2-tailed) 0.05’ten biiyiik oldugundan dolay1
korelasyon katsayis1 (r) yorumlanmamastir.

7.4. Regresyon Analizi ve Sonuglari

Regresyon analizi, bagiml bir degisken ile bu bagimli degisken {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz
degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini arastirir. Bagimli degisken iizerinde iki veya daha fazla
degiskenin etkisi arastiriliyorsa ¢oklu regresyon analizi uygulanir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:264). Arastirma
kapsaminda olusturulan H1 ve H2 hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sosyal Kaytarma Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi
Degisken Beta (B) Katsayis1 | T Degeri | Sig. Degeri

Sosyal Kaytarma
R? = 005: Deg.R? = ,005; F = 482 -074 -89 489

Bagimh
Degisken

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kaytarma iizerinde etkisi olup olmadigini arastirmak igin regresyon analizi
yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo-4’de 6zetlenmistir. Tablo-4’de R? degerleri
verilmektedir. R? bagimli degiskendeki degisim miktarmin, regresyon modelindeki bagimsiz degisken
tarafindan ne diizeyde agiklandigini gosterir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:272). Burada bulunan R? degeri sosyal
kaytarma igin (R?=,005)’dir. Bu sonuca gore, bagimli degisken olan sosyal kaytarmadaki %0,5’lik degisim
modele dahil ettigimiz bagimsiz degisken olan orgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklanmaktadir. Tablo-4’de
yorumlanmast gereken diger onemli deger, modelin anlamliligi gosteren F degeri ve bu degerin
anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degeridir. Modelin anlamliligi (Sig.) bagimli degiskendeki varyansin
model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gosterir. Anlamlilik (Sig.) degeri 0,05’ten kiigiik olmalidir.
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(Kalayci, 2017:203; Giirbiiz ve Sahin, 2016:275). Tablo-4’¢ gore; orgiitsel 6zdeslesme ile sosyal kaytarma
arasinda [F=0,482, p>0,05] yapilan regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu
nedenle aragtirmanin amacina yonelik olusturulan H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Degiskenleri Arasindaki Regresyon Analizi
Degisken Beta (p) Katsayisi T Degeri Sig. Degeri

Sanal Kaytarma

R?=,000; Deg R? = ,000; F = 000 000 003 998

Bagimh
Degisken

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarma iizerinde etkisi olup olmadigm arastirmak igin regresyon analizi
yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo-5’te 6zetlenmistir. Tablo-5’te sanal kaytarma
degiskenine iliskin (R?=,000) degeri goriilmektedir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel dzdeslesme ile
bagimli degisken olan sanal kaytarma arasinda herhangi bir agiklayicilik bulunamamistir. Tablo-5’e gore;
orgiitsel 6zdeslesme ile sanal kaytarma arasinda [F=0,00, p>0,05] yapilan regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu nedenle arastirmanin amacima yonelik olusturulan H2 hipotezi
reddedilmistir.

7.5. ANOVA Analizi ve Sonuclari

Aragtirma kapsaminda olusturulan H3, H4 ve HS5 hipotezlerini test etmek amaciyla ANOVA analizi
yapilmistir. Varyans analizi (ANOVA), iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ile ilgili
hipotezi test etmek igin kullanilir (Kalayc1, 2017:131). T-test, iki orneklem grubu arasinda ortalamalar
acisindan fark olup olmadigini arastirmak i¢in kullanilir ve bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki
ortalamadan 6nemli derecede farkli olup olmadigini belirler (Kalayci, 2017:74). Fakat t-testi ile sadece iki
grup arasindaki farkliliklar1 incelemek miimkiindiir. ikiden fazla grubun birbirleri ile bir anda
kargilagtirilmalariin gerektigi durumlarda t-testi yetersiz kalir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:186).
Calismamizda demografik degiskenlerden olan cinsiyet ve medeni durum ile temel degiskenler olan
orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kaytarma, sanal kaytarma arasinda t-test analizi yapilmistir. Fakat t-test analizi
sonucunda cinsiyet ve medeni durum ile temel degiskenler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
Egitim durumu, yas, isletmedeki ¢alisma siiresi ve toplam g¢alisma siiresi demografik degiskenlerinin
tamam1 ANOVA analizine tabi tutulmus fakat yalmzca sanal kaytarma ve toplam g¢alisma siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmustir.

Tablo 6. Toplam Caligma Siiresi ve Sanal Kaytarma Degiskenine Yonelik ANOVA Analizi

ANOVA
Kareler Toplam df Ortalama Meydan F Anlamhhk
Gruplar Arast 9,736 4 2,434 5,323 0,001
Sanal Kaytarma | Grup Ici 39,320 86 0,457
Toplam 49,056 90

Tablo-6’da katilimcilarin  demografik unsurlarindan olan toplam ¢alisma siiresinin, sanal kaytarma
degiskenine yonelik algilamalardaki fark durumu gosterilmektedir. ANOVA testi ile elde edilen bulgular
sonucunda, toplam calisma siiresinin sanal kaytarma degiskeni iizerinde (p<0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark olusturdugu goriilmektedir. Bunun sonucunda aragtirma kapsaminda olusturulan H5
hipotezi demografik degiskenlerden sadece toplam c¢alisma siiresi agisindan kabul edilmistir. Ayrica
orgiitsel 6zdeslesme ile demografik degiskenler arasinda ve sosyal kaytarma ile demografik degiskenler
arasinda anlaml bir faklilik olmadigindan H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Toplam Calisma Siiresi ve Sanal Kaytarma Degiskenine Yénelik Tanimlayic Istatistikler
Tanimlayici Veriler
T o
Stand. | Stand Ortalama i¢in %95

Say1 | Ort. ' ' Giiven Ara. En Az | En Cok
Sap. Hata Alt Simir Ust Simir

1 yildan az 5 1,84 | 0,63 0,28 1,05 2,63 1,00 2,56

g 1-3 yil 21 2,22 | 0,78 0,17 1,86 2,57 1,00 4,67

S s 46yl 24 2,74 | 0,70 0,14 2,44 3,04 1,78 4,44
s % 7-9 yil 17 2,40 | 0,57 0,13 2,11 2,70 1,67 3,22
X | 10 yil ve Ustii 24 191 | 0,62 0,12 1,64 2,17 1,00 3,22
Toplam 91 2,30 | 0,73 0,07 2,13 2,44 1,00 4,67
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Tablo-7> de tamimlayici istatistik verilerine bakildiginda demografik unsurlardan olan toplam galisma
siiresinin sanal kaytarma degiskenine yonelik ortalamalar1 goriilmektedir. Sanal kaytarma degiskenine
yonelik ifadelerde (M=2,74) degeri ile en yiiksek ortalama 4-6 yil arasi toplam g¢alisma siiresine sahip
calisanlarda “katilmiyorum” diizeyinde goriilmekte iken en diisiik ortalama (M= 1,84) degeri ile 1 yildan az
toplam ¢aligsma siiresine sahip ¢alisanlarda “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde goriilmektedir.

Tablo 8. Coklu Karsilastirma Tablosu
Bagimli Degisken: Sanal Kaytarma

S
Toplam Toplam Ortalama Stand. Ortalsima icin %95
Calisma Calisma Farki Hata Anlamhhk Giiven Ara.

Siiresi Siiresi Alt Stmr | Ust Siir
1-3 yil -,37249 33647 802 -1,3101 5651
| vildan a 4-6 yil -,90093 33241 061 -1,8272 0253
y z 7-9 yil -,56078 34400 483 -1,5193 3978
10 yil ve disti | -,06759 33241 1,000 -,9938 8587
1 yildan az 137249 33647 802 -,5651 1,3101
L3l 4-6 yil -52844 20205 076 -1,0914 0346
v 7-9 yil -,18830 22061 913 -,8030 4264
10 yil ve iistii | ,30489 20205 560 -,2581 8679
1 yildan az 190093 33241 061 -,0253 1,8272
1-3 yil 52844 20205 076 -,0346 1,0914
Tukey HSD 4-6yil 7-9 yil 34014 21435 510 -,2571 9374
10 yil ve iistii | ,83333" 119520 ,000 2894 1,3772
1 yildan az 56078 34400 483 -,3978 1,5193
0wl 1-3 yil 18830 22061 913 -4264 8030
v 4-6 yil -34014 21435 510 -,9374 2571
10 yil ve iistii | ,49319 21435 155 -1041 1,0905
1 yildan az 06759 33241 1,000 -,8587 19938
10 il ve g 131! -,30489 20205 560 -8679 2581
yrveus 4-6 yil -83333° | ,19520 ,000 -1,3772 -,2894
7-9 yil -49319 21435 155 -1,0905 1041

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo-8” de ¢oklu karsilastirma tablosu incelendiginde 4-6 yil ¢alisma siiresine sahip ¢aligsanlar ile 10 yil ve
lizeri c¢aligma siiresine sahip c¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (p<0,05). 4-6 yil galisma siiresine sahip ¢alisanlar (M=2,74) ile 10 yil ve {izeri ¢aligma
stiresine sahip calisanlar (M=1,91) arasindaki ortalama farkinin 0,83’tiir. Bu bulgulara gore 4-6 yil ¢alisma
siiresine sahip calisanlarin 10 yil ve {izeri ¢calisma siiresine sahip ¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma
davranis1 gosterdigi ifade edilebilir.

8. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, 6rgiitsel sonuglar agisindan literatiirde 6nemli bir yeri olan orgiitsel 6zdeslesmenin, sosyal
kaytarma ve sanal kaytarmaya etkisi {izerinde durulmustur. Calisma kapsaminda belirlenen Grneklem
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren bir holdingin 91 idari ¢alisanindan olusmaktadir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket tercih edilmis ve olusturulan soru formu s6z konusu holdingin idari
calisanlar1 {izerinde uygulanmstir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmeye yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel
0zdeslesme ile sosyal kaytarma ve 6rgiitsel 6zdeslesme ile sanal kaytarma arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal
kaytarma ve sanal kaytarma ile arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik bulunamadigindan dolay1
degiskenler arasindaki agiklayicilik degerlendirilememistir. Dolayisiyla arastirma igin olusturulan H1 ve
H2 hipotezleri reddedilmistir. Literatiire baktigimizda ¢alismamizda yer alan degiskenleri bir arada
inceleyen bir arastirmaya rastlanmadigindan elde edilen bulgularin karsilastirilmasi yapilamamistir. Ancak
Karatepe ve Giingor (2017), orgiitsel 6zdeslesmenin kamu sektorii ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisi
iizerine etkisini inceleyen bir calisma yapmuslardir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel Ozdeslesme ile
calisanlarin eglence, bagimlilik gerekgeli sanal kaytarma davramisi arasinda anlaml bir iliski olmadigi
belirlenmistir.

Aragtirmanin H3, H4 ve H5 hipotezlerini test etmek amaciyla ilgili tim degiskenlere t- testi ve ANOVA
analizi yapilmig ve yalnizca sanal kaytarma ile demografik degiskenler arasinda yer alan toplam c¢alisma
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siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Bunun sonucunda arastirma
kapsaminda olusturulan H5 hipotezi demografik degiskenlerden toplam calisma siireleri agisindan kabul
edilmistir. 4-6 y1l ¢aligma siiresine sahip ¢alisanlarin 10 y1l ve tlizeri ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlara gore
daha fazla sanal kaytarma davranisi gostermesi ayirt edici bir bulgu niteligindedir. Ayrica Orgiitsel
0zdeslesme ile demografik degiskenler arasinda ve sosyal kaytarma ile demografik degiskenler arasinda
anlamli bir faklilik olmadigindan H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Literatiire baktigimiz zaman 6rgiitsel
0zdeslesme, sanal kaytarma ve sosyal kaytarma degiskenlerinin tamamini ele alan karsilastirma yapilacak
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak Unal ve Tekdemir (2015), sanal kaytarma yapmanin
amaglarina ve sanal kaytarma amaglarimin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine
iligkin bir arastirma yapmigslardir. Arastirmada elde edilen bulgulara incelendiginde orgiit ¢alisanlarinin
sanal kaytarma davranislarmin cinsiyet degiskeni hari¢ diger demografik degiskenlerle farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin sorumluluk diizeyinin artmasi ile birlikte sanal kaytarma yapma siklig1
azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu calisma ile elde edilen sonuglar isletmeler agisindan oOrgiitsel 6zdeslesme, sosyal kaytarma ve sanal
kaytarma kavramlarinin 6nemini ortaya koyan bulgu niteledigindedir. Teorik ve uygulamaya yonelik soz
konusu degiskenler arasindaki iliskiyi destekler nitelikte ¢cok sayida calisma bulunmamasi, elde edilen
sonuglarin kiyaslanabilmesini ve degerlendirilmesini kisitlamaktadir. Dolayisiyla konu ile ilgili farkh
caligsmalara ihtiya¢ oldugu sonucuna varilabilir. Bu ¢alismanin yalmzca Kahramanmaras ilinde faaliyette
bulunan bir holding lizerinde yapilmis olmasi ¢alismanin siirliliklar1 arasinda degerlendirilebilir. Bu
nedenle elde edilen sonuclarin genellemesi konusunda dikkat edilmesi gerekmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme, sosyal kaytarma ve sanal kaytarma kavramlarina daha farkli agilardan bakabilmek igin bu
degiskenler arasina oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet gibi kavramlarin da dahil edilmesinin faydal
olabilecegi 6ngdriilmektedir.

KAYNAKCA

Anandarajan, M., Teo, T. S. and Simmers, C. A. (2004). The Internet and Workplace Transformation: An
Introduction. In The Internet and Workplace Transformation, Routledge, pp. 13-22.

Andreassen, C. S., Torsheim T. and Pallesen S. (2014). Predictors of Use of Social Network Sites at Work -
A Specific Type of Cyberloafing. Journal of Computer-Mediated Communication, 19, pp. 906-
921.

Arik, M. (2016). Egitim Fakiiltelerinde Calisan Ogretim Elemanlarinin Sanal Kaytarma Diizeylerinin
Yordayicist Olarak Orgiit iklimi: Istanbul 1li Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Balci, O. (2016). ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenler ve Yoneticilerin Orgiitsel Sinizm,
Kendini Ise Verememe (Presenteizm) ve Sosyal Kaytarma Arasindaki [liskinin Incelenmesi
(Arnavutkdy Ilgesi Ornegi). Doktora Tezi. Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
[stanbul.

Beldek, E. G. (2015). Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Iliskisi: Gorgiil Bir
Aragtirma. Yiiksek Lisans Tezi. Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara.

Ciice, H., Giiney, S. ve Tayfur, O. (2013). Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, (31)1, ss. 1-30.

Cakir, S. ve Nartgiin, S. (2018). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek ile Sosyal Kaytarma
Davranig Diizeyleri. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(5), ss. 555-570.

Cakur, S. (2017). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgﬁtsgl Destek Ile Sosyal Kaytarma Davrams Diizeylerine
[liskin Gériisleri. Yiiksek Lisans Tezi. Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Bolu.

Farh, J., Early, P. C. and Lin, S. (1997). Impetusfor Action: A Cultural Analysis of Justice and
Organizational Citizenship Behavior in Chinese Society. Administrative Science Quarterly, 42, pp.
421-444.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6165



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 6154-6168

Findikli, M. (2016). Sanal Kaytarma ve Is Performans: iliskisi: Saglik ve Tekstil Sektdrii Calisanlarinin
Karsilastirilmasi. International Journal of Social Inquiry, 9(1), ss. 33-62.

Gautam, T., Van Dick, R., and Wagner, U. (2004). Organizational Identification And Organizational
Commitment: Distinct Aspects Of Two Related Concepts. Asian Journal Of Social Psychology,
7(3), pp. 301-315.

George, J. M. (1992). Extrinsic And Intrinsic Origins Of Perceived Social Loafing In Organizations.
Academy of Management Journal, 35, ss. 191-202.

Giingdr, M. (2016). Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Kamu ve Ozel Sektdér Uzerine Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Felsefe Yontem Analiz. 3. Baski,
Seckin Yaymevi, Ankara, 471s.

Iigin, B. (2010). Orgiitsel Vatandaslik Davramslarinin Olusumunda ve Sosyal Kaytarma fle iliskisinde,
Duygusal Zeka ve Lider Uye Etkilesiminin Roli. Doktora Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ilgin, B. (2013). Toplumsal Bir Hastalik: Sosyal Kaytarma. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
6(3), ss. 238-270.

Iscan, O. (2006). Déniistiiriicii/Etkilesimei Liderlik Algist ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde Bireysel
Farkliliklarin Rolii. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11, ss. 160-
177.

Kalayci, S. (2017). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. 8. Baski, Dinamik Akademi
Yayinevi, Ankara, 425s.

Kanten, P. (2014). Isyeri Nezaketsizliginin Sosyal Kaytarma Davranis1 ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Duygusal Tiikenmenin Aracilik Roli. 1(6), ss. 11-26.

Kaplan, M ve Cetinkaya, A. (2014). Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler A¢isindan Farkliliklar: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 25(1), ss. 26-34.

Kaplan, M. ve Ogiit, A. (2012). Algilanan Orgﬁtsq} Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki Mliskinin Analizi:
Hastane Calisanlar1 Ornegi. Dokuz Eyliil Universitesi [sletme Fakiiltesi Dergisi, 13(1), ss. 1-15.

Karabey, C. ve Iscan, O. (2007). Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel Vatandashk Davranis:
Iliskisi: Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(2), ss. 231-243.

Karabey, N. C. (2005). Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve Orgiitsel Vatandashik Iliskisi: Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Karatepe, S. ve Giingér, M. (2017). Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma: Kamu Calisanlar1 Uzerine
Bir Arastirma. ASSAM International Refereed Journal, 4(9), ss.80-96.

Kiling, S. (2017). Yéneticilerin Etik Liderlik Davramslarmin Orgiitsel Ozdesle':'sme, Sapkin Davranislar1 ve
Sinizme Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Nevsehir.

Kése, S., Oral, L. ve Tiiresin, H. (2012). Is Yasaminda Sosyal Kolaylastirma Kavrami ve Sanal Kaytarma
ile Iliskisi: Arastirma Gérevlileri Uzerinde Bir Arastirma. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4(1),
ss. 287-295.

Leblebici, E. (2016). Ogretmen Algilarina Gére Meslek Liselerinde Orgiitsel Imaj, Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Mevlana Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Konya.

Lim, V. G. (2002). The IT Way of Loafing on the Job: Cyberloafing, Neutralizing and Organizational
Justice. Journal of Organizational Behavior, 23, pp. 675-694.

Lim, V. K. G. and TEO, T. S. H. (2005). Prevalence, Perceived Seriousness, Justification And Regulation
Of Cyberloafing In Singapore An Exploratory Study. Science Direct, 42, pp. 1081-1093.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6166



mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 6154-6168

Lowe, R. H. and Vodanovich, S. J. (1995). A Field Study of Distributive and Procedural Justice as
Predictors of Satisfaction and Organizational Commitment. Journal of Business and Psychology,
10, pp. 99-114.

Mael, F. and Ashforth, B.E. (1992). Alumni And Their Alma Matter: A Partial Test Of The Reformulated
Model Of Organizational Identification. Journal Of Organizational Behavior, 13, pp.103-123.

Masterson, S. S., Lewis, K., Goldman, B. M. and Taylor, M. (2000). Integrating Justice and Social
Exchange: The Different Effects of Fair Procedures and Treatment on Work Relationships.
Academy of Management Journal, 43, pp. 738-748.

Mete, E. S. (2018). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini Ile
Inovatif Calisma Davramisi Iliskisi ve Inovatif Orgiit Kiiltiiriine Y&nelik Meta Kuramsal Bir Model
Gelistirme. Doktora Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Moorman, R. H., Niehoof, B. P. and Organ, D. W. (1993). Treating Employees Fairly and Organizational
Citizenship Behavior: Sorting the Effects of Job Satisfaction, Organizational Commitment and
Procedural Justice. Employee Responsibilities and Journal, 6, pp. 209-225.

Oriicii, E. ve Yildiz, H. (2014). Is Yerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma. Ege
Akademik Bakis, 14(1), ss. 99-114.

Oz, K. (2016). Orgiitsel Giiven ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki Iligkide Orgiitsel Ozdeslesmenin Roli:
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Ozdemir, A. (2016). Sanal Kaytarmanin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Aksaray Universitesi Ornegi. Yiiksek
Lisans Tezi. Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aksaray.

Ozdemir, H. O. (2017). Yoneticilerin Otantik Liderlik Tarzlarinin Calisanlarin Sanal Kaytarma ve Sinizm
Davramiglar1 Uzerine Etkileri. Doktora Tezi. Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Ozgener, S., Demirtas, O. ve Uluy, S. (2013). Kisi-Cevre Uyumu ile Sosyal Tembellik Iliskisinde Pozitif
Psikolojik Sermayenin Araci Rolii. 1. Orgiitsel Davranmis Kongresi, Sakarya, ss. 391-399.

Ozkalp, E., Aydin, U. ve Tekeli, S. (2011). Sapkin Qrgiitsel Davraniglar ve Caligma Yasaminda Yeni Bir
Olgu:Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is Iligkilerine Etkileri. 19. Ydnetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi, Canakkale, ss. 465-470.

Oztiirk, O. (2015). Spor Tesislerinde Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Giiven iliskisi. Yiiksek Lisans Tezi.
Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kirikkale.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha Calismasi. Doktora
Tezi. Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Saym, C. (2018). Orgiitsel Ozdeslesme fle Orgiitsel Baglilik Iliskisi Baglaminda Ankara Enerji Sektorii
Ozel Sirket Calisanlari Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Tiirk Hava Kurumu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Seymour, L. and Nadasen, K. (2007). Web Access for IT Staff: A Developing World Perspective on Web
Abuse. The Electronic Library, 25(5), pp. 543-557.

Simms, A. and Nichols, T. (2014). Social Loafing: A Review Of The Literature. Journal of Management
Policy and Practice, 15(1), pp. 58-67.

Stanton, J.M. (2002). Company Profile Of The Frequent Internet User. Communications Of The ACM,
45(1), pp. 55-59.

Sune, A. (2016). Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski.
Yiiksek Lisans Tezi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Kahramanmaras.

TDK, Giincel Tiirkge Sozlik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veritbn&kelimesec=2521
52 (21.09.2018).

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6167



mailto:sssjournal.info@gmail.com
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=252152
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=252152

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp: 6154-6168

Turgut, M. (2015). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisine
Yonelik Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Turung, O. ve Celik, M. (2010). Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi. Celal Bayar Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
2(17), ss. 183-206.

Tutar, H. (2013). Isletme ve Yonetim Terimleri Ansiklopedik Sézliik. Detay Yaymcilik, 1. Baski, Ankara,
682s.

Unal, O. F. ve Tekdemir, S. (2015). Sanal Kaytarma: Bir Kamu Kurumunda Ampirik Bir Arastirma.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), ss. 95-118.

Unal, O. F., Tekdemir, S. ve Yaldizbas, S. (2015). Kamu Calisanlarinin Sanal Kaytarma Amaglar Uzerine
Ampirik Bir Arastirma. Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), ss.
515-534.

Yakin, B. (2017). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm iliskisi. Yiiksek Lisans Tezi.
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Aragtirma Yontemleri. Detay Yayincilik,
Ankara, 323s.

Yilmaz, C. (2014). Orgiitsel Giiven Ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Algilanan Orgiitsel Ozdeslesmenin
Aracilik Etkisi: Uygulamali Bir Calisma. Yiiksek Lisans Tezi. Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

6168



mailto:sssjournal.info@gmail.com

